


Pirkanmaan Osuuskaupan
toiminta-ajatuksena
on tuottaa palveluja

Ja etuja asiakas-
omistajille.

Etsimme kasvun paikkoja.

teemme sydantekoja

tarjoamme
asiakas-

omistajille

intohimonamme sujuvampaa
on hyva ruoka elamaa

tehokas toimintamme mahdollistaa ja
kasvattaa unelmamme

Ndin kasvamme yhdessa.



Mailyardin euron myynnin raja
ylitettrin vuonna 2017

Pirkanmaan Osuuskaupan verollinen myynti oli
vuonna 2017 yhteensi 1 036 miljoonaa euroa. Koko-
naismyynti kasvoi 4 prosenttia edellisestd vuodesta.
Osuuskaupan paivittdistavarakaupan myynti kasvoi
3,b prosenttia, kun markkinakehitys oli 1,7 prosenttia.

Onnistuneella joulukaupalla oli merkittava vaikutus.
—Joulunajan myynti oli kokonaisuudessaan 6 % edel-
lisvuotta parempi, ja kiayttotavaraa myytiin joulun-
aikaan 13 % edellisvuotta enemmén. Joulumyyntiin
antoi hyvin sysidyksen Nokialle avattu uusi Prisma.

Vuosi 2017 oli monella tapaa uuden rakentamisen
vuosi. Teimme uudistuksia 7 toimipaikassa ja ava-
simme 11 uutta yksikkoa. Syksylld Tampereen syda-
meen avattu Puisto yhdisti ravintolan, kahvilan ja
kaupan Suomessa uniikilla tavalla. — Asiakkaat ovat
vastaanottaneet ldhiruokaan ja itse tehtyihin herk-
kuihin panostavan Puiston hyvin.

Kaikilla osuuskaupan toimialoilla péaivittdistava-
rakaupassa, kiyttotavarakaupassa, ABC-liiketoi-
minnassa ja ravintolatoiminnassa padsimme viime
vuonna eteenpiin. Kukin toimiala on omassa elin-
kaaren vaiheessaan. Yhteistd osuuskaupan toimi-
aloille on osuustoiminnan kulmakivien huomioimi-
nen toiminnan kehittdmisessa.

PIRKANMAAN OSUUSKAUPAN
TOIMINNAN KULMAKIVET
+ Osuuskaupan vuorovaikutus asiakasomistajien
kanssa on avointa.
+ Loistava asiakaskokemus on meille ykkosasia.
+ Huomioimme vastuullisuuden toiminnassa.
+ Tehokkaan ja laadukkaan toiminnan hyodyt
annetaan asiakkaalle.
- Osuuskaupan tulos on tulevaisuutta kestavalla tasolla.

Vuonna 2018 osuuskaupan kokonaismyynnin kasvu-
tavoite on edellisend vuonna avattujen uusien toi-
mipaikkojen myota hieman yli 5 prosenttia. Toimin-
nan tuloksen ennakoidaan pysyvéan edellisen vuoden
tasolla tai hieman paranevan. Haluan Kkiittda lampi-
masti henkilokuntaamme seki hallintoamme vuo-
desta 2017. Kasvaneet asiakaskaynnit ovat hyva mit-
tari onnistuneesta tyosta.

Pirkanmaan Osuuskaupalla oli vuoden 2017 lopussa
lahes 200 000 asiakasomistajaa. Vuoden 2017 aikana
he saivat Bonusta yhteensid 30 miljoonaa euroa.
Kiitdn asiakasomistajiamme lukuisista mukavista
asioinneista henkilokuntamme kanssa.

XU

Timo Miki-Ullakko
toimitusjohtaja

q
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Viime vuosi oli varmasti yksi
Pirkanmaan Osuuskaupan historian
tapahtumarikkaimmista. Uusia
toimipaikkoja ja liikeideoita syntyi
tasaisella tahdilla ja yhdessa
asiakkaidemme kanssa kannoimme
vastuuta myos koko Pirkanmaan
hyvinvoinnista. Tdssd muutama
mukava muisto vuodelta 2017.
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kesatyon-

hakijaa

Haastattelimme helmikuun alussa Tampereella
kahdessa paivassa 2 000 kesatyonhakijaa. Haas-
tatteluja toteutettiin myos muissa kunnissa ja
kesaksi palkattiin kaikkiaan 500 tyontekijaa.

Toukokuussa Sokoksessa vietettiin  Ostosten
yota ja shoppailtiin iltaan asti. Tapahtumasta
starttasi myos Nappaile hyvaa -kiertue, joka
kerasi kesan ajan lahjoituspottia Taysin lasten ja
nuorten sairaalalle.

Kesakuun ensimmaisena paivana vietettiin Sale
Kammenniemen avajaisia. Upouusi Sale raken-
nettiin kivenheiton paahan vanhasta myyma-
lasta.

Elokuussa Sokos Tampere oli paayhteistyo-
kumppanina mukana 10. juhlavuottaan vietta-
neilla Blockfesteilla, jonne Sokos toteutti upean
VIP-alueen festarikavijoiden iloksi.



Mantta-Vilppula ja Karvia saivat loppukesasta

oma Assakentat. Pirkanmaan Osuuskaupan ja Syyskuun 21. paivana Sokoksen toiseen kerrok-
Suomen Palloliiton yhdessa pystyttamia moni- seen aukesi tuoreita mehuja ja smoothieita tar-
toimikenttia on Pirkanmaalla jo yhteensa 11 kap- joava mehubaari Viherio. Marraskuussa Kalevan Prismakeskukseen avattu
paletta. Kukittamo on tayden palvelun kukkakauppa,

joka auttaa tekemaan arjesta juhlaa katevasti
kauppareissun yhteydessa.

Nappaile hyvaa -kiertueella kerrytetty 101 078

euron potti lahjoitettiin 25.9. Taysin lasten ja Koskipuisto sai syksylla uuden maamerkin, kun Joulun alla Prisma Kalevassa paasi tekemaan
nuorten sairaalalle. Lahjoituksella sairaalaan ravintola Puiston avajaisia vietettiin 29. syys- ostoksia vaikka keskella yota. Prisma piti ovensa
hankitaan potilasturvallisuutta parantava laite- kuuta. Puisto yhdistaa suomalaisittain uniikilla kymmenen paivan ajan auki vuorokauden
halytysjarjestelma. tavalla kahvilan, ravintolan ja herkkukaupan. ympari.
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MIKSHINVES TOIMME
— PAREMMAT PALVELU T
PIRKANMAALAISILLE

Pirkanmaan Osuuskaupan on tehtéva tulosta,
silld se mahdollistaa edessid olevat suuret
investoinnit. Kéaytdmme koko S-ryhméssi
tulosta esimerkiksi logistiikan tehostamiseen,
muihin mittaviin digitaalisiin taustahankkei-
siin ja palveluiden kehittdmiseen. Investoin-
tien ansiosta edelleen parantuva suoritusky-
kymme mahdollistaa hintojen laskemisen ja
vie meitd kohti visiotamme "ylivoimaista hyo-
tyé ja helppoutta omasta kaupasta'.

S-ryhméin sisédlld on alueellisia eroja ja juuri
Pirkanmaan Osuuskaupan toimialueella vies-
tonkasvu on voimakasta.

— Talousalueemme on kasvussa ja Pirkan-
maalle rakennetaan jatkuvasti tdysin uusia
asuinalueita. Me tuomme palvelut sinne,
missd asiakkaammekin ovat, senior advisor
Jouni Uusi-Seppa hymyilee. — Tdssi on kyse
myo6skin kilpailukyvyn sailyttamisesta. Loista-
vat kilpailijamme pitdvat mielen virkedné, han
jatkaa.
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— Lisaksi meilld on paljon vanhempia asuin-
alueita, joilta puuttuvat kattavat palvelut. T4l-
16in asiakasomistajien pitda lahted kauemmas
kauppaan saadakseen edut kayttoonsa. Naita
alueita kartoitamme ja parannamme palve-
luverkostoamme jatkuvasti. On tiarkeda, etta
jokaisella asiakasomistajalla on tasapuolinen
mahdollisuus hyotya jasenyydestdin ja pysy-
vasti edullisista hinnoistamme, talousjohtaja
Jani Virtanen jatkaa.

Juuri tasapuolisuus ja palveluverkoston katta-
vuus on erittdin tdrkedd. Helpotamme asiakas-
omistajiemme arkea, missi he asuvatkin.

Halpuuttaminen eli hintojen pysyva laske-
minen mahdollistuu kun hankinnat tehdaan
tehokkaasti ja suurissa volyymeissa. Talloin
kaikilla asiakasomistajilla on kdytossdin edul-
lisimmat hinnat seké tasapuolisesti palkitseva
bonusjarjestelmé. Tehokkuus ja tulokselli-
suus kaikessa toiminnassa mahdollistavat laa-
jan toimipaikkaverkoston yllapitamisen.

32.6

Investoinnit
2017

milj.

On tarkeaa, etta
Jjokaisella asiakas-
omistajalla on
tasapuolinen
mahdollisuus hyotya
jasenyydestaan

ja pysyvasti edullisista
hinnoistamme.
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Vuoden 2017 kayttoomaisuusinvestointien
yhteismaara omaan taseeseen oli 32,6 milj.
euroa eli 3,8 prosenttia likkevaihdosta.
Lisaksi investoitiin kalustoleasing-
sopimusten avulla ulkopuolisen sijoittajan
taseeseen 8,3 milj. euroa.

Vuoden 2017 investointitahti oli huima. Pir-
l N v ESTO l N N |T kanmaan Osuuskaupassa avattiin useita uusia
m | U € yksikoitd, remontoitiin mittavasti olemassa

olevaa verkostoa, perustettiin ainutlaatuisia
konsepteja ja osallistettiin asiakkaita kehitta-
miseen mittavasti. Supervuoden taustalla on
paitsi paljon suunnittelua ja kasvavan talous-
alueen kehittymistd, myo6s ripaus sattumaa.
Esimerkiksi Prisma Nokian avausta ei alun
perin oltu suunniteltu juuri tille vuodelle,

56,7
35.6 mutta niin vain hartaasti odotettu uusi hyper-
202 32,6 market avasi ovensa joulukauppaan 2017.
— Kaikilla kauppapaikoillamme on yllapi-
tosuunnitelma, jonka mukaan etenemme.
Tasaisin viliajoin uudistamme pinnat, kalus-
teet ja tekniikan. Kylmakalusteiden uusi-

2013 2014 2015 2016 2017 minen tuo myo6s pitkalla aikavalilla sddstoja
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parantuneena energiatehokkuutena. Hie-
noista suunnitelmista huolimatta aina tulee
myos yllatyksid ja sattumankauppoja, Uusi-
Seppéa hymyilee. — Naihin tilaisuuksiin meilla
on mahdollisuus tarttua, kun toimintamme on
tuloksellista ja tehokasta, hin jatkaa.

Virtanen mainitsee vuoden 2017 yllattajista
toisen esimerkin, Sale Suupan. Taméa Pirkka-
lan keskustassa sijaitseva kauppapaikka siir-
tyi Pirkanmaan Osuuskaupalle kesidkuussa
sen jalkeen kun Kilpailuvirasto edellytti Kes-
kon luopuvan osasta liikepaikkoja lilan maa-
raavan markkina-aseman valttdmiseksi.

— Tama ei ollut suunniteltu investointi, mutta
onneksi meilld oli mahdollisuus tarttua tilai-
suuteen. Sale Suuppa on otettu erittdin lam-
pimésti vastaan alueen asukkaiden keskuu-
dessa ja se tdydentdd hienosti palvelutarjon-
taamme Pirkkalassa, Jani Virtanen iloitsee.

— Léahivuosina ylldpitoinvestoinnit jatkuvat.
Olemme hereilld ja tutkimme uusia asuin-
alueita sekd koko Pirkanmaan kehitystd. Ja
varmasti tartumme jatkossakin myds eteen
tuleviin yllattaviin tilaisuuksiin — asiakkai-
demme arjen helpottamiseksi, miehet lupaavat.
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| YMPARISTO- JA VALMISTEVEROT

ARVONLISA-, KIINTEISTO- JA TULOVERO

I ENNAKONPIDATYKSET JA TYONANTAJAMAKSUT

Lisaksi S-ryhma maksaa pankki-, varainsiirto-, arpajais-, lahde-,
valmiste-, ajoneuvo- ja autoveroa seka metsanhoitomaksua.
99,7% jatteista menee hyotykayttoon, eika niista makseta jate-
veroa, jota ei siksi ole huomioitu kuviossa.
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Jokainen Pirkanmaan Osuuskaupan
tyontekija sai alkuvuonna 2015
toimitusjohtajalta kirjeen.
"Oikeastaan minulla on litkaa
valtaa. Haluan houkutella Sinut
vallankumoukseen, jotta valtani
vahenee. Al miksi? Juuri sina
kaytat valtaa joka paiva joka
ikisessa asiakaskohtaamisessa.
Sinulla on enemman osaamista
asiakaskohtaamisista arjessa
kuin minulla. Haluan, etta kaytat
osaamistasi itsenaisemmin Y-
kuin ennen.”




Osuuskaupan uuden palvelukulttuurin sieme-
net kylvettiin. "Hurmaamme hetkessé, helpo-
tamme kummasti ja tuotamme hyvéaa jalkima-
kua” nousivat henkilokunnan tekemisiin. Sit-
temmin olemme alkaneet puhua sydinteoista
ja murustelusta. Sydanteoilla yllatimme asi-
akkaan palvelutilanteessa. Murustelemalla
jutustelemme rennosti ruoasta ja autamme
asiakkaita onnistumaan. Jotta murustelua ja
sydéantekoja tehtiisiin mahdollisimman ahke-
rasti, on jokaisesta toimipaikasta valittu pal-
veluldhettilditd. He muistuttavat ja kannusta-
vat oman toimipaikan henkilokuntaa. Tavoit-
teenamme onkin, ettd murustelu ja sydianteot
olisivat lasna jokaisessa palvelutilanteessa.

Haluamme aidosti olla toissd asiakkaitamme
varten ja palvella omaa persoonaa peliin lait-
taen. Ammattitaito ja -ylpeys nakyvéit jokai-
sessa toimipaikassamme haluna onnistua,
jakaa tietoja ja vinkkeja toisille, niin tyoyhtei-
son sisalla kuin asiakkaillekin. Vuonna 2017
sydanteot alkoivat olla jo arkipdivdd. Vain
mielikuvitus rajana on tehty upeita ja mie-
leenpainuvia tekoja eri toimipaikoissamme.
Annetaan palveluldhettilaiden itsensi kertoa.

Jannika Nieminen
palveluldhettilis ABC Lahdesjarvelta
Hesburgerin palveluvastaava

Elina Kekarainen
palveluldhettilis ABC Lahdesjarvelti
kokki ja tyoymparistovastaava

Nea Vepsi
palvelulahettilas Sokokselta,
tuoksut ja merkkikosmetiikka

Linda Ala-Kahri
myyja Sokoksen kioski- ja
kirja- ja paperiosastolta

Kirsi Paidkkonen
palveluldhettilas Sokokselta,
miesten pukeutumisen paitavastaava

Maija Kivisto
palveluldhettilas Sale Kurusta,
myyja

"Ammattitato ja -ylpeys
nakyvat jokaisessa toitnmi-
pvatkassamme haluna onnistua’”

Miksi sydantekoja tehdaan?

Jannika: Tietenkin asiakkaiden takia, jotta
viihtyvat ja ovat tyytyviisid saamaansa palve-
luun, jolloin myds palaavat meille asiakkaiksi.

Nea: Niiden avulla tehddan asiointikerrasta
mahdollisimman hyva. Asiakas saa parhaassa
tapauksessa enemman miti odotti.

Elina: Sydanteoilla erotutaan joukosta. Niité
tekemalld palveluun panostetaan eri tavalla.
Sydiantekojen kautta meilld on mahdollisuus
parantaa paljon arvosteltua ABC-imagoamme
asiakkaille.

Kirsi: Ilahdutetaan ja yllitetaan loistavalla
palvelulla. Niin saadaan meille tyytyvaisem-
pid asiakkaita ja myos lisdd myyntia.

Miten sydantekojen tekemi-
nen on vaikuttanut tyohosi?

Jannika: Huomioin asiakkaita enemméin ja
henkilokohtaisemmin. Keskityn palvelutilan-
teisiin kokonaisuuksina ja panostan asiakkai-
siin yksiloina.

Nea: Yritan tehda kaikkeni asiakkaan eteen.

Linda: Jatkuvasti haastan itsedni tekemiin
enemman ja edelleen parempia sydantekoja.
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Kirsi: On saanut enemman intoa asiakaspal-
velutilanteisiin. Kun alkaa miettid, niin onhan
niitd sydantekoja aina tehty, mutta nyt teke-
miselle on saatu nimi. Palveluldhettilaana
tsemppaa myos muita tekemdidn enemmain
sydantekoja.

Ovatko asiakkaat huomanneet,
etta teette sydantekoja?

Jannika: Asiakkailta on alkanut saamaan
palautetta kasvotusten.

Maija: "Taalla on niin hyva palvelu!”,
kuulee yhi useammin.

Elina: On tullut enemman positiivista
palautetta.

Nea: Asiakkaat ovat kysyneet: "Mita on tapah-
tunut?" Ovat huomanneet, etta otetaan heita
enemman huomioon.

Mika sydanteoissa
on parasta?

Jannika: Parasta on saada asiakas yllatty-
main positiivisesti. On saanut rohkeutta tart-
tua tilanteisiin. Meille annetun vallan ja vas-
tuun myota uskaltaa tehdid isompiakin paa-
toksia palvelutilanteissa.
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"Meille annetun
vallan ja
vastuun myota
uskaltaa tehdd
paatoksia
palvelu-
telanterssa.”

Elina: Sydinteoilla saa korjattua tilanteen,
vaikka jokin olisi mennyt pieleen. Hienoa kun
perastd kuluu — positiivisessa mielessa.

Nea: Kun asiakas on silminndhden hammen-
tynyt positiivisesti.

Maija: Huomaa asiakkaan aidon innostuk-
sen saamastaan hyvastd palvelusta. Moni
hammentyy edelleen, kun kiinnitetdan her-
kemmin huomiota asiakkaan tarpeisiin. Esi-
merkiksi, jos postilla kiy jotain hassikkai ja
asiakas joutuu ndkemaidn enemmin vaivaa,
hyvitdmme tdmin esimerkiksi suklaalevylld,
vaikka ikava tilanne olisi meista riippumaton.

Millaisia sydantekoja
olet itse tehnyt?

Elina: Meilld on marketin puolella vaihdettu
autonrenkaita ja tankattu asiakkaiden autoja.
Toimittu reittineuvojina ja autettu pyyhkijoi-
den valinnassa ja asennuksessa. Ravintolan
puolella otetaan aina allergeenit huomioon ja
pyritaan l1oytamaan asiakkaalle paras mahdol-
linen vaihtoehto. Olen hakenut joskus mar-
ketin puolelta allergioiden vuoksi asiakkaalle
sopivan leivan ja tehnyt tastd hianelle vitriini-
tuotteita vastaavan version.

Linda: Helpotetaan ihan arkisissa tilanteissa,
esimerkiksi Kioskissa tyoskennellessd hae-
taan kirjekuori asiakkaalle kirja- ja paperi-
osastolta.

Nea: Soitetaan toisiin liikkeisiin, jos tuotetta
ei meilla ole. Olen itse myos hakenut vapaa-
ajalla tuotteen asiakkaalle toisesta myymé-
lasta meille noudettavaksi. Osastojen valilla
tehdaan paljon yhteistyotd, meidan on helppo
kysya radiopuhelimien valitykselld, onko toi-
sella osastolla asiakkaan etsimii tuotetta.

Maija: Tulee usein tilanteita, ettd joku on
unohtanut ostokset. Taallda Kurussa tunne-
taan kaikki niin hyvin, ettd vieddan joskus
ostokset asiakkaalle kotiovelle asti tyovuoron
Jalkeen. Varsinkin kesadhelteilla on viety asiak-
kaiden pakasteita autolla, etteivit ne sula.



Pirkanmaan Osuuskauppa ei olisi mitaan ilman
asiakkaitamme, siksi haluamme, etta olemme
paras paikka asioida ja meilla saa aina parasta
mahdollista palvelua. Aitous ja oman itsensa
likoon laittaminen asiakaspalvelussa on kullan-
arvoinen taito. Asiakkaan paivan piristaminen
palkitsee molemminpuolisesti. Hyoty on ehka
aineetonta, mutta loppupeleissa silla on val-
tava merkitys. Kaiken ei aina tarvitse olla hie-
noa, suurta ja hauskaa, silla juuri ne pienet teot
arjessa yleensa auttavat meita eniten.

Myos tyoyhteison sisalla tehdyt sydanteot ovat
lisaantyneet — Yhteisfiilis on noussut sydante-
kojen myota. Tyokaveritkin huomioivat toisiaan
enemman. Vaaditaan ja kannustetaan toisia
parempaan palveluun, Sokoksen Linda kertoo
hymyillen. — Vallankumouksen ja sydantekojen
myota osuuskauppalaisten yhteys on parantu-
nut, Sokoksen Kirsi jatkaa.

Sokoksella yhteistyo
osastojen valilla on arkipaivaa.




HERKULLISEN
' ARJEN
PUOLESTA

Vuonna 2017 me Pirkanmaan
Osuuskaupassa jatkoimme
valitsemallamme, herkullisella
tielld. Samalla kun kehitdmme
ruokatuotettamme, panostamme
voimakkaasti henkilokuntamme
ruokaosaamiseen taataksemme
\ asiakkaillemme paitsi laadukkaat
raaka-aineet, myos ammattitaitoisen
ja inspiroivan palvelun vuoden
jokaisena paivana.




Toimialajohtaja Anna Mari Koutroukides viettda
mielellaan aikaa Koskipuistoon syyskuussa 2017
avatun Puiston kahvilassa tarkkaillen Hameen-
kadun vilinaa. Puisto on yksi Pirkanmaan Osuus-
kaupan viime vuoden tarkeimmista investoin-
neista, johon haettiin suunnitteluvaiheessa run-
saasti oppia maailmalta. — Rosson toiminnan
paatyttya toteutimme kiinteistossa mittavan
remontin, mika mahdollisti ravintolan, kahvilan
ja herkkukaupan vyhdistavan, suomalaisittain
taysin uniikin konseptin luomisen, Koutroukides
kertoo ilmeisen tyytyvaisena lopputulokseen.

Toimialajohtajan mielesta konsepti ei kuiten-
kaan ole Puiston ainoa valtti. — Itse ruoka on
tietenkin todella tarkeassa osassa ravintolatoi-
minnassa. Puistossa hyodynnetaan rohkeasti
paikallisten tuottajien tuotteita, esimerkiksi
ravintolan oma mozzarella valmistetaan Mou-
hijarven Herkkujuustolassa, kuha kalastetaan
paivittain Pyhajarvesta ja artesaanijaatelot val-
mistetaan paikan paalla omien jaatelomestarei-
demme toimesta, Koutroukides kertoo.

Apua arkeen,
laatua lautaselle

Vaikka ravintolassa onkin mukava kayda silloin
talloin, suurimman osan viikosta ihmiset syovat
kotonaan, itse valmistamaansa ruokaa.

— Osuuskaupan tarkein tehtava on tuottaa pal-
veluja asiakasomistajilleen viikon jokaisena pai-
vana, eli erityisesti arkena, toteaa vt. toimiala-
johtaja Jyrki Halme. Tassd avainasemassa ovat
kauppojen tuotteiden laatu ja hinta. — Viime
vuonnakin jatkunut ruoan halpuuttaminen on

Puistossa
yhdaistyvdt
ravintola,
kahvila ja
herkku-
kauppa.

laskenut asiakkaiden ostoskorin hintaa jo usean
vuoden ajan. Halpuuttamista ei kuitenkaan ole
tehty laadun kustannuksella, vaan kiinnitamme
erityista huomiota siihen, etta tarjoamamme
ruoka ei ole ainoastaan edullista, vaan myos
korkealaatuista, Halme lupaa.

Viime vuonna osuuskauppa panosti voimak-
kaasti myos Oma keittio -palvelutiskien toimin-
nan ja ruokatuotteen kehittamiseen. — Oma
keittiot tarjoavat paivittain herkullista valmista
ruokaa seka laadukkaita, tuoreita raaka-aineita
kotikokeille, Halme kertoo. — Kaikki palvelutis-
kien salaatit ja suuri osa valmiista lampimista
ruoista valmistetaan paivittain omilla resep-
teillamme, omin kasin paikan paalla. Taman
lisaksi tarjolla on paikallisten tavarantoimitta-
jilemme tuotteita, kuten Tapolan mustaamakka-
raa, Halme kertoo tyytyvaisena.

keittio ,‘
\
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Avainasemassa osaava
henkilokunta

Prisma Linnainmaan Oma keittio -tiskin takana
asiakkaita palvelee hymyssa suin Pirkanmaan
Osuuskaupan jarjestamaa ruokamestarin eri-
koisammattitutkintoa suorittava Sari Koskinen.
— Olen ollut kaupan alalla toissa jo yli kahdek-
san vuotta ja suorittanut tyotehtavia hyllytyk-
sesta kassatyoskentelyyn. Palvelutiskilla en ollut
kuitenkaan aiemmin tyoskennellyt, vaikka olen-
kin aina halunnut oppia enemman ruoasta, sen
valmistamisesta, lihan ja kalan kasittelysta ja
muusta ruoanlaittoon liittyvasta, Koskinen ker-
too hymyillen. — Kun sitten eraana paivana tau-
kohuoneen seinalle ilmestyi ilmoitus ruokames-
tarikoulutuksesta, ei paatosta hakea mukaan
tarvinnut kauaa miettia.

Ruoka-
osaamIsemme
on merkittdva

kilparluetu.

Osuuskaupan oma ruokamestarikoulutus pitaa
sisallaan opetusta niin Oma keittio -palvelutis-
keilla tarvittavasta kaytannon osaamisesta kuin
organisaation strategiasta ja elintarkeasta taus-
tatyosta. Sari pitaa koulutusta erinomaisena
tiena ruoan ammattilaiseksi. — Ruokamestarin
tulee olla aidosti kiinnostunut ruoasta, hallita
tilaus-, omavalvonta- ja reklamaatiokaytannot,
osata palvella asiakkaita parhaalla mahdolli-
sella tavalla seka tietysti tarkeimpana osata val-
mistaa herkullisia, eri ruokavalioihin sopiva ruo-
kia ja neuvoa asiakkaita ruoan valmistuksesta ja
raaka-aineiden kayttotarkoituksesta, Koskinen
luettelee innostuneena.

Ruokamestarien ja yleensakin henkilokunnan
ruokaosaamisen kehittamiseksi  Pirkanmaan
Osuuskaupassa on otettu kayttoon useita eri-
laisia kaytantoja. — Kannustamme henkilokun-
taa rohkeasti "murustelemaan” eli juttelemaan
rennosti asiakkaiden ja toistensa kanssa ruo-
asta ja ruoan valmistukseen liittyvista asioista
jokaisena tyopaivana, vt. toimialajohtaja Halme
kertoo. — Lisaksi kaytossamme on oma koe-
keittiomme Makupaja, jossa koulutamme hen-
kilokuntaamme jatkuvasti ruoan saloihin. Myos
nelja kertaa vuodessa julkaistavat omat resep-
tivihkomme ovat osa tata tyota. Niista hyotyvat
niin henkilokuntamme kuin ennen kaikkea asi-
akkaamme, Halme kertoo tyytyvaisena.

—« KATSO RESEPTIVIHKOT
KEITTOKOMEROSTA


https://www.s-kanava.fi/web/keittokomero/etusivu/
https://www.s-kanava.fi/web/keittokomero/etusivu/

Sari Koskinen keskustelee mielellaan
asiakkaiden kanssa ruoasta. Vt. toimialajohtaja
Jyrki Halme sai laadukkaiden raaka-aineiden
lisaksi mukaan myds paivallisvinkkeja.
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Pirkanmaan Osuuskaupan yksi
tarkeimmista tehtavistd on helpottaa
asiakasomistajiensa arkea tarjoamalla

palveluita siten, ettd ne ovat helposti [ ‘
kaikkien saatavilla. Vuonna 2017 ' b’,
osuuskauppa teki useita taysin ~
uusia aluevaltauksia kasvattaen "
ja kehittiden samalla perinteista Sh

toimipaikkaverkostoaan.




— Vuosi 2017 oli monella tapaa merkittava, ker-
too toimialajohtaja Ville Jylha. — Vuoden suu-
rin uutinen oli tietenkin vuosikausia odotetun
Prisma Nokian valmistuminen ja avautuminen
loppuvuodesta, mutta suurhankkeen lisaksi
teimme paljon pienempia, mutta merkittavia
uudistuksia kaikilla toimialoillamme.

Ruokakauppojen arki mullistui vuoden 2016
alussa, kun kaupan aukioloajat vapautettiin.
Siita lahtien asiakkaille on haluttu mahdollis-
taa kaupassa kaynti mahdollisimman laajoilla
aukioloilla, eli silloin, kun se kullekin parhai-
ten sopii. Menneen joulun alla osuuskaupassa
kokeiltiin laajinta mahdollista aukioloaikaa, kun
Prisma Kaleva palveli yhdeksan paivan ajan
ympari vuorokauden. Lisaksi Lielahden ja Nokian
Prismat pidensivat samaan aikaan aukioloaiko-

“Joulun ajan
laayennetuisia
aukioloista
tult runsaasty
DOSILLLVIStA
palautetta.”

jaan kello 24:een saakka. — Joulu on kaupan
nakokulmasta vuoden vilkkain sesonki, jolloin
seka tavara- etta asiakasvirrat ovat suurimmil-
laan. Laajennettujen aukioloaikojen avulla hel-
potimme ruuhkaa seka asiakasvirroissa etta hyl-
lyjen tayttamisessa ja tasta tuli runsaasti positii-
vista palautetta, Jylha kertoo.

Uudet konseptit laajentavat
palvelutarjontaa

Osuuskauppa otti viime vuonna myos rohkeita
askeleita taysin uusille liiketoiminta-alueille.
Tampereen Sokokseen avattu mehubaari Vihe-
rio, Kalevan Prismakeskuksessa toimintansa
aloittanut kukkakauppa Kukittamo seka tietenkin
Koskipuistoon entiselle Rosson paikalle noussut
Ravintola Puisto laajentavat osuuskaupan pal-
velutarjontaa entisestaan. — Haluamme tarjota
asiakkaillemme monipuolisia palveluita, lahella
heidan arkisia toimiaan. Nain palvelumme ovat
helposti ja nopeasti saavutettavissa myos hekti-
sen arjen keskella, Jylha toteaa hymyillen.

Osuuskauppa jatkoi lisaksi ymparistoystaval-
lisemman autoilun mahdollistamista, kun Ori-
tuvan ja Kolmenkulman ABC-liikenneasemille
avattiin loppuvuodesta yhteistyona Fortumin
kanssa sahkoautojen latauspisteet. — Orituvan
latauspiste on tarkea osa Tampereen ja Jyvas-
kylan valista laturiverkostoa, jonka myota Etela-
ja Keski-Suomen valinen sahkoautoilu helpot-
tuu merkittavasti, Jylha kertoo. — Kolmenkulman
latauspiste puolestaan sijaitsee erinomaisella
paikalla kolmen valtatien risteyskohdassa.
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Vaikka uusien toimipaikkojen avaukset keraa-
vatkin luonnollisesti suurimman huomion,
my0s osuuskaupan vanhat yksikot uudistuvat
saannollisesti. Vuonna 2017 muun muassa ABC
Lahdesjarvi koki taydellisen kasvojenkohotuk-
sen, kun niin aseman miljoo kuin tarjonta uudis-
tuivat merkittavasti. — Kiinnitimme erityisesti
huomiota lasten ja heidan perheidensa palve-
luihin ja nyt Lahdesjarvi onkin jopa entistakin
viithtyisampi pysahdyspaikka kaikille asiakkail-
lemme, Jylha hehkuttaa.

Vuonna 2017 alkoi siis monta uutta tarinaa, mutta
samalla kaksi toimipaikkaa tuli myos tiensa paa-
han. S-market Nokia sulki ovensa uuden Pris-
man myota, minka lisaksi osuuskauppa luopui
Tampereen Hameenkadulla sijainneen ravintola
New Yorkin liiketoiminnasta. — S-market Nokian
tyontekijat siirtyivat vanhoina tyontekijoina
uuteen Prismaan ja muihin toimipaikkoihimme,
silla halusimme sailyttaa heidan ammatti-
taitonsa palveluksessamme, Jylha kertoo. New
Yorkissa ongelmalliseksi muodostuivat ennen
kaikkea ravintolatoiminnan haasteet kahdessa
kerroksessa. Myos New Yorkin henkilokunnalle
tarjottiin toita muista yksikoistamme.



Entistakin lapsiystavallisempi pysahdyspaikka

Yksi viime vuoden suurimmista toimipaikka-
uudistuksista toteutettiin ABC Lahdesjarvella.
Uudistuksen myota vuonna 2004 valmistuneessa
lilkennemyymalassa paivittyivat niin miljoo kuin
valikoimatkin.

— Erityista huomiota kiinnitimme lasten ja
heidan perheidensa palveluihin, kertoo ryh-
mapaallikko Tarja Nieminen. — Laajensimme
ja kehitimme sisaleikkipistetta, lisasimme las-
tenhoitotiloja ja nyt viikonloppuisin on tarjolla
myo0s runsas lasten oma noutopoyta.

Myos ABC:n ruokatuotteiden valikoimaa on kehi-
tetty. — Aulaan pystytettiin oma bakery-paisto-
piste, jossa paistetaan paivittain tuoretta lei-
paa seka lilkkennemyymalan etta aseman Sale-
myymalan valikoimiin, Nieminen jatkaa.

Ravintolapuolen uutuuksina puolestaan loista-
vat muun muassa ruokaisat ja rouheat, osuus-
kaupan oman tuotekehityksen tuloksena synty-
neet lautasburgerit seka Ravintola Puiston val-
mistama artesaanijaatelo.

Ruoan
verkkokauppa
kehittyy

Pirkanmaan Osuuskaupan ruoan verkko-
kauppapalvelu Prisma Kauppakassi laajeni
vuonna 2017 merkittavasti. Uuteen Prisma
Nokiaan avattiin osuuskaupan kolmas nou-
topiste, johon asiakkaat voivat tilata ruo-
kaostoksensa valmiiksi kerattyinad ja pakat-
tuina ja noutaa haluamanaan hetkenA.
Aikaisemmat noutopisteet toimivat Lielah-
den ja Koivistonkyldn Prismoissa.

Uuden noutopisteen lisiksi myos ruokaos-
tosten kotiinkuljetuspalvelun laajentumi-
nen helpottaa asiakkaiden arkea. Prisma
Koivistonkyldsta kasin toimivan palvelun
toiminta-alue laajentui viime vuonna kasit-
tamaan Tampereen keskustan lisdksi myos
suuren osan Pirkkalaa, mika toi ruoan verk-
kokaupan palvelut tuhansien uusien asiak-
kaiden ulottuville.



AS ‘ A KASQ M ‘STAJ ‘ E N JA Erityista tukea tarvitsevat

hurmasivat joulukaupassa

PIRKANMAAN PARHAAKS | o

lisata eritysta tukea tarvitsevien tyollistymis-
mahdollisuuksia Pirkanmaalla. Palkkasimme
avuksi joulukauppaan 11 erityista tukea tarvit-

Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakkaidensa omistama yritys. Jokainen sevaa hurmaamaan asiakkaita yhdessa hen-
asiakasomistaja omistaa yhta suuren osuuden Omasta kaupasta. Bonus kilokunnan kanssa. Heidin perehdyttdjikseen
on meidan tapamme palkita asiakasomistajiamme. Se on rahaa ja sita valittiin viisi innokasta ja osaavaa tyontekijaa
maksetaan takaisin ostoihin perustuen. Mita useammin ja enemman asioit oman henkilokuntamme keskuudesta. Kehi-
toimipaikoissamme, sitd enemmén saat rahaa takaisin. Mika parasta, tysvammaisten tuki ry, Nasinlinnan klubitalo ja

PAEK ovat ammattitaitoisia yhteistyokumppa-
neitamme, jotka auttoivat hakijoiden kartoituk-
sessa, rekrytointiprosessissa ja tyollistyneiden
ohjaamisessa.

AS |A KASO M | STAJ | E N M AA RA 20 17 Erityista tukea tarvitsevat tyoskentelivat avusta-

vissa tehtavissa perehdyttajiensa tuella. Tyoteh-

2016 |192 141 taviin kuului muun muassa hyllyjen tayttoa ja
2015 | 185 608 tietysti asiakaspalvelua siina samalla. Moni ylitti

68 itsensa jannittavissa tilanteissa ja koki onnis-
2014 | 179 657 tumisia arjen hallinnassa. "Sain oman elamani
2013 | 174 535 takaisin”, kiteytti yksi erityista tukea tarvitse-

vista.

VoIt itse paattaa, missa ja miten sinulle maksetun Bonuksen hyodynnat.

— Tama lahti projektina, jonka avulla halusimme

AS'AKASOM |STA.J”_I_E MAKS ETUN omalta osaltamme lisata erityista tukea tarvit-
BONUKSEN MAARA 2017 sevien tyollistymismahdollisuuksia. Annoimme

toita joulukauppaan ja saimme paljon enemman
— loistavalla asenteella varustettuja persoonia

2016 | 31,1 m | U € tydporukoihimme, yrityskuvavastaava Viivi Pars-
2015 | 29,6 ' sinen iloitsee. — Monella erityista tukea tarvitse-

valla on kokemusta tyosta, josta ei saa palkkaa.
2014 (31,4 O Onkin ollut ilo seurata heidan intoaan palkka-
2013 (32,8 ’ tyohon. Sellainen asenne tuo perspektiivia koko

24 Pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus




kyldsséa. Thailtave
t utta s
jatkaa toita tutt

tyoyhteisolle, tyohyvinvointipaallikko Jaana Salo
jatkaa. — Erityista tukea tarvitsevien tyollistami- - -
sessa luomme polkuja, jotta tyo ja tekija kohtaa- e =2 . s
vat, Salo kiteyttaa. : S

Yksi joulukauppaan tyollistetyista on Kiipu-
lan ammattiopistosta merkonomiksi valmistu-
nut Jutta Sormunen. — Tykkaan siita, etta saan
olla ihmisten kanssa ja tehda saannollista tyota,
vaikka aluksi olikin totuttelemista tiettyyn ryt-
miin. Valilla tulee tenkkapoo. Mietin, etta mitas
sitten, kun en osaa vastata asiakkaan kysymyk-
seen. Lisakysymyksilla mennaan, Jutta hymyilee
ja kertoo, miten han ratkaisee asiakaspalvelu-
tilanteen.

Jutan perehdyttdjana toiminut Katri Sinisalo on
aiemminkin auttanut erityista tukea tarvitse-
vaa, joten perehdyttajan pesti oli hanelle luon-
teva. Seka Katri etta Jutta hyppasivat itselleen
uuteen toimipaikkaan Prisma Koivistonkylaan.
Jutta oppi kuitenkin nopeasti hoitamaan tyo-
tehtavansa. — Mina saatoin lahtea hommiin toi-
selle puolelle Prismaa. Valilla kysyin itse Jutalta,
etta mistas naita tuotteita loytyikaan. Han oppi
tuotteiden sijainnin paljon paremmin kuin mina,
Katri nauraa.

' Kaksi joulukaupassa apuna ollutta erityista O tt@ tyO j a/

tukea tarvitsevaa tyollistyi heti alkuvuonna
2018 Pirkanmaan Osuuskauppaan. Erityista CI, kOhtCL
tukea tarvitsevien tyollistamisti jatketaan
vuonna 2018 kesikaupassa.

maan Os




”Omn ollut 2lo
nahdd thmasten
halu auttaa.”

Asiakasomistajamme
nappailivat 101 078 € Taysin
lasten ja nuorten sairaalalle

Syksylla 2017 Pirkanmaan Osuuskauppa lahjoitti
101 078 euroa rakenteilla olevalle Taysin lasten
ja nuorten sairaalalle. Summa kerattiin Nappaile
hyvaa -kiertueella kesan aikana ympari Pirkan-
maata jarjestettyjen tapahtumapaivien aikana.
Asiakkailla oli mahdollisuus pelata maksutta
reaktioseinaa ja kerryttaa samalla lahjoituspot-
tia. Peliaikaa oli minuutti ja jokainen reaktiosei-
nan painallus toi pottiin lisaa yhden euron. Lah-
joituspotin kasvattamiseen osallistuttiin koko
perheen voimin, vauvasta vaariin.

— Meidan tehtavamme Pirkanmaan Osuuskau-
passa on tarjota asiakkaillemme — jotka ovat
myos omistajiamme — edullinen ruokakori ja
kattavat palvelut. Mikali siina onnistumme ja
teemme tulosta, pystymme elamaan omistaji-
emme arjessa myos tallaisen lahjoituksen muo-
dossa, Pirkanmaan Osuuskaupan toimitusjoh-

taja Timo Maki-Ullakko kertoo.

26 Pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus

SPIRKANMAA

Lahjoituksella hankitaan laitehalytysjarjestelma,
joka lisaa potilasturvallisuutta mm. suonensisai-
sessa laakityksessa ja nesteytyksessa. Jos laake
tai neste on loppumassa, jarjestelma lahettaa
siita valittomasti tiedon hoitajan puhelimeen tai
vaikkapa kaytavanaytolle.

— Sairaalaa rakennetaan julkisin varoin, mutta
lahjoitusten ansiosta sen varustelussa voidaan
huomioida paremmin niin potilaiden, heidan
laheistensa kuin henkiloston tarpeet ja toiveet,
Taysin tukisaation hallituksen jasen Kari-Matti
Hiltunen kertoo. — On ollut ilo nahda ihmisten
halu auttaa, kaikki kiteyttavat tyytyvaisina.
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Asiakasomistajat luovuttivat summan
Taysissa syyskuussa, vas. Sara, Jari,
Samuel ja Hillevi Pulkkinen, Cilla
Karppelin ja Ada Kurtti, Merete ja Raimo
Toivio seké toimitusjohtaja

Timo Maki-Ullakko.

Yksi innokkaista nappailijoista oli
Samuel Pulkkinen. Kuuntele pojan
mietteita lahjoitustilaisuudessa:

—e KATSO VIDEO


https://www.youtube.com/watch?v=uYM0n0ZCazs

L AHJONT IMME

145 000..

HAVIKKIRUOKAA
HYVANTEKEVAISYYTEEN

Vuonna 2017 Pirkanmaan Osuuskauppa lahjoitti
yhteensa 145 000 kg havikkiruokaa hyvanteke-
vaisyyteen 24 paikallisen yhteistyokumppanin
avulla. Havikkiruoka toimitettiin tarvitseville sen
sijaan, etta se olisi paatynyt jatteeksi. — Paikal-
liset yhteistyokumppanimme noutavat ruoka-
lahjoitukset toimipaikoistamme ja jakavat ne
tarvitseville sellaisenaan tai yhteisissa ruokai-
luhetkissa vaikkapa lampimaksi ateriaksi val-
mistettuina, ryhmapaallikko Mari Riutta iloitsee.

Laajempaa toimintamallia lahdettiin rakenta-
maan vuonna 2013. Toimintaa ohjasi yksinkertai-
nen ajatus siita, etta ruoka on tarkoitettu syota-
vaksi, ei roskiin heitettavaksi. Vuosien saatossa
yhteistyokumppaneidemme verkosto on laa-
jentunut seka maantieteellisesti ympari Pirkan-
maata etta eri toimijoihin seurakunnista tyotto-
mien yhdistyksiin.

- Ruokalahjoitusyhteistyo onkin hyva esimerkki
siita, mita voimme tehda yhdessa paikallisten
ihmisten hyvinvoinnin eteen, yrityskuvavastaava
Viivi Parssinen kiteyttaa.

Ruoka on
tarkoitettu
SYOtavaks,
el roskiimn
hetettdvdaksa.

%

S-ryhma on maarittanyt
tavoitteekseen perati
30 % energiansaaston

vuoteen 2030 mennessa
vuoden 2015 tasosta.

ENERGIAN-
KULUTUS

Pirkanmaan Osuuskaupassa
kwh/m?2/vuosi
tavoite

2630 5557 244.3 2354

2633 2545

2014 2015 2016 2017 2020 2025
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KESKITETTY
REKRYTOINT
LOYTAA
TYOLLE

OSAAJAT

Keskitetyn rekrytoinnin ryhma-
haastattelut pyorivat vuonna 2017
Pirkanmaan Osuuskaupan konttorilla
Prisma Koivistonkylassa useampana
paivana viikossa. Ryhmahaastatte-
luista rekrytoivan esimiehen jatko-
haastatteluun valitaan yleensa kolme
soveltuvinta hakijaa, joiden
joukosta paikka taytetaan.

28 Pir@qﬁaan Osu



— Keskitetylld rekrytoinnilla varmistamme
hakijandkokulmasta laadukkaan ja yritys-
kuvaamme tukevan hakuprosessin. Lisdksi
tarkoituksenamme on helpottaa toimipaik-
kojemme esimiesten arkea, kun suuritdinen
hakemusten késittely ja hakijoiden esikar-
sinta jatetddn meiddn huoleksemme, rekry-
tointipaallikko Heini Salo kertoo.

Vuonna 2017 kesétyontekijoiden rekrytointia
uudistettiin merkittavésti, silld kaikki sdhkoi-
sen hakemuksen tayttidneet ja 1.5. mennessi
taysi-ikdiset hakijat kutsuttiin pikahaastatte-
luihin alueellisiin kesarekrytointitilaisuuksiin.

— Tarjosimme pidempii kesatyosuhteita noin
500 taysi-ikdiselle osaajalle. Liséksi toimi-
paikoissamme tyoskenteli kesdkuukausien
aikana 730 ahkeraa 14-17 -vuotiasta Tutustu

Vuonna 2017 keskitetyn rekrytoin-
nin jarjestamiin ryhma- ja mas-
sahaastattelutilaisuuksiin osallis-
tui kaiken kaikkiaan 4 733 hakijaa.
Avoinna olleisiin tehtaviin tuli

valituksi 26 % haastatelluista.
Tyosopimuksen allekirjoituksen
jalkeen uusien tyontekijoiden
matka jatkui viela keskitettyihin
perehdytyskoulutuksiin ennen
varsinaista toiden aloitusta.

tyoeldmain ja tienaa -kesdharjoittelijaa kah-
den viikon jaksoissa, henkilostdjohtaja Tero
Hassinen summaa.

Pidempiin kesatyosuhteisiin hakeneita haas-
tateltiin alkuvuodesta kuudessa alueellisessa
rekrytointitilaisuudessa eri puolilla Pirkan-
maata, muun muassa paikallisten oppilaitos-
ten tiloissa. Odotetusti eniten hakijoita osal-
listui Prisma Koivistonkyldssd jarjestettyyn
rekrytointitilaisuuteen, jonne saapui paikalle
1 6563 haastateltavaa. Haastattelijoina toimi-
vat keskitetyn rekrytoinnin tukena 20 esi-
miestd eri toimipaikoista.

— Massarekrytoinnin taustalla on tahtotila
tavoittaa mahdollisimman laajasti hyvalla
asenteella varustettuja kesétyonhakijoita
sekéd antaa heille mahdollisuus osoittaa erin-
omainen asenteensa kaytinnossi. Lisédksi
pyrimme helpottamaan toimipaikkojemme
esimiestyon arkea ja ennakointia tehosta-
malla ennen useammalle kevitkuukaudelle
hajautunutta kesirekrytointiprosessia, Salo
perustelee uudistusta.

Haastatellut kiittelivat uutta mallia, joka antoi
kaikille motivoituneille kesdtyonhakijoille
mahdollisuuden tulla esittaytymaian. Vastaa-
vaa mallia sovellettiinkin syksyn aikana myos
ravintola Puiston, Prisma Nokian ja ABC-
liikennemyymaloiden rekrytoinneissa.

—e KATSO AVOIMET TYOPAIKAT



http://www.workyours.fi/
http://www.workyours.fi/

DAATOKSENTEKO OSUUSKAIUPASSA

vahvistaa strategian ja tavoitteet

valitsee hallituksen ja toimitusjohtajan - avustaa toimitusjohtajaa
vahvistaa vuosittaiset taloudelliset . ei tee paatoksia toimielimena
valitsevat edustajiston kokonaistavoitteet - valmistelee paatdsmateriaalit
joka 4. vuosi valvoo hallintoa ja ohjeistaa hallitusta paattaville toimielimille

ASIAKAS-
OMISTAJAT

HALLINTO-
NEUVOSTO

HALLITUS <

valittaa asiakasomistajien toiveet ja ideat - paattaa toimintastrategian
toimivalta vastaa osakeyhtion yhtiokokousta - valitsee johtoryhman
vahvistaa tilinpaatoksen ja ylijaaman kayton - vahvistaa vuosittaiset taloudelliset kokonais-
valitsee nimeamisvalionkunnan, tilintarkastajat, tavoitteet ja toimintasuunnitelman
hallintoneuvoston jasenet - johtaa ja valvoo operatiivista toimintaa
> aluejohtokunta - tekee kaytannon paatokset esim. investoinnit,
- yhden jasenalueen edustajat rahoitus, Bonus
- kokoontuu ennen koko edustajiston kokousta
- ohjeet nimeamisvaliokunnalle Toimitusjohtaja
> nimeamisvaliokunta - on hallituksen puheenjohtaja
- valmistelee edustajistolle hallinto- - johtaa operatiivista toimintaa ja strategista
neuvoston jasenvalinnat paatoksentekoa

- yksi jasen/alue



Sari Vaajanen-Arrili, Timo Jaakkola, Sari R4mo ja
Pasi Lehmus. Alarivissa Johanna Saarinen,
Timo Rajala ja Timo Maki-Ullakko.

HALLINTO JA
JORTAMINEN

—e KATSO EDUSTAJISTO

Pirkanmaan Osuuskaupan

hallintoneuvoston puheenjohtajat
vuonna 2018

OTK, VT Timo Rajala, hallintojohtaja. Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston puheenjohtaja vuodesta 2016, hallinto-
neuvostossa vuodesta 2010.

MMK Johanna Saarinen, emanta. Pirkanmaan Osuuskaupan
hallintoneuvoston varapuheenjohtaja vuodesta 2014,
hallituksessa 2000-2014, hallintoneuvostossa 1992-1999

ja vuodesta 2015.

Pirkanmaan Osuuskaupan hallitus vuonna 2018

MMM, agronomi Timo Jaakkola,
toimitusjohtaja, Ahlmannin koulun saatio sr.
Hallituksessa vuodesta 2018.

DI Pasi Lehmus, toimitusjohtaja, Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori.
Hallituksessa vuodesta 2017.

KTM Sari Ramo, toiminnanjohtaja,

Hallituspartnerit ry. Hallituksessa vuodesta 2010.

KTT Hannu Saarijarvi, professori, Tampereen
yliopisto, Johtamiskorkeakoulu. Hallituksessa
vuodesta 2014.

KTM, HHJ-PJ Sari Vaajanen-Arrald, yritt3ja.
Hallituksessa vuodesta 2014.

Hallituksen puheenjohtajana toimii Pirkanmaan
Osuuskaupan saantojen mukaisesti osuuskaupan
toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko.

Pirkanmaan Osuuskaupan
Jjohtoryhma vuonna 2018

KTM Timo Maki-Ullakko, toimitusjohtaja.

Yo-merkonomi Jyrki Halme, vt. toimialajohtaja:
marketkauppa (Sale, S-market, Sokos Herkku, Stockmann Herkku),
paivittaistavarakaupan tukipalvelut (valikoima, hankinta ja tilaaminen) ja
Pirkanmaan Osuuskaupan Asiakkuus- ja markkinointipalvelut.

EMBA Tero Hassinen, henkilostojohtaja.

KTM Ville Jylha, toimialajohtaja:

Prismat, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa (Sokos-tavaratalo, Emotion,
Marks & Spencer), Kodin Terra, polttonestekauppa ja paveluliiketoiminta.
KTM Anna Mari Koutroukides, toimialajohtaja:
ABC-liikennemyymalat ja ravintolat seka ruokatuotekehitys
(vahittaiskauppa ja ravintolat).

KTM Jani Virtanen, talousjohtaja.

c
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VYHDESSA PIRKANMAAN HYVAKS
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https://www.youtube.com/watch?v=6DVeNEDUjDk
https://www.youtube.com/watch?v=6DVeNEDUjDk

TAALLA PALVELEMME SINUA

MARKS &

7 Prismaa Sokos Herkku

5 Oksa-ravintolaa Sokos Ravintola Herkku

1 Presso-ravintola Sokos kahvila-ravintola 4. krs
7 parturi-kampaamoa Patio

1 Kukittamo Kalevassa Viherio

Hyva Olo -hoitola ja parturi-kampaamo
Gentlemen's parturi

SMARKET o

25 S-marketia 3 Emotionia

e Sdle ® uffaams.

33 Salea 2 ruokaravintolaa
5 seurusteluravintolaa

KODIN
N @ il TERRA

8 liilkennemyymalaa

- 7 marketia
- 7 ABC-ravintolamaailmaa
-1 Deli Viinikassa § STOCKMANN

25 automaattiasemaa
2 venetankkausasemaa

[
PARKANO

RUOVESI

)
YLOJARVI

o
SASTAMALA

Pirkanmaan
Osuuskaupalla
on yhteensa

113 toimipaikkaa

Maaliskuu 2018




