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Uudistuvissa S-marketeissa
kohdataan hyvan ruoan
aarella

Suomen suurin ruokakauppaketju uudistuu Hangosta Ivaloon. Meilla taalla
Pirkanmaalla valtaosa S-marketeista saa uutta nostetta jo tdnd vuonna.

Alkuvuoden aikana on remontoitu jo viisitoista kauppaa uuden S-market-
konseptin mukaisiksi. Modernin ilmeen ovat saaneet Virtain, Mantéan, Ikaalisten,
Parkanon, Sastamalan, Hyhkyn, Kalevan, S&daksjarven, Lempdaalan, Ruoveden,
Kangasalan, Hervannan, Hdmeenkyrén, Kaukajarven ja Toijalan S-marketit. Loput
Pirkanmaan S-marketeista uusitaan loppuvuoden aikana ja vuoden 2021 alussa.
Raikkaampiilme ulottuu aina vaatetukseen asti, silld S-marketien henkilostosta
koottu tiimi kehittda parhaillaan unelmien tydvaatteita yhdessa Lindstromin ja
Papu Designin kanssa. Olemme tastéa koko porukka enemman kuin innoissamme!

Pelkasta pintakiillosta ei uudistuksessa ole kyse, vaan samalla S-marketien
ketjukonseptia venytetdan istumaan yha paremmin jokaisen alueen asukkaiden
arkeen. Virroilla tai Parkanossa tarpeet l@hikaupan tarjonnalle ovat erilaiset kuin
Tampereen keskustan Pendoliinossa, ja sen tulee nakya valikoimissa. Haluamme,
ettd saat kaiken tarvitsemasi ldhimmé&sta S-marketista paikkakunnan edulli-
simpaan hintaan, ja mika tarkeinta, padset myods innostumaan ja inspiroitumaan
ruoasta.

Samalla kun viritdmme huippuunsa hyllyja ja niiden tarjontaa, haluamme tuoda
lisaa positiivista varetta hyllyjen valiin, kaupan arkeen ja kohtaamisiin. Ilahdut-
taminen on meillé osuuskauppalaisilla geeneissé, olemmehan jo vuodesta 2015
tehneet sydéantekoja - niitd pienia arjen piristysruiskeita, jotka tuottavatiloa
kummallekin osapuolelle. Sydantekoja tehddan vastakin myds uudenkarheissa
S-marketeissa.

Jokainen meista tietda kokemuksesta, etté asiakkaan rooli on moninainen.
Aamulla saatamme kipaista kauppaan hakemaan nopsasti evasta tdihin. Ilta-
paivalla taas tuskailemme sita, mita tanailtana syddaan. Toisinaan haussa on
jotain helppoa ja hetivalmista, toisinaan tekee mieli kokeilla uutta tai laittaa
ruokaa oikein pitkdn kaavan mukaan.

Oli tilanne mika tahansa, kannustan sinua kaupassa nykdisemaan hihasta l&hinta
ty6ntekijad. Me haluamme jutella kanssasi ruoasta, vinkata ihanista uutuuksista
jaauttaa tuunaamaan tdmaéan illan muusin tai soosin. Palvelevilta ruokatoreilta
l6ydat herkullista helpotusta arkeen hetivalmiin ruoan muodossa. Tai kysy ideoi-
ta vaikka satokauden hedelmien ja kasvisten hyédyntamiseen - paikkakunnan
paras heviosasto palvelee sinua!

Toivon, ettd nautit uudistuneesta S-marketistasija sen kutkuttavista uutuuksista.
Kaupassa tavataan!

Mirkka Saikanmaki
marketkaupan toimialajohtaja
Pirkanmaan Osuuskauppa



Parkanon S-marketin
paallikkdé Johanna Saaring@
puntaroi paikkaa sydan-
iskurille yhdessa SPR:n
vapaaehtoisten Tiina
Haapalan (oik.) ja Jenni
Kuuhimon (vas.) kanssa.
(& .

Sydaniskuri l6ytyy talla
hetkella Kalevan, Koivistonkylan ja
Linnainmaan Prismasta, Hdmeen-

kyrén, Lempaalén, Oriveden,
Parkanon, Ruoveden, Sdaksjarven,

Toijalan, Viialan ja Yl6jarven
S-marketista, Kurun, Lankipohjan

jaSuupan Salesta, Toijalan ABC:lta
seka Tampereen Sokokselta.

Sydaniskurit tuovat turvaa kauppa-
reissuille ympari Pirkanmaan

Parkanon S-market hankki tdna vuonna SPR:n paikallisosaston aloitteesta defibrillaattorin
eli sydaniskurin. Sydaniskurituo turvaa asiakkaiden kauppareissuille, ja se kulkee SPR:n
ensiapuryhman mukana myds lahialueen tapahtumissa. Koko Pirkanmaalla iskuri lOytyy

talla hetkelld yhteensa seitsemastatoista Osuuskaupan toimipaikasta.

Vilkasliikenteisen kolmostien varrella sijaitsevassa
Parkanon S-marketissa vierailee paivassa noin tuhat
ihmista vauvoista vanhuksiin.

- Ikina ei tiedd, mita voi sattua. Meille on tarkeaa, etta pys-
tymme olemaan apuna koko l&hialueella, marketpaallikké
Johanna Saarinen sanoo.

Sydaniskurista on suuri hytty sekd kaupalle ettd SPR:n
Kihnié-Parkanon osaston ensiapuryhmalle, joka tarjoaa
apuaan erilaisissa tapahtumissa. Usein haaverit korjaan-
tuvat laastarilla, mutta my6s vaikeampiin ensiaputarpeisiin
on varauduttava.

- SPR:n protokolla vaatii, etta jokaisessa ensiapupaivys-
tyksessa on oltava sydaniskuri. Tahan saakka olemme
kdyneet lainaamassa sen sadan kilometrin pdastad Tam-
pereelta, mutta nyt saamme lainata S-marketin laitetta
ensiapupaivystyksiimme. Vastavuoroisesti piddmme ylla
kaupan henkildkunnan osaamista. Kuniskurin kayttéa
harjoittelee muutaman kerran vuodessa, niin tuntuma ja
itsevarmuus sailyy, hymyilee SPR:n vapaaehtoinen Tiina
Haapala.

YKSI SUURI SYDANTEKO KOKO ALUEEN HYVAKSI

Josiskuria ei ole hatatilanteessa kaytettavissa, tavallinen-
kin elvytys riittaa. Iskurilla kuitenkin parannetaan selviyty-
mismahdollisuuksia.

-Josihminen ei hengité eika herd, elvytys on aloitettava
heti, silld hapenpuute vaikuttaa aivojen toimintaan. Jo
kymmenessa minuutissa aivoissa alkaa tapahtua pysyvia
muutoksia. Elvytykselld hapekasta verta saadaan kierra-
tettya aivoihin, Tiina kertoo.

Sydaniskuri antaa elottomalle sahkoiskun, joka pysayttaa
sydamessa olevan kammiovarinan. Taman jalkeen syda-
men rytmivoi palautua. S&hkdiskun antaminen kuulostaa
hurjalta, ja moni pelk&&kin iskurin kayttoa. Defibrillaattori
kuitenkin neuvoo, mita pitada tehda, eikd se annaiskua, ellei
tunnista iskettavissa olevaa rytmia. Laitetta ei voi kayttaa
vaarin.

- Jos sydaniskurilla pystytdan auttamaan yhtakin ihmista,
se on tienannut hintansa monin kerroin takaisin. Iskurin
hankinta on yhteinen sydéanteko koko hienolle alueellemme,
Johannailoitsee.



Tommi raivaa oman-
laistaan urapolkua:
"Kaupan ala otti
imuunsa”

Tommi Nieminen on kotonaan hyllyjen
valissa. Han tekisi mieluusti paperihom-
matkin toimiston sijaan myymalan puo-
lella - eikd ihmekaan, silld 14-vuotiaana
uransa aloittanut mies on kdytannossa
kasvanut kaupassa. Sittemmin polku on

kuljettanut paallikén tehtavien ja myyma-
l&n avaamisen kautta ldeaparkin Prisman
apulaispaallikoksi.

- P&allikdn paikasta haaveillakseen taytyy olla vahan hullu,
Tomminauraa l@Bmpimasti.

Tommista l6ytyi juuri sopivasti hulluutta, ja hanelle aukeni
paikka Pirkanmaan Osuuskaupan S-Paallikké-valmennuk-
sessa. Pian p&alld oli Salen punaista ja pdakallopaikkana
Moubhijarvi.

- Salessa kasvaa vaistamatta moniosaajaksi, silla siella
tydskennelldan paivan aikana kaikkien tuoteryhmien kans-
sa. S-marketissa tai Prismassa ei heti tarvitse hanskata
ihan kaikkea, vaan voi keskittya yhteen tai muutamaan eri
osastoon, Tommi kertoo.

Tommin sitoutuminen esimiesty8hén nakyy ulospain. Ha-
nen tydskennelless&dan Mouhijarvelld Salen henkildkunnan
tyotyytyvaisyys parani. Seuraavassa paallikkopaikassa,
Vesilahden silloisessa S-marketissa, yksikén toiminta nou-
situlokselliseksi ja asiakastyytyvaisyys kasvoi.

"AVATA MYYMALA JA KUOLLA” -TASON HAAVE

Vuonna 2017 Tommi sai mahdollisuuden toteuttaa pitkaai-
kaisen unelmansa ja olla myymalapaallikkona avaamassa
uutta Sale-myymalaa Pirkkalan Suupalle.

Han piirtda sormellaan ilmaan vuorenhuipun, jolla han sei-
soi avajaisten aikaan myymalapaallikkéna. Huipun jalkeen
kayra l&htee kuitenkin hienoiseen laskuun - tavallaan. Moni
Tommin tunteva hieman nikotteli, kun myymalapaallikko
siirtyikin Ideaparkin Prisman paivittaistavaraosaston apu-
laispaallikoksi.

- En ajattele uraa jatkuvan nousujohteisena. Osuuskau-
passa on se hyva puoli, ettd taalla voi valita juuri sellaisen
polun kuin itse haluaa, vaikka kaupasta ravintolaan ja
takaisin.

URAPOLKU

JUURINYT ON HYVA

- Apulaispaallikkéna tehtavani on kyseenalaistaa, tukea
hyvia osaajia ja ehka vahan tydntéda porukkaa pois muka-
vuusalueeltaan. Paivani on pddosin samaa marketmukavaa
kuin muillakin, hyllyttdmista ja asiakaspalvelua, Tommi
kertoo.

Tommista tuntuu, etta juuri apulaispaallikén pesti on hanel-
le talla hetkelld oikea. Silmissé kuitenkin siintd4 jo seuraava
vuorenhuippu.

- Jonain paivana haluaisin ehkd myyntipaallikéksi Pris-
maan. Ensin minun taytyy kuitenkin tuntea Prisma pohja-
mutia mydten. Juuri nyt haluan kantaa vahemman vastuuta
jaelaatoiden jalkeen enemman itselleni.

Lue koko juttu: pirkanmaanosuuskauppa.fi

SIINTAVATKO SINUNKIN
SILMISSASI TEHTAVAT

OSUUSKAUPALLA?

Léydat kaikki avoimet hakumme
osoitteesta pokrekry.fi.




Pirkkalan Prismassa virtuaali-
visiitilla kaynyt Sini Havukainen
(vas.) vaihtoi ajatuksia uusista
palveluista asiakaskokemus-
paallikko Heidi Jappisen (kesk.)
ja Prisman tulevan pt-myynti-
paallikko Mia Laakson (oik.)
kanssa.

0GR EEI cjin niin Kiireista,
kaikki mi '1; helpottaa,



Virtuaalityopaja ja terveellista
trive-in-ruokaa - nain syntyy
unelmien Prisma Pirkkala

Asiakkaat haluttiin mukaan suunnittelemaan unelmiensa Prismaa, joka aukeaa Pirkkalaan
S-marketin tilalle joulukuussa. Kevaalla etdné jarjestetyssa tybpajassa osallistujat tekivat
virtuaalikierroksen tulevassa kaupassa ja arvioivat asioinnin eri vaiheita. Kannustavassa
ilmapiirissa sai heitella villimpidkin ideoita. Tutusta noutoruoan drive-in-konseptista hiot-
tiin ty6pajojen pohjalta niin timanttinen, ettei vastaavaa loydy suuresta maailmastakaan.

- Olen ndhnyt maailmalla todella paljon kauppaan liittyvia
oivalluksia, mutta terveellistd ruokaa myyvaa drive-inia en
vield missdan muualla. Nyt on oikeasti uskallettu ajatella
laatikon ulkopuolelta, iloitsee Kaliforniassakin asunut Sini
Havukainen.

Tulevan Pirkkalan Prisman drive-in-kaistalle ajamalla asia-
kas voi napata nopeasti mukaan etukateen tilaamansa heti
valmiit ruoat ja vaikka koko viikonlopun ostokset. Autokais-
ta sinalldan on vanha keksintd, mutta Pirkkalassa luukulta
myytava valikoima on pyoraytetty paalaelleen. Ruoka on
monipuolista, tuoretta ja terveellista.

SUSHIA JA SALAATTEJA HELPOSTI LUUKULTA

Noutokaistan ajatusta testattiin ja kehitettiin virtuaa-
lisessa ty6pajassa, jossa yhteensd kymmenen ruoka-
kauppaintoilijaa paasi kurkistamaan loppuvuodesta
avattavaan Prismaan. Yhdessa osallistujatidecivat myds
sitd, mitd noutoruoan drive-in-palvelu voisi kdytannossa
tarkoittaa.

Sushioliyksi eniten ddnestetyisté ruoista, joita tytpajaan
osallistuneet kertoivat haluavansa ostaa luukulta. A4nia
rohmusivat myo@s raikkaat salaatit ja erilaiset tapakset.
Sushia danesti myos tydpajassa mukana ollut Anna
Jaakkola.

- Vaikka olemme mieheni kanssa kovia kotikokkeja, sushin
valmistaminen itse on vaivalloista. Voisin kuvitella hakevani
take away -ruokaa kotiin viikonlopuksi tai silloin, kun l&hden
viettdmaan vaikkapa biitsipdivaa. Joskus voisin hakea
drive-inistd myds esimerkiksi pizzaa, suunnittelee Anna ja
jatkaa:

- Luukulle minut saisi palaamaan helppo ajo ja nappéara
tilaussysteemi sekéa tietenkin monipuolinen valikoima, joka
Pirkkalan Prismaan onkin kaikesta paatellen luvassa.

OSTOSPAIKAN PITAA SAASTAA ASIAKKAAN AIKAA

Pirkanmaan Osuuskaupan kanssa tydpajan toteuttanut
kumppanivalitsi pajan osallistujat siten, ettd mukaan seu-
loutui edellakavijoitd seka trenditietoisia ja eri elamanti-
lanteissa olevia tyyppeja, jotka voisivat olla uuden Prisman
asiakkaita.

- Muiden vastausten perusteella tajusin, ettd mukana oli
tosi monenlaisia talouksia - myds itseni vastakohtia, jotka
inhoavat kaupassa kdyntia ja yrittavat paasta aina tosi
nopeasti pois, Anna sanoo.

Kiireisten asiakkaiden ajan sdastaminen onkin juuri se
haaste, johon Pirkkalan tuleva drive-in sekd useat muut
palvelut tarjoavat jatkossa ratkaisuja.

- Ajatellaanpa esimerkiksi lapsiperheen keskiostosta, joka
on talld hetkella Prismassa asioivilla reilut 45 euroa. Ruoan
verkkokaupassa lapsiperheiden keskiostos on yli sata
euroa suurempi. Ero kielii ainakin siita, etta kivijalkakau-
passa ei jakseta tai ehdita tallata niin pitkaan, etta kaikki
tarvittava tulisi hankittua kerralla. Etukateen klikkailtuina
ostoksetja noutoruoan voi taas hakea zenisti hetkessa,
ilman karkkihyllyraivareita, ynnéilee Pirkanmaan Osuus-
kaupan asiakaskokemuspaallikkd Heidi Jappinen.

NOUTOLUUKULLE PAASEE PYORILLA KUIN
PYORILLA

Myds nykyisen Pirkkalan S-marketin henkilékunta on
osallistunut aktiivisesti uuden Prisman suunnitteluun.
Henkilokunnan fiiliksia ja ideoita on paassyt kuulemaan
paivittaistavaraosaston tuleva myyntipaallikkd Mia Laakso.

- Remontti k&ynnistyi kesallg, ja syksyn mittaan olemme
rekrytoineet lisda myyijia paiva- ja yotiimeihin seka ruoan
verkkokauppaan. Henkilékunnan ensiajatukset drive-inista
ovatolleet tosi positiivisia, ja onhan se itsestanikin aivan
huikea juttu. Ajatella, etté Pirkkalan-puoleinen seind muun-
tuu pian monipuoliseksi noutoravintolaksi, Mia hehkuttaa.

Eika noutoluukun ole tarkoitus jelpata ainoastaan autoi-
levaa kansaa, vaan drive-iniin pdasee ekologisesti myoés

polkupyoralla.

-Janna nadhd4, kuka luukuttaa joulukuussa Pirkkalan
Prisman ekat noutoruoatja milla kulkupelilla, Mia pohtii.

- Ehka sinne tarvittaessa latukin saadaan.

Lue koko juttu: pirkanmaanosuuskauppa.fi
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Sini Himalaiselle tyon
suola on monipuolisuus.
Pienessé kaupassa
tehtaviariittaa laidasta
laitaan, ja samalla

voi jutustella paivan
kuulumiset asiakkaiden
kanssa.




Jankan Salessa voi piipahtaa pikaisesti
tai tulla palveltavaksi ajan kanssa

Vuoden verran ovat Jankan asukkaat saaneet asioida haikaisevan palvelun Salessa.
Paikalliset ovat ottaneet kaupan omakseen, ja ostoksilla ndkyy paljon niin opiskelijoita,
perheitd kuin ikdihmisiakin. Palvelun lisdksi Jankassa on panostettu runsaaseen
valikoimaan ja asioinnin helppouteen.

- Mehukoneesta on moni ollut fiiliksissa. Paistopiste-
tuotteet ovat suosittuja, ja asiakkaat ovat kiitelleet niiden
laajaa valikoimaa. Etenkin aamuisin ja viikonloppuisin
ihmiset hakevat leivonnaisia aamupalapdytaan tai téihin
evaaksi. Kahviautomaatista voi samalla napata tuoreet
kahvit mukaan, kertoo Salen tyéntekija Sini Hamalainen.

HELPOMPAA ARKEA LAHIKAUPASSA

Arjen asioinnin helpottamiseksi kauppaan on saatu muun
muassa pakettiautomaatti, Veikkauksen piste seka kaksi
itsepalvelukassaa.

- Etenkin pienten ostosten kanssa asiakkaat menevat mie-
lelldan itsepalvelukassalle ja pddsevat nopeastijatkamaan
matkaa. Jos niiden kayttoa arkailee, me opastamme kylla,
Sinirohkaisee.

Toki kaupassa onnistuu mydés isompien ostosten tekeminen
ajan kanssa. Tavallisella kassalla paasee ihmisen palvelta-

vaksi kuten ennenkin, ja valikoimasta loytyvat kaikki perus-
tuotteetja monet harvinaisemmatkin.

- Erityisestiidkkaampi vaki hakee mielelldadn meilta kaikki
arjen tarpeet. He saavat tehda ostokset kaikessa rauhassa,
jameiltad saa aina apua, Sini sanoo.

HYVA PALVELU ON IHMISEN KOHTAAMISTA

Ennen kaupan avaamista myymalapaallikko Ritva Helmisen
missiona oli hdik&ista Jankan asukkaat loistavalla palve-
lulla. Siind koko Salen tiimi on onnistunut, kuten asiakas-
palautteetkin osoittavat.

- Meilld kohdataan ja huomioidaan jokainen asiakas yksi-
l6na. Kaikkia tervehditadaniloisesti. Jos asiakas nayttaa
olevan hukassa hyllyjen valissa, lahdemme auttamaan. Siina
voidaan yhdessa miettid sopivia tuotteita, Sini kertoo.

Sinin mukaan koko henkilékunta on helposti ldhestyttavaa
vaked. Monivakioasiakas jaakin juttelemaan kuulumiset
hyllyjen valiin tai kassalle.

- Koronakevaana korostui entisestdan se, ettd kauppa-
reissu voiolla monelle paivan ainoa kontakti muihin. Nain
ty6éntekijana parasta pienessa kaupassa onkin se, ettd on
aina aikaa asiakkaille, Siniiloitsee. Itsepalvelukassan kautta on helppo kipaista evaat paivaksi.




UUDISTUMINEN

elked ja raikas.
justa kaupasta. _

Hervannassa toteutetaan nyt toiveita ja
leivotaan tuoreita lampimaisia

Hervannan S-marketissa kavi kesalld myllerrys, kun myymala remontoitiin uuteen
asuun osana valtakunnallista S-marketien uudistusta. Suuressa kaupunginosassa
asiakaskunta ei asetu yhteen kategoriaan, joten kaupan ja sen valikoiman on
venyttava hyvin monenlaiseen makuun. Uudistunut S-market palvelee
hervantalaisia yhd monipuolisemmin ja nykyaikaisemmin.
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S-market on monelle lapikulkupaikka matkalla toihin ja
kouluun, mutta helpon ja nopean asioinnin liséksi ostos-
reissuihin tuotiin uudistuksella pienta arjen luksusta.
Remontissa noin puolet myymalasta muutettiin ruokatori-
maiseksituoreen ruoan keitaaksi.

- Meilta l6ytyvat muun muassa odotetut Itsudemon sushit.
Alkuvuodesta 2021 taas saamme myymalaan Fazerin mini-
leipomon, joka taikoo tuoreet leivat ja pullat vaikka viikon-
lopuksi. Ruokatorille olemme tuoneet itsepalvelukalusteet,
joista l@mpiman lounaan saa mukaansa jonottamatta.
Haluamme palvella sujuvasti myds aamuasiakkaita, jotka
kdyvat nappaamassa paivan evaat ja kahvin mukaan edul-
lisestija juoksevat sitten ratikalle, kertoo marketpaallikké
Heidi Tiisala.

Juoma- ja heviosastot savayttavat niin ikdan uudella ulko-
muodollaan ja kasvaneilla valikoimillaan. Ympari kauppaa
hyllyihin saadaan hiljalleen lisda myods asiakastoiveita, joille
eiole aiemmin ollut tilaa.

- Kerdsimme toiveita jo remontin aikana. Kun urakka oli
valmis, ryhdyimme tuomaan niita valikoimiin. Esimerkiksi
kansainvalisid makuja ja uutuuksia on pyydetty paljon ja niita
onilo pdasta nyt tarjoamaan. Hyllyssa toivetuotteen tunnis-
taa Asiakkaan toiveesta -lapusta, vinkkaa Heidi.

TOIMIVAT TILAT UUSISSA VAREISSA

Heidiiloitsee S-marketin uutukaisesta varimaailmasta,
jossa keltainen ja sininen ovat antaneet tilaa raikkaille ja
moderneille savyille.

- Visuaalinen muutos on radikaali, eiké sité voi olla huo-
maamatta. Kalusteissa on mustaa ja harmaata seka ripaus
l[Amminta puupintaa. Ovelliset ja kannelliset kylma- ja
pakastelaitteet parantavat myds energiatehokkuutta.
Tuoreet uutuustuotteetkin tulevat aivan uudella tapaa esiin
tyylikkaista hyllypaadyista.

Palveluiden paikkoja on harkittu uudelleen niin, etta arki
kaupassa olisi mahdollisimman sujuvaa niin asiakkaille kuin
henkilokunnallekin. Pikakassojen siirtdminen kassalinjan
loppupééasta heti sisdantulon viereen on kerannyt positii-
vista palautetta.

- Nyt on erityisen helppo tulla ja menna. Pikakassojen vie-
reen sijoitimme asiakasomistajapisteen, jolla voit vaikkapa
tarkistaa taloutesi bonuskertymén. Kassoilla tydskente-
leva pystyy tarvittaessa auttamaan. Henkilékunta kiittaa
my6s remontoiduista henkildkunnan tiloista. Pienetkin
muutokset tekevatihmeita arjessa, valaisee Heidi.

TUNNELMA KATOSSA - TONNIKALAT KADOKSISSA

Kevaan koronatilanne vaikutti laitetoimituksiin ja sitd myo-
ta tyojarjestykseen, mutta kesan remonttiaikataulu piti.
Tydt myymalan puolella ajoittuivat juuri sopivasti aikaan,
jolloin koronarajoituksia purettiin. Opiskelijakaupungin-
osassa kesakuukaudet ovat hiljaisempia ja siksi otollinen
hetki remontoida. Heidi on ylpea siita, kuinka henkilékunta
parjasi muutosten keskella.

Reilun vuoden Hervannassa
tyoskennellyt Heidi Tiisala
luotsaa kolmatta marketiaan.
“"Remontin muuttuvat
tilanteet ovat tuoneet
mukavaa haastetta paiviin.”

- Yllatyksia tuli, niin kuin remonteissa aina, mutta nopeil-
la liikkeilla keksittiin aina porukalla suunnitelma B.
Esimerkiksi pakastekalusteet jouduttiin vaihtamaan ker-
ralla, kun loputkin vanhat laitteet sanoivat sopimuksen irti.
Hetken teki tiukkaa, mutta toisaalta uudet laitteet saatiin
sitten nopeammin pystyyn, kertoo Heidi.

Palvelu oliremontin aikana erityisen asiakaslahtoista, kun
muuttuneeseen ymparistdon tutustuttiin yndessa ja tuot-
teita etsittiin valilld kissojen ja koirien kanssa.

- Erdénékin paivana asiakas kysyi tonnikaloja. Totesin,
ettd tdssa ne eilen olivat, mutta minnehan ovat mahtaneet
tehdd muuttoliikettd tdnaan. Aika monta kertaa menimme
edestakaisin, mutta l6ytyivat ne lopulta, nauraa Heidi.

Hanen mukaansa asiakkaat olivat ennen kaikkea ymmarta-
vaisia ja kiinnostuneita remontin etenemisesta.

- Kauppa kavi hyvin myods kesallg, eli kylla tdnne haluttiin
tulla katsomaan, mita tapahtuu. Hyva fiilis, positiivinen
meininkijavahan hurttia huumoria, siind olivat onnistumi-
sen ainekset. Seka tietysti se, etta kaikki suunniteltiin alusta
astitarkkaan. Nautin itse haasteista esimiestydssa, ja
remonttioliihanaa aikaa olla téissa. Tunnelma oli katossa
niin kuin se muulloinkin on, Heidi hehkuttaa.
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TRENDIT

hallituksen jasenena
kuuluu tulevaisuuden
ennakointi. "Elamyk
lisyys ei aina tarkoita
sirkushuveja, vaan se
voi syntya myads taysin
saumattomasta asia-
kaskokemuksesta.”

Yhteisollinen, kaupunkilaisten olohuone, enemman kuin vain kauppa. Sokoksen uudistus-
hankkeessa kuunnellaan asiakkaiden tarpeita ja seurataan muuttuvia asioimistapoja, jotta
tulevaisuuden Sokoksesta rakentuu asiakkaille arvokas ja elamyksellinen kokonaisuus.

- Sokos 2030 -kehityshankkeen lahtdékohtana on
rajayttaa ajattelu siitd, mité Sokos voi olla asiakkaille.
Emme voi keskittya siihen, miten me haluamme muuttaa
Sokosta kauppana. Olennaista on miettia, miten asiointi
ja asiakkaat muuttuvat ja millainen rooli Sokoksella on
asiakkaiden eldmassa, korostaa Karoliina Lehtonen, joka
aloitti Pirkanmaan Osuuskaupan hallituksen jésenena
tammikuussa 2020.

Sokoksen uudistusta visioitiin kevaan mittaan tydpajoissa,
joista yhdessé Karoliina oli mukana. Booming Strategies
and Marketing -yrityksen perustajana ja toimitusjohtajana
Karoliina tuo vankkaa kokemusta ja osaamista asiakasko-
kemukseen, palvelumuotoiluun, digitaaliseen kehittami-
seen ja tulevaisuuden ennakointiin liittyvissa asioissa.

KYLAYHTEISO KAUPUNGIN KESKELLE

Haaveena on luoda Sokoksesta yhteiséllinen tapahtumien
jajakamisen alusta, kuin vanhanajan toriyhteist osuus-
kunta-ajattelun henkeen. Ty6pajoissa pohdittiin, mita
Sokos voi tarkoittaa vaikkapa hyvinvoinnin, perheen tai
lilkkumisen saralla.

- Tehtdvdmme Osuuskaupassa on miettig, millaisille yhtei-
sOille Sokos voi tuottaa lisdarvoa. Yhteiséllisyys ei synny
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kaupallisista lahtékohdista pakottamalla, vaan olemassa
olevaa luontaista yhteis6a kuunnellen ja palvellen, Karoliina
miettii ja jatkaa:

- Toisaalta Sokoksen pitda tarvittaessa olla myo@s vain
kauppa, johon voi piipahtaa hakemaan maitopurkin ilman
ettd tarvitsee ruveta jumppaamaan jajonglééraamaan.

MAAILMALTA OPPIA DIGITAALISUUDEN
HYODYNTAMISEEN

Puolet ajastaan Yhdysvalloissa viettdva Karoliina tuo myés
syvaa ndkemysta siihen, miten maailmalla ndkyvatideatja
trendit voidaan hyddyntdd omannakoiselld tavalla pirkan-
maalaisten eldmaan sopiviksi.

- Hetivalmis ruoka ja erilaiset ruoanlaittoa helpottavat
ateriakonseptit ovat valtava trendi maailmalla ja lisdan-
tyvat meilldkin. Digitaalisuus muuttaa tulevaisuuden
asiointia. Se ei kuitenkaan tarkoita, etta kaikki siirtyy itse-
palveluksi. Kun vaikkapa manuaalisen kassatydn hoitaa
alylaite, silloin henkildkunta voi olla fiksummissa kohdissa
ostomatkaa kohtaamassa, auttamassa ja palvelemassa
asiakkaita, Karoliina visioi.



Lomnasty)

-TAMPEREELLA-

HYVAA HUOMENTA!

Talld kupongilla Hotelli Ilveksen
runsas aamiainen kahdelle
hintaan 17 €.

ORIGINAL BY SOKOS HOTELS

Ei voi yhdistaa muihin etuihin.
1 etu / kuponki. Voimassa lokakuun 2020.

%& ILVES

ORIGINAL SOKOS HOTEL ILVES
Hatanpéin valtatie 1, Tampere sokoshotels.fi

Frans & Marien
perinteinen jouluaaton buffet
katetaan jilleen 24.12.2020.

§ 47 € / hlo (norm. 52 € / hlo)
Lapset 5-12v-50%, alle Sv 1 € / ikdvuosi.

Neljd kattausta
klo 12.30-21.00 vilisend aikana.

Ei voi yhdistda mujhin etuihin. &0
Voimassa 24.12.2020 .

paikkasi pian:
Frans & Marie « Hatanpain valtatie 1, Tampere « raflaamo.fi raflaamo.fi

PSR - g e
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Tukea seurallenne tai yhdistyksellenne?
Osuuskauppa sponsoroi paikallisia 35 000 eurolla.

Lue lisaa ja hae sponsorointitukea 31.10. mennessa
www.kannustajat.fi

LAMMINPAAN Kouw

Lamminpaan koulun vanhempainyhdistys ry




LIN SARJAPESU KAYTTOON. &
AN PESUN HALVEMMALLA. =

ABC!

Etuja,
kakkua ja
ohjelmaa koko
perheelle!

APRISMA 70
KOIVISTONKYLA vuora

Juhlimme torstaista sunnuntaihin 8.-11.10.

Kurkkaa tarkempi synttariohjelma
www.pirkanmaansuuskauppa.fi!

V 4 § PIRKANMAA




tikkoon
Nokialle?

Saako pahvilad
pakattuna myos

Tott

3 Loimipisteisiin_

luettavaa ¥

14.49

postiluukuista T ’\::
tippuu taas keviisth g "%

3 Vauit 25.3.-84 Tk 5

llimeeni kun saan
tietda adnestineita
olevan jo 17 901!

Seuraa Pirkanmaan Osuuskauppaa somessa
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