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RUCAN VERKKOKAUPPA VAHVISTUIJA
HELPOTTAA ASIAKKAIDEN ARKEA PYSYVASTI

Vuosisitten pohdimme tilannettamme ihan samalla
tavalla kuin nyt: joko selvisimme tastéa paljonela-
maamme muuttaneestakoronapandemiasta? Viime
vuodesta tuli kuitenkin ehka vuotta 2020 vaikeampi,
mutta olimme valmistautuneita.

Vuonna 2021 edelleen merkittdva osamaa-
kuntamme HoReCa-sektorin 700 miljoonan euron
markkinasta sisaltyi paivittaistavarakaupan
myyntiin. Ravintoloiden toimintaoliestetty, ja
viimeistaanyleinen koronaviestinta torppasi
asiakkaiden halun ravintolaruokailuun.

Pirkanmaan Osuuskaupassa pandemia nosti
kaupanruokamyynnin ennatykselliseen kasvuun.
Ravintoloissa taas myynninlasku johtiisoon tap-
pioon. Kriisitoi myyntiin 20-30 prosentin laskun
jasitd kauttaniinison tappion, ettd muuttuvien
kulujen sdastaminenkaan ei sitd korvaa. Kokonais-
liikkevaihntomme oli kuitenkin l&hes miljardieuroa,
kasvua B prosenttia.

Kutenvuonna 2020, mydskaanvuonna 2021
emme lomauttaneet henkilékuntaa. Olemme moni-
toimialayritys, joka suojelee kriiseissa hienosti
vaikeuksiin joutunutta toimialaa - Ihmisetensin.
Tunnistamme, etta koronan jalkeenkin on eldmaa
jaasiakkaita palveltavana. Haluamme pitaa kiinni
upeista tyontekijdistamme turvallisella ja luotetta-
vallatydnantajamaineella.

Pidimme ravintoita auki niin paljon kuin olimah-
dollista.Isokiitos ravintolahenkilékunnallemme

jaksamisestajahyvasta asiakaspalvelusta epidemia-
paineenalla.

Haluan kiittda koko henkildkuntaamme erittain
tarkeastayhteiskunnallisestatydsta. Pystyimme
yhdessa pitamaan kaikki kaupat auki turvallisestija
huolehtimaanyhteiskunnanruokahuollosta pandemia-
aikana.Samanaikaisestikasvatimmeruoan verkko-
kaupan kaksinkertaiseksi. Uudistunut S-kaupat.fi
tulee varmastiolemaan korona-ajanjalkeenkin tarkea
ostospaikka alueemme asiakkaille. Mielta lAmmitti
my06s kayttdtavarakaupan hyvin sujunutvuosi. Koko
vuoden operatiivinen tulos (ilman kertaeria) oli 25
miljoonaaeuroa,ilahduttavan hyva. Se mahdollisti
henkildkunnan hyvéan vuosipalkitsemisen.

Kiitos hallinnollemme vahvasta mukana elédmisesta
aikana, jolloin kokoontumiset eivat olleet mahdollisia.
Tammikuun 2022 hallintomme jo perinteikkdassa
teemaseminaarissa, joka koski asiakasomistajan
hyvaaeldmaa, olildhes 100-prosenttinen osanotto
edustajistosta, hallintoneuvostostaja hallituk-
sesta. Voiko johto saada parempaa tukea hallinnolta?
Lamminkiitos yhteistydstavuonna2021.

Pirkanmaan Osuuskaupalla olivuoden 2021
lopussa 208 449 asiakasomistajaa. He ansaitsivat
ennatykselliset 35,6 miljoonan Bonukset. Kiitdn koko
henkilékunnan puolesta asiakasomistajiamme. Meilla
olivuonna 2021 pokkaajasydantaluodayhdessa
helpompia hetkiaja hyvinvointia. Paremminjayliver-
taisesti. Uskon nain.

TIMO MAKI-ULLAKKO
TOIMITUSJOHTAJA






HISTORIAMME

8.12.1901 Virroille Uuraisten kyldan perustettiin
osuuskauppa, Edistys Kauppakunta. Monien vai-
heiden kautta Edistyksesta tuliosaPirkanmaan
Osuuskauppaa, sen vanhimmatjuuret. Pirkanmaa
onkin ollut suomalaisen osuuskauppaliikkeen
synnyn jakehittymisen kannalta merkittavaalue,
jonne perustettiinuseat maamme varhaisim-
mista osuuskaupoista. Suomen Osuuskauppojen
Keskuskunta SOK perustettiin Tampereella1904,
jakahdestatoista perustajajasenesta puoletoli
Pirkanmaalta. Naista perustajista Toijalan Osuus-
kauppajaMessukylan Osuuskauppayhdistysjat-
kavatyha toimintaansaerilaisten yhdistymisten
jalkeen nykyisessa Pirkamaan Osuuskaupassa,
jokaaloittitoimintansa 24.9.1983.

Uutta Pirkanmaan Osuuskauppaa oliperus-
tamassahallintohenkildita yhdeksasta Pirkan-
maalla toimivasta SOK:laisestaosuuskaupasta.
Pirkanmaan Osuuskaupan muodostivat Osuus-
kauppa Tuotanto, Ikaalisten Osuuskauppa,
Osuuskauppa Kotipohja, Ruoveden Osuuskauppa,
Kurun Osuuskauppa, Osuuskauppa Satapirkka,
Keski-Hameen Osuuskauppa, Osuuskauppa
Sastamalaja Virtain Kauppakunta. Pirkanmaan
Osuuskaupanvarsinainen liiketoiminta alkoi
1.7.1984,jaensimmaisena toimintavuonnajasen-
maardmme olinoin 45000.*

TOIMINTAMME

Tanaanolemme 208 449 asiakkaan omistama
monitoimialainen yritys. Osuuskaupan jasenek-
sieliasiakasomistajaksiliitytadn maksamalla
osuusmaksu, ja kaikkiasiakasomistajat omistavat
yhtéa suuren osan osuuskaupastamme.
Pirkanmaan Osuuskaupan lilketoiminta koostuu
paivittais- jakayttétavarakaupasta, matkailu- ja
ravitsemiskaupasta, palveluliiketoiminnasta

seka polttoneste- jaautonpesukaupasta. Lisaksi
tarjontaan kuuluu pankkipalveluita. Kattavan Bo-
nuksenjamaksutapaedun lisdksiasiakasomista-
jatsaavat S-Etukortilla hintaetujaympéariSuomen
muun muassa kahviloissa jaravintoloissa, hotel-
leissa, tavarataloissa seké erikoisliikkeissa.
Osuuskauppamuotoisessa kaupassa ensisi-
jaisenatavoitteenaonlaadukkaiden ja edullisten
tuotteidenja palveluiden tuottaminen asiakas-
omistajille, mutta toiminnalla on myds sosiaalisia
jaeettisia tavoitteita. Osuuskaupan toimin-
nan kivijalkoina ovat edelleen osuustoiminnan
historialliset periaatteet, kutenavoinjasenyys,
demokraattisuusjatasa-arvosekajasenten
ostohyvityseliBonus.

RESEPTIMME

Pirkanmaan Osuuskaupan strategiaeliresepti
perustuu osuustoiminnanarvoihin,jaseonluotu
yhdessa henkildston kanssa: "Meilla on pokkaa
jasydantaluodayhdessa helpompia hetkia ja
hyvinvointia. Paremminjaylivertaisesti.” Taman
reseptin ochjaamina kehitdmme asiakas- jatydnte-
kijakokemustajatkuvastisiten, ettad palvelumme
kehittyvat ajassajatyo tuntuu tekijalleen entista
merkityksellisemmalta.

Toimimme Ihmiset ensin -periaatteella, mika
tarkoittaa muun muassasita, ettd parannamme
tydnjayksityiselamanyhteensovittamista,
tuemme tydntekijdidemme kasvupolkuja ja kehit-
tymismahdollisuuksia ja kehitdmme tiimeissamme
yhdessa koko Osuuskauppaa. Tarkea tehtavamme
on myo6s puolustaa edullista hintatasoa, tarjota
paikallisialahipalveluita seka uudistaa rohkeasti.
Teemme tanaan paremmin kuin eilen ja voitamme
kisan asiakkaiden fiiliksesta.

*Lahde: Kaartinen, Pekkaym. Aatteestakaupaksi,
Pirkanmaan Osuuskauppa2012.

TOIMIPAIKKAMME 2021

34 SALEA

3 EMOTIONIA

RAVINTOLA PUISTO
3PUBIA

25S-MARKETIA

- 15 ruoan verkkokaupan

noutopistetta

- 1 parturi-kampaamo

8 PRISMAA

- 3 Oksa-ravintolaa
- 1lounasbuffetja kahvila Nokialla
- 1Pizza & Buffaja Presso

Kalevassa

- 2 Ravintolakatua, Kalevassaja

Pirkkalassa

- 5Heshurgeria
- 7 parturi-kampaamoa
- 8 ruoan verkkokaupan

noutopistettd

- Kukittamo Kalevassa
- 2 asiakasomistajapalvelu- ja

S-Pankki-pistetta
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~ -7 marketia

-7 ravintolamaailmaa

-3 CarWashia

2 LIIKENNEASEMAA
- Deli,Hesburger ja CarWash Viinikassa
- Hesburger Kalevassa

26 MUUTA ABC-ASEMAA

- 26 automaattiasemaa

- 23 séhkoautojen latauspistetta
- 2 venetankkauspistetta

- BCarWashia

- Litsepalvelupesua
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PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA LUKUINA HENKILOSTO

MiLJ. € HENKILﬁSTﬁN 2020 1970
134, 111 wa D Q4L E|E
, 2017 2037

PIRKANMAALAINEN TOIMIPAIKKAA ko;i?;:tlts:]knj
VERONMAKSAJA
16«

Ympéristo- ja valmisteverot: 89,5 milj. €
-polttonesteiden valmistevero 87,8 milj. €
-sahkovero 1,7 milj. €

MILJ. € 2020 924,9

Arvonlisd-, kiinteistd- ja tulovero: 17,7 milj. € 2019 9078
-arvonlisavero 11,7 milj. € 4 2018 910,5
] 2017 863,9

-Kiinteistovero 1,2 milj. €
-yhteisojen tulovero 4,8 milj. €

LIKEVAIHTO
Ennakonpidétyksetja
tydnantajamaksut: 27,2 milj.€
-tilitetyt ennakonpidétykset 12,6 mil. € = A~ ALLE op
X N
-elakevakuutusmaksut 13,4 milj. € pAI'VELUSAIKA JA IKAJAKAUMA v,foo’ 00
-tydnantajan sv-maksut 1,2 milj. € §
- g > o -~
MILJ. € 2020 15,5milj.€ 2 600 = ﬁ h
2018 18,8 milj.€ = 2 g
2018 26,0 milj.€ g %
y 2017 22,4milj.e £ | &
Sk 35N
TOIMINNAN TULOS

TYvuosiA <1 1-2 2-4 4-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30>




POKKILAISET KETJUITTAIN

Prisma 1294
S-market 795
Sale 286
ABC 263
Ravintolat 160
Tukitoiminnot 140
Sokos 83
S-pankki 29
Emotion 15

Maksoimme henkilokunnallemme 3,8 miljoonaa euroa
kannuste- ja tulospalkkioina sek& 900 000 euroa
koronabonusta.

W

TYGYHTEISOTUTKIMUS (TYT)

AA+ | 74,7

TYT-luokitus TYT-indeksi

85 Vastaus-
y prosentti

Suomen innostavimmat
(2020) TYT-indeksi 77,1 tyopaikat

Edellinen tutkimus

ASIAKASOMISTAJAT

208 449

ASIAKASOMISTAJIEN MAARA

2020 207435
2018 204165
2018 201730
2017 198185

356

ASIAKASOMISTAJILLE
MAKSETUN BONUKSEN
MAARA 2021

2020 33,4

2019 31,4

2018 30,5

2017 30,0
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NPS-TULOS* ~|”

2020 I 65,5
40+PISTETTA
ERINOMAINEN

20-39PISTETTA
HYVA

0-19PISTETTA
TYYDYTTAVA

OTAIALLE ~0
HEIKKO

QOIIuoBno 0 00 0

*S-Etukortin NPS Pirkanmaan Osuuskaupan osalta. NPS-tulos (Net Promoter Score) kertoo, mita yrityksesta
ajatellaan. Kuinka todennakoisestisuosittelisit S-Etukorttiaystavallesitaikollegallesi?




HALLINTO




ASIAKASOMISTAJIEN

ERILAISET TARPEET ON TUNNISTETTAVA

hmistenerilaiset tavat kuluttaa,
liilkkua jarakentaaomannakdista
eléma& on huomioitava
osuuskaupan toiminnassayha
laajemmin, arvioi Pirkanmaan
Osuuskaupanhallituksen jasen
PasiLehmus. Muuttuvat

asiakassegmentiton tunnistet-
tava,jottatoimintapysyyperus-
tehtavassaan: keskittdmisessd, tehokkuudessa
jaedullisuudessa.

- Meidanonpysyttava "omistajaniholla”. Osa
haluaa asioida verkkokaupassa,osamyyma-
lssa. Jotkut toivovatlisda valmisruokia, toiset
laadukkaitaraaka-aineita. Myds autoilun véhe-
neminen jasdhkodautoilu on otettava huomioon,
Pasiluettelee.

POKonhanenmukaansaonnistunut hyvin
kaksikatisyydessa: perinteisenrinnalla tarjo-
taan uutta - vaikka tahtivoijoskus olla kova.

- Silloin on tarkeaa ottaa mukaan kumppa-
neita. Esimerkiksiyhteistyd ravintola ltsudemon
kanssa lahtinopeastiliikkeelle, kun sushi l6i
vahvemmin lapi pikaruokatrendina.

Pasin mukaan POK:n vahvuuksia ovat eri-
tyisestivankkaosuuskuntamuotojareseptin
kulmakivilhmiset ensin. Se on ndkynytkorona-
aikana, kun POK tarjosiravintolahenkildkunnalle
toité kaupan puoleltalomautusten sijaan.

-Meemme ole taloudellista etua maksi-
moiva porssiyhtid, vaan paikallinen, asiakkai-

den omistama suomalainen osuuskauppa.
Palveluja on myds oltava tasapuolisesti,
asuitpasitten Hameenkyrdssa, Teiskossa tai
Tampereen keskustassa.

-Ihmisten onvoitavaluottaaedulli-
suuteenjasaavutettavuuteen,eli
siihen, etta tarjousten perassaei
tarvitse juosta, Pasitoteaa.

HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA

HYVINVOINTI KUULUU KAIKILLE

Testaus- Hyllypaadyt
ja mittaus- ja esillepano
palvelut Personoitu
ravitsemus-
tieto- Maistatus
suosittelu ja murustelu
WERATYS)
INsp,,
"'I]m ‘g\\"‘ 044'
4? W %05
Ravinto-
laskuri
Reseptikka

Ravinto-
valmennus

siakasomistajat toivovat
Pirkanmaan Osuuskaupalta
apua paaasiassaneljaan
eriteemaan. Tama selviaa
kevaalla 2021 tehdysta
Hyvanelaman tutkimukses-
ta,johonvastasiyli3 600
ihmista.

- Vastauksistanousivat
selvastiterveelliseteldmantavat, edulliset
hinnat, vastuullisuusjayhteiséllisyys, kertoo
liiketoimintamuotoilija Sini Tiainen.

S-mobiilitarjoaakin kdytannén tydkalun,Omat
ostot -palvelun,jonkaavulla kayttajavoiseurata
hyvinvaointiaan, ostostenhintaajavastuullisuutta.
Ostetunruoan kotimaisuusaste, hiilijalanjalki,
hedelmien javihannesten taimuovikassienmaara
- kaikkion nahtavilld S-mobiilista.

Terveys-
tuote- Asiakas-
neuvonta toiveot Vaikutuksen
arviointi,
Some- testit ja mittaus-
yhteisé palvelut
Verkko-
kauppa
‘*\‘\Eﬂ?
P,
Q"‘ lllq(/'é?
n
LTS
Koulutus

e Terveelliset
a kurssi
) valmisruoat

valipalat ja
ateriakassit

- Ruokakorinravintolaskuripuolestaan
nayttaa, onkoruoassaesimerkiksiliikaa suolaa
tai sokeria tairiittavastiproteiiniajakuitua, Sini
taustoittaa.

Vastuullistenvalintojen tekemista helpot-
tavatldhiruoka, kotimainen ruoka, satokausi-
tuotteet, punalaputetut tuotteet ja havipussit.
Tampereen Sokoksen Rekki-osastoltavoiostaa
laadukkaita, vahan kaytettyja vaatteita. Kierra-
tysonnistuu toimipaikkojemme piha-alueiden
hyotyjatepisteilld. Yhteisollisyytta lisdavat
Kannustajat-adanestys ja toimipaikkojemme
omat sometilit.

- Tehtdvandmme on huolehtia edullisuudesta
jamahdollistaa terveellisid valintoja. Haluamme
murtaamyytteja: hyvinvoinnin eitarvitseolla
kallista, ja se on kaikkien saavutettavissa,
Sinikertoo.




PAATOKSENTEKO OSUUSKAUPASSA

Edustajisto
- valittaa asiakasomistajien toiveet jaideat

+ vahvistaatilinpdatoksen jaylijddman kayton

« valitsee nimedmisvaliokunnan, tilintarkastajat,
hallintoneuvoston jasenet

Hallintoneuvosto

vahvistaa strategian ja tavoitteet

» valitsee hallituksen ja toimitusjohtajan

» vahvistaavuosittaiset taloudelliset
kokonaistavoitteet

« valvoo hallintoa ja ohjeistaa hallitusta

Aluejohtokunnat

+ muodostuvat jasenalueittain edustajiston jasenista
+ kokoontuvat ennen edustajiston kokousta
« antavat ohjeet nimedmisvaliokunnalle

Johtoryhméa
« avustaatoimitusjohtajaa

+ eitee paatoksia toimielimena
« valmistelee pdatésmateriaalit
paattaville toimielimille

Nimeamisvaliokunta

» valmistelee hallintoneuvostolle hallituksen
jasenvalinnat ja palkkiot

Nimedmisvaliokunta

+ valmistelee edustajistolle hallintoneuvoston jasenvalinnat

HALLINTO-

EDUSTAJISTO JOHTORYHMA

NEUVOSTO

ASIAKAS-
OMISTAJAT

HALLITUS

Aluejohtokunnat

Asiakasomistajat
< valitsevat edustajiston
joka neljas vuosi

Hallitus

« paivittda toimintastrategian

« valitsee johtoryhmén

« paattdavuosittaiset taloudelliset kokonaistavoitteet ja
toimintasuunnitelman

+ johtaajavalvoo operatiivista toimintaa

« tekee kaytannon paatokset, esim. investoinnit, rahoitus, Bonus

Toimitusjohtaja

« on hallituksen puheenjohtaja
+ johtaaoperatiivista toimintaa ja strategista paatoksentekoa



OSUUSKAUPPA

MUUTTUU YHTEISKUNNAN MUKANA

suustoiminnallisuus elda
vahvastikiinniomassa
ajassaan, arvioi Pirkanmaan
Osuuskaupan edustajiston
nimeamisvaliokunnan puheen-
johtaja Matti Hoyssa.
Nytjo120-vuotias POKon
kulkenut omistajiensarinnalla
yhteiskunnan murroksissa
maalta kaupunkiin ja kyldkaupoista marke-
teihin. Matin elaméassa osuuskauppatoiminta
onollutlasnalapsuudenkodistaasti. Edus-
tajistoon han paasiitse ensimmaisen kerran
1990-luvun alussa janimeamisvaliokuntaan
viisivuotta sitten.

- Alku hallinnossaolidramaattinen. Osuus-
kauppa-aate eiollut kovin vetovoimainen, ja
esimerkiksi kylakauppojen sulkemispaatoksia
olijouduttu tekemaan paljon kaupungistumisen
myo6ta, Mattimuistelee.

Mattionainaollut vannoutunutisojen
ostoskorienjatavallisten perheiden puoles-
tapuhuja. Toisaalta han pitda my6s Sokoksen
merkitysta kaupunkikeskustassa tarkeana
seka kaupalle etta kaupungille.

-Na&injo1990-luvunalussa Yhdysvalloissa,
miten marketien avulla tehddan perheiden ela-
masta helpompaa. POK on menestyksekkaasti
saanutrakennettua samaa Pirkanmaalle.

Osuuskaupan suurin kulmakivion kuitenkin
merkittava Bonus-jarjestelma.

- Lapsuudessa Osuuskaupan kuitit saily-
tettiinjalaskettiin vuosittain, ja niista saatiin
palautus. Nyt sama tapahtuu vihrealla kortilla.

"SOLETSINEG®
TUO AATETTA NYKYPAIVAAN

Osuustoiminta-aate eiole endatanapaivana
tuttu kaikille suomalaisille. Mattiarvelee, ettei
moni, varsinkaan nuorempi sukupolvi, tieda,
miten osuuskauppatoiminta eroaa muista
yritysmalleista.

Syksylld2021S-ryhmaaloittiSolet sina
-kampanjan, jonka tavoitteenaontuodaosuus-
kaupan perusajatusta tutummaksi. Nuoret ovat
tarkea kohderyhma.

-0nhansevinhajuttu, ettd suomalaiset
tosiaan omistavat osuuskaupat. Siind on tiettya
demokratiaa. Kampanjaa pitdad ehdottomasti
jatkaa.Seon suurihaaste, miten nuoria saa-
daan toimintaan mukaan, Mattipohtii.

Han kokee itse padsseensa parhaiten vaikut-
tamaan Osuuskaupan asioihin nimeamisvalio-
kunnassa, joka tekee edustajistolle ehdotukset
hallintoneuvoston jaseniksi.

-0Olemme l6ytaneet henkildita, jotkaedustavat
mahdollisimman kattavasti asiakasomistajia.

Siltiedustajistossakaydaan ne kiinnostavimmat
keskustelut esimerkiksisiita, mihin POK l&ahtee
mukaan. Aiemmin Pirkanmaalla on oltu mukana
rauta-,auto-jakodinkonekaupassa, tdna paiva-
nadigitaalisuusjaverkkokauppaovatkeskidssa.

EDUSTAJISTO VALITAAN JATKOSSA
HENKILOVAALILLA

Edustajisto teki merkittdvan muutoksen
toimintaansa marraskuussa, kun se paatti
luopua suhteellisestavaalitavasta ja siirtya
suoraan henkildvaaliin. Jasenaluerajatovatyha
voimassa. Uusi mallion kayttssa seuraavissa
vaaleissavuonna 2024.

- Seonpaluutaosuustoiminnanjuurille.
Jokaisella onyksiaani,joka menee suoraan
henkilélle, eilistalle. Uskon td&maninnostavan
ihmisia ddnestadmaan jamyoés ehdolle vaaleihin,
Mattitoteaa.

Entd mihin suuntaan POK katsoo seuraavaksi?

- Lahipalvelutjavastuullisuus ovat tarkeita
teemoja, jotka puhututtavat myésvalveutunei-
tanuoria. Kaupan merkitys yhteiskunnallisena
vaikuttajanaonedelleentodellaiso.

HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA

- 0nhienoanédhda, etta myos kortteli-
kaupat, kuten Salet, ovat nostaneet viime
aikoina suosiotaan, sanooisojen marketien
vannoutunut kannattajaMattiHoyssa.
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HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA

EDUSTAJISTO 2020-2024

JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Aitolahti Annamari
tutkimuskoordinaattori, Orivesi
Ala-Kauhaluoma Hilkka

yrittaja, toimistopaallikkd, Parkano
AnttilaMira

fysioterapeutti, Mantta-Vilppula
Kahilaniemi Sini

KTM, FM, Orivesi

Mékela Anne

fysioterapeutti, yrittaja, Ikaalinen
Makinen Minna

sairaanhoitaja, Yl6jarvi
Raita-aho Voitto

kiinteistdnhoitaja, kunnanhallituksen pj., Karvia

SammattiJari
yrittaja, Parkano
SaraketoHanna

yrittajyydenjatiimijohtamisenvalmentaja, FM,

lkaalinen
Tulijoki Tuija
emanta, Ruovesi

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Aaltonen Auli

tydsuojeluvaltuutettu, elédkeldinen, Nokia
Ahonen Tarja

suurtalousesimies, Tampere

Andersson Jari

rehtori, Sastamala

AspilaRiina

ammatillinen opettaja, tradenomi, Lempaala
Bjorkstedt Hanna

tutkija, YTM, Nokia

Henriksson Sari

lahihoitaja, Sastamala

Hanninen Pia

jarjestosihteeri, Valkeakoski

Isokangas Tuomo

sairaanhoitaja, kaupunginvaltuutettu, Nokia
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KuuttiHanna

emanta, perhehoitaja, Sastamala
Lajusuo Sari

yrittdja, Akaa

Lehto Roope

projektipaallikkd, Nokia

Lyytinen Heikki
kenraaliluutnantti, yrittdja, Kangasala
Markkinen Jari
varhaiskasvatuksen aluepaallikkd, Kangasala
Matikka Johanna

toimitusjohtaja, Nokia

Niemi Veijo

kansanedustaja, Lempaala
Nurmela Piia

perhehoitaja, FM, Lempé&ala
Nurmo Mikko

paaluottamusmies, Valkeakoski
Pitkdkoski Johanna
kotitalousopettaja, KM, Sastamala
Riekkinen Jussi

mehildistarhaaja, Akaa
SaarelalLeena

sairaanhoitaja, Sastamala
Tulenheimo Torsti

ekonomi, Kangasala

JASENALUE 3, TAMPERE

Autio Helmi

opiskelija, myyja, Seinajoki

Backman Henri

ensihoitaja, HK, Tampere

Grann Hanna-Maria

terveydenhoitaja, sairaanhoitaja (AMK), Tampere
Heinonen Jari

emeritusprofessori, YTT, Tampere

Huikuri Sanna Mari

kehityspaallikkd, Tampere

Hoyssa Matti

tekniikan lisensiaatti, Tampere

Jokinen Tarja

sairaanhoitaja, eldkeldinen, Tampere
KamppuriEija

varhaiskasvatuksen opettaja, KM, Tampere
Karvinen Mika

maanviljelija, maidontuottaja, Tampere
Keranen Jyri

lahihoitaja, Tampere

Koskinen Riitta

hammaslaaketieteen lisensiaatti, Tampere
Kulkas Matti

maanviljelija, Tampere

Kuortti Jussi

yrittaja, toimitusjohtaja, Tampere

Mattila Teppo

apulaisrehtori, Tampere

Niemi Aapo

elintarviketyontekija, paaluottamusmies, Tampere
Nieminen TimoP.

kaupunkineuvos, ex-pormestari, Tampere
Nuorgam Emmi

yrittdja, Tampere

Ovaska Jouni

kansanedustaja, luckanopettaja, Tampere
Pursiainen Sirpa

sosiaali- ja terveysalan opettaja, kirjailija, Tampere
Rokosalnna

opiskelija, kaupunginvaltuutettu, Tampere
Schafeitel Yrjo

seniori, sosionomi, Tampere

Sipila Satu

sairaanhoitaja, Tampere

SirenElina

sairaanhoitaja (YAMK), Tampere

Soro Hannu

apulaisrehtori, ex-opinto-ohjaaja, Tampere

Syrjanenllkka

asianajaja, varatuomari, Tampere

Tanus Sari

kansanedustaja, erikoislaakari, Tampere
Toivonen Timo

taloustieteen maisteri, HHJ, Tampere
Vaden Atte

erikoislaakari, Tampere

Virtanen Sirkkaliisa

kunnallisneuvos, Tampere

HALLINTONEUVOSTO 2021
JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Leskinen Paivi
osastonhoitaja, Kyroskoski
Mikkola Tuija
maatalousyrittaja, Ruovesi
SaarinenJohanna
emanta, MMK, Virrat
Tienari Tapani
maanviljelija, Yl6jarvi

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Haapaniemi Jari
toimitusjohtaja, Nokia
Hakanen Seija
maatalousyrittaja, Sastamala
HonkaniemiHanna

yrittaja, Urjala



LaineHanna

lahihoitaja, Kangasala

Lindroos Milla

toimitusjohtaja, Pirkkala
RajalaTimo

hankejohtaja, varatuomari, Akaa
Valkama Matti
maatalousyrittdja, Valkeakoski
Welling Marika

sijoitusjohtaja, Helsinki

JASENALUE 3, TAMPERE

Jaatinen Tuila

yrittdja, LitM, Tampere
KalevalLassi

yrittdja, Tampere

Korhonen Petri
terminaalityéntekija, Tampere
Kuosmanen Taru

johtaja, Tampere

Lahtinen Jarno

johtaja, Tampere

Leino Johanna
kehitysjohtaja, HM, Tampere
Minkkinen Minna
sosionomi, Tampere
Rosenqvist Hannu
kehitysjohtaja, Tampere
Roth Marco
kehityspaallikkd, Tampere
VuoriMiia-Hannele
suunnittelija, HM, Tampere

HENKILOSTON EDUSTAJAT

HuovinenUlla
rekrytointiassistentti, Pirkkala
Suoniemi Jukka
marketpaallikko, Tampere

Hallintoneuvoston puheenjohtaja 2021:
hankejohtaja, OTK, VT Timo Rajala
Hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
2021:yrittaja, LitM Tuila Jaatinen
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HALLITUS 2021

Jaakkola Timo

toimitusjohtaja, yrittaja, MMM, agronomi,
Sastamala. Hallituksessa vuodesta 2018.
Lehmus Pasi

toimitusjohtaja, DI, Tampere.
Hallituksessavuodesta 2017.

Lehtonen Karoliina

toimitusjohtaja, KTM, YTK, Tampere.
Hallituksessavuodesta 2020.
SaarijarviHannu

professori, KTT, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.
Vaajanen-Arrala Sari

yrittaja, KTM, HHJ PJ, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.

Hallituksen puheenjohtajana toimii
toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko ja
varapuheenjohtajana toimivuonna 2021
Karoliina Lehtonen.

S~
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JOHTORYHMA 2021

Mikko Hautasaari, YAMK, toimialajohtaja:
ABC- sekd matkailu- jaravitsemiskauppa

Ville Jylha, KTM, toimialajohtaja: Prismat,
tavaratalo-jaerikoisliikekauppa, verkkokauppa,
likenteenenergiatjapalvelut, palveluliiketoiminta
Timo Maki-Ullakko, KTM, toimitusjohtaja
SariPelli, KM, johtaja, ihmiset ja kulttuuri
Mirkka Saikanmaki, yo-merkonomi, toimiala-
johtaja: marketkauppa, pt-kaupan kehittdminen
jatukipalvelut, asiakkuus ja asiakaskokemus,
viestinta

JaniVirtanen, KTM, talousjohtaja
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VASTUULLISUUS

LAPSISTA JA NUORISTA PIDETTIIN HUOLTA MONIN TAVOIN

ASIAKASOMISTAJAT PAASIVAT VAIKUTTAMAAN KANNUSTAJAT-TUKIPOTIN JAKAUTUMISEEN.
OSUUSKAUPPA TUKI PIRKANMAALAISTEN LASTEN JA NUORTEN HARRASTUSTOIMINTAA 70 000
EUROLLA VUONNA 2021. VALTAKUNNALLISELLA NUORTEN MIELENTERVEYTTA TUKEVALLA PIDA
HUOLTA -KAMPANJALLA KERATTIIN YHDESSA ASIAKKAIDEN JA YHTEISTYOKUMPPANEIDEN

KANSSA MILJOONAPOTTI.

Vuosi2021oliuudistetun Kannustajat-spon-
sorointimallin ensimmainen kokonainen vuosi.
Pirkanmaalaisetlastenjanuortenharrastus-
toiminnan parissa toimivat yhdistyksetvoivat
hakea mukaan ohjelmaan. Asiakasomistajat
aanestavat suosikkiaan javiime kadessa paat-
tavat tukipotin jakautumisesta yhdistysten
kesken. Toukokuun jamarraskuun danestyk-
sessa jaetaan kummassakin 35 000 euroa,
yhteensa siis 70 000 euron tukipotti. Tasa-
puolisuuden nimisséa puolet tukea saavista
yhdistyksista on Tampereelta, puolet muualta
Pirkanmaalta, asiakasomistajamaaraan poh-
jautuen.

Jokainen lapsijanuorion tdynna mahdolli-
suuksia, jotkavain odottavat toteutumistaan!

PIDA HUOLTA -KAMPANJA
TOI KYLMAT VAREET

Loppuvuonna 2021 syntyiennennakematon
kansanliike kantamaan huolta nuorten mielenter-
veydesta. Korona-aikaonlisdnnytnuortenpahoin-
vointiajaahdistuneisuutta. Matalankynnyksen
mielenterveyspalvelutovatruuhkautuneet.

MIELISuomen Mielenterveysry, S-ryhma,
LahiTapiolajaToivonkarkiry kerasivatyhdessa
asiakkaidenjayhteistydkumppaneiden kanssa
1027156 euroa.Pave Maijasen legendaarisen
Pida huolta -biisinuudella versiollafiilistelevat 70
suomalaistaeturivinartistia. Kampanjan tuotto
kaytetdanlyhentdamattémana nuorille kriisiapua
tarjoavaan Sekasin-chattiin januorten mielenter-
veystaitojenvahvistamiseen.

Kampanjaan osallistuminen toi myds pokkilaisil-
le merkityksellisyyttd omaan tyéhon:

- Nyky-yhteiskuntaluo kovia paineitajokovin
nuorelle mielelle. Jo silloin, kun pitéisiolla viela
lapsijanauttialumihiutaleesta poskellajaaurin-
gon paahtaman maan tuoksusta, Kaukajarven
S-marketin JonnaNissinen pohtii.

Jonnankollega Susanna Vuorikertoo omista
fiiliksistdan ja miten kanssakayminennuorten
kanssa on sujunut. Joskus tdissa joutuu sano-
maan asioista vahan tiukemmin, mutta siinakin
auttaa, kunsavyonoikea.

- Nainmolemminpuolinenarvostus jakunnioitus
sailyy. Kampanja herattiminussavahvojatunteita.
Haluan ettédnuoret parjaavat, heissadontulevai-
suus, Susannakiteyttaa.

Kangasalan Pikkuteatteriyhdistys kerasi
marraskuun2021K; ajat-aa tyl
Muu Pirkanmaa -sarjassaeniten daniajasai
3000 euroa. Tukipotilla saatiin omin hartiavoi-
minremontoituuntilaanrekvisiittaateatterin

henkeé luomaan.
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Pida huolta -kampanja herattiniin
kuin St voimakkaita
tunteita.
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VASTUULLISUUS

JATAMMEOMAN
VASTUULLISUUSKADENJALKEMME
YHDESSA ASIAKASOMISTAJIEN KANSSA

HIILINEGATIIVINEN VUONNA 2025

Soletsing,jokaviet Pirkanmaan Osuuskauppaa kohti
hiilinegatiivisuutta. S-ryhmantavoitteena onolla hiili-
negatiivinenvuonna 2025. Tama tarkoittaa, ettd ryhma-

tasolla poistammeilmakehastd enemman hiilta kuin sinne

Meilld on

paastotontakiinteistoa. tuotamme. Viimeistaan vuoteen 2030 mennessa kaikki
Pirkanmaan Osuuskaupankayttédma sahko tuotetaan
uusiutuvalla energialla. Haluamme auttaa myds asia-
kasomistajiamme oman hiilijalanjaljen pienentamisessa.

S-mobiilin Omat ostot -palvelusta jokainen voikatsoa omien
0/ ruokaostostensahiilijalanjaljen. Omaavastuullisuuttavoi
, o mitatamyds seuraamalla S-mobiilista ruoan kotimaisuus-

astettajaostettujen muovikassien maaraa.
Pirkanmaan Osuuskaupan

jatteistd menee hyodtykayttoon.

REKKI ON KIERTOTALOUDEN HELMI

Tamperelainen second hand -muodin edelldkavija Rekki
avasitoukokuussa 2021 Sokokselle oman osaston,
jossamyydaan laadukasta, rakkaudella pidettya second
hand -muotia. Sokoksen liséksidroppi- elivastaanotto-
pisteetloytyvat Pirkkalanja Kalevan Prismoista. Niihin
kuka tahansavoikayda tipauttamassa myyntiin tarkoi-
tettujavaatteitajaasusteita.

- Tuotteiden elinkaaren pidentdmien on nyt merkityk-
sellisempaa kuin koskaan ennen. Kun second hand tuo-
daan ldhelle asiakkaan arkea, kynnys sen hyédyntami-
seen madaltuu, palveluliiketoiminnan kehityspaallikk®

Mia Hakkinen avaa.
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-Yhteisty6 Rekin kanssaon tdydellinenesi-
merkki siitd, mita strategiamme tarkoittaa
asiakkaalle: uudenlaisia vastuullisia ja arkea
helpottavia palveluita, Mia (oik.) kiteyttaa.
Vasemmalla Rekin toimitusjohtaja
BerttaHakkinen.

PIRKANMAAN OSUUSKAUPAN
VASTUULLISUUSKADENJALKI NAKYI
VUONNA 2021 MUUN MUASSA NAIN:

Kulutimme vetta

5.4%

edellistd vuottavahemman.

Asiakkaamme pelastivat

17391

ravintola-annostahavikilta ja
43 478kg CO,-passtoja saastyi.

toimipaikkaamme lahjoitti havikki-
ruokaatarvitseville yhteensa

192 000kgyhteistydssa

24 paikallisen toimijan kanssa.

VASTUULLISUUS

Energiatehokkuus-
investoinneilla sdastimme

sdhkdlammitteisen oma-
kotitalon kulutuksenverran
sdhkoa (980 MWh).

Kylmalaitosinvestointien
ansiosta

17«

pienemmat paastot
kylmaainevuodoista.

Sahkoautoilijoille
l6ytyy latauspisteita
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IDEAT EIVAT ENAA KATOA MUSTAAN AUKKOON

YKSI VUODEN 2021 PARHAIMPIA KEKSINTOJA OLI KEHITTAMISEN TAULU, JOKA
HELPOTTAA POKKILAISTEN IDEOIDEN ETEENPAIN VIEMISTA JA NIISTA VIESTIMISTA.
TAULUN TOIMIVUUDESTA ON SAATU JO HYVAA NAYTTOA PIRKKALAN PRISMASTA.

Kehittamisen taulu saialkunsa Lahdesjarven
ABC:ll4, jossatyontekijat olivat miettineet
ideointiin liittyvia haasteita. Kaikkia arjessa syn-
tyneitdideoita ja ajatuksiaeivoida toteuttaa, osa
taas paatyyjatkojalostukseen taimyéhemmin
toteutettavaksi. Taulun perusajatuksenaonkin
tarjotamatalan kynnyksentytkaluideoiden seu-
rantaan javahentda kommunikaatiohaasteita.

- Henkildkunnalla on paljon hyvidideoita, mutta
aiemmin eiollut selvad, vieddanko niitd eteen-
pain.Nytvoimmeitse seurata, kuinka ne etenevat
ratkaisuiksijapaatoksiksi, Pirkkalan Prismassa
tyoskenteleva Sisko Lindstromiloitsee.

Parastaon, ettad taulunavulla yksikaan kirja-
tuistaideoista eiendakatoa mustaan aukkoon.
Hyvistaideoistataasonhelppoottaakoppia
myds laajemmin.

- Kun joku juttu toimii, se monistetaan myds
muiden yksikéiden hyddynnettavaksi, kertoo
liilketoimintamuotoilija Sini Tiainen.

ARJEN TARKEA APUVALINE

Kehittéamisen taulua on pilotoitu viime vuonna
useassa eritoimipaikassa. Se on tarkoitettu niin
henkiléstélle kuin paallikoille arkea helpotta-
vaksityokaluksi.

- Halusimme tarjota koko henkildstélle apuva-
lineen, jokatoisikiireen keskelle selkeytta. Kun

asiatovat nakyvilla, paallikdiden eitarvitse pyo-
ritella niitd jatkuvastimielessaan, Sinisummaa.
-Impulssejatulee joka puolelta, janiiden
kanavointiin tarvitaan selkea systeemi. Siksion
hyvé saada ulkopuoleltakin tukea toimintatapo-
jenmuuttamiseen, jottaarkihelpottuu, jatkaa
Pirkkalan Prisman ryhmapaallikkd Mari Riutta.
Taululle on selkeastiollut tilausta, silld seon

otettu pokkilaisten keskuudessainnollavastaan.

- Meilla Pirkkalassa on tosihyvahenkiyli
osastorajojen, jatdmakanavaonvarmastijat-
kossakin kovassa kaytdssa, Sisko lupaa.

OIVALTAVIA TULOKSIA JO SYNTYNYT

Pirkkalassaon saatujonayttéa taulun toimi-
vuudesta. Siskojahanen tytkaverinsa oivalsi-
vatyhdessa, ettd Fazer Leipomostajaa paivan
paatteeksituotteita, joita voitaisiin myyda éisin
leipdosastollaennenaamun kuorman saapu-
mista. Sisko vei huomion eteenpain kehitta-
misen tauluun - janytPirkkalan Prismastavoi
ostaaFazerin havikkileipapusseja.

Siskorohkaisee kaikkia tydkalun pariin.

- Kannustan muitakin kokeilemaan, silla
kenenkaan ajatuksiaeivoilukea. lhmiset eivat
valttdmattaitsekaan tiedd, mita kultakimpaleita
heilléd on mielessaan.

VOITAMME KISAN ASIAKKAIDEN FIILIKSESTA

Sisko jaMariovatinnoissaan kehittamisen
taulun mahdollisuuksista.
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VOITAMME KISAN ASIAKKAIDEN FIILIKSESTA

Olemme

lhmisten
tyonaikka

PIRKANMAAN OSUUSKAUPAN RESEPTIN YKSI KULMA-
KIVISTA, IHMISET ENSIN, OLI VAHVA SELKANOJA TOI-
SEN KORONAVUODEN AIKANA. TYON JATKUVUUDESTA
PIDETTIIN KIINNI, SAMOIN YHDENVERTAISUUDESTA JA
SYRJIMATTOMYYDESTA. PIRKKALAN ABC:N SALESSA
TYOSKENTELEVA KALLE SILTANEN ON YKSI 30:STA
ERITYISTA TUKEA TARVITSEVASTA POKKILAISESTA,
JOIDEN TYOPANOSTA VAALITAAN JA ARVOSTETAAN.

Pirkkalan ABC:n Salessatyos-
kenteleva Kalle aikoo kdyttaa

palkkaansa muun muassaitse
kirjoittamansa kirjan kuluihin.
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MEILLA AHKEROI VUONNA 2021

700

Tutustutybeldméanjatienaa
-harjoittelijaa.

kesatyontekijaa.

allen tydura POK:ssa alkoivuonna 2018.
Harjoittelujaksojen jalkeen vuonna 2021 nuori
mies haluttiin vakinaistaa, silld hanen aloitteel-
lisuutensaolitehnyt henkilékuntaan suuren
vaikutuksen. Matkanvarrella Kalle on saanut
tukea Kehitysvammaiset Osatytkykyiset Palk-
katydhon (KOP) -hankkeesta ja omalta tydhon-
valmentajalta, joka onauttanut tydtehtavien
harjoittelussa.

SalessaKallen tydarkea rytmittavat muun
muassa hyllyjen siistiminen, pakasteiden
purku ja pullokoneen viikoittainen huoltopesu.
Joskus puheen tuottaminen jaymmartaminen
onvaikeaa, muttandihinkin haasteisiinreipas
salelainenon saanut hienostitydpaikalla tukea.

- Kun herdan kello kahdeksalta aamuisin, on
ihan kiva lahtea tdihin. Sanoisinpa, ettd olen
tottatosiaanviihtynyt taalla, kuvailee Kalle
tybarkeaan.

KIRJAHAAVEESTA TOTTA

Eioleitsestdanselvyys, ettd Kalle on paassyt
palkkatydhdn. Tydnantaja voisi ottaa kehitys-
vammaisen myds avotéihin, jolloin kunnan sosi-
aalipalvelu maksaisi tydsta pienen korvauksen.
Silloin eimuodostu tydsuhdetta tydnantajan
jatyontekijan valille eika tekija saa tytntekijan
suojaa, vaikka han suorittaisi samoja tehtavia
kuin muutkin.

- Tydsuhde ja palkka ovat tarkeitd motivaatio-
tekijoita, joista haluamme Osuuskaupassa pitaa
kiinni kaikkien tydntekijéiden kohdalla, painottaa
ihmisten ja kulttuurinjohtamisestavastaava
Sari Pelli.

Kalle aikoo kayttaa palkkaansamuun muassa
itse kirjoittamansakirjan kuluihin. Taitava piirtaja

VOITAMME KISAN ASIAKKAIDEN FIILIKSESTA

haaveilee, ettd hanesta tulee vield jonain pdivana
sarjakuvataiteilija.

Vuoden 2021 aikana Osuuskaupassatyts-
kenteliyhteensa 42 erityista tukea tarvitsevaa,
joistal7olivakituisessatydsuhteessa. Tavoit-
teenaonedistdd monimuotoisuuttajatarjota
mahdollisuuksia monenlaisille tekijoille. Myds
alueennuoriin satsataanisosti.

- POKonyksisuurimmistanuorten tyoéllista-
jista Pirkanmaalla, ja usein myds ensikosketus
tydeldmaan. Meilld on tarkea rooli esimerkiksi
tybeldmataitojen kehittamisessa, Sarimuis-
tuttaa.

RESEPTI TUTUKSI PELAAMALLA

Pirkanmaan Osuuskauppa nappasivuoden 2021
aikanalnnostavimmattydpaikat -tunnustuksen.
Eezy Flow’'nvuosittain jakamatydeldman
tunnustus mydnnetaan henkildstétutkimuk-
sessa poikkeuksellisen korkeat pisteet saaneille
yrityksille. Miten tdssa onnistuttiin vaikeana
korona-aikana?

- Meillé Inmiset ensin tarkoittaa muun muassa
sitd, ettd jostydtd omallatoimialallaeiole, tarjo-
amme sité toisilta toimialoilta tai toimipaikoista,
Sariavaakorona-ajan arvokasta kaytantéa.

- Lisdksiautamme l6ytdmaan kasvu- ja
kehittymispolkuja niita haluaville.

Tybdhyvinvointiin panostettiin POK:ssavuonna
2021 enemman kuin koskaan. Tyén jatkuvuuden
lisaksipyrittiin ldytamaan talon sisalta jokai-
selle sopiva tyt esimerkiksi tydterveyshuollon
neuvotteluiden avulla. Tydyhteisdtutkimuksen
tuloksissa henkilékunta kiittelikin esihenkildita
siita, etta tyontekijat otetaan huomioon yksi-
l6ind. Myds mahdollisuuteen vaikuttaa oltiin

tyytyvaisia. Siihen tarjoutuiuusivayla, kun
reseptipelilanseerattiin kevaallad 2021.

- Kyseessaolimobiilipelimuotoon muutettu
POK:nstrategia, jota pelaamalla pokkilainen
oppiarvoistamme ja pdasimukaankehittamaan
toimintaamme, Sarikertoo.

Kolmenkulman ABC:lla tydskenteleva Xin
Huttunenideoireseptipelid pelaamalla,
miten omasta toimipaikasta saisivieldkin
paremman. - Pelioliinnostava tapatutustua
reseptiin, hdn sanoo.

- Unelmamme on, etté erityista tukea
tarvitseviatyoskentelee vuonna2030

jokai toimi kertoo Sari.
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Paivittaistavara-
kaupassa asiakkaat

kohdattiin
taydella
syiamella

UUDISTETUT S-MARKETIT JA SALET TOIVAT ILOA JA
INSPIRAATIOTA NIIN ASIAKKAILLE KUIN HENKILOKUNNALLE
TOISEN KORONAVUODEN KESKELLA. UPOUUDESSA S-MARKET
PENDOLIINOSSA TYGSKENTELEVA BOSKO BILIC KEKSI
MURUSTELTAVAA ERITYISESTI KASVAVASTA VALMISHERKKUJEN
VALIKOIMASTA, JOHON PIRKANMAAN OSUUSKAUPASSA _‘
PANOSTETAAN MYGS JATKOSSA. | y Ny Unosea ydekentalovBoake

kertoo maistaneensakaikkia

myymalan bistron herkkuja.
Mustamakkara ja puuro ovat
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Lahiruoka-
lahettilas toi
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uuttaldhiruokatuotetta
Pirkanmaan Osuuskaupan

myymaldihin vuonna 2021.

arketkaupassa miljoduudistuksetetenivatreip-
pain askelin. Kaikkiloput S-market-uudistukset
valmistuivatvuoden aikana, samoin 65 prosenttia
alueen Saleista laitettiin uuteen uskoon. Rai-
kastuneet myymalateivatjaaneet asiakkailta
huomaamatta. Kun esimerkiksiS-market Pendo-
liino avautuiremontin jalkeen joulukuussa, sen
ensimmaiset asiakkaatkirjaimellisesti pysahtyi-
vatovellajajaivat tuijottamaan uudenkarheaa
myymalaa.

- Muutos entiseenoliniin suuri, ettd se suoras-
taan hakellyttiasiakkaat,iloitsee marketkaupan
toimialajohtaja Mirkka Saikanmaki.

Uunituoreissa Sale-lahikaupoissa asiakkaiden
katseet ovat puolestaankiinnittyneet myymaléi-
den omiin tunnuksiin. Naapuruus on olennainen
osaketjunidentiteettia, joten kullekin myymalal-
le suunniteltiin uudistuksen yhteydesséaaluee-
seen liittyva paikallistunnus. Kuvaideat ovat
peraisin Salejen omalta henkil6kunnalta. Mirkka
kiitteleekin salelaisiaja s-marketlaisia hienosta
asenteesta muutostéiden ja pandemian aikana.

Karvian Salessayhdeksénvuotta
tyoskennellyt Johanna Ahoon tyytyvainen
Sale-uudistukseen. - Uusiilme on tuonut
uuttaintoatyodarkeen, Johannahymyilee.
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- Koronavasymyksesta huolimatta pokkilai-
setovatantaneetitsestdan paljon jajaksaneet
kohdata asiakkaita taydella sydamella. Minut
valtaanoyra kiitollisuus, kun mietin paivittaista-
varakaupanvuotta2021.

ValitettavaksimenetykseksiMirkka mainitsee
Food Market Herkun toiminnan paattymisen.

-Tamaolisurullinen tapaus. Mutta lopetim-
me kuten Minna Parikka: huipulla ja komeasti.
Hameenkadun toisessa paassasijaitseva Sokos
Herkku on kuitenkin onnistunut houkuttelemaan
FMH:nvanhaa asiakaskuntaa upealla palvelulla
javalikoimalla, Mirkka kertoo.

TUORERUOKA TULI HELPOTTAMAAN JA
HERKULLISTAMAAN ARKEA

Marketkaupassa satsattiin vuonna 2021 heti
valmiin tuoreruoan valikoimaan. Esimerkiksi
Tampereenrautatieaseman kupeessa sijait-
sevaan S-market Pendoliinoon rakennettiin
remontinyhteydessa taysin uusiitsepalvelu-
bistro, josta matkalaiset voivat napata mukaan
ldmpimia leipid, wingseja tai esimerkiksipaivit-
tain vaihtuvia keittolounaita. Erilaisia aamiais-
puuroja saa uudesta puurobaarista.

- Pendoliino on hyva esimerkkisiita, miten
ruoka todellaon myymalan fokuksessa. Olemme
lanseeranneet useita tuoreruoan konsepteja, ja
meilld on seinan mittaiset hyllyt tdynnavalmis-
herkkuja, hehkuttaa nelja vuotta Pendoliinossa
tydskennellyt Bosko Bilic.

Hetivalmisruokavastaa POK:n kahteen
strategisestitarkedan asiakastarpeeseen:

helpompaan arkeen ja hyvinvoinnin lisdamiseen.

JatkossaerityisestiRuokatoritjaniidenyhteyteen
luodut Ruokakadut shopin shop -konsepteillaan

nayttelevatyhatarkedmpaarooliavalmisruoka-
tarjonnassa.

SUOMEN AINOA LAHIRUOKALAHETTILAS
YLITTI TAVOITTEENSA

Osuuskaupanikioma ja samalla Suomen ainoa
lahiruokalahettilas Elina Kaukonen toi vuoden
aikana Pirkanmaan Prismojen, S-marketienja
Salejen hyllyille yliparisataa uutta l&hiruokatuo-
tetta. Tavoite asetettiin sataan, muttaseylittyi
komeastijokesanaikana. Tdma tarkoittaa, etta
POK:nmyymaldissa olivuoden 2021 loppuun
mennessa myynnissayli3 000 lahituotetta.

Omilta kulmilta tulevaruoka on puhdastajaluo
alueelle tydpaikkoja. Siksi POK satsaa lahiruo-
kaanjalahiruokalahettilasmalliin myos jatkossa.

-Haluamme ollaluomassa parempaa paikkaa
elda ja helpottaalahituotteiden pdasya kauppoi-
hin. Elinanroolion tdssaihan keskeinen, Mirkka
painottaa.

Mirkkauskoo iy t
- Meilld on niinupeat ammattilaiset, etta
menemme vaikka lapi harmaan kiven.
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Verkkokaupassa ja
Prisma-kentalla

VUOSI 2021 HUIPENTUI PIRKANMAAN
OSUUSKAUPASSA SUURIIN PRISMA-UUTISIIN JA
UUDEN S-KAUPAT.FI-SIVUSTON AVAUTUMISEEN.
ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMISEN LISAKSI
VERKKOKAUPASSA SATSATTIIN TANA VUONNA
KERAILYTEHTAVIIN. KITTY LAHTEENMAKI JA MUUT
KERAILIJAT OTTIVAT KAVTTOON UUDEN
KERAILYSOVELLUKSEN.

Ruoveden S-market on henkilostopoolissa
tyodskentelevan Kittyn kotipesa. Tyovuoroja
on lisaksineljadssa Prismassajakahdessa
S-marketissa.




Ruoan
verkkokaupan
tehtavissa
tydskentelee ldhes
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henkiléa Pirkanmaan
Osuuskaupan
myymalodissa.

-ryhman uusiruoan verkkokauppa, S-kaupat.fi,
avautuivuoden lopulla. Iso uudistus osuioikeaan
kohtaan, silléa verkkokaupassa asioiminen kak-
sinkertaistuivuoden 2021 aikana. Jos kehitysta
tarkastellaan muutaman vuoden ajalta, puhu-
taanjopaviisinkertaisesta kasvusta. Etenkin
koronapandemia on vauhdittanut ostamisen
digitalisoitumista.

- Verkkokaupanmerkitysihmisten arjessatulee
tulevaisuudessakasvamaan.Vuonna 2021 verkon
osuus myynnistaolinoin 3 prosenttia, javuonna
2030senennustetaanolevanjo10prosenttia,
kertoo toimialajohtaja Ville Jylha.

KERAILIJAT VERKKOKAUPASSA
AVAINROOLISSA

Verkossa asiakkaan fiilikset voitetaan helppou-
dellajakaytettavyydella. Tama vaatii jatkuvaa
kehitysty6ta, ja uusien toimintamallien luonti
onkin lahes paivittaista tekemista verkkokaupan
arjessa. Tanavuonnaketterakehittdminen
tarkoittiasiakkaille muun muassa Sale-pikatoimitus-
pilotteja Tampereellajaverkkokaupan tydntekijoille
uuttakerailysovellusta, joka helpottaaverkko-
ostostenkerdamista myymalassa.

-Sovellus esimerkiksindyttaakaupassareitin,
jonkavarreltatuotteetdytyvat.Myymalassaei
tarvitse juostaristiinrastiin,iloitsee verkkokaupan
parissamuutamanvuoden tydskennellytKitty.

Kitty eitingituoreudestajavalitseetilatut tuot-
teetkuin ostaisineitselleen.Hdn on huomannut, mi-
tenpaljonkeratytostoksetilahduttavatasiakkaita
pienemmillakin paikkakunnilla. Vaikka asiakaskon-
taktia eijuuri synny, on pokkilainen keksinyttavan
tehdéa palvelustahenkilékohtaisempaa.

- Perjantaisinkirjoitan ostosten mukaan lapun,
jossatoivotanhyvaa viikonloppua, Kitty hymyilee.
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TAMPEREEN SOKOKSELLE NAYTETAAN
TAIKASAUVAA

Verkkokaupan rajahdysmaisen kasvun lisaksi
myaods kivijalassa tapahtuikutkuttavia asioita:
paljastimme loppuvuonna, ettd Tampereen Sokos
uudistuu kerros kerrokselta vuosien 2022-2023
aikana. Taman myota Tampereelle avautuu maan
ensimmainen suurkaupunginytimessa palveleva
hypermarket, kun kaksikerroksinen Prisma aukeaa
liikepaikan alakertaan.

Ensimmaisena uudistus nékyy Sokoksen kaytto-
tavaraosastoillajaravintoloissaloppuvuoden 2022
aikana.Muodinja kauneuden valikoima tuodaan
uudenlaisten osastokokonaisuuksien myotaesille
entista houkuttelevamminja helpommin. Ravintola-
tarjoomataas saa uusia makumaailmoja tuttujen
suosikkienrinnalle.

Arjenasiantuntemus asuu sokoslaisissa, joten
suunnittelutydssaon hyédynnetty tydntekijoilta
tulleitaideoita. Liséksiasiakkaat ovat saaneetker-
toatoiveitaanunelmiensa ostospaikkaanerillisella
verkkosivulla. Toimivista asioistaeiluovuta, esimer-
kiksiasiantuntevasta palvelustajaherkullisesta
tarjoomastapidetaan visustikiinnijatkossakin.

KAIKKEA ON - PIAN MYOS SASTAMALASSA

Prisma-kentalla tapahtuivuonna2021enna-
tyksellisen paljon. Sastamalassakaynnistyi
Pirkanmaan yhdeksannen Prisman rakentami-
nen. Toukokuussa 2022 ovensaavaava Prisma
tuo monipuoliset palvelut alueen asukkaiden
saataville.
-UuttaPrismaaonhalutturakentaayhdessa
asukkaidenkanssa, javalikoimassatuodaanvah-
vastiesiin paikallista lahiruokaa, Ville vinkkaa.

Sokos Herkussatyoskenteleva Heidi
Jarvinen kuuluu Sokos-uudistuksen suunnit-
telutyonraatiin.- Onhienoaollakehittamisen
aanitorvi. Toivon, etta "City-Prisma" erottuu
muista Prismoista, pokkilainenvisioi.

Ville kuvailee vuotta 2021 kovaksi kehitty-
misen vuodeksi, joka eiolisi onnistunutilman
henkilékunnan pokkaa ja sydanta.
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Ravintolat

nayttiva
voimansa

TOINEN KORONAVUOSI OLI MATKAILU- JA
RAVINTOLA-ALALLE HAASTAVA MUTTA OPETTAVA.
VAIKKA OLOSUHTEET VAIHTELIVAT NOPEASTI,
PIDETTIIN PIRKANMAAN OSUUSKAUPASSA ARVOJEN
MUKAISESTI KIINNI HENKILOSTON TYON JATKU-
VUUDESTA. TARJOILIJA JANNA SYVANEN PAASI
SUKELTAMAAN UUDEN KARAOKERAVINTOLA LAS
PALMASIN AURINKOISIIN TUNNELMIIN.

Karaokemaailmaoli

uudessalas Palmasissa

aloittaneelle Jannallejo

ennestaan tuttu.




Pirkanmaan
Osuuskaupan
Hesburgereissa
myytiin vuoden
2021 aikana

230000 |

tuotettaenemman kuin
edellisvuonna.

oronanjatkuessajotoistavuottajoutuivat
erityisestiravintolattekemaan hartiavoimin
t6itd sopeutuakseen vaihtuviin olosuhteisiin.
Haastava tilanne otettiin toimialajohtaja Mikko
Hautasaaren mukaan tdnavuonna kuitenkin
hienostihaltuun.

- Nopeatviranomaispaatdkset ovat muut-
taneet koko alan toimintatapaarajusti.Onollut
hienoa nahda, miten henkildstémme on puhal-
tanutyhteen hiileen ja sopeutunut vaihteleviin
tilanteisiin uskomattomalla asenteella. Rajoitus-
tenaikanaolemme halunneet turvata tyénteki-
jéidemme elannonjatarjotatéitd marketkaupasta.
lhmiset tulivat tdnakin vuonna ensin, Mikko
summaa vuoden tapahtumia.

Jatkuva epavarmuus onvaikuttanut myés
ravintola-alanyleiseen houkuttelevuuteen. Alan
osaajistaolipulaajoennenpandemiaa, mutta
pitkaan jatkunut tautitilanne on lisdnnyttyo-
voiman saatavuushaasteita etenkin parinviime

Viinikan lilkkenneasemalla aloittanut Emmi
Jénisojaonhavainnut, etta kaikki tarpeet
huomioitiin uudistuksessa. - Onkivaaloittaa
tyopaiva, kun asiat on mietitty hyvin tyonteki-
joiden ja asiakkaiden nakokulmasta.
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vuoden aikana. POK:ssa tydvoimapulaan liit-
tyviad ongelmia ratkottiin tdnd vuonnayhdessa
pitkaaikaisten rekrytointikumppaneiden Eezyn
jaBaronan kanssa. Esimerkiksiliikenneasemien
henkildstépulaa on saatu paikattuaFilippiineil-
ta tulleiden ammattikokkien avulla.
-Heovatpidettyjajaosaaviaammattilaisia,
joista haluamme pitaa hyvaa huolta. Henkilds-
tén hyvinvointija perehdytys ovat meilla
POK:ssatarkeita kilpailuvaltteja, Mikko pohjustaa.

LAULULINNUT LASKEUTUIVAT
UUTEEN LAS PALMASIIN

Haastavasta koronatilanteesta huolimatta
POK:nravintolatoimintaa uudistettiin vuoden
2021 aikana. Tampereen Keskustorille avautui
loppuvuodestauusikaraokeravintola Las Palmas.
Koko kansalle suunnattu matalan kynnyksen
laulupaikka toimii entisen Public Cornerin
paikalla,ja senrentotunnelmaonhurmannut
asiakkaat jatyontekijat.

- Karaoke onlahelléd sydantani, ja se maailma
onkinminulle jo Tiikerihaista tuttu. Las Palma-
sissahommiajahellettad onriittanyt. Onruvettu
téihin tosissaan puhtaalta pdydalta, uudessa
ravintolassa tydt heti marraskuussaaloittanut
Janna Syvanen kuvailee.

KoronavuosipakottiJannan ottamaan valilla
akkildahdén marketien puolelle Pispalan Saleen
jaKoivistonkylan Prismaan.Hanon tyytyvainen,
ettd korvaavia toita ldytyi. Korona-ajassahan
nadkee myos yllattavan positiivisen puolen.

- Kasvomaskin kdyttd eiole hairinnyt minua,
olenjopatykannytsiitad. Maskipeittaa puolet
kasvoista, joten téihin eiole aina tarvinnut mei-
kata, Janna hymyilee.

Mikko uskoo, ettd osuuskauppavetoinenjareilu
arvopohjaonPOK:n valttikortteja, kun kilpailu
ravintola-alan osaajista jatkossakovenee.

UUDISTUNEET VIINIKAN JA KALEVAN
LIKENNEASEMAT VALMIINA

Loppuvuodesta 2021 aukesikaksiuudistunutta
POK:n liikenneasemaa. Legendaarinen Viinikan
liikenneasema avasiovensaremontin jalkeen
joulukuussa hyvin tuloksin. Asiakkaat loysivat
hetietenkin ymparivuorokauden palvelevaan
Hesburgeriin, jostaruoatvoinapata mukaan
upouudeltadrive-in-kaistalta. Samoin Kalevan
lilkkenneasema uudistuiennen vuodenvaihdetta.

-N&en potentiaalia erityisestiViinikan Hesessa
jadrive-in-kaistassa, joka on Pirkanmaan Osuus-
kaupassa ensimmainen. Houkuttelemme nyt
enemman esimerkiksilapsiperheita, Mikko
iloitsee.
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Talousjohtajan

LIKEVAIHTO

Pirkanmaan Osuuskaupan liikevaihto vuonna
20210li981,4 miljoonaaeuroa, jossaoli kasvua
edelliseenvuoteen 56,5 miljoonaaeuroaeli
B,1prosenttia. Liiketoiminta-alueista paivittais-
jakayttdtavarakaupan lilkevaihto kasvoi 4,0
prosenttia. Liiketoiminta-alueen sisalla paivit-
taistavarakaupankasvujatkuivahvanajaoli
yleistd markkinakehitystd nopeampaa. Kaytto-
tavarakaupan liikevaihto kasvoimyos edellisesta
vuodesta. Ravintolakaupan lilkevaihdon supis-
tuminen johtuikoronaviruspandemian aiheutta-
mista liiketoimintarajoituksista ja asiakasmaaran
vahenemisesta. Liikennemyymala- japolttones-
tekaupan lilkevaihto kasvoipolttonestekaupan

kysynnan lisdantymisen ja hintojen nousun myota.

INVESTOINNIT

Vuoden 2021 investointienyhteismaara omaan
taseeseenoli35,5miljoonaaeuroaeli 3,6 prosenttia
lilkevaihdosta. Edellisend vuonnainvestoinnit

omaan taseeseen olivat suuruudeltaan 24,1 miljoo-
naaeuroa.

Vuoden merkittdvimmatinvestoinnit olivat
vuoden 2020 lopulla avatun Pirkkalan Prisman
téiden loppuunsaattaminen jauuden Sastama-
lan Prisman maa-alueen hankinta ja rakentami-
senkaynnistyminen seka S-market Pendoliinon
jaUrjalan ja Viinikan ABC-liikenneaseman
kokonaisuudistukset. Lahipalveluita parannet-
tiinuudistamalla Sale-myymalat Tampereen
Jarvensivussaja Yldjarven Metsakylassa.
Uudet autopesuyksikétavattiin Sastamalassa
janykyinen ABC Kolmenkulman pesukatu uu-
distettiin. Uusi ABC-automaattiasema avattiin
Sastamalassa. Uuden S-marketin rakentamista
varten ostettiin maa-alue Hdmeenkyron Tippa-
vaarasta. Lisaksiuseissamyymaldissa jatkettiin
edellisend vuonna kaynnistyneita liikeidea- ja
miljéduudistuksia seka tehtiin asiakaspalvelua
jaenergiatehokkuutta parantaviakiinteisto- ja
kalustouudistuksia.

LIKETOIMINNAN TULOS

Vuoden 2021 liikeylijdama oli 28,3 miljoonaa euroa,
kun se edellisendvuonnaoli20,8 miljoonaaeuroa.
Liikeylijagdmaoli2,9 prosenttia liikevaihdosta (ed.v.
2,2 %). Paivittais- ja kayttotavarakaupan liikeyli-
jadmakasvoib,5 miljoonaaeuroa. Ravintolakaupan
lilkeylijadma oli tappiollinen ja laski 0,2 miljoonaa
euroaedellisestad vuodesta. Toiminnan tappiolli-
suus johtuikoronaviruspandemian jatkumisesta
jasiitdjohtuneestamyynninlaskusta. Liikenne-
myymala- ja polttonestekaupan liikeylijadgma
kasvoi 2,2 miljoonaaeuroa.

Konsernin toiminnan tulos (ylijgdma ennen
veroja) oli 30,0 miljoonaa euroa (ed. v. 15,5 mil-
joonaaeuroa). Toiminnan tulos oli 3,1 prosenttia
liilkevaihdosta (ed.v. 1,7 %). Toiminnan tulokseen
nostavastivaikuttivat paivittais- jakayttotavara-
kaupan seka polttonestekaupan hyva tuloskehi-
tys seka korkosuojaussopimusten kayvanarvon
muutos. Konsernin toiminnan tulosilman kerta-
luonteisia kdyttdomaisuuden myyntituottojaja
korkosuojaussopimusten kdyvan arvon muutos-
taoli23,7 miljoonaaeuroa (ed.v.17,9 miljoonaa
euroa). Verojen jalkeen tilikauden ylijadmaksi
konsernissa muodostui24,7 miljoonaaeuroa
(ed.v.11,9 miljoonaaeuroa).

Omavaraisuusasteolitaseen loppusummasta
laskettuna 66,8 prosenttia(ed.v.63,0 %). Taseen
loppusumma oli 446,0 miljoonaa euroa, se nousi
edellisesta vuodesta17,6 miljoonaa euroa. Sijoite-
tunpddoman tuottoprosenttinousiedellisen vuo-
den?,1prosentista 8,9 prosenttiin.Oman pdaoman
tuottoprosenttioli8,7 prosenttia(ed.v. 4,5 %).

ASIAKASOMISTAJUUS JA BONUS

Pirkanmaan Osuuskaupallaolivuoden 2021
paattyessd 208 449 jasentéeliasiakasomista-
jaa.Maara kasvoiyhteensd 1014 asiakasomista-
jallavuodesta2020. Pirkanmaan Osuuskaupalla
onyksiosuuslaji. Osuuksiin ei liity erityisehtoja.
Vuoden lopussa 68,8 prosenttia Pirkanmaan
alueentalouksistaoliasiakasomistajia. Pirkan-
maan Osuuskaupan bonusmyynnin osuus
kokonaismyynnistaoli 71,5 prosenttia. Osuus-
kaupan ja partnereiden bonusmyyntikasvoi

8,8 prosenttiavuodesta2020.

Asiakasomistajat saivat vuonna 2021 Bo-
nusta 35,6 miljoonaaeuroa, jossaolikasvua
edelliseenvuoteen 2,3 miljoonaaeuroaceli
8,8 prosenttia. Bonuksen maaraa nostivat hyva
paivittaistavarakaupan myynnin kehitys seka
vuoden 2021 aikanatoteutetut Bonustuplana
-kampanjat. Maksutapaetuna S-Etukortilla
maksetuista ostoksista tilitettiin asiakasomis-
tajille 1,0 miljoonaa euroa. Asiakasomistajien
keskimaarainen bonusprosenttivuonna2021
oli3,5.

OstoistamaksettuBonus 35,6 miljoonaaeuroa
jamaksutapaetuna maksettu 1,0 miljoonaa
euroa huomioon ottaen kokonaispalkitseminen
vuonna 2021 oli 36,6 miljoonaa euroa. Seon
asiakasomistajaa kohden keskimaarin176 euroa
vuodessa.
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Asiakasomistajat
saivat Bonusta
vuonna 2021

miljoonaa euroa.

HENKILOSTO

Pirkanmaan Osuuskaupan henkildston maaraoli
vuoden 2021 lopussayhteensd 3066, kasvua
edelliseenvuoteen oli 87 henkilta. Kokoaikaisiksi
muutettuna henkildmaara oli keskimaarin 2 044.
Siind olilisdysta edelliseen vuoteen 74 henkilda
eli 3,8 prosenttia.

Henkilémaaran kasvuun paivittais- jakaytto-
tavarakaupassa vaikuttiuuden Pirkkalan Prisman
avaaminenvuoden 2020 lopulla seka yleisesti
hyva myynnin kehitys liiketoiminta-alueella. Ra-
vintoloiden jalikennemyymaldiden henkiléston
maaran lasku johtui koronaviruspandemiastaja
siihen liittyvistarajoitustoimista seka henkilds-
tdnsaatavuuteen liittyvistéd haasteista.

Vakituisten tydntekijéiden osuus nousi 95 pro-
senttiin (ed.v. 94 %). Maaraaikaisia tydsuhteitaoli
vuodenvaihteessa 156, joista suurin osa tydsken-
teliperhevapaiden sijaisina taijoulukiireapulai-
sina. Tehdyistéa ty6tunneista 94 prosenttia teki
oma henkildstdmme. Vuokratydn osuus olinoin
kuusiprosenttia.

Henkildstosta kokoaikaisiaoli 789 (25,7 %) ja
osa-aikaisia2 277 (74,3 %). Edellisen tilikauden
lopussakokoaikaisten osuusoli26,1 prosenttia.

Vuosittain toteutettavan tydyhteisdtutki-
muksen tulos olivuonna 2021 selvasti Suomen
keskitasoa parempi.

VUODEN 2022 NAKYMAT

Vuoden ensimmaisella puoliskolla talouteen
vaikuttavat vahvastivoimassaolevat korona-
rajoitukset. Korkea sdastamisaste, kuluttajien

VOITAMME KISAN ASIAKKAIDEN FIILIKSESTA

luottamusja parantunut tyéllisyys ovatluoneet
edellytyksetyksityisen kulutuksen kasvulle.
Inflaation mahdollinen pidempiaikainen nousu ja
senvaikutukset tulevat ndkymaan kuluttajien
ostovoimaa heikentavana. Yksityisen kulutuksen
jainvestointien ennustetaan kuitenkin kasvavan
vuonna 2022. Maailmanpolitiikan muuttunut
tilanne tuo epdvarmuutta talouden nakymiin.

Pirkanmaan Osuuskaupan myynnin odotetaan
kasvavan edellisestd vuodesta. Péivittaistava-
rakaupan myyntiin tulee vaikuttamaan korona-
kasvun tuoma myynnin paluu ravintolakauppaan
sekatoisaaltakasvavainflaatio. Panostukset
myymalaverkostoon, myymaldiden tarjoomaan ja
ruoanverkkokauppaanjatkuvat. Ravintoloiden ja
liikennemyymaldiden myyntiin odotetaan positii-
vista kehitystéa toimintaymparistén parantumi-
senmyo6ta. Vallitseva tyévoimapula jamahdol-
lisetuudetvirusvariantit luovat kasvunadkymiin
kuitenkin epadvarmuutta.

Vuonna 2022 konsernin kokonaismyynnin
kasvutavoite on noin viisi prosenttia. Kasva-
vistainvestoinneista johtuen toiminnan tuloksen
ennakoidaan jaavan edellista vuottaalemmalle
tasolle. Konsernin maksuvalmius séilyy vuonna
2022 hyvalla tasolla. Vuoden 2022 investoinnit
ovat suunnitelmien mukaan noin 70 miljoonaa
euroa. Suurimmatinvestointikohteet ovat
Sastamalan Prismanrakentamisen loppuunsaat-
taminenjauusien S-marketien rakentaminen
Hameenkyrdn Tippavaaraan seka Tampereelle
Niemenrantaan. Toimipaikkojen kokonaisuudis-
tuksiajatketaan Koivistonkylan Prismassa,

S-marketeissa Kalevassa, Palkaneelld ja Mylly-
haassa seka Toijalan ja Pirkkalan ABC-liikenne-
myymaléissa. Investointien rahoitus hoidetaan
tulorahoituksella, kertyneilld kassavaroillaja
nostettavilla lainoilla.

JANI VIRTANEN
TALOUSJOHTAJA
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PaivijaPetterielivat pdivan supermalleina.
- 0nmukavaa, kun jokainen on voinut valita
asukokonaisuuden, jossaonhyvéolla,
Petterisanoo.

YHDESSA

S-MARKETLAISET SUUNNITTELIVAT

UNELMIENSA UNIVORMUT

KUN POKKILAISET PAASIVAT OSALLISTUMAAN
OMIEN TYOVAATTEIDENSA SUUNNITTELUUN, OLTIIN
TUTUN TEEMAN AARELLA: IHMISET ENSIN. UNELMIEN
TYOVAATTEET -SUUNNITTELUPROJEKTI TARJOSI
S-MARKETLAISILLE MAHDOLLISUUDEN VAIKUTTAA
- JA KOKEA JOTAIN IKIMUISTOISTA.

Pirkanmaan S-marketeissa puettiin vuonna2021
paalleomannakdisetja-tuntuiset tybvaatteet.
Vuonna 2020 startanneessa Unelmien tydvaatteet
-projektissatyodntekijat paasivatitse suunnittele-
maan toiveidensa mukaiset tydvaatteet yhdessa
nokialaisen vaatebrandi Papu Designin ja tydvaate-
asiantuntija Lindstrémin kanssa. Kokemus olimonelle
ikimuistoinen jamukaansatempaava.

- Ajattelin heti,ettdtdmaonjuttu, johon haluan paas-
tavaikuttamaan. Tuntuihyvalta, kunmeita pyydettiin
mukaan, suunnittelutiimissa mukanaollutjanykyaan
Pirkkalan Prismassatydskenteleva Paivi Saarelakertoo.

Ty6paivan aikanaistutaan, kurkotellaan, kanne-
taanjajoskusjopakontataan. Projektin ldhtékohtana
olikin, etta tydnsaasiantuntijat padsevatitse kerto-
maan, mité hyvilta tydvaatteilta vaaditaan.

- Olitarkeéd, ettd saimmevaikuttaa, silla meniita
vaatteitakaytdmme. Olimme yksimielisia siita, etta
malliston tulee sisaltaa toimivia, hengittaviajajoustavia
vaatteita, jotka kestavatjatoimivatarjessa, Paivilinjaa.

PAIVA VAATEMALLINA

Tammikuussa 2021 vaatemallistosta tuliviimein
totta.Unelmien tydvaatteet esiteltiin parrasvalojen

loisteessa Solo Sokos Hotel Tornissa jarjestetyssa
muotindytéksessa, jossa malleina toimivat tietenkin
pokkilaisetitse.

- Eitallaista pdase kokemaankuinkerraneldmas-
sdan.Muiden edessa poseeraaminenolijannityksen
arvoistajahienopaatds projektille, Paivimuistelee.

Myds S-market Pendoliinossa tydskenteleva
Petteri Mylly kertoo esitelleensavaatteitaylpeydella.

-Kunnainvaatteet ensikertaa, tuliaito wau-fiilis.
Vaatteet tuntuivatjanayttivatjuurimeille tehdyilta.

UUDET UNIVORMUT
TUOVAT ITSEVARMUUTTA JA ILOA

Kevaalld 2021 vaatemallisto otettiin kdyttéon kai-
kissa Pirkanmaan S-marketeissa. Kaytannéllisyyden
lisdksimalliston suunnittelussa keskityttiin per-
soonallisuuteen: jokainen s-marketlainen saivalita
mallistostaitsensanakoiset ja tuntuiset vaatteet.

-Mukavatjatoimivattydvaatteetlisdavatitse-
varmuuttajailoa kohdata asiakkaita, Petteri sanoo.

Uudet kuosit ja erilaiset kokonaisuudet ovat
kiinnittaneet myds asiakkaiden huomion.

- Valitsin tydvaatteiksihillityn kokonaisuuden:
tumman paidanjahousut, jotka ovatvapaa-ajan
vaatteiden tyylisia. Ehka siksi minultakin on tultu
kysymaan: "Hei anteeksi, oletko toissa taalla?",
Petterinaurahtaa.

Unelmien tytvaatteet -projektilaajenimyés mui-
hin ketjuihin. Pirkanmaan Salet ja Prismat seurasivat
S-marketien perdsséajaaloittivat tydvaatteiden
suunnittelunvuoden 2021 aikana, ja tuloksia paas-
tadénihastelemaanvuonna2022.
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VAUHDIKAS VuosSI

HELPOMPAA ARKEA YHDESSA
START-UPIEN KANSSA

Asiakkaidemme omistamanayrityksena etsimme
kumppaneita, jotka jakavatkanssamme samanarvo-
maailmanjaajatukset. Yhteistydmme start-up-talo
PlatformB:nkanssastarttasialkuvuodesta2021
jaantaameille hienon mahdollisuudeninnovoidaja
testatarohkeastiuusiaideoita kdytanndssa. Talon
sisalta ldytyy avuksimonenalan huippuosaajia. Plat-
formB-yritykset puolestaan saavat meiltd monipuo-
lisiamahdollisuuksia esimerkiksi tuotekehityksen,
tuotetestauksenjaasiakaskokemuksen avuksi. Kaikki
voittavat - erityisestiasiakkaamme, jotka pdasevat
nauttimaanyhteistytnhedelmista. Yhteistydsséon

voimaal!
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ITSE SKANNATEN
LINNAINMAAN PRISMASSA

Monen arkionnykyaankiireista, ja sen takiamekinha-
luamme tehdé kaupassa kdymisestd yhd helpompaa.
Ostosreissujanopeuttamaan toimme ensimmaiseksi
Linnainmaan Prismaan k&siskannerit, joilla asiakkaat
voivat skannataitse tuotteensajapakatane suoraan
kassiin. Skannerin saakayttoonsa S-Etukorttiandyt-
tdmalla. Kasiskannerit otettiin Linnainmaallailolla
vastaan, silld etenkin koronan keskelld monet asioivat
kaupassamielellddn nopeastiturhiakontakteja
valttéen.

RAVINTOVALMENNUSTA JA 300
RUOKAREMONTTIA

Hyvinvoinnin mahdollistaminen ja levittdminen on yksi
tarkeimmista tehtavistdmme. Siksilaajensimme vuon-
na2021yhteistydté VaralanUrheiluopistonkanssaja
tarjosimme veloituksetta 300 asiakasomistajalle
Ravinnollavireédksi-verkkovalmennuksen. Nelja viikkoa
kestavavalmennus sisalsiohjeita, ideoitajainspiraa-
tiotaterveellisemp&an arkeen. Kasvistenjahedelmien
lisddminenruokavalioon on helppoa, kun pdésee
alkuun jasaahyvatohjeet. Ravinnonliséksihyvinvoin-
tiin kuuluu keskeisestimy@s liikunta, joten lisdsimme
tarjontaamme myds juoksukoulun. Sen avulla jokainen
paasee pieninaskelinjuoksuharrastuksen makuun - ja
kohtiliikkuvampaa eldmaa. Hyvinvointivalmennuksia
onluvassamydsvuonna2022.

sale T

~pyoré

KESALLA PAASTIIN
SALE-PYORAN SELKAAN!

Tampereenihka ensimmaiset kaupunkipyoératilmes-
tyivat katukuvaan kesédkuussa 2021 marketketjumme
Salenvareissa. Tampereen viralliset kaupunkipyoérat
ovatosaNyssenjulkisen liikenteen palvelujajalisdavat
ympéaristoystavallista lilkkkumista kaupungissa.
Halukkaista salelaisista koottu promotiimioliisossa
roolissa Sale-py6ra-paivanideoinnissajauuden
py6réaiheisen tydpaidan suunnittelussa. Pandemian
takia Sale-pydra-pdivajouduttiin valitettavastiperu-
maan, mutta py6ratotettiin Tampereen kaduilla hyvin
vastaan. Sale-pydrien satulaan hypataan saletisti
tulevanakevaénal
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PAREMPAA PALVELUA JA TYOPAIKKOJA
YOKYOPELEILLE

Yhteiskuntaeieldvainyhtarytmia. Jakoskahaluam-
me tarjotaensiluokkaista palveluaihan jokaiselle,
laajensimme Prismojemme aukioloaikoja Lielahdessa
jaLinnainmaalla. Marketit siirtyivat 24/7-aukioloai-
koihin toukokuunlopussa, ja myds muissa Pirkanmaan
Prismoissa, S-marketeissajauudistuvissa Sale-ketjun
myymaldissd aukioloajat laajenivat. Y6-Prismat
kiinnostavat asiakkaiden lisdksi myds tydntekijoita.
Ilta- jayodtyo sopiimonentydntekijanarkeenjatarjoaa
uudenlaisiamahdollisuuksia erityisestiiltavirkuille.
Yotydhon hakevia haastattelimme koskas muulloin-
kaan kuin yoélla!

KARAOKEKANSA MUUTTI
THKERIHAISTA LAS PALMASIIN

Tampereen vankan karaokeravintolaskenen ykkdstah-
ti Tiikerihaivetaytyi10 vuotta kestdneenkiertueensa
jalkeenviettdmaan ansaittujalomapaivia. Spottiva-
loista vaistyminen liittyivuokrasopimuksen paatty-
miseen, muttaravintolalle etsitdén jouutta paikkaa.
Siihen astikultakurkutvoivat tyydyttaalauluhimojaan
Keskustorinkupeeseen avatussalasPalmasissa.
Uusikaraokeravintola on vaihtelevasta koronatilan-
teestahuolimattahoukutteliaurinkoisen trooppisiin
tunnelmiin tdysin uusia laululintuja jarokkikukkoja.
Myds Palmasin keulakuvaksiluoturennonletkeéja
sanavalmis Polly-papukaija ker&sijoomanfanikuntansa.
Ka-raal

IHMISET ENSIN - JA ESIIN
UUDESSA REKRYILMEESSA

Ihmiset ensinonreseptimme punainen lanka. Meita
pokkilaisiaonyli3 000 - kaikkiovaterilaisia, ja
jokaisellaonomatvahvuutensajaintohimonsa. Tata
ajatustahalusimme nostaaesiinuudessalhmisten
tydpaikka -nimeé kantavassarekrytointimarkkinoin-
ninkonseptissa. Rekrymarkkinointia varten jarjes-
tettyihin kuvauksiin valitsimme hakijoista 7 innokasta
pokkilaistakertomaanenemmanitsestdanrakkaan
harrastuksensakautta. Tydnhakuilmoituksissa voikin
térmata tuttuihin tyékavereihin jaihmisiin titteleiden
takana.

KANGASALAN HESE ON PARAS

Hesburger-ketju palkitsee vuosittain alueellisestipar-
haatravintolansa Hesepaivilld. Pirkanmaan parhaaksi
kruunattiinvuonna 2021 KangasalanHese. Tittelista
kilpailiyhteensa 16 alueen Hesburger-ravintolaa.
Voittajanvalintaanliittyy useampia valintakriteerei-
t&: myynnin liséksiesimerkiksiasiakaspalautteella,
henkilékunnan osaamisen kehityksellé jaasenteella
onkilpailussaisorooli.Kangasalan heseléiset saivat
erityismaininnaninnokkuudesta ja kehittdmisen
halusta. Lisdarvoa makealle voitolle toise, ettd takana
oliravintolanremontti, muutto ja haastava korona-
aikarajoituksineen. Siitdkin huolimatta tavoitteisiin
pé&astiin, onnittelut vield Kangasalle!
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RUOKAOSTOKSET OVELLE EUROLLA -
KUUDESTI PAIVASSA!

Verkkokauppojenyleistyessad mydsruokakaupatha-
luavat kokeilla ketterastiuutta. Pilotoimme loppuvuo-
destakahdessaSale-myymalassataysinuudenlaista
kotiintoimituspalvelua: Tampellan Salesta ldhialueen
pilottiasiakkaateli Sale-klubilaiset saivat tilata tuot-
teitakotiinsa S-kaupat-sovelluksen kauttajopakuusi
kertaa paivassavain euron toimitusmaksulla. Samaan
aikaan Puutarhakadun Salessatestasimme alle nelja
euroamaksavaa kotiinkuljetuspalvelua, jonka aikana
toimitimme ihmisille ostokset tunnin sisalla. Naiden
pilottienavulla pddsimme haastamaanitsedmme ja
testaamaan, mitd uuttajaerilaistaSalen helppousja
nopeus voivat asiakkaalle jatkossa tarkoittaa.
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POKKIKOKKI-KISASSA KURKISTETTIIN
RAVINTOLA-ALAN KULISSEIHIN

Jarjestimme vuonna 2021 Pirkanmaan ensimmaisen
Pokkikokki-kilpailunyhdessé Tredun kanssa. Kisa
kaytiin loppuvuodesta Eteld-Hervannanyldkoulussa
9. luokan kotitalousoppilaiden valilla. Kaksiosai-
sessakisassanuoret loihtivat kilpaaravintolatason
ruoka-annoksiajasaivat tutustuaravintola-alan
kulisseihin. Alkukarsinnoista finaaliin selvinneet parit
paasivatillalliselle ravintola Puistoon ja kokkaamaan
POK:n koekeittiodn Makupajaan. Finalisteillaoliapu-
naan Tredun kummioppilaita, jotka opastivatammat-
tikeittion laitteiden kdytossa. Kilpailunjuonsivuoden
2018 Nuori kokki Emmiina Lehtonen. Voittajaparisai
palkinnoksikesatydpaikan valitsemassaan POK:n
ravintolassa. Pokkikokkijatkuuvuonna2022, jasen
tavoitteenaonlisatéravintola-alan houkuttelevuutta
nuortenkeskuudessa.

RISMASTA TULEE
ASIAKKAIDENSA NAKOINEN

KalevanjaHakametsan alueelle rakentuva uniikki
Risma-kokonaisuus alkoi konkretisoitua. Kaava-
luonnosalueenkaytdstéavalmistui,jaerisidosryhmat
paasivatjomukaan suunnitteluun. Luonnoksen poh-
janatoimiialueen suunnittelukilpailunvoittanuttyo
"Sarana".Rismanjulkisivu on saamassa omaleimaisen
ulkonadn, joka toistuu kuudessa alueelle kohoavassa
asuinrakennuksessa. Muutamissa Risma-korttelin
rakennuksissanahddan myoésviherkattoja. Monipuoli-
nenpalvelutarjontatulee helpottamaan asiakkaidemme
arkea huimasti. Risma-kokonaisuuden rakennustdéiden
on kaavailtu jatkuvan vuosikymmenen loppupuolelle
asti.

ORIVEDEN S-MARKETISSA
ON TUKKA HYVIN

Parturi-kampaamot ovat Prismoissa tuttunaky ja
asiakkaitariittda. Téna vuonnahyvin toimiva konsepti
monistuimyds ensimmaiseen Pirkanmaan S-marketiin,
Orivedelle. Alku uudessa parturi-kampaamossa oli
vauhdikas, kun kaksi POK:n parturi-kampaaja-osaajaa
l6i pddnsayhteenjalaittoihihat heilumaan. Avaamisen
jalkeenvarauskalenterialkoihetitdyttya, jaasiakas-
paikkojakin kampaamostaloytyy joneljd kappaletta.
Eisiisihme, ettd keskustelu Oriveden S-marketin
parturi-kampaamon laajentamisestaonkinjonostettu
poydalle.



SAHKOAUTOJEN
LATAUSVERKOSTO LAAJENI

Pirkanmaan Osuuskaupassa sdhkdautojen lataus-
pisteitd onjo108.Lahivuosinaavaamme kymmenia
uusialatausyksikdita. Latausverkoston kehitys jatkui
vuonna 2021, jasenseurauksena 23 toimipaikassamme
onkussakin2-12 latauspistetta. Uusillalatausasemilla
sijoitamme laitteiston niin, etta paikkojen maara voi-
daantuplatatarpeenkasvaessa. ABC-mobiilistajokai-
nenvoitarkistaa, missd sdhkdauton saalataukseen
ostosreissun tairavintolaruokailun ajaksi. Panostus
latausverkostoon pohjautuu S-ryhmén vastuullisuus-
tavoitteisiin. Haluamme olla muutoksessamukana,
silld tulevinavuosina sdhkdautojen latausasemien
maara tulee syrjdyttdmaan perinteiset tankkausasemat.

ELAMYKSIA JA FILISTA PITSALUUKULTA
KAHVIPOYTAAN

Kalevan Prismanyhteydessa toimineen Osuusravintola
OksankonseptiksimuuttuiPizza & BuffajaPresso.
Uudistuksen tavoitteenaonnostaatavallisten péivien
tunnelmaa - harvalla asialla se onnistuu paremmin
kuin pizzalla taipullalla! Prisman puolelle rakennettu
pizzaluukku on tullut myésjaaddakseen. Pizzatilauksen
voitehdd ennen ostoksia, jakierroksen jalkeen pizza
onkin luukullajo valmiina. Presson tunnelmajaljittelee
puolestaanaitoamummolaa, jonka pdydassa odottavat
vastaleivotut kahvileivatjakahvipannussariittaa
sumppia santsattavaksiasti. Tarkeintad on asiakkaan
fiilis: jokainen otetaan vastaan kuin kylailemaan
saapunutkaveri.

PERSOONAA PELIIN S-PANKISSA

Pirkanmaan pankkitiimilla on aihetta hymyyn, silla
asiakastyytyvaisyysonhuippuluokkaa.Vuonna 2021
NPS-lukuelisuositteluindeksioli 77,6. Luvun taustalta
l6ytyy loistavaaammattitaitoajaasiantuntijuutta.
Jokaista tiimilaistd kannustetaan kohtaamaan asiak-
kaatitselle ominaisellatavalla. Varattavissaolevien
asiakaspalveluaikojen maaraa lisattiin vime vuonna,
jottayhduseampisaabuukattuaajanetukateensen
sijaanettdjonottaisipaikan paalla. Pankkiasioille on
katevavarataaika kauppareissunyhteyteen!
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500 PEHMOLELUA PIKKUPOTILAILLE

Jouluon hyvan mielenjavalittdmisen aikaa. Perin-
teisten joulukorttien sijaan lahjoitimme Tampereen
yliopistollisen sairaalan paivystykseen, Acutalle,
yhteensd 500 suloista pehmolelua. Nain paivystyk-
seen pienempien ja suurempien haaverien vuoksi
saapuneetpienet potilaat saavat kannustukseksi
pehmoiset kaverit. Toivomme, etté lelujen ansiosta
pelottavaltatuntuvatoimenpide on helpompikohdata

jasuupieletnousevatjalleen hymyyn.
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