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Pirkanmaan Osuuskaupan

intohimonamme
on hyva ruoka

toiminta-agjatuksena
on tuottaa palveluja

Ja etuja asiakas-
omistajille.

Etsimme kasvun paikkoja.

teemme sydantekoja

tehokas toimintamme mahdollistaa ja
kasvattaa unelmamme

Ndin kasvamme yhdessa.

tarjoamme
asiakas-
omistajille
sujuvampaa
elamaa



Asiakas olt vuoden 2018 pdadhenkilo

Jos pystyisin jakamaan Oscar-palkinnon vuodelta
2018, antaisin sen asiakkaillemme. Saimme myyda
viime vuonna ldhes 60 miljoonan euron edesti enem-
mén kuin vuonna 2017. Kokonaismyynti kasvoi ldhes
1,1 miljardiin euroon. Kaytdnnodsséd tdmé tarkoittaa
noin kahta miljoonaa asiakaskdyntid enemman Pir-
kanmaan Osuuskaupassa kuin edellisend vuotena.

Suomen talouden hyvi tilanne auttoi meitd tdssa
tyossdmme. Pirkanmaan maakunnan tyollisyyskehi-
tys parani, mikd varmasti laittoi positiivisen kehin
pyorimain alueen yrityksissa.

Vuoden 2018 aikana osuuskaupassamme
tapahtui hienoja asioita:

e Alensimme bonustaulukon ylimpié rajoja ja niin
helpotimme asiakasomistajan 5 prosentin Bonuksen
saamista. Yhteensd maksoimme Bonuksia asiakaso-
mistajillemme 30,5 miljoonaa euroa vuonna 2018.

e Vuonna 2017 uudistetut ja uutena tulleet
(yhteensa 14) toimipaikat padsivat viime vuonna
tayteen myyntivauhtiin, mika nikyi vahvana asia-
kasméadran ja myynnin lisdyksena.

e Toteutimme monia asiakaskokemusta parantavia
asioita koulutusten ja uudistusten kautta.

e Uusina yksikkodina avasimme Food Market Her-
kun, Sale Kyroskosken ja Sale Hirmalanrannan
sekd ABC CarWashin Pirkkalaan.

e Palkitsimme koko henkilokuntamme hyvista
myynnin ja tehokkuuden kehittdmisestd ylimaarai-
selld, yhteensd 1 miljoonan euron vuosipalkkiolla.

Hyvd myynnin kehitys ja tehokkuuden parantami-
nen nakyivat osuuskaupan tuloksen parantumisena.
Jokaisesta myydystd sadasta eurosta osuuskaupalle
jai viime vuonna 2,20 euroa. Vuonna 2017 vastaava
summa oli alle 2 euroa. Maksamme tuosta 2,20 euron
tuloksesta verot, lainan Iyhennykset ja investoinnit.

Haluan kiittda lampimésti henkilokuntaamme seki
hallintoamme vuodesta 2018.

Pirkanmaan Osuuskaupalla oli vuoden 2018 lopussa
201 730 asiakasomistajaa. Kiitin asiakasomista-
jiamme luottamuksesta. Jatkamme paivittaista tyo-
tamme asiakasomistajien helpomman arjen eteen.
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Pirkanmaan Osuuskaupan vuosi

rakentui 4,6 miljoonasta sydianteosta.

Arjen keskelle mahtui paljon iloisia
tapahtumia ja ripaus juhlaakin. Lue
tastd vuoden 2018 kohokohdat.
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Stockmann Herkku Pirkanmaan Osuuskaupalle
- kuuntelukevat kaynnistyi

Vuoden vaihteessa Tampereen Stockmann
Herkku siirtyi Pirkanmaan Osuuskaupan omis-
tukseen. Asiakasomistajien toiveita kuunnel-
tiin heti laskemalla yli sadan tuotteen hintaa, ja
kevaan mittaan jatkokehitysta ideoitiin henkilo-
kunnan ja asiakasomistajien kanssa.

Muumimuseo seikkaili Sokoksessa

Maailman ainoa Muumimuseo haluaa nakya
siella, missa ihmisia liikkuu. Siksi iki-ihanat
muumit poikkesivat seikkailuillaan Tampere-ta-
losta Tampereen Sokokselle, kun toiseen kerrok-
seen avattiin Pop up Muumimuseo tammi-maa-
liskuun ajaksi.

Sale Kyroskoski avasi ovensa 18.1. ja

Sale Harmalanranta 15.2.

Alueen asiakasomistajien palvelutarjonta parani
huimasti. Laajat aukioloajat helpottavat arjen
aikataulutusta ja kaupan omasta paistopisteesta
saa tuoreet leivonnaiset joka paiva.

Bonustaulukko parani 1.4.2018 - enemman
Bonusta useammille

Asiakasomistajien  arvostama  bonusjarjes-
telma parani entisestaan 1.4., eika kyseessa ollut
aprillipila. Pirkanmaan Osuuskaupan ylimpien
bonusportaiden eurorajoja laskettiin, jolloin
pienemmatkin kotitaloudet paasivat nauttimaan
paremmasta Bonuksesta.



Pirkanmaan ABC CarWash -verkosto laajeni
Autonpesun ei tarvitse olla hankalaa ja tylsaa!
S-market Pirkkalan pihaan avattiin kesakuussa
Pirkanmaan kahdeksas ABC CarWash. Asiakkaat
voivat hoitaa autonsa puhtaaksi katevasti kaup-
pareissullaan ja saavat paalle ennennakematto-
man valoelamyksen. Linnainmaalle saatiin itse-
palvelupesu jo kevaalla.

Liityntapysakoinnin pilotti helpotti ekologista
tyomatkailua

Kesakuun alusta tuli mahdolliseksi yhdistaa kes-
tava ja ruuhkaton tyomatkailu seka kateva kau-
passakaynti, kun Prisma Koivistonkylassa kayn-
nistyi liityntapysakoinnin kokeilu. Prisman vie-
resta Ekankulman pysakilta paasee nopeasti
bussilla keskustaan.

Monipuolisia kesatyomahdollisuuksia nuorille
Kesaaikaan S-ryhman toimipisteissa vilisi nuorta
energiaa ja uutta osaamista. Pirkanmaan Osuus-
kauppaan haki yli 2 000 kesatyontekijaa, ja
heista noin 400 valittiin toihin. Heidan lisakseen
aiempien vuosien kesatyontekijoita jatkoi reilut
sata. Tutustu ja tienaa -harjoittelun hakijoita oli
3000, joista reilu 700 koululaista paasi tutustu-
maan tyoelamaan.

Meita on nyt 200 000 asiakasomistajaa!
Pirkanmaan Osuuskaupan omistajakanta kasvoi
vuonna 2018 aivan uudelle tasolle, kun 200 000
asiakasomistajan raja meni rikki. Taman yhtei-
son kanssa on ilo rakentaa yha parempaa arkea
pirkanmaalaisille. Yhdessa olemme enemman!

Pirkanmaalle tuli kaksi uutta Assikenttad -
sadan kentan valtakunnallinen tavoite taynna!

Palloliiton ja S-ryhman yhteistyolla on valmistu-
nut sata Assakenttad ympari maata edistamaan
lasten, nuorten ja koko perheen liikkumista niin
koulussa kuin vapaa-ajalla. Pirkanmaan Osuus-
kauppa on tukenut jokaisen 13 kentan valmistu-
mista 10 000 eurolla. Vuonna 2018 Sastamala ja
Ikaalinen saivat omat uudet Assakentat.

Huippukokki Donato Carra inspiroi asiakas-
omistajia kokkaamaan

Marraskuussa kokattiin taydellista risottoa ita-
lialaisen mestarin  opissa. Koulutuskeittios-
samme Makupajassa paasimme jakamaan rak-
kauttamme ruokaan, kun huippukokki Donato
Carra opasti asiakasomistajia italialaisen keit-
tion saloihin.
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DIGIPALVELU T VAPAU T TAVAT ASIAKAS-
OMISTAJAN AIKAA MUULLE ELAMALLE

Tiia Toyryla on paitsi Prisma Koivistonkylan
tyontekija myos tyytyvainen Kauppakassi-palve-
lun asiakas.

- En jaksanut kayda tanaan kaupassa, joten tila-
sin ruoat valmiiksi kerailtyna. Tama on ensim-
mainen kerta, kun kaytan noutopalvelua, mutta
tama ehdottomasti jaa osaksi arkeamme. Ostok-
set on niin helppo vain napata mukaan nouto-
pisteesta, kun lahden kotiin, Toyryla kertoo.

Digitaaliset palvelut monipuolistavat asiakas-
omistajien mahdollisuuksia asioida ruokakaupas-  aupasta tarkoittas sits, ettd kaupassakiynnilts

Toyrylan perheessa ruoan ostaminen verkko-

vapautuu aikaa itselle ja perheelle.

sa. Nakyvin osa osuuskaupan digipalveluista on

Kauppakassi. Asiakas tilaa ruokaostokset Verkko- i e i oo

| " i 0 - levattya ennen kuin haen lapsen hoidosta. Tal-
kaupaSta Ja .JOKO HOUtaa ne Va[mllks' keral[tyna lainen apu on tervetullutta etenkin nyt, kun yri-
tai saa he kotiinsa kuuetettuna t'amme“saad“a arjen pyorimaan sairastelujen jal-

keen, Toyryla sanoo.
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Henriikka Heiskala helpottaa
asiakkaan arkea valitsemalla
ostoskassiin laadukkaimmat
tuoretuotteet ja pisimmét
paivaykset.

Taitava kerailija valitsee laaduk-
kaat tuotteet ja pitkat paivaykset

Kun ruokaostosten kerailijalla ei ole suoraa kon-
taktia asiakkaaseen, asiakaskokemus valittyy
pitkalti tuotteiden kautta. Prisma Koivistonkylan
kerailija Henriikka Heiskala valitseekin tuotteet
asiakkaan kauppakassiin kuin itselleen ostaisi.

- Valitsen asiakkaalle sellaista laatua kuin itse-
kin ostaisin. Katson myos, etta tuotteen paivays
olisi mahdollisimman pitkalla. Kun asiakas saa
ostoksensa, haluan etta han on tyytyvainen ja
kokee, etta hanen arkeaan on helpotettu, Heis-
kala sanoo.

Haasteita tuottaa etenkin hedelma- ja vihannes-
tuotteiden kypsyys seka puuttuvien tuotteiden
korvaaminen.

- Joku asiakas tarvitsee syontikypsan tuotteen
tanaan, toinen taas muutaman paivan paasta.
Jos jokin tuote on loppunut, pyrimme korvaa-
maan sen mahdollisimman hyvin vastaavalla
tuotteella. Meille voi aina laittaa viestia omista
toiveistaan, etta pystymme kerailemaan sel-
laista kuin asiakkaat tarvitsevat, Heiskala kertoo.

Ostamisen eri tavat taydentavat
toisiaan

- Kauppakassin takana on halumme tarjota asia-
kasomistajille sujuvampaa elamaa. Asiakkaalla
on enemman mahdollisuuksia asioida kaupassa
juuri niin kuin han itse haluaa. Palvelulle on sel-
kea tarve, silla sille on muodostunut vakiintunut
asiakaskunta ja kysynta lisaantyy koko ajan, ker-
too toimialajohtaja Ville Jylha.



"Haluamme
tarjota asiakas-
omastajille
sujuULVAMPaAQ,
eldmad.”

Uudet konseptit laajentavat
palvelutarjontaa

Ruoan verkkokauppaa kehitetaan jatkuvasti seka
historiatietoon pohjautuen etta asiakasomista-
jien toiveiden ja tarpeiden perusteella. Tavoit-
teena on loytaa parhaat toimintamallit, saada
tarjonta ja kysynta kohtaamaan seka saattaa
palvelu yha useamman asiakasomistajan saata-

ville.

Jatkuvasti panostetaan myos yhtenaisen asia-
kaskokemuksen rakentamiseen digitaalisten
palveluiden ja fyysisten liikkeiden valilla.

- Teemme toita sen eteen, etta verkossa olisi
esilla sama tarjonta kuin myymaloissa. Digitaa-
lisuudella voidaan myos edistaa asiakaskoke-
musta fyysisten myymaloiden puolella. Esimer-
kiksi jos tuotetta ei ole myymalassa, sita pystyisi
kuitenkin esittelemaan ja mahdollisesti tilaa-
maan digitaalisen sovelluksen avulla suoraan
asiakkaalle, kertoo Jylha digitaalisuuden mah-
dollisuuksista.

Monipuoliset digitaaliset palvelut
asiakasomistajan apuna

Omat ostot on uusi asiakasomistajille tarjottava
palvelu, jossa kuluneen vuoden ostojaan pystyy
tarkastelemaan tuoteryhmatasolla.

- Palvelun kautta asiakasomistaja saa oivalluk-
sia omista kulutustottumuksistaan. Han pystyy
seuraamaan vaikkapa vihannesten kulutusta tai
ostettujen muovikassien maaraa, Jylha vinkkaa.

Myos ABC-mobiili on uudistunut. Mobiilitank-
kaus on nopeampaa ja katevampaa kuin ennen.
ABC-mobiilia kehitetaan jatkuvasti ja vuoden

2019 alussa palveluun tuli mahdollisuus maksaa
autopesu katevasti kannykalla.

Digitaalisuu-
della voirdaan
ed1stad asiakas-
kokemusta
myos fyysisten
myymalovden
puolella.
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Hann-Mari Hiissa on pannut merk'iﬂe, etta Sale Harmalan-

rannassa on yllattavan hyvia hedelmé- ja vihannesvalikoima
ndin pieneksi kaupaksi. Petri Hakala kertoo, ettd hedelma-
valikoimiin tuli limetti asiakkaan toiveesta.

Pirkanmaan Osuuskaupassa
asiakasomistaja on aina ykkonen, ja
asiakaskokemukseen panostetaan
monin tavoin. Vuonna 2018 kaynnistyi
laadun kolmiloikka, joka nakyy
asiakasomistajille pain hymyilevana
palveluna, ensiluokkaisena hedelma-
ja vihanneskattauksena seka

aukottomana valikoimana.



Hann-Mari Hiissa asioi helmikuussa 2018 ava-
tussa Sale Harmalanrannassa lahes paivittain.
Han on hyvillaan pienen lahikaupan runsaasta
valikoimasta. Etenkin HeVi-osastolla eteen
aukeaa ilahduttava naky.

- Meilla syodaan paljon hedelmia ja vihanneksia,
joten hyva tuoretuotevalikoima on minulle eri-
tyisen tarkea. Kayn kaupassa usein, silla haluan
salaatit ja hedelmat tuoreena. Taalta loydan tar-
vitsemani tosi hyvin, Hiissa kiittelee.

HeVi-osaston tuoreus ja nayttavyys onkin yksi
laadun kolmiloikan kulmakivista. HeVi-koulut-
tajat ovat kiertaneet Pirkanmaan Osuuskaupan
paivittaistavaramyymaloissa jakamassa oppia.
Osana laatutyota Sale Harmalanrannassa otet-
tiin vuonna 2018 kayttoon HeVi-osaston iltakier-
rokset.

- Varmistamme myos ilta-asiakkaille laaduk-
kaan ja tuoreen HeVin. Nahistuneet tuotteet
poistetaan. Tuotteet siirretaan laatikoissaan
eteen, jotta hyllyt nayttavat houkuttelevilta.
Seuraamme laadun toteutumista paivittain ja
otamme valokuvia toteutuksesta. Iltakierros on
siksi erityisen tarkea, etta meilla kaupankaynti
painottuu iltaan, kertoo Sale Harmalanrannan
apulaispaallikko Petri Hakala.

Tuotteiden saatavuus on olennai-
nen osa asiakaskokemusta

Laadukkaan hedelma- ja vihannesvalikoiman
lisaksi Sale Harmalanrannassa nakyvat myos
muut laadun kolmiloikan keskeiset tavoitteet, eli
hymyileva tervehdys ja aukottomat hyllyt.

- Henkilokunta on ystavallista ja apua saa aina
kun tarvitsee. Joku lahtee vaikkapa nayttamaan,
missa jokin tuote sijaitsee. Hyllyja tarkistetaan
usein, jotta tavaraa olisi hyvin esilla. Hyvaan
palveluun kuuluu sekin, ettei olisi tyhjia hyllyja,
sanoo Hiissa.

Saatavuuteen panostetaan
tilausjarjestelmia kehittamalla

Kesa 2018 oli kuumin miesmuistiin. Ei siis ollut
yllatys, etta kivennaisvesi- ja jaatelohyllyilla
kauppa kavi tiuhaan.

- Automaattinen tilausjarjestelma tilaa tuot-
teita viiden edeltavan viikon menekin mukaan.
Kun helteet alkoivat, ei jarjestelma pysynyt
mukana. Teimme paivittain manuaalisia tila-
uksia, jotta saisimme hyllyyn riittavasti suuren
menekin tuotteita. Lopulta toimittajilta alkoivat
tietyt tuotteet loppua, jolloin panostimme viela
enemman korvaavien tuotteiden manuaaliseen
tilaukseen, Petri Hakala muistelee hellekesaa.

Saatavuushaasteista on otettu opiksi. Pirkan-
maan Osuuskaupan tyoryhmat ovat pontevasti
tehneet toita muun muassa tilausjarjestelman
kehittamiseksi, ja kauppojen henkilosto panos-
taa puutteiden kirjaamiseen. Tulokset ovat naky-
neet paitsi saatavuudessa myos tehokkuudessa
ja laadussa.

- Tilausjarjestelmat ovat tarkat, joten havikkia
tulee vahemman. Jarjestelma auttaa myos tilaa-
maan juuri oikean maaran tuotteita, eli tavaraa
ei tarvitse kuljettaa edestakaisin myymalan ja
varaston valilla, vuonna 2018 vt. toimialajohta-
jana ollut Jyrki Halme sanoo.

ohteiksi, koska ne ovat tarkeimmét asiakas-
odotukset.” — Jyrki Halme, vt. toimialajohtaja
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Herkumpi
HERKKU

matkalla Euroopan parhaaksi ru

KEHITA




KESKIVERTO EI RIITA
—- JOKAINEN ASIAKASOMIS TAJA
ANSAITSEE YKSILOLLISTA PALVELUA

Pirkanmaan Osuuskaupassa tehtiin vuonna
2018 4,6 miljoonaa sydantekoa. Lukuun mahtuu
valtava skaala asiakkaiden toiveita, tarpeita ja
odotuksia. Siksi palvelukaan ei voi olla kaikille
samanlaista.

Pirkanmaan Osuuskaupassa panostetaan edel-
leen sydantekoihin ja murusteluun, joissa perus-
ajatus on se, etta palvelutilanne tapahtuu aina
kunkin asiakkaan lahtokohdista kasin.

- Murustelu on rentoa juttelua ruoasta. Jos asi-
akas on itse ruokaintoilija, hanen kanssaan voi
jutella esimerkiksi uusista ruokatrendeista. Toi-
sille asiakkaille ruoanlaitto taas on pakollinen
paha, jolloin hanta voi ilahduttaa arkea helpot-
tavilla vinkeilla vaikkapa valmispizzan tai peru-
namuusin tuunaamisesta. Meilla arvostetaan
jokaisen asiakkaan ruokavalintoja, korostaa toi-
mialajohtaja Mirkka Saikanmaki.

Erityisen onnistuneita ja asiakaskokemukseen
myonteisesti vaikuttavia palvelutilanteita Pir-
kanmaan Osuuskaupassa kutsutaan sydan-
teoiksi. Myos sydanteot loytavat muotonsa tilan-
teen ja asiakkaan mukaan.

- Olemme aina aloitteellisia asiakkaan suuntaan
ja kuuntelemme tarkalla korvalla, millainen apu
hanta ilahduttaisi.

Ruokakauppa jokaiseen tarpee-
seen

Myos ruokakauppojen erilaiset profiilit auttavat
asiakasomistajia loytamaan sen kaupan, josta
itse saavat juuri oikeanlaiset tuotteet ja palvelut.

- Pieninkin Sale pyrkii yllattamaan ruokavalikoi-
mallaan ja tarjoamaan tuotteita niin arkeen kuin
juhlahetkeen. Prismoissa taas viihtyy pidem-
paankin vaikka koko perhe, Saikanmaki sanoo.

Vuonna 2018 Stockmann Herkku siirtyi Pirkan-
maan Osuuskaupalle ja aloitti Food Market
Herkkuna. Vuonna 2019 se uudistetaan omia
vahvuuksiaan kunnioittaen.

- Molemmilla Herkuilla on omat vahvuutensa.
Sokos Herkku tunnetaan muun muassa Suo-
men parhaista ja palkituista HeVi- seka leipa-
osastoistaan, Pirkanmaan parhaista salaateista
ja ihanista herkkukeittion tuotteista. Food Mar-
ket Herkku uudistuu vuoden 2019 aikana ruoka-
trendien suunnannayttajaksi. Food Market Her-
kusta tulee aito, rohkea, inspiroiva, selkea seka
luotettavan laadukas. Hintataso alenee niin, etta
asiakasomistajan arki helpottuu myos edulli-
semman ruokakorin muodossa. Meilla on pian
Tampereen ja koko Pirkanmaan parhaat kaksi
Herkkua, Saikanmaki lupaa herkuttelijoille.

Sydanteot ovat arjen yllatyksia
ja iloisia lasnaolon hetkia, joilla

Pirkanmaan Osuuskaupan tyon-
tekijat piristavat ja helpottavat
asiakkaiden arkea joka paiva.
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HALPUUTUS TUNTUU
ARJEN SAASTONA JOKAISEN
ASIAKASOMIS TAJAN TALOUDESSA

S-ryhma etsii jatkuvasti jarkevampia tapoja toi-
mia, jotta prosesseista ja toiminnasta saadut
tehot voitaisiin siirtaa hintoihin ja sita kautta
rahalliseksi hyodyksi asiakasomistajille. Hal-
puutus kohdistetaan suosittuihin peruselintar-
vikkeisiin, jotta mahdollisimman moni hyotyisi
hinnanalennuksista.

Vuosina 2015-2017 ruoan hinta yleisesti laski
useita prosenttiyksikoita. Halpuutus alkoi
vuonna 2015. 87 % asiakasomistajista pitaa hal-
puutusta hyvana asiana, joten sita jatketaan
myo0s tulevaisuudessa.

- Asiakasomistajat ovat ruoan hinnan yleiseen
laskuun tyytyvaisia. Pirkanmaan Osuuskauppa
on jatkuvasti kasvattanut markkinaosuuttaan,
joten teemme selvasti asioita oikein ja asiakkaita
miellyttavalla tavalla, vuonna 2018 valikoima-
paallikkona toiminut Jenni Keskinen (kuvassa)
iloitsee.

Osuuskaupan edullinen kokonaishinta realisoi-
tuu parhaiten tilanteessa, jossa asiakas kokeilee
toista kauppaa vaihtelun vuoksi tai yksittaisen
tarjouksen perassa.

14 pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus

- Jos muualta ostamisen jalkeen vertailee kas-
sakuitteja, niin huomaa kylla, etta eroa on. Jot-
kin yksittaiset tuotteet saattavat olla toisaalla
halvempia, mutta meidan tehtavamme on taata
asiakasomistajille kokonaisedullisin ostoskori,
Keskinen sanoo.

Halpuuttamista ei oteta tuottaja-
hinnoista

Halpuutettujen tuotteiden joukossa on suo-
malaisten eniten ostamia arjen tuotteita kuten
maitoa, kahvia, jogurttia, jauhelihaa ja broileria.
Siten halpuuttaminen saadaan tuntumaan mah-
dollisimman monen asiakasomistajan pussissa.

Asiakasomistajilla on usein huoli siita, etta hal-
puuttaminen otetaan tuottajien selkanahasta.

Keskinen kumoaa sen pelon

- Halpuuttaminen otetaan osuuskaupan omasta
katteesta eika tuottajahinnoista. Halventaak-
semme ennakkoluuloja halusimme tuoda
tuottajien aanen kuuluviin viestinnassamme.
Teimme muun muassa videomuotoisia tuotta-
jahaastatteluja, joissa he ovat saaneet mahdol-
lisuuden itse kertoa asiat omasta nakokulmas-
taan, Keskinen sanoo.

Tehokkaan toiminnan hyodyt
annetaan asiakasomistajille

Halpuuttaminen on mahdollista siksi, etta
osuuskauppa panostaa jatkuvasti tehokkaam-
paan toimintaan. Esimerkiksi uusi taysautoma-
tisoitu logistiikkakeskus ja tehokas tilausjarjes-

"Lahiruoan ja suomalaisten
tuotterden myynti, on lisadntynyt
halpuuttarmisen myotda.”



telma tuovat saastoja, jotka voidaan siirtaa suo-
raan tuotteiden hintoihin.

- Toimintaa on jarkevoitetty myos myymaloissa.
Esimerkiksi kuormien purku tehdaan tehokkaasti
porukalla, jolloin tuotteet saadaan nopeasti pois
kaytavilta ja hyllyihin ostettaviksi. Prosessien
tehostaminen ei tarkoita asiakaspalvelusta tin-
kimista. Kun rutiinit hoidetaan mahdollisimman
tehokkaasti, jaa asiakaskohtaamisille ja sydan-
teoille enemman aikaa, vuonna 2018 vt. toimi-
alajohtajana toiminut Jyrki Halme kuvaa.

1O}

Paikallinen halpuuttaminen
tuo lahiruoan yha useamman
ulottuville

Pirkanmaan Osuuskauppa on halpuuttanut
myos paikallisia tuotteita. Nain tuodaan lahi-
ruoka yha useamman pirkanmaalaisen ulottu-

ville ja tuetaan paikallisia tuottajia.

- Moni paikallinen tuote on kasvattanut menek-
kiaan aivan huikeasti. Halpuuttamisen jalkeen
keskimaarainen myynnin kasvu ensimmaisen
vuoden aikana on 70 %. Joidenkin tuotteiden
myynti on nelinkertaistunut, joissakin menekki
taas on kasvanut 50 %. Moni tuote on saavutta-
nut aivan uuden tason, jolle myynti on myos jaa-
nyt, Keskinen kertoo.

HALPUUTIMME

HINTOJA.

'



Hannu Tokee piipahtaa
ABC Lahdesjérvelld usein,
joten asioinnin helppous
ja valikoiman runsaus
ilahduttavat.
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ABC Lahdesjérvi uudistui remontissa vuonna 2017,
ja viime vuonna uusiksi meniviat myos ruokalista seka
vitriinin tuotteet. Hannu Tokee ja hdnen linja-autoyrityk-
sensi kuljettajat kayvat paljon ABC-asemilla, joten
valikoiman runsaus on yksi heidin tarkeimmista
vaatimuksistaan.
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- Ruokauudistus on entisestaan parantanut raa-
ka-aineiden laatua ja tuonut monipuolisuutta.
Tuoreita tuotteita kaytetaan enemman ja pakas-
teita vahemman. Itse kokkina iloitsen siita, etta
saa laittaa enemman persoonaa peliin, kertoo
Mikko Kaappa, ABC Lahdesjarven kokki.

- Meilla kay paljon kanta-asiakkaita, joten vali-
koimaa pitaa olla ja laadun tulee pysya tasai-
sena. Pyrimme myos pitamaan noutopoydan
hyvannakoisena koko vuoron ajan, Kaappa
sanoo.

Yksi kanta-asiakkaista on Tokeen liikenteen toi-
mitusjohtaja Hannu Tokee. Han ja muu Tokeen
vaki kay ABC-asemilla ympari Suomen, mutta
koska Tokeen varikko sijaitsee kolmen sadan
metrin paassa ABC Lahdesjarvelta, tokeelaiset
syovat siella usein lounasta tai nappaavat kahvit
mukaan ajoon.

- Sijaintinsa takia tama on tallainen keidas
meille. Kiireisena miehena arvostan helppoutta.
Saan auton hyvin parkkiin, linjastot vetavat ja
valjissa tiloissa on mukava asioida, Hannu Tokee
kertoo.

Toimialajohtaja Anna Mari Koutroukides vahvis-
taa, etta siistit ja toimivat tilat ovat tarkeimpia
asiakaskokemuksen rakennuspalikoita ABC-ase-
milla.

- Sujuva asiointi alkaa jo ulkoa. Pihaan pitaa

olla helppo ajaa, eika pihassa saa olla liukasta.
Sisatiloissa taas on mietitty monenlaisten asi-
akkaiden tarpeita. Lapsiperheet paasevat leikki-
paikan lahelle syomaan. Toisaalta salista loytyy
my0s rauhallisia ruokailupaikkoja. Tyontekoon-
kin on oma hiljainen soppensa, jossa laitteet saa
lataukseen, Koutroukides sanoo.

Ruokauudistus on nakynyt myos Tokeelle asti.

- Salaattipoyta on monipuolinen ja aina on lam-
pimia vihanneksia tarjolla. Enemman on tullut
kalaa ja kanaa lounaspoytaan, mista itse pidan.
Lounasvaihtoehtoja on joka paiva useampi, joten
ruoan voi valita fiiliksen mukaan, Tokee kiittelee.

Ruokauudistus ei rajoitu vain ABC-asemiin vaan
koskee muitakin Pirkanmaan Osuuskaupan
ravintoloita seka kauppojen Oma keittio -palve-
lutiskikonseptia. Uudistuksen lahtokohtana on
toki herkullisuus. Ruokatuotteiden kehityksessa
otetaan kuitenkin vahvasti huomioon myos esi-
merkiksi trendit ja ekologisuus.

- Haluamme sailyttaa vankat suosikkituotteet,
mutta samalla luoda uutuuksia vastaamaan
ruokatrendeihin ja asiakkaiden muuttuviin odo-
tuksiin. Ekologisia toimintatapoja pohdimme
jatkuvasti. Pystymme ohjaamaan ruokavalintoja
ymparistoystavallisempaan ja terveellisempaan
suuntaan esimerkiksi lisaamalla kasvisten ja
vahentamalla punaisen lihan kayttoa, Koutrou-
kides sanoo.

Ruokauudistus tol aamiaispoytain
entistaki emman tuoreita hedelmia
ja raikkaita vihanne

l\/ﬁkko Kaappa ABG

pitsee ko

desja
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“NERGIA-
JUOMIEN
KARAJAA

PILOTOININ
VIRROILLA

Vanhempien ja koulun huoli
nuorten energiajuomien runsaasta
kaytosta kuultiin Virroilla. Syyskuusta
joulukuuhun Virtain S-marketissa
kokeliltiin 15 vuoden ikarajaa
energiajuomien ostolle. Palaute on
ollut pelkastaan myonteista, ja ikaraja
sailyy kokeilun jalkeenkin.

i Aho on saanut pelk-
etta energiajuomien
0 Hynynen arvostaa
en yhtendista linjaa.




- Viime aikoina ei ole nakynyt kassajonossa
kovin nuoria energiajuomien kanssa. Kaupan
edessakaan ei ole nuorisojoukkoja niita horp-
pimassd, S-market Virtain asiakas Kimmo Hyny-
nen on ilokseen huomannut.

Energiajuomien myynnin Ki15-ikarajaa kokeiltiin
syyskuusta joulukuuhun 2018. Ikarajan myontei-
set vaikutukset yhteisossa ovat selvat, ja paikal-
lisilta tullut palaute on ollut pelkastaan kiittavaa
ja kannustavaa.

- Monet opettajat ovat tulleet kertomaan, etta
vaikutukset ovat nakyneet koulussa esimerkiksi
parempana keskittymisena. Erityiskiitosta on tul-
lut siita, etta pidamme yhtenaista linjaa alueen

muiden kauppojen kanssa, kertoo S-market Vir-
tain marketpaallikko Kirsi Aho.

Tamad saattaa olla
nUOren ensitmmail-
nen kosketus johon-
kin tkdrajaan. Se
Vo1 todella herdttid
nuoret miettvmaon,
ettd mukst ikdraja
on sdaddetty.”

— Kimmo Hynynen, Virrat

“[kdrajan tultua energiajuomien
myyntr vahent viiden kuukauden
atkana 1 600 tolkulla verrattuna
atkaisempaan vuoteen. Se on
melkein kolmanneksen pudotus.”

— Kirsi Aho, marketpaillikko, S-market Virrat

Oma kauppa on mukana arjessa
kaytannon teoilla

- Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakkaidensa
omistama. Siksi asiakasomistajien toiveet ja
huolenaiheet ohjaavat vahvasti toimintaamme.
Jos vanhemmat ovat huolissaan energiajuomien
vaikutuksesta lastensa ja nuortensa koulunkayn-
tiin ja jaksamiseen, siita tulee silloin meidankin
huolemme, toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko
sanoo.

Pirkanmaan Osuuskaupan myymaloissa ei
ennen Virtain pilottia ole rajoitettu energiajuo-
mien myyntia. S ryhma-tasoista ikarajaa ei ole,
mutta energiajuomia el tahankaan asti ole
markkinoitu eika sijoiteltu nayttavasti vaikkapa
hyllynpaatyihin.

S-ryhma antaa tukensa energiajuomien myyn-
tirajoitusten  selkeyttamiselle lainsaadannon
kautta. Kilpailulainsaadannon takia ei kaupan-
ala voi sisaisesti tehda yleissitovia sopimuksia.
Kukin toimija tekee siis talla hetkella omat rat-
kaisunsa.

Virtain pilotti on herattanyt kiinnostusta myos
muissa Pirkanmaan Osuuskaupan myymaloissa.
Ruoveden S-marketin henkilokunta ja asiakkaat
ovat toivoneet kokeilun laajentuvan Ruovedelle.
S-market Kangasala sijaitsee aivan koulun vie-
ressa, ja paikalliset vanhemmat ja koulun van-
hempainyhdistys ovat palautteissaan ilmaisseet
huolensa energiajuomien kulutuksesta. Naiden
kahden myymalan lisaksi energiajuomien myyn-
nin Ki5-ikarajaa pilotoidaan vuonna 2019 myos
Prisma Nokialla, jolloin saadaan kokemuksia
myos suuremmasta yksikosta.

Pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus 19



ONNISTUNUT VIESTINTA EI OLE
SOOLOILUA VAAN VIUOROVAIKU TUS TA

Pirkanmaan Osuuskauppa on asiakkaidensa
omistama, joten sen tulee olla omistajiensa
nakoinen. Jokainen asiakasomistajan ajatus,
idea, palaute ja huolenaihe on arvokas, kun
yhdessa rakennamme entistakin parempaa
kauppaa. Siksi panostamme jatkuvasti siihen,
etta asiakasomistajilla olisi kaytossaan juuri
heille luonteva tapa olla meihin yhteydessa.

Viestintaan liittyvia tarpeita on juuri niin monta
kuin on asiakasomistajiakin. Yksi ei halua olla
verkon kanssa tekemisissa yhtaan sen enempaa
kuin on pakko. Toinen taas asioi somessa mie-
luummin kuin kasvotusten. Yksi haluaa kaikki
mahdolliset viestit, toinen vain valttamattomim-
mat.

- Viestinta on toimivaa ja lapinakyvaa vain silloin
kun se aidosti tavoittaa vastaanottajan. Meille
on tarkeaa selvittaa yhdessa asiakasomistajien
kanssa, millaista viestintaa he haluavat saada ja
missa kanavissa, kertoo Pirkanmaan Osuuskau-
pan viestinnan asiantuntija Viivi Parssinen.

- Meita kiinnostaa erityisesti se, missa asiakkaat
haluavat kayda meidan kanssamme keskustelua,
jottei viestinta jaa yksisuuntaiseksi.

20 pirkanmaan Osuuskaupan vuosikertomus
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Asiakasomistajan aani kuulu-
viin Vaikuta viestintaamme-
kierroksella

Osuuskaupan toiminnan ytimessa on ajatus
siita, etta omistajat saadaan mukaan vaikutta-
maan. lhmisten valiset kohtaamiset innostavat
jakamaan mielipiteita paremmin kuin kyselytut-
kimukset. Siksi kutsuimme lokakuussa 2018 vii-
tisenkymmenta asiakasomistajaa Koivistonkylan
Prismalle kertomaan toiveitaan viestinnan suh-
teen.

- Vaikuta viestintaamme -kierros oli menestys.
Kiinnostuneita oli enemman kuin mita kierrok-
selle lopulta mahtui, vt. markkinointipaallikko
Heidi Jappinen kiittelee.

- Tilaisuus oli meille todella oivalluttava. Asiak-
kaiden suusta kuulimme, millaisista asioista he
haluavat keskustella ja millaiset viestintasisallot
ovat relevantteja ja kiinnostavia. Yllatys oli esi-
merkiksi se, etta vastuullisuuteen liittyvat sisal-
lot kiinnostavat asiakasomistajia selvasti eniten.

_ill

"Pirkanmaan Osuuskauppa on valmis ottamaan
vastaan uusia ideoita ja kriittistakin palautetta.
Kysymatta ei valttamatta tiedeta, mita asiakkaat
haluavat. Hieno kierros!”

- Harri Pennanen, asiakasomistaja, Tampere
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Omassa kaupassa asioinnin pitaa

Siksi bonustaulukkomme uudistui
vuonna 2018. Ostoista saa rahaa
takaisin nyt entista helpommin.

\ Satu ja Kasper
saava}-t kaikki arjen
peet omasta lahikau
s-m?rke‘t Siiksjarvelti, |

aikaa jad yhdessa ololle. [
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olla asiakasomistajalle palkitsevaa.




- Parasta Bonuksessa on se, etta se kertyy kuin
huomaamatta. Sita tulee myos maarallisesti
enemman kuin muualta, koska Bonusta saa niin
monesta liikkeesta ja tankkauksestakin. Jarjes-
telma kannustaa meita keskittamaan, kertoo
Lempaaldn Saaksjarvelld asuva Satu Heinelo
vieressaan reipas eskarilainen Kasper.

Bonus ei ole kanta-asiakasjarjestelma. Se on
tapa palkita asiakasomistajia hyvittamalla teh-
tyja ostoksia. Pirkanmaan Osuuskaupan ainoat
omistajat ovat asiakkaat. On luontevaa, etta he
saavat etua asioidessaan omassa kaupassaan.

- Olemme halunneet rakentaa aidosti palkitse-
van jarjestelman, ja siina olemme iloksemme
onnistuneet. S-ryhman Bonus on tutkitusti
arvostettu palkitsemisjarjestelma muun muassa
selkeytensa ansiosta. Bonus palautuu tilille
oikeana rahana, jonka asiakasomistaja voi kayt-
taa juuri siten kuin itse haluaa, vt. markkinointi-
paallikkod Heidi Jappinen sanoo.

Heinelon perheessa Bonus kuluu usein arjen
pyoritykseen, mutta se myos mahdollistaa luk-
susta.

- Saatamme ostaa Bonuksilla jotakin, mita ei
muuten raaskisi ostaa. Olemmepa kerran jopa
ostaneet Bonuksilla pyykinpesukoneen, Heinelo
kertoo.

Taysi Bonus aiempaa
pienemmilla ostoksilla

Huhtikuussa 2018 bonustaulukko muuttui niin,
etta kolmen ylimman bonusportaan ostorajat

tiputettiin selvasti alemmas. Nyt yha useampi
asiakasomistaja saa aiempaa enemman Bonusta.

- Nyt tayden viiden prosentin Bonuksen saa jo
900 euron kuukausittaisilla ostoksilla. Ennen
raja oli 1 200 euroa. Bonustaulukon muutok-
sen myota korkeimmalla bonustasolla olevien
talouksien maara on yli kaksinkertaistunut, Jap-
pinen kertoo muutoksen vaikutuksista.

Muutos tuntuu myos Heinelon perheessa.

- Meilla menee useampi satanen kuussa ruo-
kaan, ja kaiken ostamme S-ryhman kaupoista.
Kylla se nakyy, etta siita saa nyt entista enem-
man takaisin, Satu Heinelo sanoo.

Keskittamisen mahdollisuuksia
monenlaisille talouksille

Kaikkein pienituloisimmat tai kooltaan pienet
taloudet eivat korkeimmille bonusaskelmille
ylla, mutta heitakaan ei ole unohdettu hyvitys-
jarjestelmaa kehitettaessa.

- Jo 50 euron kuukausittaista ostoksista saa
hyvitysta, joten hyvin moni pienikin talous paa-
see Bonuksiin kiinni. Bonusjarjestelma koituu
kaikkien asiakasomistajien eduksi sitakin kautta,
etta asiakasomistajien keskittaminen ja sitoutu-
minen tekee toiminnasta ennustettavampaa ja
tehokkaampaa. Tama nakyy kaikille talouksille
muun muassa valikoiman laajuutena, matalam-
pana hintatasona ja kattavampana kauppaver-
kostona, Jappinen muistuttaa.

- Jarjestelma palkitsee ostosten keskittami-

sesta. Pirkanmaan Osuuskaupan myymaloista
ja toimipisteista saa kattavasti arjen tarpeet,
kuten ruoan, vaatteet ja polttoaineen. Partne-
reidemme kautta Bonusta voi kerryttaa muun
muassa vakuutuksista, sahkosta ja muista valt-
tamattomyyksista. Tata kautta bonusostoja voi
kertya paljonkin, ja arjen hankinnoista saa rahaa
takaisin.

ASIAKASOMISTAJIEN
MAARA 2018

201 730

2017
2016
2015
2014

ASIAKASOMISTAJILLE
MAKSETUN BONUKSEN
MAARA 2018

305

198 185
192 141
185 608
179 687
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Kesallda 2018 Pirkanmaan Osuuskaupan toimi-
pisteisiin saatiin noin 500 kesatyontekijaa tuo-
maan iloa, energiaa ja osaamista asiakkaille ja
tyoyhteisoihin. Tutustu ja tienaa -harjoitteluun
valittiin reilu 700 koululaista. Kesatyopaikasta
alkaa monelle innostava polku ty6elamaan.

- Toiveenamme on saattaa kesatyomahdollisuu-
det jatkossa entista useampien ulottuville. Siksi
pohdimme parhaillaan kesatyontekijoiden ala-
ikarajan laskemista. Esimerkiksi keittiopuolella
ikarajaa lasketaan 16 vuoteen jo vuonna 2019,
kertoo Pirkanmaan Osuuskaupan henkilostojoh-
taja Tero Hassinen.

Monen muun alan tapaan kaupanalakin on mur-
roksessa, ja esimerkiksi digitaalisuus muuttaa
tyontekoa ja asioimisen tapoja valtavasti. Hassi-
nen kuitenkin rohkaisee tyoelamassa ensi aske-
liaan ottavia nuoria muistuttamalla, etta toita on
jatkossakin vaikka kuinka paljon.

- Oma asenne ja osaamisen kehittaminen vie-
vat pitkalle. Me Pirkanmaan Osuuskaupassa
tuemme ja tarjoamme monenlaisia urapolkuja.
Meille ei tarvitse tulla huippuunsa koulutettuna,

vaan tyon ohessa voi kouluttautua ja edeta aina
esimieheksi saakka, Hassinen kertoo.

Pirkanmaan Osuuskaupassa on mahdollista
esimerkiksi suorittaa merkonomitutkinto tyon
ohessa, kouluttautua S-Paallikko-valmennuk-
sessa tai aloittaa urapolku S-Trainee-harjoitte-
lijaohjelmassa.

Toisaalta kaikkien ei tarvitse edeta urallaan, vaan
Pirkanmaan Osuuskaupan henkilostorakenteen
tukirangaksi tarvitaan jokaiseen toimipisteeseen
osaavia tekijoita arjen asiakastyohon.

Pirkanmaan Osuuskauppa tekee aktiivista
yhteistyota alueen koulutuslaitosten kanssa
muun muassa tarjoamalla kaupan- ja ravinto-
la-alan harjoittelupaikkoja opiskelijoille.

- Opiskelijat saavat opiskeluun kuuluvat harjoit-
telut hoidettua ja paasevat samalla nakemaan
tyota ja osaamisvaatimuksia seka verkostoitu-
maan tyonantajien kanssa. Samalla saamme
itse tulevaisuuden osaajia meille harjoitteluun,
ja monesti harjoittelijan ura jatkuu meilla tyote-

kijana, Hassinen iloitsee.



Kesatyopaikkoja 16
ravintoloista ja kahviloista. Asefine ritkaisee!
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ROOLI JOKAISELLE TIMILAISELLE

CRITVYISTA

UKEA TARVITSEVAT

TUOVAT VIRTAA TYOYHTEISOON

Erityista tukea tarvitsevien aurinkoinen hymy
ja tinkimaton tyomotivaatio rikastuttavat tyo-
yhteisoa ja nakyvat asiakkaille saakka.

Ostoskorien kuljetus, henkareiden keraami-
nen, hyllyjen tayttaminen. Pirkanmaan Osuus-
kaupassa on palkattu erityista tukea tarvitsevia
henkiloita hoitamaan tarkeita arjen tehtavia,
jotta toiminta pyorii normaalisti ja asiakkaiden
on hyva asioida kaupassa.

- Me haluamme saattaa tyon ja tekijan yhteen.
Erityista tukea tarvitsevien on hankalassa talous-
tilanteessa ollut tavallistakin vaikeampi tyollis-
tya. Lisaksi perinteiset rekrytointitilaisuudet ovat
heille haastavia. Siksi olemme halunneet kehit-
taa heille oman rekrytointimallin, jossa he voivat
tuoda osaamistaan ja persoonaansa esiin, ker-
too Pirkanmaan Osuuskaupan viestinnan asian-
tuntija Viivi Parssinen.

Parssisen lisaksi erityista tukea tarvitsevien tyol-
listymishankkeessa ovat mukana projektityonte-
kija ja perehdyttdja Minna Korpela seka tyohy-
vinvointipaallikko Jaana Salo. He ovat saaneet
todistaa, miten erityista tukea tarvitsevat rikas-

tuttavat tyoyhteisoa ja kaupan ilmapiiria.

- Erityista tukea tarvitsevat tuovat positiivista
virtaa tyopaikalle ja yhteisollisyys kasvaa. Yksi
moikkaa kaikkia asiakkaita, toinen rupattelee
iloisesti. Vaikka asiakastilanteet saattavat jannit-
taa, ne onnistuvat usein hienosti. Tasta on tul-
lut kiitosta asiakkailta ja kollegoiltakin, Korpela
kehaisee.

Vuonna 2018 Pirkanmaan
Osuuskauppa tyollisti 14

erityista tukea tarvitsevaa
maaraaikaisiin tyosuhteisiin.
Heista nelja tyollistyi jatkoon.

"Parasta tyossdnt on asiakkai-
den kohtaarminen. Naytdn tuot-
terden parkkoja. Valilld tulee va-
keitakin kysymyksia. Parhaani
mukaan yritan ja kysyn muilta
apua tarvittaessa.”

— Jutta Sormunen, myyja
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HYVINVOINTI LUODAAN YHDESSA
- KAYTANNON VASTUULLISUUSTEKOJA

Osuuskauppa
lasten ja nuor-
ten asialla

VUODELTA 2018

Suomen 100 Assakenttaa
edistavat nuorten liikkumista

Assakenttia-ohjelma madaltaa liikkumisen kyn-
nysta tuomalla kiinnostavia, ilmaisia liikunta-
paikkoja lasten ja nuorten lahelle. S-ryhma ja
Palloliitto kaynnistivat hankkeen vuonna 2014.
Hankkeen tavoite saavutettiin loppuvuodesta
2018, kun Suomen sadas Assakentta valmistui.

Pirkanmaan Osuuskauppa on tukenut jokaisen
kolmentoista alueelleen rakennetun monitoimi-
kentan valmistumista 10 000 eurolla.

- Haluamme olla mukana tukemassa lasten ja
nuorten mahdollisuuksia liikkua seka koulussa
etta vapaa-ajalla, osana terveellisia elamanta-
poja. Assékentat ovat avoinna jokaiselle, joten
koko perhe paasee liikkumaan yhdessa, Pir-
kanmaan Osuuskaupan toimitusjohtaja Timo
Maki-Ullakko kertoo.

Pirkanmaan Osuuskaupan alueelle rakennet-
tiin kaksi uutta Assakenttaa vuoden 2018 aikana.
Toukokuussa monitoimikentta saatiin kayttoon

Ikaalisten Kilvakkalan koululla. 140 oppilaan
maalaiskoulussa Assakentta otettiin innolla vas-
taan ja se on kannustanut oppilaita liikkumaan
yhdessa niin koulupaivan aikana kuin vapaa-
ajalla. Elokuussa puolestaan vietettiin Sasta-
malan Karkun koulun Assakentan avajaisia. Kar-
kussa kentta on lisannyt ennestaan aktiivisen
valituntiliikkumisen maaraa, minka lisaksi moni-
toimikenttaa on hyodynnetty liilkuntatunneilla.

Asiakasomistajat paasivat
vaikuttamaan 30 000 euron
avustuspotin jakautumiseen

Pirkanmaan Osuuskaupan sponsorointituki
ohjataan paikallisille yhdistyksille Kannusta-
jat-ohjelman kautta. Kannustajat-potti jaetaan
yhdistysten kesken siina suhteessa, missa kan-
nustajat ovat kerryttineet itselleen Bonusta.
Vuonna 2018 yhdistyksia avustettiin yhteensa
30 000 eurolla.

Yksi vuoden 2018 avustusta saaneista kohteista
on Viialan koulun vanhempainyhdistys.



Viialan yhteiskoulun oppilaat Janette ja Vaino
Puomila, Elias Kukkonen ja Martti Makela
ovat ottaneet tabletit innolla kayttoon.

- Viialan koulu on karsinyt pitkaan sisailmaon-
gelmista ja kalliiden kunnostustoiden vuoksi tie-
totekniset hankinnat ovat siirtyneet. Siksi paa-
timme kayttaa koko potin tablettien hankkimi-
seen, Marja Makela vanhempainyhdistyksesta
kertoo.

Kannustajat-pottia kerrytettiin aktiivisella some-
kampanjoinnilla muun muassa paikallisissa

Facebook-ryhmissa. Kertyneilla rahoilla ostet-
tiin yhdeksan tablettia ja lisaksi yksi laite saatiin
lahjoituksena.

- Oli hieno hetki, kun syksylla uuden koulun ava-
jaisissa lahjoitimme tabletit koululle. Nyt oppi-
laat paasevat tyoskentelemaan nykyaikaisilla
valineilla puhtaissa tiloissa, vanhempainyhdis-
tyksen puheenjohtaja Riikka Gallén iloitsee.

Nuorison aani kuuluviin
- Linnainmaan nuorten toiveena
YO Prismassa

Pirkanmaan Osuuskauppa toteuttaa paljon
puuhaa pienemmille lapsille ja lapsiperheille.
Vuonna 2018 mietimme, miten voisimme olla
lasnda myos mahtavan nuorisomme elamassa.
Linnainmaan energisten ja idearikkaiden nuor-
ten toive toteutuu, kun he paasevat kevaalla
2019 viettamaan yon Prismassa.

Nuorisokeskus Muru sijaitsee aivan Linnain-
maan Prisman vieressa, joten nuoret asioivat
luonnollisesti paljon myos Prismassa. Heidan
kanssaan on jo aiemmin tehty yhteistyota. Nuo-
ret ovat auttaneet Prismassa keraamalla hyl-
lyista pahviroskaa pois ja saaneet kiitokseksi
nuorisotilaansa nuudeleita, muroja ja muita toi-
vomiaan tuotteita.

- Halusimme kohdata nuoret ja jarjestaa heille
mielekasta tekemista. Meilla oli mahtava ide-
ointitilaisuus, jossa nuoret saivat vapaat kadet
toivoa mita tahansa maan ja taivaan valilta. Yo
Prismassa oli teema, joka nousi selvasti ylitse
muiden. Sellainen jarjestetaan kevaalla, viestin-
nan asiantuntija Viivi Parssinen kertoo.

Linnainmaan hanke on innostava alkusysays
nuorten kanssa tehtavaan yhteistyohon. Hank-
keita nahdaan varmasti jatkossa lisaa.

- Haluamme, etta nuoret voisivat tulla tutuiksi
kanssamme ja kokea tulevansa kohdatuiksi
tasavertaisina, Parssinen korostaa.
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178 000 kg

havikkrruokaa
hyvdantekevdisyy-
teen vuonna
2018.

Havikkiruoka pdadtyy Pirkar-
maan Osuuskaupan ruoka-
kaupoista apua tarvitseville 24
yhteistyokumppanin kKautia.

Ruoka ei kuulu roskikseen vaan
ihmisten hyvinvoinnin lahteeksi

Yha suurempi osa havikkiruoasta toimitetaan
apua tarvitseville pirkanmaalaisille sen sijaan
ettd se paatyisi jatteeksi. Vuonna 2018 Pirkan-
maan Osuuskauppa lahjoitti 178 000 kg havik-
kiruokaa hyvantekevaisyyteen. Se on 33 000 kg
enemman kuin edellisvuonna 2017.

- Ruokajakelussa mukana ollut yhteistyokump-
panimme kertoi, miten 12-vuotias lapsi tuli kah-
den pulkan kanssa hakemaan 9-henkiselle per-
heelle ruokaa, kun hanen aitinsa oli sairas. Tama
surullinen tapaus kuvastaa hyvin sita, miten pal-
jon auttamisen tarvetta ja mahdollisuuksia Pir-
kanmaalla on, kertovat Pirkanmaan Osuuskau-
pan ryhmapaallikkd Mari Riutta ja viestinnan
asiantuntija Viivi Parssinen.

Ruokakaupoista jaa ruokaa, joka on edelleen
taysin syomakelpoista, vaikka parasta ennen
-paivays olisi jo mennyt. Havikkiruoka paatyy
apua tarvitseville 24 yhteistyokumppanin kautta.

Yksi tarkeimmista yhteistyokumppaneista on
Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma. Sen vylla-
pitama RuokaNysse toimittaa tarvitseville ruo-
ka-apua, joka koostuu EU:n ruoka-avusta, lah-
joitetusta havikkiruoasta ja seurakunnan osta-
masta ruoasta.

- Jotta voisimme viela paremmin kantaa vas-
tuumme kaikkien pirkanmaalaisten hyvinvoin-
nista, kartoitamme uusia lahjoitettavia tuote-
ryhmia ja yhteistyokumppaneita. Jonkin verran
lahjoitamme myos kayttotavaraa. Esimerkiksi
pienen lommon saanut paistinpannu on edel-
leen erinomainen kayttoon, naiset kertovat.



Nain saastimme energiaa
vuonna 2018

Kokonaissahkonkulutus pieneni edellisvuo-
desta 2 016 MWh. Saasto vastaa noin 110 sahko-
lammitteisen omakotitalon kokonaissahkonku-
lutusta vuodessa.

Toimipaikkaverkostoa uudistamalla saastimme
sahkoa 1 100 MWh, mika vastaa noin 61 sah-
kolammitteisen omakotitalon vuotuista koko-
naissahkonkulutusta. Lampoa saastyi uudistus-
ten myota 750 MWh, eli noin 75 omakotitalon
vuotuista lammitysenergiankulutusta vastaava
maara.

Nain kaytimme uusiutuvaa
energiaa vuonna 2018

Tuulivoimalla tuotettiin 50,6 % kaikesta osuus-
kaupan kayttamasta sahkosta. Se on 4,2 % edel-
lisvuotta enemman.

Aurinkokennoja loytyy Prisma Kangasalta ja
Nokialta seka S-market Saaksjarvelta. Niilla
tuotamme lahes 400 MWh vuodessa, eli noin
20 sahkolammitteisen omakotitalon vuotuisen
kokonaissahkonkulutuksen verran.

Nain panostimme tulevaan
energiansaastoon

Kun myymalaan vaihdetaan loisteputkivalais-
tuksen tilalle energiatehokkaat LED-valaisimet,
saastetaan noin 50 % valaistuksen energianku-
lutuksesta.

Suurimmat potentiaalit energia-
tehokkuusinvestoinneissa ovat
myymaloiden LED-valaistuksessa,
lauhde-/hukkalammon talteen-
oton tehostamisessa ja kylma-
jarjestelmien saneerauksissa.

¥

K
-+

e

Ajankohtaiset Pirkanmaan Osuuskaupan
LED-kohteet:

® Prisma Koivistonkyla (kevat 2019)

e S-Market Mantta (kevat 2019)

Lauhde-/hukkalammon talteenoton tehosta-
misella saastetaan noin 25-50 % lammityksen
energiakustannuksista.

Ajankohtaiset lauhde-/hukkalammon talteen-
oton tehostamishankkeet:

® Prisma Kaleva (joulukuu 2018)
e Sokos Tampere (tammikuu 2019)

Kylmajarjestelmien saneeraus saattaa laskea
marketin kokonaisenergiankulutusta jopa 60 %.

Ajankohtaiset kylmajarjestelmien saneeraukset:
e S-Market Mantta

e S-Market Viiala

e Sale Nattari
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Cannustajat-pot

sahkoautojen
latauspistettd

Joulun kampanjoissa asiakkaamme
lahjoittivat 6362 lahjaa vahavaraisten
perheiden lapsille ja 2078 kukkaa
yksinaisille vanhuksille.




TALOUSJOHTAJAN
KATSAUS

Liikevaihto

Pirkanmaan Osuuskaupan liikevaihto vuonna
2018 oli 910,5 milj. euroa, jossa oli kasvua edel-
liseen vuoteen 46,6 milj. euroa eli 54 prosenttia.
Kaikki liiketoiminta-alueet onnistuivat kasvatta-
maan liikevaihtoaan.

Paivittais- ja kayttotavarakaupan liikevaihto kas-
voi 52 prosenttia. Kasvuun vaikuttivat lahinna
uudet toimipaikat ja elintarvikkeiden halpuutta-
minen. Yleista markkinakasvua selvasti parem-
masta paivittaistavarakaupan kehityksesta joh-
tuen markkinaosuuden odotetaan nousevan.

Ravintoloiden liikevaihto kasvoi 7,5 prosent-
tia. Hyvan kehityksen taustalla on mm. ravin-
tola Puiston ensimmainen taysi toimintavuosi
ja panostukset ruokatuotteen kehittamiseen.
ABC-liiketoiminnan liikevaihto kasvoi 5,5 pro-
senttia. Kasvuun vaikuttivat mm. uusien auton-
pesuyksikoiden avaaminen ja polttonesteiden
hintojen nousu.

Investoinnit
Vuoden 2018 investointien yhteismaara omaan

taseeseen oli 10,7 milj. euroa eli 1,2 prosent-
tia liikevaihdosta. Lisaksi investoitiin kalusto-

leasingsopimusten avulla ulkopuolisen sijoitta-
jan taseeseen 0,1 milj. euroa. Edellisena vuonna
investoinnit omaan taseeseen olivat suuruudel-
taan 34,6 milj. euroa.

Vuoden 2018 merkittavimmat investoinnit olivat
uuden S-marketin rakennustoiden kaynnistymi-
nen Tesomalla ja Sale-verkoston taydentyminen
uusilla yksikoilla Kyroskoskella ja Tampereella
Harmalanrannassa.

Liiketoiminnan tulos

Konsernin toiminnan tulos (ylijaama ennen
veroja) oli 26,0 milj. euroa (ed. v. 22,4 milj. euroa).
Toiminnan tulos oli 2,9 prosenttia liikevaih-
dosta (ed. v. 2,6 %). Verojen jalkeen tilikauden
ylijaamaksi konsernissa muodostui 21,5 milj.
euroa (ed. v18,6 milj. euroa).

Omavaraisuusaste oli taseen loppusummasta
laskettuna 57,0 prosenttia (ed. v. 50,9 prosent-
tia). Taseen loppusumma oli 422,6 milj. euroa, se
laski edellisesta vuodesta 8,9 milj. euroa. Sijoi-
tetun paaoman tuottoprosentti nousi edellisen
vuoden 7,6 prosentista 8,7 prosenttiin. Oman
padoman tuottoprosentti oli 9,3 prosenttia (ed.
v. 9,0 prosenttia).




34 Pi;5anm .f_.'x;‘

Asiakasomistajuus ja Bonus

Pirkanmaan Osuuskaupalla oli vuoden 2018
pdattyessa 201730 jasenta eli asiakasomistajaa.
Maara kasvoi yhteensa 3 545 asiakasomistajalla.
Vuoden lopussa 70,0 prosenttia Pirkanmaan
alueen talouksista oli asiakasomistajia. Pirkan-
maan Osuuskaupan bonusmyynnin osuus koko-
naismyynnista oli 72,5 prosenttia. Osuuskaupan
ja partnereiden bonusmyynti kasvoi 0,2 prosent-
tia vuodesta 2017.

Asiakasomistajat saivat vuonna 2018 Bonusta
30,5 milj. euroa, jossa oli kasvua edelliseen vuo-
teen 0,5 milj. euroa eli 1,6 prosenttia. Bonuk-
sen maaraan laskevasti vaikutti uuden alkoho-
lilain kielto maksaa Bonusta alkoholituotteista
1.3.2018 alkaen seka nostavasti bonustaulukon
bonusrajojen laskeminen 1.4.2018 alkaen. Mak-
sutapaetuna S-Etukortilla maksetuista ostok-
sista tilitettiin asiakasomistajille 0,8 milj. euroa.
Lisaksi asiakasomistajille maksettiin edustajis-
ton paatoksen mukaisesti vuoden 2017 tulok-
sen perusteella osuuspaaoman korkoa 1,5
milj. euroa. Asiakasomistajien keskimaarainen
bonusprosentti vuonna 2018 oli 3,2.

Pirkanmaan Osuuskaupan hallitus esittaa, etta
asiakasomistajille ei makseta osuuspaaoman
korkoa vuodelta 2018. Ostoista maksettu bonus
30,5 milj. euroa ja maksutapaetuna maksettu
0,8 milj. euroa huomioon ottaen kokonaispal-
kitseminen vuonna 2018 on 31,3 milj. euroa, eli
asiakasomistajaa kohden keskimaarin 157 euroa
vuodessa.

Henkilosto

Pirkanmaan Osuuskaupan henkiloston maara
oli vuoden lopussa yhteensa 2 787, laskua edel-
liseen vuoteen oli 383 henkiloa. Kokoaikaisiksi
muutettuna henkilomaara oli keskimaarin 2 019.
Siina oli vahennysta edellisen vuoden vastaa-
vaan 18 henkiloa eli 0,9 prosenttia.

Henkiloston maaraan vaikuttivat mm. sisais-
ten palveluiden keskittaminen ja toiminnan
tehostaminen, jonka seurauksena pienituntis-
ten tyosopimusten maara vaheni merkittavasti.
Samaan aikaan koko henkilostorakenne muuttui
kohti tavoiteltua ja kokoaikaisten maara kasvoi.

Vakituisten tyontekijoiden maara lisaantyi
nelja prosenttiyksikkoa ollen 92 prosenttia (ed.
V. 88 %). Maaraaikaisia tyosuhteita oli vuoden-
vaihteessa 221, joista suurin osa tyoskenteli per-
hevapaiden sijaisina tai joulukiireapulaisina.
Tehdyista tyotunneista 95 prosenttia teki oma
henkilostomme, ja vuokratyon osuus oli noin
5 prosenttia. Henkilostosta kokoaikaisia oli 763
(274 %) ja osa-aikaisia 2 024 (72,6 %). Edellisen
tilikauden lopussa kokoaikaisten osuus oli 26,2
prosenttia.

Osuuskauppa oli merkittava nuorten tyollistaja
kesalla. Se tarjosi tyopaikan noin 500 kesatyon-
tekijalle ja Tutustu tyoelamaan ja tienaa -har-
joittelupaikan yli 700:lle 14-17-vuotiaalle nuo-
relle.



Vuoden 2019 nakymat

Suomen taloudellisen tilanteen kehitys on mer-
kittava tekija osuuskaupan ja S-ryhman toimin-
tojen kehittymiselle. S-Pankki ennustaa Suomen
talouden kasvun hiipuvan alle kahden prosen-
tin ja olevan 1,7 prosenttia seka vuonna 2019
etta 2020. Ansiotason kasvun ennustetaan edel-
leen olevan kuluttajahintojen kasvua korkeam-
paa, mika yhdessa edelleen pienenevan tyotto-
myysasteen kanssa yllapitaa yksityisen kulutuk-
sen kasvua. Kasvun arvioidaan olevan kuitenkin
vuotta 2018 heikompaa. Myos lahes nollassa
useita vuosia olleiden korkojen ennustetaan
lahtevan nousuun Euroopan keskuspankin nos-
taessa ohjauskorkojaan vaiheittain vuosien 2019
ja 2020 aikana.

4

Talouskasvun ennakoitu heikentyminen hei-
jastuu myos Pirkanmaan Osuuskaupan vuoden
2019 nakymiin. Myynnin kasvun odotetaan jat-
kuvan edellista vuotta hitaampana. Paivittais-
tavarakaupassa hintakilpailu jatkuu kireana ja
markkinoiden kasvun odotetaan jaavan edellista
vuotta pienemmaksi. S-ryhman vuonna 2015
aloittama paivittaistavaroiden hintojen halpuut-
taminen jatkuu myos vuonna 2019. Halpuuttami-
nen laskee suhteellista myyntikatetta edelleen

paivittaistavarakaupassa, ja sen vaikutusta kom-
pensoidaan parantamalla tuottavuutta ja saas-
tamalla kuluissa seka investoinneissa.

Vuonna 2019 konsernin kokonaismyynnin kas-
vutavoite on hieman alle kaksi prosenttia. Hin-
tapanostuksista ja kasvavista investoinneista
johtuen toiminnan tuloksen ennakoidaan jaa-
van edellista vuotta alemmalle tasolle. Konser-
nin maksuvalmius sailyy vuonna 2019 hyvalla
tasolla. Vuoden 2019 investoinnit ovat suunni-
telmien mukaan noin 30 milj. euroa. Suurim-
mat investointikohteet ovat S-market Tesoma,
S-market Viialan laajennus ja Sale Janka. Inves-
tointien rahoitus hoidetaan tulorahoituksella ja
nostettavilla lainoilla.

Halpuuttaminen jat-
Kuu, ja sen vaiku-
tusta kompensoidaan
parantamalla tuotta-
vuutta ja saastamalla
kuluissa seka inves-
toinneissa.
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PIRKANMAALAINEN
VERONMAKSAJA

1107

MEILLA TAPAHTUI

AVASIMME UUSIA YKSIKOITA:

Sale Sale

HARMALANRANTA KYROSKOSKI
=~ (R, — (P&
ITSEPALVELU
PARTOLA PRISMA LINNAINMAA

Lakkautetut yksikot:

S-Pankin asiakaspalvelupisteet Kangasalla, Koivistonkyléss'é,
Lempaalassa, Linnainmaalla ja Nokialla, Ravintola Ll_(ustaa,

Siivouspalvelut litkkeenluovutuksena SOLille.

-
"

YMPARISTO- JA VALMISTEVEROT 71,0 MIL). €
POLTTONESTEIDEN VALMISTEVERO: 69,0 MIL). €
SAHKOVERO: 2,0 MILJ. €

ARVONLISA-, KIINTEISTO- JA TULOVERO 20,9 MIL). €
ARVONLISAVERO 16,1 MIL). €

KIINTEISTOVERO: 1,2 MILJ. €

YHTEISOJEN TULOVERO: 3,6 MILJ. €

ENNAKONPIDATYKSET JA TYONANTAJAMAKSUT 18,8 MIL). €
TILITETYT ENNAKONPIDATYKSET 12,1 MIL). €

ELAKEVAKUUTUSMAKSUT 6,1 MIL). €

TYONANTAJAN SV-MAKSUT 0,6 MIL). €

99,7% Pirkanmaan Osuuskaupan jatteista menee hyotykayttoon, eika niista
makseta jateveroa, jota ei siksi ole huomioitu kuviossa. Lisaksi S-ryhma
maksaa pankki-, varainsiirto-, arpajais-, lahde-, valmiste-, ajoneuvo- ja
autoveroa seka metsanhoitomaksua, joita ei ole sisallytetty oheiseen
kuvioon.



PAATOKSENTEKO OSUUSKAUPASSA

Hyva asiakasomistajamme,

Osuuskaupan paatoksentekokaavio on moniportainen siksi,
etta juuri sinun mielipiteesi ja danesi saataisiin mukaan paa-
toksentekoon. Te asiakkaat omistatte meidat ja siksi olette
olennainen osa kaupan edustajistoa ja hallintoa. Verkko-

sivuiltamme voit lukea lisaa hallinnon tyojarjestyksesta. kokonaistavoitteet

valvoo hallintoa ja ohjeistaa hallitusta

Hienoa etta olet mukana vaikuttamassa! > nimeamisvaliokunta

- valmistelee hallintoneuvostolle
hallituksen jasenvalinnat ja palkkiot

Timo Maki-Ullakko
toimitusjohtaja

ASIAKAS-
OMISTAJAT

valitsevat edustajiston
joka 4. vuosi

valittaa asiakasomistajien toiveet ja ideat
toimivalta vastaa osakeyhtion yhtiokokousta
vahvistaa tilinpaatoksen ja ylijaaman kayton
valitsee nimeamisvalionkunnan, tilintarkastajat,
hallintoneuvoston jasenet
> aluejohtokunta
- yhden jasenalueen edustajat
kokoontuu ennen koko edustajiston kokousta
- ohjeet nimeamisvaliokunnalle
> nimeamisvaliokunta
- valmistelee edustajistolle hallinto-
neuvoston jasenvalinnat
- yksi jasen/alue
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HALLINTO-
NEUVOSTO

vahvistaa strategian ja tavoitteet
valitsee hallituksen ja toimitusjohtajan
vahvistaa vuosittaiset taloudelliset

avustaa toimitusjohtajaa

ei tee paatoksia toimielimena
valmistelee paatosmateriaalit
paattaville toimielimille

ALLITUS

paattaa toimintastrategian

valitsee johtoryhman

paattaa vuosittaiset taloudelliset kokonais-
tavoitteet ja toimintasuunnitelman

johtaa ja valvoo operatiivista toimintaa

tekee kaytannon paatokset esim. investoinnit,
rahoitus, Bonus

Toimitusjohtaja
on hallituksen puheenjohtaja
johtaa operatiivista toimintaa ja strategista
paatoksentekoa



HALLINTO JA
JORTAMINEN

Pirkanmaan Osuuskaupan

Jjohtoryhma vuonna 2018
EMBA Tero Hassinen, henkilostojohtaja.
KTM Ville Jylha, toimialajohtaja:

Prismat, tavaratalo- ja erikoisliikekauppa (Sokos-tavaratalo, Emotion, Marks &
Spencer), Kodin Terra, verkkokauppa, polttonestekauppa ja palveluliiketoiminta.

KTM Anna Mari Koutroukides, toimialajohtaja:
ABC- ja ravintolakauppa (valmiit ruokaratkaisut, ruokakehitys).
KTM Timo Maki-Ullakko, toimitusjohtaja.

Yo-merkonomi Mirkka Saikanmaki, toimialajohtaja:
marketkauppa, pt-kaupan kehittaminen ja tukipalvelut, asiakkuus ja
asiakaskokemus, viestinta.

KTM Jani Virtanen, talousjohtaja.

Pirkanmaan Osuuskaupan hallitus
vuonna 2018

MMM, agronomi Timo Jaakkola,
toimitusjohtaja, Ahlmannin koulun saatio sr.
Hallituksessa vuodesta 2018.

DI Pasi Lehmus, toimitusjohtaja, Valtion
tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori.
Hallituksessa vuodesta 2017.

KTM Sari Ramo, toiminnanjohtaja, Hallitus-
partnerit ry. Hallituksessa vuodesta 2010.
KTT Hannu Saarijarvi, markkinoinnin professori,
Tampereen yliopisto, Johtamiskorkeakoulu.
Hallituksessa vuodesta 2014.

KTM, HHJ-PJ Sari Vaajanen-Arrald, yritt3j3.
Hallituksessa vuodesta 2014.

Hallituksen puheenjohtajana toimii Pirkanmaan
Osuuskaupan saantojen mukaisesti osuuskaupan
toimitusjohtaja Timo Maki-Ullakko.

Pirkanmaan Osuuskaupan hallinto-
neuvoston puheenjohtajat vuonna
2018

OTK, VT Timo Rajala, hankejohtaja. Pirkanmaan
Osuuskaupan hallintoneuvoston puheenjohtaja
vuodesta 2016, hallintoneuvostossa vuodesta 2010.

MMK Johanna Saarinen, emanta. Pirkanmaan Osuus-
kaupan hallintoneuvoston varapuheenjohtaja vuo-
desta 2014, hallituksessa 2000-2014, hallintoneuvos-
tossa 1992-1999 ja vuodesta 2015.

Kuvassa vasemmalta Tero Hassinen, Timo Méki-Ullakko, Anna Mari
Koutroukides, Ville Jylhé, Jani Virtanen ja Mirkka Saikanmaki.

Timo Jaakkola, Sari Ramo ja Pasi Lehmus. Alarivissia Johanna Saarinen,
Timo Rajala ja Timo Maki-Ullakko.




Pirkanmaan

TAALLA PALVELEMME SINUA Osuuskaupalla

on yhteensa
@ ‘@

MARKS &
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111 toimipaikkaa

Maaliskuu 2019

7 Prismaa Sokos Herkku

6 Oksa-ravintolaa Sokos Ravintola Herkku

1 Oksa Fried Chicken Sokos kahvila-ravintola 4. krs

5 Hesburgeria Patio

7 parturi-kampaamoa Viherio

1 Kukittamo Kalevassa Kukittamo P

2 asiakasomistajapalvelu- Hyva Olo -hoitola ja parturi-kampaamo NO
ja S-Pankki-pistetta Gentlemen's parturi PARKA

Asiakasomistajapalvelu- ja S-Pankki-piste
RUOVESI

FMARKET

25 S-marketia o
3 Emotionia YLOJARVI

PY sa’e o (R ORIVESI
(

33 Salea . KANGASALA
1 ruokaravintola ° .

5 seurusteluravintolaa

SASTAMALA
<&
A KODIN

TERRA

8 lilkennemyymalaa

- 7 marketia

- 7 ABC-ravintolamaailmaa
- 1 Deli Viinikassa

- 8 ABC CarWashia Foobp
24 automaattiasemaa HERKKU
2 venetankkausasemaa

MarkeT




