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Kuusenkaristajaisissa palkittiin vuoden 2023 parhaat



Agien bielpoltajaja
Jubilion maéak/é:ta/a

KO:n olemassaolon tarkoitus eli missio on: Teemme
P yhdessd Pohjois-Karjalasta entistd paremman paikan
eldd. Se tehddédn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuu-
hintaisia ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistdmalld maa-
kunnan elinvoimaisuutta.
Meidén jokaisen PKOlaisen tyolld on iso merkitys: olemme
niin pohjoiskarjalaisten omistajiemme arjen helpottajia, rentou-
tumisen takaajia kuin juhlien mahdollistajia.

Osuustoiminnallinen yritysmuotomme on meille kilpailuetu,
koska se erottaa meidat muista toimijoista. Kaikki meidén toi-
mipaikoissa kaytetyt eurot palaavat aina hyodyttaméddn omaa
maakuntaamme. Liiketoimintamme tulos ohjataan henkil6stos-

ta huolehtimiseen, uusien toimipaikkojen rakentamiseen, toimi-
"N t paikkojen uudistamisiip, orni.sta.jien palkitserr}ise"er? ja"yh.teiskun-.
oS Qtaan tavastuuseen, kuten esimerkiksi nuorten kesatyollistimiseen tai

yhdessa yritysm“0t0 yleishy6dyllisten jarjestojen tukemiseen. Me toimimme ja teem-
oo .o se__yn me yhteistd hyvaa!
vipeadsti esiin!
Yhteistid hyvii on toinen arvoistamme. Toinen on kilpailukyky,
koska kannattava liiketoiminta on kaiken perusta. Kuten toimi-

tusjohtaja Juha Kiveld korostaa, ilman liiketulosta ei ole mitdan
jaettavaa.

PKO:n visio eli se mitd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa makusi
mukaan. Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputu-
loksena on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mu-
kaan. Se on arjen helppoutta mahdollisimman yksil6llisesti jokai-
selle meistd. Me haluamme olla hyvén arjen ja arjen juhlan luo-
tettu kumppani sekd vastuullisuuden edellakavij.

Kun kerromme omistajillemme "Miksi PKO on olemassa’ ja
"Miten me toiminnallamme erotumme muista’, luomme omista-
jilmme tunnesiteen. Sitd kautta vahvistuu halu ja motivaatio olla
tekemisissd osuuskaupan kanssa ja kdyttdd sen palveluita myods
jatkossa.

Viestinndllisin terveisin
& Petri Vihi
/ Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
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PKO Eliikeldiskerhon tulevia tapahtumia 2024:

KESKIVIIKKOISIN KLO 10-11.30 T12.7. KLO 15.00
kokoonnumme Senioripihan kuntosalille Rauhankatu1 :  Utran Uusi Teatteri, "Kunnon kyyti”-musiikki-
a, Joensuu (Matti-talo) ¢ naytelm, liput 30e/hlé. llmoittaudu 15.6.
i mennessa.
T116.4. KLO 14.00 :
Eino-kabinetti, geriatri Mika Elo luennoi aiheesta © Myos kerhotiloissa tapahtuu,
"Hyvd ikdantyminen”. llmoittaudu 8.4. mennessa. {  seuraa ilmoittelua!
TOUKOKUUN PUOLIVALISSA

Tiedustelut ja ilmoittautumiset:
Anja puh. 050 4017690 tai
anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Petrinlahden siivoustalkoot.

TO6.6. :
Retki Lappeenrantaan. llmoittaudu 30.4. mennessa Jerveluloa makaan/



sHomantsissa
— hymz ei hyvdy ja
1\

tu

44

Teksti ja kuvat ANNIKA HUOTARI

On olemassa jotakin, jonka me kaikki
osaamme. limainen tyokalu, jolla
voit muuttaa maailmaa. Se tarttuu
tehokkaammin kuin flunssa ja tuo
hyvén olon sinulle, tyokaverille

ja asiakkaalle! Se on hymy!

™~

sia syntyy

L

pa polkaistiin kdyntiin tammikuussa 2023 Sokos Hotel

Kimmelin tiimipéivassd. Millaisia tuloksia reilussa vuo-
dessa on saatu aikaan? S-market llomantsin vaki kertoo hymyn
vaikutuksista.

P KO:n véhittaiskaupan Hyvéd mieli hymylla —toimintata-

- Vuoden aikana olemme saaneet huomata kuinka asiakas-
ja tyOtyytyvaisyys sekd myyntimme ovat nousseet. Asiakastyy-
tyvaisyytemme on PKO: huippuluokkaa. Hymy nakyy meilld
my0s henkilokunnan vélisessda kommunikoinnissa. Kun meilld
on toissd hyva olla keskendmme, niin se nékyy asiakkaillekin, ke-
huu marketpééllikko Anne Issakainen.

Kovat tyotyytyvaisyysluvut kertovat hyvinvoivasta henki-
lokunnasta. Annen mukaan se ndkyy myos pitkind tyourina.
S-market Ilomantsissa on jopa 30-vuotisia tyouria, mutta poru-
kassa kasvaa myos nuoria myyjid. Tyoporukka kertoo tartutta-
vansa nuoriin iloisen ja rempseén palveluasenteen.

- On ihana nahda, kun ujo nuori ikddn kuin pelmahtaa eloon
ja sisaltd kuoriutuu ammattilainen hyvalld asenteella. Nuoret
ovat jopa kommentoineet meille, ettd heiddn elaménsd muut-
tui meilla kesédtoissd. Nuoret myos hakeutuvat meille uudelleen
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S-market llomantsissa jokainen
tyontekijd saa positiivista asia-

kaspalautetta. Kuvassa Maija
Nuutinen (vas.), Merja Soleh-
mainen, Anne Issakainen, Liud-
mila Eronen, Kati Romppanen
e ja Péivi Tahvanainen.
N

‘M-.‘.
el 5

1/2024 |

toihin. Eiké se ole ihme, silla S-market Ilomant-
si on ihana tydpaikka, ja PKO on todella hyva
tyonantaja. Pitdd myos mainita, ettd esihenki-
16n rooli on erittdin tédrked tyossd jaksamises-
sa ja tyoilmapiirin luomisessa. Anne huomioi
jokaisen tasapuolisesti - niin asiakkaatkin kuin
meidét tyontekijitkin, myyja Merja Soleh-
mainen toteaa.

”0On tédrkedi kiittaa ja huomioida henkilokuntaa”

Hyva mieli hymyll4 -toimintatapaan kuuluu S-market Illomantsis-
sa myos henkilokunnan palkitseminen.

- Meilld jokainen tydntekijd saa positiivista asiakaspalautetta
ja jokaisella meistd on hymyé, vahvuuksia ja osaamista, jota pal-
kitaan ja nostetaan esille. On térkedd kiittdd ja huomioida hen-
kilokuntaa ja antaa heidén loistaa, sanoo marketpaallikko Anne.

Esimerkiksi myyja Merja rakastaa kaikkea kaunista ja visuaali-
sesti ndyttévad. Tyossddn hian padsee tekeméadn esillepanoja.

- Minulla oikein sormenpdissd syyhydd péésta laittamaan pai-
kat kauniiksi. Oman tydpaikan eteen haluaa tehdd kaikkensa,
jopa enemman kuin mitd odotetaan, Merja toteaa.

- Kauniisti asetetuilla ja somistetuilla esillepanoilla myynti
kasvaa. Sen olemme huomanneet jo kahtena jouluna juustojen
kanssa. Ja kuluvana vuonna Merja on kaunistanut Ystavdnpdi-
vi-tuotteemme. Tietenkin my0ds hevi-osasto on aika perinteinen
paikka toteuttaa erikoisesillepanoja lédpi vuoden. Meilld on PKO:n
paras hevin asiakastyytyvaisyys, kiittelee Anne.

Hymyn lisdksi Tilipdiva nikyy llomantsissa

Hyva mieli hymylld -toimintatavan lisaksi S-market Ilomantsissa
on otettu ilolla vastaan myds Tilipdivd-kampanjointi.

- Al teilld on tilipdivé, sanailee asiakas 10. pdivd S-market
Ilomantsissa.

- Eivaan teillakin on tilipdivé, vastaa puolestaan Merja.

- Ai mitenniin?, ihmettelee asiakas.

- Bonukset maksetaan tédnddn teidén tilillenne, toteaa Merja
hymyillen.

Tarina on tosi ja Merjan mukaan se toistuu hyvinkin usein
Tilipaivina.

S-market Ilomantsissa jokainen laittaa jokaisen kuukauden
10. péivé Tilipaivd-kamppeet péélle. Asiakkaat ovat huomanneet
asian!

- Ensimmidiselld kerralla eréds asiakas kaveli pdin tolppaa, kun
jéiihmettelemddn meiddn normaalista tydasusta eroavaa vihreda
Tilipéiva-paitaa. Asia on siis todellakin huomattu, nauraa Anne.

Ketdin ei jatetd pulaan

Satunnainen asiakas, Ilomantsissa vierailulla oleva Paivi Tans-
kanen, 16ytaa tiensd yllattden keskelle haastattelua. Hanelld on
mukanaan kukkakimppu sekd itse leivottu kuivakakku kiitokseksi
Merja Solehmaiselle.

- Mind tulin joku aika sitten kovilla pakkasilla etsimdén van-
halle koiralleni S-marketista takkia. Kysyin toissé olleelta Merjalta
asiasta, mutta tddlld ei ole koiranvaatteita myynnissa. Hanelld oli
kuitenkin ratkaisu - hdn haki kotoaan oman koiransa takin mi-
nulle, tuiki tuntemattomalle ihmiselle. Tallaista voi tapahtua vain
S-market Ilomantsissa!l Uskomatonta palvelual, Péivi kiittelee.

- Ei taalla ketddn pulaan jitetd, Merja toteaa ja pyyhkii kyyne-
leitd silmistdén ja kiittelee lahjoista, joita ei osannut odottaa.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Ay méel hymyllis

A

Marjut Jeskasen hymy ei hyydy edes
viileGssd maitoja hyllyttdessd.

Kati Romppanen huikkaa asiakkaille
hymyssa suin heipat ja moikat tava-
roita purkaessaan.

Kiitollinen asiakas Pdivi Tanskanen
(oik.) toi myyjé Merja Solehmaiselle
kakkua ja kukkia.



Kuedumeset

Mita meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

. Soko siulla on bput?

GKR

—2.-3.8.2024 ——
SIRKKALAN PUISTO, JOENSUU

PKO:N
HENKILOKUNNALLE
OKR-LIPUT -50%

Osta liput
OKR:n verkkosivuilta
osuuskaupparock.fi/liput
alennuskoodilla
PKOHenksu24

Alennuksen saa AO-hintaisten
peruslippujen lipun osuudesta
(ei Liveton palvelumaksun
osuudesta) ja hintaan lisitiédn
Liveton palvelumaksu 2,50€.

OSUUSKAUPPAROCK
RAIKAA JALLEEN
ELOKUUSSA

Esiintymiissii niihdiin
mm. JVG sekii paluun
tekevi Jenni Vartiainen!

Sirkkalan puisto raikaa astetta raik-
kaampana, kun PKO:n jarjestdma kak-
sipaivainen Osuuskaupparock-festivaali
juhlitaan 2.-3.8.2024. Tulevanakin kesa-
né tapahtumassa pédédstddn nauttimaan
kotimaan karkiartisteista, kun laval-
le nousevat perjantaina paluun tekevé
Jenni Vartiainen, Elastinen, Stig seké
Pasi & Anssi ja lauantaina JVG, Ab-
reu, Dingo, Bess ja Ida Paul & Kalle
Lindroth. Menneen kesan festariviikon-
lopussa vieraili yli 9000 kévijaa.

- Viime kesdnd tapahtuma jarjestet-
tiin ensimmaistd kertaa elokuussa ja
lauantai myytiin loppuun ennakkoon.
Saimme kokonaisuudesta paljon hyvaa
palautetta, joten ajattelimme jatkaa sa-
malla ajankohdalla ja kehittdd tapah-
tumaa, aluetta sekd palveluita saatujen
palautteiden perusteella, kommentoi
PKO:n ryhmapaallikké Erno Pennanen.

Yksi odotetuimmista hetkistd tulee
olemaan useamman vuoden tauon jal-
keen keikkalavoille palaavan Jenni Var-
tiaisen esiintyminen tapahtumassa. Ar-
tistin tunnetuimpiin hitteihin kuuluvat
mm. kappaleet Thmisten Edessd, Duran
Duran ja Missda Muruseni on.

- Mahtava fiilis saada Jenni Varti-
ainen Sirkkalan puiston pimenevadn
elokuuhun. Tahén kun lisdtddn JVG:n
stadiontason show, Dingon ajattomat
hitit sekd tiukka nippu maamme valo-
voimaisimpia artisteja, niin voimme olla
erittdin tyytyvdisid tulevan kesén artis-
tikattaukseen. Ennakkoliput kannattaa-
kin varmistaa hyvissd ajoin, Pennanen
jatkaa hymysuin.

Kuusenkaristajaisia
juhli lihes 1000
PKO:laista

Tamén vuoden Kuusenkaristajaisissa juhli
enndtykselliset 973 PKO:laista! Kysyimme
palautetta juhlista ja saimme 145 vastaus-
ta. Kiitos kaikille palautteista ja kehityseh-
dotuksista! Ne kdyddén ldpi ja niiden poh-
jalta mietitddn muutoksia ensi vuoden juh-
lien jarjestelyihin ja ohjelmaan.

Lyhyt kooste kyselyn tuloksista:

99 3(y oli sitd mielti, etta sai riittavisti
’ 0 ennakkoon informaatiota.

0/ Vastaajista pitii siité, ettd kutsu
8 017 A tulee kotiin.

0/ Vvastaajista pitii teemaa
75 '2 A) hyviini asiana.

oli juhlien yleisarvosanan
4'3/ 5 keskiarvo.

Katso lisii
tunnelmia
sivulta 8

20 vaolla sclten

Kaupunki-Sale
- rantakylildisten
lihikauppa

PKO:n ensimmdinen kaupunki-
Sale avattiin tammikuussa
Joensuussa, Rantakyldin
ostoskeskuksessa.

Avajaisissa pienen myymalédn seinét pullis-
telivat viked. Vakioasiakkaita on jo tullut ja
asiakasomistajat ovat ottaneet myymélan
omakseen. Arkitoiminnassa Sale poikkeaa
S-marketeista vain olemalla pienempi,
muuten tyotehtavét ovat samanlaisia.

—— PKO-Sanomat 1/2004
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Torvetuloa! Kuedvmiset

To 16.5. Lasten kesékisat
Kitee, Hutsin kentta

Palkkajdrjestelmd vaihtui

Ti 21.5. Omistajailta Palkkalaskelman
S-Market Kontiolahti o0 w_ o
Sl loydit jatkossa omasta
Ke 22.5. Omistajailta o o
“=  S-Market Valtimo Vel‘kkopanklstaSl

2 Tf) 2346 LasFen keséi.‘l‘(isat S-ryhmén palkanmaksuprosessi uudistuu
At Lieksa urheilukentta

A, 2 vaiheittain vuosien 2022-2024 aikana. Meilla
: Ti 4.6. Omistajailta
S-Market Lieksa

Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa uusi palk-
kajdrjestelma otettiin kdyttoon 8.3.2024 pal-

Ke 5.6. Omistajailta kanmaksun yhteydessa.
S-Market Polvijarvi Palkkalaskelma 16ytyy jatkossa omas-
To 13.6. Omistajailta ta verkkopankistasi. Esimerkiksi S-mobiilis-

ta palkkalaskelma lytyy valitsemalla verkko-
palkkaosion toimittajavaihtoehdoista CGL, jota
klikkaamalla paéset siirtymadan CGILn palkka-
hotelliin, jossa palkkalaskelmaasi sdilytetdan.

S-Market Illomantsi

o ',"” " s Su 28.8. PKO-ravit

k@ alsia tapahtumla Joensuu

PKO:n alueella Vaikka palkkalaskelmat eivdt mene endd

jatkossa OmaPostiin, sielld sdilytetddn edelleen
sinne aiemmin toimitettuja palkkalaskelmia.

Tarkistathan jatkossakin palkkalaskelma-

si huolellisesti ja ole tarvittaessa yhteydessa

Tamén vuoden tapahtumakesd kédyn-
nistyy Kiteeltd, jossa jarjestimme yh-
dessa Kiteen Urheilijoiden kanssa
lasten leikkimieliset kesdkisat Hut-

Omistajailtoja jérjestdmme viidelld
paikkakunnalla. Omistajailloissa luvas-
sa on ohjelmaa ja tarjoilua koko per- esihenkil66si tai HR:44n, he ovat tarvittaes-
heelle, arvontoja, paikallisten tuottajien

ja yhdistysten esittelypisteitd sekd mah-

sa yhteydessd palkanlaskentaan. Verokortti-

sin Urheilukeskuksessa. Jarjestimme en toimitusprosessi ei ole muuttunut.

kesékisat my6s Lieksassa Lieksan Ur-
heilukentélld. Tapahtumat on suun-
nattu erityisesti 4-12-vuotiaille lapsille.
Leikkimielisissd kesdkisoissa lajeja on
kaksi: 40/60 metrin juoksu ja pallon-
heitto. Kaikki osallistujat palkitaan.

Uratarinoita PO sta

dollisuus tavata ja keskustella PKO:n
oman henkilokunnan ja hallinnon edus-
tajien kanssa. Tapahtumassa on eldvaa
musiikkia ja lapsille kivaa tekemistd.

Lisdksi elokuussa ravataan Joen-
suussa PKO -ravien merkeissd.

Verkkopalkkalaskelman hyédyt:

*

Sahkoinen palkkalaskelma on
ympadristdystavallinen ja palkan-
saajalle maksuton palvelu.
Verkkoasiointi omassa pankissa on
yleensa kaikille palkansaajille tuttu
ymparistd, jossa on helppoa ja
luontevaa asioida.

¢ Palkkalaskelmat pysyvat tallessa verk-
1 N kopankissa ja niitd on helppo selailla.
l{nell}llen tyo Palkkalaskelmat sailyvat sahkoisessa
l()ytyl Nurmeksesta arkistossa lain edellyttaman ajan.

Kun Sanna Tenhunen ensimmaistd
kertaa astui Break Sokos Hotel Bomban
aulaan, hén ei aavistanut, ettd tdma het-
ki olisi kddnnekohta hanen urallaan. Nyt
hén katsoo taaksepdin sithen hetkeen ja
hédnen matkaansa unelmiensa ty6hon.
Sannan tarina hotellinjohtajaksi al-
koi kuin kohtalon oikusta. "Olimme sil-

: o R jisenisti jo
loisen tyoryhman kanssa tdélld toimin-
tasuunnitelmapaivilld ja tajusin tuos- Sanna Tenhunen [s)
sa aulassa kollegalleni sanoa, ettd vitsi, Break Sokos Hotel Bomban 63 9 /o
onpa makea paikka. Jos he pyytaisivit hotellinjohtaja /d
minua nyt toihin, niin jaisin saman tien,” Aloittanut tyot PKO:ssa ovat ottaneet

Sanna muistelee.

Kun hotellinjohtajan paikka avau-
tui, Sanna tiesi, ettd hdnen oli tartutta-
va tilaisuuteen. "Silloin sanoin miehelle-
ni, ettd minun on pakko hakea, minus-
ta vieldkin tuntuu silté, ettd kuulun tan-
ne', Sanna kertoo. Hakemus menestyi ja
edessé oli muutto Oulusta Nurmekseen.
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——— Kuka? ——

maaliskuussa 2020.
Kotoisin Oulusta.

Lue koko jutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

Palkkalaskelmat voi tallettaa verkko-
palkkapalvelusta myds omalle tieto-
koneelle ja ne voi myds tulostaa.

Helmikuaun 202 loppunn mennessd

PKO:n asiakasomistajista

ja asiakasomistajatalouden

S-mobiilin kiyttoon

Tamé on 5,3 % enemmaén kuin
viime vuonna tahéan aikaa.

Sinun toimipisteesi

Kkuulumiset tille aukeamalle?

Liaheta juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi




Kuusenkaristajassisa pallitut

e F

Teksti ANNIKA HUOTARI Kuvat PKO, HARRI MAENPAA

Kuusenkaristajaisissa palkittiin huippujen huippuja
eli Vuoden ilmaveivaajat, Vuoden tydoryhma, Vuoden
esihenkild ja Vuoden Sisu. Onnea kaikille palkituille!

Palvelun ilmaveivit

Inhimillinen
sankariteko

Johanna Rasinen
ABC Marjala

kannattaa olla oma i
pitdd silmdat, korvat ja eri
syddn auki. Sankaritek i
tehdd ihan jokainen meistd
jokaisessa tyovuorossaan!”

Vuoden 2023 ilmaveivaajiksi tuli 183 hyviksyttya
ehdotusta, joista palkittiin 33 upeaa tekoa. Vuoden

ilmaveivaajina palkittiin viisi henkila.

Palkinnon saaminen tuntuu kivalle. Kiitos
silloiselle eshenkildlleni Polésen Artolle
ilmiannosta.

Viime kesana kanta-asiakkaan voin-
ti muuttui, maksuvilineet olivat kateis-
sa, oli hatdisyyttd, sekavuutta ja jopa
aggressiivisuutta. Omaisia tai ystavia ei
tuntunut olevan. Useiden kyselyiden
jalkeen han purskahti itkemaan kassal-
la ja antoi luvan soittaa apua. Tuli tun-
ne, ettei han ollut syonyt eikd juonut va-
haan aikaan, joten tarjosin kahvia ja sy6-
mistd. Samalla soitin hatdkeskukseen ja
paivystavaan sosiaalihuoltoon. Pari viik-
koa mydhemmin han tuli taas asioimaan
meilld. Kiitti, ettd olin soittanut apua.

Asiakaspalvelutydssa kannattaa olla
oma itsensd ja pitaa silmat, korvat j
erityisesti sydan auki. Ja pitaa rohkeas-
ti toimia tai kysyd neuvoa tyokaverilta,
jos tilanne sitd vaatii. Sankaritekoja voi
tehda ihan jokainen meistd jokaisessa
tyovuorossaan!

Asiakaspalvelutyd on palkitsevaa,
vaativaa ja kuluttavaakin. Joka asiakkaan
kanssa pitaa olla lasna, vaikka olisi kuin-
ka kiire tai oma olo olisi kenkkumainen.
Monelle olemme ainoa kodin ulkopuo-
linen ihmiskontakti. Kassalla on itketty,
lohdutettu, kannustettu ja iloittu. Asia-
kaspalvelutyossa kuulee yllattavan pal-
jon hyvin henkilokohtaisiakin asioita.
Me apsilaiset olemme oikeita monitai-
tureita. Tyotehtaviin kuuluu asiakaspal-
velua, ravintolaa, kahviota, markettia,
toimistohommia, kokousasiakkaiden
palvelua, myymaélan somistamista, puh-
taanapitoa... Tyopaivat sisdltavat aina
yllattavid tilanteita.

Meilla ABC Marjalassa on mahtava
tyoporukka. Esihenkilomme Niina Sa-
volainen antaa meidan loistaa ja olla luo-
via. Hyvd asenne ja energia tarttuu tois-
sd, ja jokaisessa tydvuorossa voi tehda
jonkun teon, joka helpottaa ja ilahduttaa
seuraavaa vuoroon tulijaa.




Kuvsenkaristajacsisa pallitut

Asiakaspalvelu on tydtani, ja yritan tehda siina parhaani. Ja mikés sen mu-
kavampaa, jos saat yllatettyd asiakkaan tavanomaisempaa paremmalla pal-
velulla? Erityisesti Sokos-hotellina onnellistaminen on se meidan juttu. Ja
onnellistaa voi niin monin tavoin. Kerran vuoroni paatteeksi kaytin veneella

Nihty erityisen paljon vaivaa

rantaamme saapuneen asiakkaan kaupungilla tankilla hakemassa polttoai- "Mikds sen
netta, kun rannassamme ei viela ollut tankkausmahdollisuutta. Kerran puo- , muk(wam_paa’ .
lestaan kuivattelimme alueellamme ulkoilleen ja laheiseen puroon tippu- Jos Sa_a y”atettya
neen koululaisen vaatteita hotellin kuivauskaapissa kyytid odotellessa. Usein aSlakkfm”
onnellistaminen on kuitenkin hienovaraisesti asiakkaan huomioimista, kuten lavanomaisempaa
I(il‘Si ]Qki vakiasiakkaan lempihuoneen blokkaamista valmiiksi, jalkautumista ulos aut- paremmallci
tamaan auton ldmmitystolpan ajastamisessa tai onnitella majoituskortista palvelulla?

Break Sokos Hotel Bomba

paljastuneesta merkkipdivasta. Myos tyokavereiden huomioiminen on tar-
keda, ja joskus on tullut yllatettya heitdkin, ja paras tapa siihen on olla avuksi
normaalissa arjessa ja pitad yhdessa hauskaa toissd. Kukaan ei ole tahti yk-

sin, vaan teemme tatd tyotd ja onnistumme yhdessa.”

Poikkeuksellisen iloista ja imminhenkisti palvelua

"Asiakaspalvelutilanteissa olen aito ja helposti lahestyttava. Olen aina kiin-
nostunut asiakkaan ostotarpeista. En luovuta helpolla, koska haluan tayttaa
toiveet, jotka Sokoksen ostopaikakseen valinneella asiakkaalla on. Tydsken-
telyd auttaa paljon verkkokauppa, josta saa selvitettyd tuotteiden saatavuu-
den - my0s tuotteista, joita kivijalkamyymaldsta ei 6ydy. Verkkokauppa on
erittdin tarkea tyovaline samoin kuin my6s Workchat ja sisdinen radio, joi-

"Nauru kuuluu
jokaiseen paivid-
ni ja huumori on

minun selviyty-

den kautta tyokaverit auttavat toisiaan. Valitimme tyéssamme toisillemme . . .
Y Y miskeinoni.”

muuttuvia ja uusia tapoja tydskennelld sekd padgsemme auttamaan toisiamme
kiperissa palvelutilanteissa. On mahtavaa valittaa viestia tydkavereiden iha-

® °
Satll L&Vlkalllell nista onnistumisista ja asiakaspalautteista. Ne ovat térkeita tyéssamme.”
Sokos

Pentti Eronen

Ukko-Kolin rinteet

Pentti on ihan uskomattoman mukava ja auttavainen: aina moikkaa kaikki lapset ja jututtaakin
useimmat. Ja aina on pieni hymynkare suupielessa! Lapset kutsuvat hanta lempinimelld Pena-nos-
turi, kun han aina auttaa hissiin. Ei kuulemma muut osaa niin hyvin nostaa kyytiin ja aina onkin va-
han hissijonossa huoli, jos ei olekaan Pena-nosturi paikalla, ettd mites nyt paastaan kyytiin. Iso kii-
tos sinulle, olet monena vuonna helpottanut meidan laskettelupdivia!

Tyokavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

"Minulle tyokavereiden huomioiminen on ihan normaalia toimintaa. Olen
jo kolmena vuotena tehnyt meidan tiimille joulukalenterin ja esimerkik-
si paasidisend piilottelen paasidismunia tyokavereiden l6ydettavaksi. En
suunnittele nditd juttuja etukéteen, niitd vaan patkahtaa paahan ja sitten Meidiin tiimissi
tyokavereita
huomioi muutkin,
mind en ole ainoa.”

toteutan ideat. Otan myos huomioon tyékavereiden erikoisruokavaliot
eli vegaaninenkin tyokaveri saa sopivia yllatyksia.

Meidan tiimissa tyokavereita huomioi muutkin, miné en ole ainoa.
Huomioimme toisemme aina, kuten myods asiakkaat. Minulla on aina
iloinen mieli toissa ja pilke silmakulmassa. Asiakkaatkin huomaavat,
kun meilld on hauskaa toissa. Joku asiakas totesikin, ettd ihan on kuin
kottiinsa tulis.”

Satu Pisto

S-market Ylimylly
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Kuusenharistajassisa palkitut

Vuod 1lo:
+  Johanna Karhu

Vuoden esihenkilo -palkinto ei tullut pelkdstdédn minulle,
vaan koko Outokummun ja Karhuryhmén' tiimeille. Tamé& on
mielesténi osoitus, ettd me teemme oikeita juttuja ja kehitdm-
me asioita oikeaan suuntaan!

Monet tietivit Karhuryhmén ja minut Aiti Karhuna, se jak-
saa riemastuttaa ja naurattaa minua élyttomasti. Toivon, ettd
tyokavereillani on sellainen olo, ettd mind esimiehend seison
tukemassa, olipa tilanne millainen hyvénsa. Mokia ei tarvitse
pelétd. Meilld nauretaan paljon, huumori on ty6ssd enemmén
kuin tarkeaa.

Pyrin antamaan tiimille vapautta. Vastavuoroisesti tiimi tu-
kee minua. Luottamus puolin ja toisin on térkedd esihenkil6-
"Meilla kaveria tyOssd ja se, ettei menetd intoaan. Minua inspiroi tyossani on-

ey . gy on nistumiset, tyon ja tekemisen kehittdminen sekd tyytyvdinen
€l ’ateta' Meilla henkilokunta. Kun henkilékunta voi hyvin, tulokset ja onnis-
onnistutaan tumiset tulevat siind sivussa. Minusta on riemastuttavaa néh-
YhdeSS§.” dé, miten tyytyvdinen henkilosto tekee kovaa tulosta eri mit-
tareilla mitattuna. Meilld kaveria ei jatetd. Meilld onnistutaan

yhdessd.

On ollut ilo olla kehittdméssa Hevisti parempaa -, uutta pal-
veluvastaava- ja Hyvd mieli hymylld -toimintamallia seka lukui-
sia muita pienempia kehityshankkeita. PKO:ssa on samanhen-

kisid ihmisid, jotka ovat vieméssd kanssasi ilosanomaa eteen-
pdin. Yhdessd ndmé asiat tehdéaan.

Puolisoni Pekan tuki on ollut téysin korvaamaton. Vaikka
paivat toissa venyvit ja valilld on ollut aikoja, ettd kotona ei jak-
sa tehdd mitéan, niin silloinkin minua on rakastettu paljon.

i uo ‘l Takataskun tyéryhmd, kuvassa vas. Janne Kurvinen, Sinikka Karttunen,
N Tiia Kaltiainen, Kirsi Jormanainen, Paavo Halonen, Reeta Hakulinen.
Fl ak¢l t(l&K“ Lisdksi tyéryhmdadn kuuluu Arja Hyttinen:

Meilla tehdddn tyotd rautaisella ammattitaidolla ja syddmelld! Toissa pidetddn hauskaa YT hL“pl.)Utasoa
ja hyva fiilis valittyy my0s tiskin toiselle puolelle. Osa asiakkaista tulee viihtyméaan meille 93 seki aSlakaStYY‘

meidédn takiamme. Meilld my6s palvellaan aina hieman yli odotusten. Tyéporukka on mi- tyvﬁisyys ravintoloi-

nulle toinen perhe; kertoo Reeta Hakulinen.
“Meilld on ammattitaitoinen ja pilke silmédkulmassa oleva tydporukka. Myo tiedetddn demme paras

miti se tyd on ja joustetaan tarvittaessa, ettd saadaan hommat hoidettua. My6 osataan NPS 66.

myds arvostaa tyokaveria. Pubin sisdlld on koko eldmén kirjo iloineen ja murheineen,

asiakkaiden ikdén ja sukupuoleen katsomatta. Kohtaamme asiakkaat sellaisina kuin he v

ovat, sanoo Sinikka Karttunen.




' Idea palvelun kehittdmisestd tuli
toimialajohtaja Henrik Harko-
seltd. Han antoi meille vapaat kidet, saa-

Parasta palvelua hymylld ja Hyvd mieli hy-
mylld -otsikoiden alle alkoi ty6éryhmaés-
sdmme muodostua toimintatapoja. Tér-
keda oli tehdd mielenkiintoinen koulutus-
paketti, saada henkildst6 sitoutumaan ja
lahted yhdessa vieméén tdtd ilosanomaa
eteenpdin. Niissd kaikissa onnistuttiin.
On ollut suunnaton ilo ndhd4, miten
Hyva mieli hymylld on levinnyt yksikoi-
hin innostaen henkilokuntaa palvele-
maan asiakkaita entistd paremmin ja
olemaan entistd parempia tyokaverei-
ta toisilleen. NPS on parantunut mer-
kittavasti, samoin ty6ilmapiiri ja po-
sitiivisten ~ asiakaspalautteiden = maa-
rat. Myos se, ettd ketju on ollut tastd
kiinnostunut, on ilahduttanut kovasti.
Hymyn léhettildina tédssd mennéén ja seu-
raavaa huippuideaa odotellaan!”
—Johanna Karhu -

1/2024 |

' ' Parasta’ tekentisessa on mihus-

ta’,olluit* huomata kuinka tyon-
tekijat. ja esihenkilot ovat ldhteneet td-
han mukaan' videoita tekemalla ja pal-
kitsemalla toisiaan;, jolloin ilo kertaantuu
monin ‘verroin: Mina “koen,' ettd téllai-
nen kulttuuri, jota téssé olemme yhdes-
sa kaikkien tyontekijoiden kanssa saa-
neet olla luomassa, on ollut tarpeen. Vii-
meisimméstda hymykoulutuksesta saim-
me palautetta tyontekijédltd, ettd olipa
loistava materiaali ja palaveri. Missddn
ei ole hdnen tydurallaan kédyty pelisadn-
toja tyoyhteison kommunikaatiolle ja
palautteen antamiselle kollegalta kolle-
galle. Tarkeitd hdnen mielestddn olivat
selkedt ohjeet palautteen antamiseen.
Meilld on ollut hauskaa ja ilo teh-
dd tdta, koska tdma kaikki on mei-
hyvaksi ja  todellista
- Janette Vepsiliinen

din arkea.

(1

Kuusenkaristajaisisa pallitut

Kuvassa vas. Nina Solehmainen,
Johanna Karhu, Janette Vepsdldinen,
Henrik Hdrkénen ja Eetu Ldtti

y Sisu-palkinto jaetaan
yhteisen yrityksemme
eteen tehdysti
erityisen sisukkaasta

ja hyvista tyosta.

Tekohymyija on saatavil-
la joka paikasta, mutta aitoa asiakas-
palvelun iloa ei saa kédskemadlld aikaan,
se pitda ladhted henkilosta itsestddn.
On se mahtavaa, ettd porukka tu-
lee Kkiittelemddn ja kehumaan teke-
madmme tyotd. Ei kylld olisi uskonut,
ettd teema huomioitaisiin my6s val-
takunnallisesti ja sen aineistot paa-
tyisivdit  ketjutasolle asti  kayttoon.
Tarkednd piddn sitd, ettd materiaaleis-
sa asiat pyrittiin tuomaan esiin esimer-
kein ja kéytdnnon ldheisin keinoin niin,
ettd kuulija oivaltaisi itse mistd tdssd on
kyse. Tédhdn pohjaa myds teemamme
osiot tyoyhteison yhteen hiileen puhalta-
misesta, palautteenannosta, palkitsemi-
sesta ja onnistumisten esiintuomisesta
Hyva mieli hymylla -Workplace ryhmaéssé.
Ryhmaéssdmme onkin kohta 500 jasenta! ”
- Eetu Liitti

"Ja mehdan teimme!”
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Teksti SARI LEHTOLA Kuvat PATRIK ERONEN, PKO

Kesilld meidiin PKOlaisten miari Iihes tuplaantuu, kun saamme
reilusti yli tuhat uutta tyokaveria keséityontekijoisti. Osa heisti tulee
ensimmaéiseen kesitydohonsi, osa on jo Iihes valmiita ammattilaisia,
osa saattaa olla myos eldkkeelli ja piristai elikepiiviiin keséityolla.

Lisiksi saamme tyokavereiksemme runsaasti erityisnuoria.
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Kokemalksia Kesatoista

enkilokohtaisestiolensaanut tehdd monenlaisiakesétoitédjasitakauttapoissulkea

niitd toitd, mitd en valttamattd halua tehda. Kesdtyourani alkoi didin tyokaverin

lastenvahtina, ja jatkui siivoojana Joensuulaisessa H.S. Pitkdsessd sekd kaupungil-
la puutarhapuolella kitkeméssa (1980-luvulla ei tytoille vield annettu ruohonleikkuria, vaan
ruohonleikkuu oli selkedsti poikien hommaa). Olin kesdtoissd my6s Finnarin kaupunkitoi-
mistossa lipunkirjoitusvirkailijana sekd Sokoksessa myyjand. Kaksi viimeisintd kesétyotd
tuntuivat omilta. Muistan vieldkin eldvésti sen paivan, kun menin Sokoksen toimistoon tyo-
haastatteluun ja sen riemun, kun sain kesaty6paikan. Jatkoin tyoskentelyd Sokoksessa vield
lukioaikanakoulunohessajatotesin,ettdtdmaonsemunjuttu, minustatuleeasiakaspalvelija!
Juttelin kesdtyostd marketpaallikko Aku Korhosen, myyntipaallikko Mitra Turusen, ra-
vintolatoimenjohtaja Sanna Summalan, hotellinjohtaja Sanna Tenhusen, ryhmapaal-
likké Hanna Merildisen ja hotellinjohtajan Outi Pohjorannan sekd marketpaallikkd
Merja Kurpan kanssa.

Mika on parasta kesatyontekijoissa?

"On ihana ndhd4, kun nuoret tulevat intoa tdynnd oppimaan uutta, helpottamaan meidan
arkeamme ja tuomaan omia ndkemyksidén ja uusia ideoita tyoyhteis66n. Kesédtyontekijat
mahdollistavat oman porukan lomien pyorimisen ja pystymme kiireisend kesdaikanakin
tarjoamaan asiakkaillemme mieleenpainuvia asiakaskokemuksia, kun apukésié on tarjolla’
- Hanna Merildinen

* ]

l
Miksi kesdtyontekijdt ovat niin tirkeita yksikollesi? [N

"Nuorista kasvaa aikanaan tulevaisuuden tekijoitd. Onnistunut kesatyo-
kokemus luo hyvdn pohjan siirtyd tydelamédédn tulevaisuudessa. Alan S
opiskelijoista ja reippaista lukiolaisista voi seuraavana kesdna tulla jo '
vakituista henkilékuntaa.” - Sanna Tenhunen

"Kesdtyontekijat ovat meille korvaamattomia kesédn onnistumisen kan-
nalta. He mahdollistavat meidan vakituisen tyoryhmén lomat ja vapaapdivét.

Muutenkin he tuovat aina tullessaan uuden tuulahduksen myymaldan seka asettavat meil-
le "tervettd’ painetta perehdytykseen ja opastukseen. Tutustu ja tienaa -nuorista on meille
mielettéman iso apu arjen tehtévissa kuten hyllytyksessa ja siivouksessa. He tuovat tulles-
saan meille my6s monta hauskaa tilannetta ty6paiviin. Koen iloa siitd, ettd voimme tarjota
nuorille mahdollisuuden tutustua meidén tyohon ja saada omaa rahaa, jolle ovat usein jo
suunnitelleet kohteen.” - Merja Kurppa

Mika on siun oma ensimmdinen kesdtyokokemus? Miti siita jai
—- o pdidllimmdéisend mieleen.

\ ®. "Mie tiskasin Prisman Lasipallossa. Erikoistehtévina sain aamuisin
‘ hakea Prisman puolelta ihania juustosdmpyléitd vitriinistd. Prismas-
.+~ saasioivat mummelit luulivat minua myyjéksi ja pyysivét apua, niinpd
minulla meni aina sémpylédnhakuressulla liian kauan. Himoitsin niitd
juustosdmpyloitd kaikki ne viikot, mutta en raaskinut ostaa. Vikana péi-
vand péddsin tekemddn ja tdyttdmadn juuri niitd saémpyloitd ja sain myos
kiitokseksi syoda silloin sellaisen”” - Outi Pohjoranta

Minka ohjeen antaisit ensimmadistd kertaa kesdty6hon tulijalle?

"Reippaus, ahkeruus ja ystavéllisyys ovat kolme térkeinta asiaa, joilla padsee pitkalle”
- Aku Korhonen

Saiko kesdtyokokemus muuttamaan suunnitelmiasi
tulevaisuuden ammatista?

"Sain torimyyjand ollessani paljon kehuja myyntityostd ja asiakaspalve-
lusta. Siitd jai mieleen, ettd tdssd tyossd voisin olla hyvé aikuisenakin.

- Mitra Turunen

"Sai, todellakin! Minusta piti tulla sairaanhoitaja, mutta kesatyoni Viinitor-
nilla sai minut rakastumaan ravintola-alaan ja asiakaspalvelutydhon. Ty6 on

helppoa ja todella hauskaa, jos asenne on oikea, viihtyy ihmisten seurassa ja haluaa auttaa
ihmisid. Olen viihtynyt alalla jo yli 20 vuotta.” - Sanna Summala

1/2024 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI 13



14

Huippuetuja meille

PKOlaisille!

Teksti SARI LEHTOLA Kuvat PKO, ANNIKA HUOTARI

un tyontekijoiltd kysytdan, mikd on parasta
tyoskentelyssd PKO:ssa, vastauksissa kérkisi-

joilla ovat aina meiddn huikeat henkilokun-
taetumme. Kun kysytddn suosikkeja henkilokuntaeduista,
niin kérjessd ovat Epassi-edut, joita voi kayttdd tyokenkien
hankkimiseen, liikuntaan ja hyvinvointiin sekd uutena
kulttuuriin, liséksi lahes aina maini-
taan erinomaiset majoitus- ja ravin-
tolaedut ja elintarvikkeista saatava
-5 % alennus.

Henkilokuntaetujen siséltd vaih-
telee jonkin verran vuosittain. Ajan-
tasaisen listauksen loyddt aina
. sPointista Henkilostoasiat — Henki-

SN ¥ I6kuntaedut (sharepoint.com)

Ostoedut

Kuulumalla PKO:n henkilékuntaan saat mm. - 5 % edun
elintarvikkeista, - 15 % edun kéyttotavaroista (edun suu-
ruus vaihtelee tuoteryhmittéin), hotellihuoneita henki-
lokuntahintaan, ravintolassa laskun loppusummasta -
25% (koskee ruokaa ja kaikki juomia), Kolin kausikortteja
edullisemmin, alennusta kampaamo- ja kauneushoitola-
palveluista, alennusta PK Terveyden palveluiden ostosta,
padset edullisemmin meidédn omiin kylpyl6ihin, keikoil-
le ravintoloihin sekd Osuuskaupparockiin, unohtamatta
S-Pankin henkil6kuntaetuja.

Ostoetujen lisdksi myds aineettomia etuja

Koko PKO:n henkilokunta on vakuutettu niin uskomatto-
man hyvélld vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella, ettd ta-

vallinen kuluttaja ei saa sitd edes ostettua. Vakuutuksen
piirissd on jokainen aktiivisessa tyosuhteessa oleva tyon-
tekija ja sen ansiosta olet turvattu tapaturmien varalta
kellon ympari kaikkialla maailmassa.

Henkilokunnan kaytossa on myos kaksi lomahuoneis-
ton Kolilla. Huoneistot sijaitsevat kirkasvetisen Kéran-
kdlammen rannalla Loma-Kolin alueella. Jokainen ak-
tiivisessa tydsuhteessa oleva PKOlainen on oikeutettu
vuokraamaan huoneistoja vapaa-ajallaan. Huoneistois-
ta perittéva 40 € suuruinen vuorokausivuokra on merkit-
tavésti edullisempi verrattuna alueen yleiseen mokkien
hintatasoon. Talvella mékkeihin kuuluu lisdksi laskette-
luliput neljalle!

PKO pystyy ajoittain tarjoamaan myo6s lippuja eri-
laisiin  Pohjois-Karjalan tapahtumiin henkil6kunnal-
le arvontojen kautta. Viime vuosina lippuja on tarjot-
tu mm. erilaisiin urheilutapahtumiin, konsertteihin,
kesateattereihin.

Etuja my6s yhteistyokumppaneilta

Useat S-ryhmén yhteistyokumppa-
nit tarjoavat erilaisia etuja S-ryh-
méin henkilokunnalle. Etuja voit
saada risteilyistd, L&hi-Tapiolan
vakuutuksista, F-Securen tuotteis-
ta, Iskun huonekalumyymaéloistd,
Microsoftilta, MOIlta, Oral ham-
masldédkareiltd, Silmdasemilta jne.
Koko listauksen 1oydat taalta Pal-
kitseminen - Yhteistyékumppanei-
den edut (sharepoint.com)
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astakaspalvelua

risma Rauta Joensuun yritys-

myynnisséd toimivat Santtu Vait-

tinen ja Mika Mertanen. liro
Nuuttila ja Jari Turunen huolehtivat
puolestaan Prisma Rauta Joensuussa ra-
kentajapalvelun asiakkaista. Porukan esi-
henkilond toimii myyntipééllikké Vesa
Karjalainen. Nurmeksen S-Raudassa
puolestaan hadrii myyntipaéllikko Eemeli
Rantaeskola tiimeineen.

- PKO:lla on todellakin kaksi tdyden
palvelun rautakauppaa, yksi Joensuus-
sa ja yksi Nurmeksessa, vahvistaa Eemeli
Rantaeskola.

Prisma Rauta Joensuun yritys- ja ra-
kentajapalvelut ovat yksi osa PKO:n hen-
kilostoetuja, silld sieltd saa henkil6sto-
alennuksia huippupalvelun lisdksi.

- Henkilostoetujen mukaisesti pyrim-
me rakentajatilid hyodyntden varmista-
maan, ettd henkilokunta saa laajemmissa
remontti- sekd rakennusprojekteissa tar-
vikkeet omasta kaupasta aina parhaalla
mahdollisella hinnalla. Kun PKOlaisilla on
alkamassa vaikkapa kodin tai mdokin ra-
kentaminen tai remontoiminen, niin sil-
loin kannattaa avata rakentajatili, toteaa
Vesa Karjalainen.

Ammattilaiset asialla

Prisma Raudan yritys- ja rakentajapalve-
lun henkilokunta kostuu pitkdn linjan rau-
takauppamyynnin ammattilaisista ja tii-
mistd 16ytyy valehtelematta ldhes sadan
vuoden verran rautakauppakokemusta.
Jokaiselta 16ytyy myos jotain erikoisosaa-
mista alaan liittyen.

- Meidédn tyossimme saa ja pitdd oi-
keasti olla asiantuntija, koska kaikki asiak-
kaat eivat valttdmatta tiedd mitd tarvitse-
vat tai tilauksessa on tullut inhimillinen
virhe. Silloin me olemme hereilld ja usein
soitammekin asiakkaalle perdin, ettd oli-
ko nyt oikeasti tarkoitus tilata vaikkapa
eri merkkistd vesieristetta ja Primeria, kun

Jeimityéta ja

suositus on kayttdd samanmerkkis-
td tai ettd lattianalusmateriaaliksi
on valittu vddra tuote tai héyrynsul- &
ku- ja rakennusmuovi ovat menneet
sekaisin. Asiakkaan ja hdnen asiansa
tunteva oma myyja huomaa téllaiset mah-
dolliset virheet ja voi pelastaa isoltakin va-
hingolta, Mika Mertanen sanoo.

Tama jos mikd on erinomaista pal-
velua ja Prisma Rauta Joensuu ja S-Rau-
ta Nurmes saavatkin siitd paljon hy-
vad palautetta ja asiakastyytyviisyys on
huippuluokkaa.

- Meilla asiakas palvellaan jopa yli' ja
silld tavalla varmistetaan, ettd asiakas on
varmasti tyytyvéinen, vahvistaa Mertanen.

Palvelu on térkein kilpailuvaltti kiris-
tyvassd Kkilpailutilanteessa. Loistavasti
palveltu asiakas tulee hyvin todenndkdi-
sesti asioimaan uudelleen samaan paik-
kaan. Vanha totuus on se, ettd uusasiakas-
hankinta on hankalampaa kuin entisten
pitaminen.

- Palvelun laatu ja sujuvuus ovat avain-
tekijoitd, kun tehdéddn valintoja missa rau-
takaupassa asioidaan uudelleen ja uudel-
leen. Etenkin nykyisessd taloustilantees-
sa my0s hinnalla on merkitystd. Olemme
kaikki sataprosenttisesti kutsumusamma-
tissa, mikd takaa omistautumisen asia-
kaspalveluun. Isona toimijana meilld on
kilpailukykyiset hinnat, Vesa Karjalainen
kommentoi tyytyvdisend.

Miten hyviin tuloksiin on padsty? Ra-
kentaja- ja yrityspalvelutiimi kertoo puhal-
tavansa yhteen hiileen. Kun tilaus asiak-
kaalta tulee, siind voidaan tarvita hyvin
monen eri tahon apua ja tukea kuten myy-
maldn myyntitiimi, yritys- ja rakentajapal-
velut, kassa, varasto ja logistiikka.

- Yhteishenki ja kaverin auttaminen
nakyy meilld kaikessa. Yksin tatd palet-
tia ei saisi toimimaan. Tama on tiimityoté
vaativimmillaan ja parhaimmillaan, Vesa
Karjalainen kommentoi.
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Prisma Rauta Joensuu
- tiyden palvelun
rautakauppa

Laajempaan remontti- tai rakennusprojektiin
suositellaan avaamaan Rakentajatili. Saat
henkilékunta-alennusta myds Rakentajatilin
kautta tehdyissd ostoksista eli merkittdvaa
ostoetua Rakentajatilin kautta pyritdan var-
mistamaan, ettd henkilokunta saa remontti- ja
rakennusprojekteissa tuotteet omasta kaupas-
ta aina parhaalla hinnalla.

Kun rakennat tai remontoit, ota yhteytta!

Rakentajapalvelu

@ liro Nuuttila, iiro.nuuttila@sok.fi,
puh. 010 762 2219

¢ Jari Turunen, puh. 010 7622236

Yritysmyynti
¢ Mika Mertanen, mika.mertanen@sok.fi,
puh. 010 762 2236

¢ Santtu Vaittinen, santtu.vaittinen@sok.fi,
puh. 010 762 2237

Myyntipaallikko
¢ \esa Karjalainen, vesa.karjalainen@sok.fi,
puh. 010 762 2238

S-Rauta Nurmes

¢ Myyntipaallikké Eemeli Rantaeskola,
eemeli.rantaeskola@sok.fi,
puh. 0107637548



Joimdtugjohitajan tervesset

Vahvuutemme
tulevat esiin

alutessaan olisi helppo synkistelld nykyistd ajanku-

vaa. Hintojen nousu eli inflaatio nakertaa tanakin

vuonna kuluttajien ostovoimaa ja ndkyy myos mei-
dan PKOlaisten henkilokohtaisen talouden tiukkenemisena.
Tammi-helmikuun tulosluvut néyttavét, ettd vuoden alku on
kaupallisesti merkittavasti hiljaisempi startti kuin vuoden 2023
alkukuukaudet.
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Synkistely sikseen

Hyvit tyokaverit, synkistely sikseen, koska osuuskauppa on aina
ollut vahvimmillaan taloudellisesti vaikeina aikoina. Meiddn
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hinta-laatusuhteeltaan houkutteleva hintataso sekd laaja palve-
luverkosto ovat ndind aikoina entistdkin vetovoimaisempia.

Esimerkki meiddn palvelutarjonnan houkuttelevuudesta
seka yhteisesti tekemdstdmme hyvésta tyostd on, ettd PKO:n ve-
rollinen myynti kasvoi edellisvuoden 584,6 miljoonasta eurosta
36,3 miljoonaa euroa (+6,2 %) ollen vuonna 2023 yhteensa 620,9
miljoonaa euroa.

Myyntimme on vuosien ajan kehittynyt markkinaa nopeam-
min yksinkertaisesti siksi, ettd ihmiset asioivat yhad useammin
toimipaikoissamme. Hyvd myynninkehitys yhdistettynd tiuk-
kaan kulukuriin siivitti operatiivisen tuloksemme 24,8 miljoo-
naan euroon.

PKO on myds jatkossakin vakaa tyonantaja, koska uskomme
tandkin vuonna myyntimme kasvavan markkinaa enemmaén.

Myyntitavoitteemme tdlle vuodelle on 646 miljoonaa euroa.
Tulostavoitteemme on 23,9 miljoonaa euroa.

Jokaisen tyopanos on tarked

Koska kaupankéynti on alkanut hieman nihkedmmin kuin viime
vuonna vastaavaan aikaan, kulukuri jokapdivéisessa arjessa on
aarimmadisen tdrkedd. Osuuskaupan menestyksen teemme kaik-
ki me yhdessa palveluteko ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen
ty6panos on ratkaisevan térked.

Kuten oheisesta taulukosta nékee, tammi-helmikuussa kas-
satapahtumia oli tavallistakin enemmén Sokoksen Hesburgeris-
sa sekd Lieksan ja Kiteen S-parturi-kampaamoissa. Nama yksi-
kot latasivat tiskiin kovimmat myynninkehitysindeksit. Onnitte-
lut hyvdstd myynnin kehityksestd kaikille yksikoiden vetdjille ja
tyontekijoille!

Pidetdicin huolta asiakkaista sekd toisistamme ja

mennddn kohti kaupallisesti kiivaampia kuukausia!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Sdseniston jubilahethe

Osuastoimintopabsta

Plo-x

ED

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

un tdmé henkilostolehti kolahtaa postiluukuista,
PKO:n edustajiston vaalien ddnestysaika on juuri
paattynyt. Vaalien tulos julkistetaan huhtikuun alus-

sa, ja heti huhtikuussa uusi edustajisto kokoontuu tekemééan
tarkeitd paatoksia.

Demokraattisin yritysmuoto

Edustajiston vaalit ovat aina jdseniston juhlahetki: jasenet valit-
sevat edustajistoon luottohenkil6nsa toimimaan omien tarpei-
densa ldhettildina ja edunvalvojina.

Edustajistolla on yritysmuodossamme erittdin tdrked rooli,
koska edustajisto:

- vahvistaa ylijidmén jakamisen

« vahvistaa tilinpaatoksen

- valitsee hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkastajat

« paattid sdantomuutoksista.

Osuuskaupan asiakasomistajat voivat vaikuttaa oman osuus-
kauppansa toimintaan ja sitd kautta koko maakunnan kehitté-
miseen. Edustajisto myds vélittdd omistajien toiveet ja ajatuk-
set hallinnon ja johdon tietoon. Edustajisto kokoontuu vahin-
tadn kaksi kertaa vuodessa.

Laaja edustus

PKO:n omistajien eli jdsenten ylintd padtantévaltaa kayttavaan
edustajistoon kuuluu 50 jdsentd. Edustajiston jédsenet valitaan
neljaksi vuodeksi kerrallaan asiakasomistajien keskuudessa
toimeenpantavilla vaaleilla.

Edustajisto on osuuskunnan edustuksellisen demokratian
perusta. Mikddn muu yritysmuoto ei ole ndin demokraattinen.
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"Edustajisto on
osuuskunnan edustuksellisen
demokratian perusta.”

Edustajiston jasenet valitaan kahdelta vaalialueelta, joista
toinen alue on Joensuu ja toinen vaalialue kattaa toimialueem-
me 12 muuta kuntaa ja kaupunkia. Aluejako noudattaa omis-
tajamédran jakautumista eli puolet asiakasomistajista asuu Jo-
ensuussa ja puolet muualla toimialueellamme. Vaalialuejako
varmistaa sen, ettd edustajisto edustaa myos maantieteellisesti
mahdollisimman tasaisesti koko omistajakuntaa.

Edustajisto vaikuttaa

PKO:lla on jo pitkdan ollut voimassa periaate, jonka mukaan iso
osa hallintoneuvoston jasenisté pyritddn valitsemaan edustajis-
tosta. Hallintoneuvosto puolestaan valitsee osuuskaupan ylim-
mén johdon eli hallituksen ja toimitusjohtajan, joka toimii hal-
lituksen puheenjohtajana. Tall4 tavalla edustajistoon valittavat
henkilot vaikuttavat koko PKO:n hallinnon valintoihin.

Hetikun vaalitulos on vahvistettu, uuden edustajiston kokoonpa-
no tulee nahtéavaksi niin workplaceen kuin nettisivuillemmekin.
Kéykadhan tutustumassa uusiin edustajiston jaseniin!

Vaaliterveisin,
Juha
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Jerveyspalveludta sunrella syddmelld

PK Terveyden |
ilme uudistui &

Uusi visuaalinen ilme siivitti:

Teksti ANNIKA HUOTARI Kuvat ILKKA KOSKI

ukuisia palavereja, pannullisia kah-
I via, taustakartoituksia, analyyseja,
suunnitelmia, versioita, vaihtoehto-
ja, kokeiluja... Ja lopussa hioutunut timant-
ti: PK Terveyden uusi ilme, jota 1dhdetdan
nyt jalkauttamaan eri markkinointimate-
riaaleihin. Ilmeen uudistamisen myo6ta PK
Terveydelle suunniteltiin logon lisdksi uudet
nettisivut seké avattiin oma Instagram-tili.
Samalla uudistettiin kuvamaailmaa ja otet-
tiin uusia kuvia seka uusille nettisivuille etta
muussa markkinoinnissa kaytettavaksi.

Tilaajan toiveita kuunnellen

Yritysilmeen suunnittelu on térked osa
briandin rakentamista ja tunnistettavuutta.
PK Terveyden ilmeen uudistaminen aloi-
tettiin jo vuoden 2023 puolella tekemalld
kysely asiakkaille ja henkilostolle. Kyselyn
perusteella PK Terveydelle luotiin identi-
teettid ja tekijamme péadsivit kertomaan ta-
rinaa, joka kuvaa PK Terveyden brindia ja
arvoja sekd asiantuntevan ja sitoutuneen
tiimin toimintaa.

PK Terveyden ilmettd ja brdndid uudis-

A PK Terveyden kasvua.

tettiin tilaajan toiveita kuunnellen.

- Meille on tarked kertoa mité ja keitd
olemme, mita palveluja tuotamme yksityis-
asiakkaille ja tyoterveysasiakkaille, ja kuin-
ka toimimme. Olemme osa Pohjois-Karja-
lan Osuuskauppaa, ja vaikka olemmekin
terveydenhuollon toimija, nékyy osuuskau-
pallisuus jokapéiviisessd toiminnassamme,
PK Terveyden toimitusjohtaja, PKO:n kehi-
tysjohtaja Saija Viilidinen avaa taustaa.

Ilmeen uudistamisella haluttiin tuoda
esille modernia, yksityistd ja paikallista 144-
kérikeskusta seka lisdtd sen tunnettuutta ja
tehda tiedonsaanti seké asiointi helpoksi.

- Olen erittdin tyytyvdinen uuteen ilmee-
seen, se kuvastaa meitd ja toimintaamme
hyvin. Olemme asiantunteva, paikallinen ja
helposti ldhestyttavad - puhumme asiakkai-
demme kanssa samaa kieltd. Toimintam-
me tavoitteena on varmistaa, ettd pohjois-
karjalaiset ihmiset saavat terveyspalveluita
mutkattomasti omistamastaan yrityksesté.
Piddmme osaltamme Pohjois-Karjalan elin-
voimaisena, palvelut kaikkien saatavana ja
elamén virednd, Saija sanoo.

""h..,\ LA
I'\;ﬁ.\ [ \“I
.t’l'n

Kuvassa
PK Terveyden
yleislddketieteen
erikoislddkdri
Nina Langstrém.

"Toimintamme
tavoitteena on
varmistaa, etti
pohjoiskarjalaiset
ihmiset saavat
terveyspalveluita
mutkattomasti."

Saija Viilidiinen
PK Terveyden
toimitusjohtaja
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Joimipaikhojen kualumiset

Kuvassa
PK Terveyden

. . . yliladkdari ja
PK Terveyden uuden ilmeen suunnitellut mainonnan- yleislddketieteen
suunnittelija Anne Voutilainen oli mukana kuvauksissa erikoisléadkéri
niin mallina kuin stailaajanakin. Kuvassa Anne Tanja Bindel.

asettelee tyoterveyspalveluista vastaavan johtajan,
tyoterveyshuollon erikoislddkdri Johannes Kuitusen
kurittomia hiuksia kesken kuvausten.

Varimaailmalla luodaan mielikuvia

- Tdma projekti on ollut todella mielenkiintoinen ja
palkitseva. [lmeen varimaailmaa uudistettiin kaut-
taaltaan tuomaan enemman oikeaa mielikuvaa
toimialasta: aiemmin kéytetty pinkki véri jatettiin
kokonaan pois ja tummansininen véri muutettiin
turkoosiksi, joka sekéd erottaa PK Terveyden kil-
pailijoista ettd sopii hyvin terveydenhoitoalalle.
Turkoosi vari viestii puhtaudesta ja raikkaudes-
ta, ja silld on sanottu olevan parantavia vaiku-
tuksia. Turkoosin vérin rinnalla hillitty beige tuo
ilmeeseen pehmeyttd ja maanldheisyyttd, joka
sopil mielikuvaan PK Terveydestd, kertoo uu-
den ilmeen takana oleva mainonnansuunnittelija
Anne Voutilainen.

Logo kertoo monta asiaa

Annen kasialaa on my6s PK Terveyden uusi logo.
Logoon haluttiin perinteisen tekstilogon lisdk-
si my0s pienid piilomerkityksid. Logossa voi néh-
dé esimerkiksi virran, joka kuvastaa Joensuun lapi
virtaavaa Pielisjokea. Tdmad my0s viittaa paikalli-
suuteen. Se kuvaa samalla PK Terveyden tarinassa
olevaa sujuvaa polkua terveyspalveluiden pariin.
Logossa nédkyvit aaltomaiset elementit mukaile-
vat S-kirjaimen muotokieltd eli myos S-ryhméd on
mukana logossa.

- Ilmeen jalkautusty6 on vasta alussa. On iso
prosessi vaihtaa kaikki yrityksen visuaalisuuteen
liittyvat asiat nettisivuista opasteisiin ja mainok-
sista kdyntikortteihin asti. Mutta se on erittdin tar-
ked prosessi, jotta yrityksen markkinointi ja mai-
nonta on jatkossa yhtendistd. Se vaikuttaa oleelli-
sesti my0s ihmisten mielikuvaan PK Terveydesta,
Anne muistuttaa.
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_—
terveys

™

Uudistuneen PK Terveyden
kantavat teemat:

¢ Terveyspalveluiden tulee olla
helposti saavutettavia ja sujuvia.

# Tyéterveyden aito kumppani.

¢ PKTerveys on yhtd kuin sen
ammattilaiset.

PK Terveys on myos Otahta}:jt
. sometui
SOMESSA: seurantaan!

¢ Instagram-tili @pkterveys
& facebook.com/PKterveys

Tutustu PK Terveyteen:
pkterveys.fi
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oensuun keskustassa sijaitsevan ra-
vintola Rosson remontti on valmis-
tunut. Remontissa Rosson asiakasti-
at uudistuivat lattiasta kattoon asti. Ovet
asiakkaille avattiin jo viikolla 6, viralliset
avajaiset olivat viikolla 8.

- Avajaisviikolla eli viikolla 8 meilld oli
tarjouksia sekd kaikenlaista ohjelmaa ku-
ten esimerkiksi lastenpdivd kasvomaa-
lauksineen ja Onni-Oravineen, kertoo
ravintolapéallikkdo Anna-Leena Karpow.

Uudessa Rossossa panostetaan lapsi-
perheiden viihtyvyyteen ja ravintolasta
16ytyykin iso leikkipaikka. Asiakaspaikko-
jen madrd Rossossa pysyy ennallaan suu-
resta leikkipaikasta huolimatta.

- Leikkipaikkamme on uskomaton.
Sielld on pallomeri, jittimdinen linna,
puolapuut ja keinuhevosia. Uskon, ettd
meilld on kaungin paras ravintolan leik-
kipaikka. Se vetda varmasti lapsiperheitd
puoleensa, Karpow sanoo.

Rosita antaa lisitilaa

Yksityistilaisuuksiin - suunniteltu Rosson
pikkusisko eli tuttavallisemmin Rosita avat-
tiin marraskuussa 2023.

- Joensuun Rosso on ollut jo pidempdén
nousukiidossa. Suosio ei ole missddn vai-
heessa hiipunut vaan Rosso on sailyttédnyt
paikkansa ihmisten sydédmissa ja vatsoissa

Teksti ANNIKA HUOTARI Kuvat PKO

jo vuosikymmenia. Asiakaspaikkamme oli-
vat kesalld ja syksylld usein taynnd. Tdmén
vuoksi Rossoon otettiin kdyttoon seindn ta-
kaa Vispildkaupan vanhat tilat pienen mo-
dauksen jalkeen. Uudesta Rosita-osasta
saatiin Rossoon lisdd asiakaspaikkoja seka
samalla juhlatila, jossa voi pitda yksityisti-
laisuuksia jopa 70 henkil6lle, ryhmapaallik-
ko Outi Pohjoranta toteaa.

"Rosso on ravintola-
maailman klassikko ja
kulmakivi."

Rosita sopii hyvin juhliin, ryhmien ruo-
kailuihin ja kokouksiin. Tilassa on valko-
kangas sekd oma dénentoisto mikrofonei-
neen. Tilassa on myos omat vessat ja oma
baari, joka voidaan tarvittaessa avata asi-
akkaalle. Rosita on kéytettavissd pddasias-
sa Rosson aukioloaikojen mukaisesti.

- Seké Rosso ettd Rosita ovat paraati-
paikalla keskelld kaupunkia — mika olisi sen
parempaa. Sijaintiin lisdttynd uudistetut ti-
lat sekd laadukas ja monipuolinen ruoka-
tarjonta, joka on raataléitavissa asiakkaan
toiveiden mukaan, kruunaa tilaisuuden
kuin tilaisuuden. Rosso ja Rosita ovat tdy-
sin uusitut, viihtyisét ja kaupungin moni-
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puolisimmat tilat, joissa voi viettdd min-
kélaista tilaisuutta tahansa, ravintola-
pééllikkd Anna-Leena Karpow suitsuttaa.

”Raastepdyddsta voipi aloitella”

- Minulle on ylpeyden aihe sanoa, ettd
olen Rossossa tdissd. Rosso on ravintola-
maailman klassikko ja kulmakivi. Rosso
on térked joensuulaisille ja monelta 16ytyy
muistoja Rossosta vuosien ja jopa vuosi-
kymmenten ajalta. Taalla on kdynyt her-
kuttelemassa jo monta sukupolvea. Ros-
s0, rossolaiset ja meiddn ruuat ovat aina
olleet helposti ldhestyttdvid ja sitd me
olemme tulevaisuudessakin, sanoo An-
na-Leena Karpow.

Alusta pitden on Rosso merkinnyt yh-
dessd syomistd, mukavaa puheensorinaa
ja herkullisia makuja. Monella onkin en-
simmaiset ravintola- ja pitsamuistot juu-
ri Rossosta. Rosso-ketju on tarjonnut vi-
limerellisid makuja Suomessa jo vuodesta
1978 lahtien. Joensuuhun Rosso avattiin
vuonna 1985 - eli vuonna 2025 Joensuun
Rossolla on edessédédn 40-vuotisjuhlat!

- Uskallamme jo tdssa vaiheessa luva-
ta, ettd Rosso juhlii ensi vuonna. Ja raas-
tepdydéstd voipi edelleen aloitella, nau-
rahtaa ryhmapdéllikké Outi Pohjoranta
siteeraten Rossosta tuttua lausahdusta.
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Teksti SARI LEHTOLA Kuvat IRMELI KARTTUSEN KOTIARKISTO

Laulaminen pyori Irmeli Karttusen mietti kauan, mutta

aikajarohkeus eivit tuntuneet riittivin lauluharrastuksen

aloittamiseen. Lopulta hiin rohkaisi mielensé hirveisti

jAnnityksesti huolimatta ja aloitti laulamisen karaokesta.

lussa itsekritiikki oli valtavan
kova. Tuntui, ettd en pysty, en
osaa ja ei tdstd tule mitdan. En-

simmadinen kerta laulaa on aina vaikein.
Laulamista kannattaa kokeilla, jos vain
on halua. Uskallusta vaan kehiin! Esimer-
kiksi Takataskussa péédsee laulamaan ka-
raokea jo paivélld. Laulu on tarkoitettu
kaikille, jokaisella on oikeus laulaa. T6ita
laulamisen eteen pitdé tehdé todella pal-
jon, mutta kova tyo palkitsee lopulta”

Halu laulaa voitti sisdisen kriitikon ja
Irmeli hakeutui laulutunneille vuonna
2005. Laulutunneilla hén oppi ddnenkayt-
t64d, laulun rytmitysta ja hengitystekniik-
kaa, klassista ddnenmuodostusta.

"Opin mitkd lihakset tulee laulaessa
olla kirealld ja missd kohti ja miten pi-
taa hengittda, ettd pitkidkin lauseita saa
laulettua.”

Irmelin mielestd kuka vain voi oppia
laulamaan. Huippulaulajaksi voi tulla,
vaikka laulaisi nuotin vieresta.

"Laulaminen vie ajatukset pois tyos-
td ja ihan kaikesta muusta. Laulaessa voi
keskittyd vain lauluun, ajatukset eivit voi
harhailla missdan.

Kun Irmelilta kysyy, ettd laulatko sie
kotona itseksi niin vastaus tulee nauraen.

"Olenhan mie laulanut téissékin.
Kassalla saatan hyréilld laulua huomaa-
mattani ja joku tulee viereen sanomaan
‘kovemmalle’”

Womena on vienyt mukanaan

Viimeiset 19 vuotta Irmeli on laulanut Wo-
mena-kuorossa, joka esiintyy Blue Notes
-orkesterin kanssa johtajanaan Markku
Kontti. Kuorossa Irmeli laulaa alttolau-
lajan stemmoja eli hidnen danialansa on
matalin. Stemmat puolestaan ovat musii-
kin sisdltdmid melodisia linjoja ja solisti
puolestaan laulaa melodian. Taustalaula-
jia Womenassa on 14.

"Stemmat, nuotit ja laulut on harjoitel-
tava ulkoa, silld niitd ei saa kédyttda esiin-
tyessddn. Yleensd uudet stemmat nau-
hoitetaan puhelimeen, niitd kuunnellaan,
lauletaan ja opetellaan siitd. Mitd pidem-
pédn kuorossa on ollut mukana ja laula-
mista harjoitellut, sitd helpompaa laula-
minen ja uusien laulujen opettelu on.”

Womena kuoro konsertoi useilla paik-
kakunnilla vuosittain muun muassa Jou-
lumieli jokaisella -kiertueella Suomen
eturivin solistien kuten Arja Korisevan
kanssa. Viime vuonna oli myés Wome-
nan 20-vuotisjuhlakonsertti ja kuoro kay
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Irmeli Karttunen
Tyopaikka: S-market Rantakatu

joka vuosi esiintyméssd myos Ruotsissa
kuorofestivaaleilla.

Iskelmaa, lastenlauluja, gospelia

ja hevii

Vaikka Irmeli laulaakin pddasiassa kuo-
rossa, niin hénelld on karaokeyhdistyksen
myo6td keikkoja my0s solistina tansseissa.
Hén on ollut mukana muun muassa Salo-
kylassa villasukkatansseissa, kirkoissa ja
Lemmenlavalla karaoketansseissa. Irmeli
laulaa iskelmad, joululauluja, uskonnolli-
sia lauluja, esimerkiksi gospelia.

"En aio lopettaa laulamista. Laulami-
selle ei ole ikdrajaa. Kun kohta jadn eldk-
keelle, niin sittenhdn minulla on vield
enemman aikaa laulaa, jos en sitten innos-
tu tekemadn toita elakkeeltdkin. On paljon
lauluja, joita voisin vield opetella - lauluja,
jotka itkettdd ja lauluja, jotka naurattaa.’

Musiikkia kuunnellessaan hén valitsee
iskelméaa ja joskus myos melodista hevid.
Ehdotonta omaa lempiartistia tai laulua
Irmelilld ei ole, han kuuntelee kaikenlaista
musiikkia paljon.

"Melodinen hevi on tullut eliméin
omien poikien myo6td, pojat kuuntelevat
sitd paljon. Lapsenlapsille ja lastenlasten
kanssa laulan myds lastenlauluja.”



"Haluan olla
innostaja
ja tsemppaaja.
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Olen liikennemyymdld-
pddllikéiden tukena arjessa
ja autan heitd pddsemddn

tavoitteisiin, sanoo ABC
ryhmdpddllikéksi nimitetty

Hanna Merildinen.

Teksti PALVI SALO Kuva ANNIKA HUOTARI

ABC Nurmeksen pAéllikko
Hanna Meriléinen tarttui helmikuussa
uusiin haasteisiin, kun héin aloitti ABC

ryhmépéillikkoni vastuullaan kaikkien

PKO:n liikennemyymaéldiden sisikauppa.

un ABC Nurmes avattiin vuonna 2003, Hanna
I( Merildinen aloitti yhtend sen lilkennemyyméla-
tyontekijoistd ja eteni keittiovastaavaksi. Hin luot-
sasi 2020-luvun alussa sekd ABC Juukaa ettd ABC Nurmes-
ta, joten lilkennemyymaéldmaailma on hédnelle tuttu monel-
ta kantilta, ja taskusta 10ytyy sellaista osaamista, jota ryhma-
péallikon tehtévassd tarvitaan.
- Olen lilkennemyymalédpaéllikéiden tukena arjessa ja
autan heitd pddsemddn tavoitteisiin. Haluan olla my®6s in-
nostaja ja tsemppaaja, Hanna avaa omaa rooliaan.

Tasalaatuisuus tavoitteena

PKO:lla on kahdeksan liikennemyymaldd, joiden sisdkaup-
paa — marketteja ja ravintoloita - Hanna luotsaa. Palvelu-
pééllikkd Tomi Koffertin vastuulla on polttonestekauppa,
autonpesu ja ABC-lataus.

Hanna tunnistaa liikennemyymaéldssa tyoskentelyn
haasteet ja sen, ettd PKO:ssakin jokainen ABC on hieman
erilainen riippuen muun muassa siitd, sijaitaanko vilkkaan
valtatien varrella vai osana kaupunkirakennetta.

- Esimerkiksi Nurmeksessa korostuvat loma-ajat, jol-

loin on todella vilkasta. Olemme myo6s
paikallisille térked ravintolapalveluiden
tarjoaja. Yksi on kuitenkin yhteistd kaikille liikennemyymé-
léille: olemme aina asiakasta varten, Hanna toteaa.
Palvelun laatu on asia, johon tuore ryhmépaallikkoé sanoo
kiinnittdvansa huomiota. Ja koska han on koulutukseltaan
kokki, ovat keittio ja ruoka ldhelld sydéntd. Ruoan pitdd olla
maukasta ja tasalaatuista.

Pitkdn linjan osuuskauppalainen

Vuonna 2023 lilkennemadrat ja siten myos asiakasvirrat
pienenivit jonkin verran. Hannan mielestd koko ketjussa
on tehty hyvéd tyotd sisdtoiminnan kehittdmisen eteen, ja
suunta on nyt oikea.

- Marketkaupan valikoimien kehittdminen on parhaillaan
tyon alla. Meiddn taytyy 16ytdd roolimme suurien marketyk-
sikoiden puristuksessa, nyt kun aukioloaikaetu on menetetty.
Erityisen tdrkedd on l6ytdd ne tuotteet, jotka parhaiten palvele-
vat liikkkuvien asiakkaiden tarpeita.

Hanna kertoo, ettd on saanut palkan osuuskaupasta sii-
td ldhtien, kun hin 16-vuotiaana koululaisena siivosi Ju-
kolan Osuuskaupan omistaman kerrostalon rappukayta-
vid. Tyokokemusta on ABC:n lisdksi myos tarjoilijan tyosta
Bomballa.

Vaikka uusi tyo on aika liikkuvaa, koti pysyy jatkossakin
Nurmeksessa. Hannan viidestd lapsesta neljd on jo lentdnyt
pesdstd. Nuorimmaisen ja puolison lisdksi kotia asuttavat
nyt my0s kaksi koiraa.

- Perheen kanssa puuhastelu téyttda hyvin vapaa-ajan,
pian kaksinkertainen mummo kertoo.
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LihiTapiola vakuuttaa

tapaturmien varalta

KO:n henkilokunnan  yhteistyo-
P kumppani tapaturmavakuutuksis-

sa vaihtui 1.1.2024 alkaen. Vastai-
suudessa néitd asioita hoitaa meille ennes-
tadn tuttu LahiTapiola.

- Saamme LahiTapiolan kautta laaduk-
kasta ja asiantuntevaa tukea tyoturvalli-
suus-, tyokyky- ja tyShyvinvointiasioissa.
Lisdksi arvostamme heidédn selkedd ja ha-
vainnollista raportointiaan, jonka pohjalta
on helppo suunnitella toimintaa kohti yh-
teisid pdaméaarid, tyosuojelupaallikké Jari
Jurvanen taustoittaa.

Henkilokunnan nakokulmasta mikadn
ei muutu. Vakuutusehdot ja korvauksiin liit-
tyvat asiat sdilyvat ennallaan, eikd muutos
aiheuta mitdan toimenpiteita.

Mita korvaukset kattavat?

Kerrataanpa hieman, mitd henkilokunnan
tapaturmavakuutus korvaa.

- Se takaa tyontekijélle hyvan sosiaali-
turvan tyotapaturman, tyomatkatapatur-
man tai ammattitaudin varalta. Korvauksia
maksetaan muun muassa hoitokustannuk-
sista ja ansionmenetyksistd, Jari kertoo.

- Todella merkittéva tyosuhde-etu on se,
ettd PKO on laajentanut tyontekijéidensé
vakuutusturvaa myos vapaa-ajalle. Vakuu-
tus korvaa laajasti my6s vapaa-ajalla sattu-
neiden tapaturmien tutkimukset ja hoidot
niin Suomessa kuin ulkomailla.

Ulkomaille ldhdettdessd on kuitenkin
tarkedd muistaa varmistaa, ettd oma hen-
kilokohtainen matkavakuutus on voimas-
sa, se ndet korvaa sairastumiseen liittyvat
hoidot, mahdollisen kotiinkuljetuksen Suo-
meen ja kadonneet matkatavarat. Nama ei-
vat kuulu PKO:n vapaa-ajan ryhmévakuu-
tuksen piiriin.

Tapaturmavakuutukset ulottuvat vapaa-ajalle ja
ovat niin PKO:ssa merkittéivi tyosuhde-etu.

Todella merkittiva
tydsuhde-etu on se, etti
PKOQ on laajentanut
tyOntekijdidensa
vakuutusturvaa myods
vapaa-ajalle.”

Tee ilmoitus heti vahingon sattuessa

Ty6- ja tyomatkatapaturmista ilmoitetaan
aina Falcony-jarjestelmén kautta ja aina myos
ldhiesihenkiléille, ilmoittaja voi olla esihenki-
16, tyokaveri tai henkilo itse. Vapaa-ajalla sat-
tuneista tapaturmista ilmoituksen tekee aina
henkil6 itse. Toimipaikkojen ilmoitustau-
luilta 16ytyvét ohjeet, joissa on LéhiTapiolan
tapaturmailmoituksen verkko-osoite sekd
QR-koodi.

Nama kannattaa tallentaa muistiin
omaan kinnykkadn, koska ilmoitus vahin-
gon sattumisesta kannattaa tehda heti. Sil-
loin vakuutusturva on voimassa mahdolli-
sesti myohemmin ilmenevien oireiden hoi-
totoimenpiteita varten.

Tapaturman sattuessa tyontekija hakeu-
tuu ensisijaisesti PK Terveyteen, josta hdnet
ohjataan jatkohoitoihin. Jos vammat ovat
vakavia, kannattaa suunnata suoraan kes-
kussairaalan péivystykseen.

Jos vamma vaatii jatkohoitoa, kuten leik-
kausta, on hyvé olla ensin yhteyksissa La-
hiTapiolan korvauspalveluun. Sieltd saa-
daan maksusitoumus jatkohoidoista, joi-
ta PKO:n toimialueella tekevit Terveystalo
sekd Mehildinen.
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Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it méelts olet lebidests?

Vastaa kyselyyn 30.4. mennessa osoitteessa

g.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-1-2024

Yhteystietonsa jittéineiden kesken Oheinen QR-hoodi ohjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhmén stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

TALLA ETUSETELILLA JA S-ETUKORTILLA

PKO:n henkilokunnalle PKO:N HENKILOKUNNALLE

3:20.4.2024 RiDSien O"b
BISTRO HEILIN kestotaivutus

PARSAMENUN
ANNOKSISTA, 51€
LISAALE -15%

Olemme kattaneet nautittavaksesi kauden (norm. 65€)
herkullisimman menun. Tervetuloa!
Etu on voimassa 3-284.2024 eiki sitd voi Ei voi yhdistaa lahjakorttiostoihin eika muihin
yhdistdd muihin etuihin. Etu ei koske alkoholia. etuihin (kuten henkilokuntaedut) tai tarjouksiin.
) Voimassa 30.4.2024 saakka.

) W ———

X Parsamenut alk,
hinta S-Etukortilla

. \-// norm. 54,50 € al

sl

alennus

YHDESTA NORMAALIHINTAISESTA
KODIN TAI MUODIN TUOTTEESTA.,
LISAKSI NORMAALI HENKILOKUNTA-

Ftu ei koske Fenty Beuty- ja Fenty Skin- .
tuotteita, tilaus- ja toimitusmyyntituotteita g ” K” g "
¥ 9

eiké etua voi yhdistéd muihin tarjouksiin )
tai alennuksiin. Etu voimassa Joensuun

Sokos-tavaratalossa 30.4.2024 saakka.

Itdranta 1, 80100 Joensuu . ~ 5
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