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VUODEN 2022 TAPAHTUMAT MAAILMALLA
HEIJASTUIVAT VAHVASTI TOIMINTAAMME

Valmistauduimme vuoden 2022 alussa paluuseen
samanlaiseen maailmaan kuin ennen koronaa.
Vanhaa turvallista maailmaa ei tullut. Tuli Venajan
hydkkays Ukrainaan. Seravisuttielaman perus-
arvoja Euroopassa. Kaikki tdma heijastuimyés
meidan lilkketoimintaamme. Marraskuussavuonna
2022 inflaatiooliSuomessayhdeksan prosenttia
javuoden 2022 keskimaarainen inflaatiokin
tammi-marraskuussa seitseman prosenttia.
Pirkanmaan Osuuskaupan verollinen myynti
nousivuonna 2022 peratillprosenttiaeli
130 miljoonaa euroa ja kokonaismyyntioli
1,3 miljardia euroa. Liikenteen energioista tuli
kasvua peratiB81miljoonaaeuroa, padosin poltto-
nesteideninflaatiosta. Odotimme ruokakaupan

toimialan volyymin olevan viime vuonna negatiivinen.

Tama toteutuikin, ruokamyyntia siirtyi takaisin
ravintoloihin. Kallistuneen ruoan seurauksena
asiakkaanruokaan kdyttdmaraha (keskiostos)
pysyi samana, mutta edullisemmatruoat painot-
tuivatruokakorissa. Osuuskauppamme paivittais-

tavarakauppa kasvoiviime vuonna kuusiprosenttia.

Haluan kiittda henkildkuntaamme vauhdikkaasta
vuodesta. Joulumyyntimme oliennatyksellinen jou-
lukuisen Bonus tuplana -kampanjan vauhdittamana.
Ravintolatoimialamme aloitti tulosparannuksen

koronan aiheuttamasta toimialan ldhes sulkemisesta.

Koko vuoden operatiivinen tulos (ilman kertaeria) oli
hieman yli 24 miljoonaa euroa. Se mahdollisti tanakin
vuonna henkildkunnan hyvan palkitsemisen. Olette
ansainneetisotkiitokset jarahallisen muistamisen.

Kiitos upealle hallinnollemme hyvéasté ja vuorovai-
kutteisestayhteistydstd vuosina2007-2023.Tama
vuosikatsaus tulee olemaan viimeiseni Pirkanmaan
Osuuskaupassa. Avoimuus, tiedon jakaminen,
selkeattavoitteetjakatse tulevaisuuteenovatli-
sdantyneethallinnonyhteistydssavuosien kuluessa.
Minulle onollutilo kasitell erilaisia asioita hallin-
tomme kanssa.

Pirkanmaan Osuuskaupallaolivuoden 2022
lopussa 213784 asiakasomistajaa, kasvuaoli5 335.
He ansaitsivat vime vuonna ennatyksellisen 42,9
miljoonan Bonuksen, jossa kasvua oli 7,3 miljoonaa
euroa. Kiitdn koko henkilékunnan puolesta asiakas-
omistajiamme Osuuskauppamme palveluiden
kayttamisesta.

TIMO MAKI-ULLAKKO
TOIMITUSJOHTAJA
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PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA LUKUINA

1347

HENKILOSTO

2021 2044
2020 1970
2019 1881
2018 2019

3% 1% 1%

POKKILAISET KETJUITTAIN

° Prisma 1373
[ e o [ ] S-market 7
* *Kkokoaikaisiksi
PIRKANMAALAINEN TOIMIPAIKKAA ooz | 111 HENKILOSTON MAARA ontatiine o aBC 316
(] Sale 269
VERUNMAKSAJA ° Ravintolat 200
Tukitoiminnot 143
Ympéristd- ja valmisteverot: 91,1 milj. € L Sokos 85
-polttonesteiden valmistevero 89,3 milj. € ° S-pankki 28
o Emotion 16

-s&hkavero 1,7 milj. € MILJ. €
Arvonlisa-, kiinteistd- ja tulovero: 15,5 milj. € ’7

-arvonlisévero 9,6 milj. €

Kiinteistovero 1.5 milj.€ LIKEVAIHTO 2021 | e8LAMmilE 1202 uudelle tydntekijallemme jariestettin
-yhteisgjen tulovero 4,4 milj. & 2020 | 9249mil.€ RS Keskitetty perehdytys. 1374 pokkilaista osallistui Vuodelta 2022 pokkilaisille maksettiin 4,1 miljoonaa
2019 | 907.8mil.€ \NY koulutukseen tai valmennukseen (lisaksi yksittais- euroa kannuste- ja tulospalkkioina.

2018 910,5milj.€

Ennakonpidétyksetja - ten henkildiden omia koulutuksia).
tyénantaiamaksut: 28.1 mi]. € PALVELUSAIKA JA IKAJAKAUMA o MlEss
titetyt ennakonpioatykset 13,0 mil. € S 2

-elakevakuutusmaksut 14,0 milj. €
-tydnantajan sv-maksut 1,1 milj. €
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HENKILOA TOISSA

TYOYHTEISOTUTKIMUS (TYT)

3bi .. AA+ | 76,2

2020 15,5milj. €
2019 18,8 milj. €

TOIMINNAN TULOS 2018 | 28.0mil€

TYT-luokitus TYT-indeksi
87 Vastaus- Edellinen tutkimus Suomen innostavimmat
TvovuosA <1 12 8-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-39 40< y prosentti (2021) TYT-indeksi 74,7 tyépaikat

ASIAKASOMISTAJAT

213784

ASIAKASOMISTAJIEN MAARA

2021 208449
2020 207435
2019 204185
2018 201730

429

ASIAKASOMISTAJILLE
MASETUN BONUKSEN
MAARA 2022

2020 | 334

2018 31,4

2018 30,5
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663 .

S-ETUKORTIN
NPS-TULOS*
POKIN OSALTA

2021 66,4
2020 65,5

40+PISTETTA  —{“0

ERINOMAINEN

20-39PISTETTA
HYVA

0-19PISTETTA
TYYDYTTAVA

OTAIALLE
HEIKKO =0

IIuoono 0 00 0

* NPS-tulos (NetPromoter Score) kertoo, mitéd yrityksesté ajatellaan. Kuinka todennakoisesti suosittelisit
S-Etukorttiaystavallesitaikollegallesi? Valtakunnallinen S-Etukortin NPS 2022 0li 66,2.




HALLINTO

OSUUSKAUPPAKIN TARVITSEE KETTERYYTTA

innairin operatiivinen johtaja
Jaakko Schildt liittyi Pirkanmaan
Osuuskaupan hallitukseen vuonna
2022. Vaikka paivatyd onvaativaa
javastuulaaja,istui POK-hallitusty®
mielenkiintoon ja sopivastikalenteriin.

POK:n nakdalapaikka on tuntunut pirkka-
laiselle antoisalta, vastaanotto lampimalta ja
toiminta dynaamiselta. Paivittaistavarakaupan
on kuitenkin pysyttava mukana muuttuvissa
asiakastarpeissa.

ILMAN VASTUULLISUUTTA El OLE
MENESTYSTA

Jaakon kokemus suuren porssiyhtion johdosta
on tuonut toivottua osaamista POK:n hallituk-
seen. Kun Jaakkoa pyydettiin paattajapaikalle,
hanen ensimmainen ajatuksensa oli: olisiko
hanelld osuuskauppatoimintaan annettavaa.
Hetken mietittyaan handysiriittavastiyhtyma-
kohtiaja toisaalta uusia nakékulmia.

- Toimialan erilaisuus tuntuikiinnostavalta.
Molemmilla aloillaon samoja elementteja, kuten
kysymys asiakaskayttaytymisestajaasiakas-
uskollisuudesta. Liiketoimintamalliosuuskuntana
oliitselleniuutta, Jaakkokertoo.

Osuuskauppa-aate on Jaakon mukaan
tarkead, ja sen merkitys kuluttajille on syyta pitéa
kirkkaana: kyse onoman alueen kehittymisesta
jademokratiasta.

Ensimmainen hallintovuosion kiinnittanyt
Jaakon huomion lisdksikahteen seikkaan: POK:n
voimakkaaseeninvestointikantaan seka stra-
tegianvahvuuteen.

- Strategiaaonkalibroitujamuunmuassavas-
tuullisuus on kasvavassaroolissa. Tana paivana
organisaatiolla eiole menestymismahdollisuuksia
ilmanvastuullisuusohjelmaa, ja POK:llaseon
hyvin monimuotoinen ja -tasoinen, ruokahavikista
ihmisiin. Tata tyota pitaa jatkaa alati.

UUTTA LIIKETOIMINTAA DATAN POHJALTA

Kun tavoitellaan kasvua, on tarkea pystya reagoi-
maan nopeasti. Markkinaosuuden kasvattaminen
vaatii usein myds uusien liikketoiminta-alojen
omaksumista. Ketjuohjatussa osuuskaupassavoi
silloin tulla haasteita.

- Keskitetyn ketjuohjauksen terdvyysja
paikallisen organisoitumisen mahdollisuus on
tarkea pitad balanssissa. Maakunnissajakas-
vukeskuksissatarpeetovaterilaisia. Olemassa
olevilla liiketoiminta-alueillaan Osuuskauppa
on hyvin kettera ja pilotoi uusia palvelumalleja,
mutta samaa tarvitaan uusilla liiketoiminta-
alueilla, Jaakko sanoo.

Mistd uutta lilketoimintaa tulisihakea?
Jaakko katsoisidataa.

-Jonytbonusjarjestelma tarjoaavaltavan
maaran tietoa asiakasomistajista, kohderyh-
mistaja kuluttajakdyttaytymisesta. Sielta
liiketoiminnan kehittamiseen tarjoutuu evaita.

Entd omatevaat, mistad ne Pirkanmaalla
hankitaan?

- Suosikkinion Pirkkalan Prisma, jossaon
uudistetturuokapuolijaloistavia partnermalleja
esimerkiksi Siipiweikkojen kanssa. Partnermalli
onyksikasvumahdollisuus, Jaakko huomauttaa.

Jaakko Schildtloytaa paljon
yhtalaisyyksiaPirkanmaan
Osuuskaupanja Finnairin valilta,
mutta liiketoimintamalliosuus-
kuntana oli hénelle uutta.

HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA




HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA

PAATOKSENTEKO OSUUSKAUPASSA VAIKUTTAVIA VUOSIKYMMEN

JA STRATEGISTA KYVYKKYYTTA

Edustajisto

« valittaa asiakasomistajien toiveet ja ideat

+ vahvistaatilinpaatoksen jaylijddman kayton

+ valitsee nimeadmisvaliokunnan, tilintarkastajat ja
hallintoneuvoston jasenet

ohanna Saarisella on kokemusta POK:n RIMA KORKEALLA PAATOKSENTEOSSA

hallintoty6sta neljalta vuosikymmenel-

Hallintoneuvosto
vahvistaa strategian ja tavoitteet

. lit hallituk ja toimitusjohtaj - . . . . .. " R
Aluejohtokunnat . ::r:v?StZae\l/L:ousitstzinsJ:ttoalln(:ix:esljl?sefjan t4.Han onvaikuttanut hallintoneuvos- Onnistunut hallintoty6 vaatii perehtymista.
- muodostuvat jasenalueittain edustajiston jasenista kokonaistavoitteet tossakaksipitkaakautta,1992-1999 ja 2000-luvun alussa kuriiri toi ovelle massiiviset
kokoontuvat ennen edustajiston kokousta « valvoo hallintoa ja ohjeistaa hallitusta 2014-2022, seké hallituksessa vuodet strategiamapit; sittemmin materiaalit on toimitettu

Johtoryhméa
« avustaatoimitusjohtajaa

+ eitee paatoksia toimielimena
« valmistelee pdatésmateriaalit

+ antavatohjeet nimedmisvaliokunnalle

Nime&misvaliokunta 2000-2013. Nyt onaika astua sivuun ja jakaa sahkadisend. Johanna kannustaa pitdmaan riman

opitsekaevaat seuraajille.

+ valmistelee hallintoneuvostolle hallituksen korkealla niin valmisteluissa kuin paattksenteossa.

jasenvalinnat ja palkkiot

Nimedmisvaliokunta

valmistelee edustajistolle hallintoneuvoston jasenvalinnat - Valmistautumiseen on syyta varata pariiltaa.

Asiakasomistajat

ASIAKAS-
OMISTAJAT

valitsevat edustajiston
joka neljads vuosi

/

Al

paattaville toimielimille

HALLINTO-

NEUVOSTO JOHTORYHMA

EDUSTAJISTO

uejohtokunnat HALLITUS

Hallitus

« paivittda toimintastrategian

« valitsee johtoryhmén

- paattaavuosittaiset taloudelliset kokonaistavoitteet ja
toimintasuunnitelman

+ johtaajavalvoo operatiivista toimintaa

+ tekee kdytannon paatokset, esim. investoinnit, rahoitus ja Bonus

Toimitusjohtaja

« on hallituksen puheenjohtaja
+ johtaaoperatiivista toimintaa ja strategista paatoksentekoa

KESKUSTELUKULTTUURILLE 10 PISTETTA

Kuluttajaneuvonnan, kotitalouden jalypsytilan
parissatydskennellyt Johannalahtiaikoinaan
osuuskauppavaikuttajaksi, koska halusihyédyntaa
osaamistaan laajasti. Virtolaisellaonollutvirtaa
niin, ettd maksimiajat hallintoelimissa tulivat
tayteen. Paatoksentekokulttuurionruokkinut
halua jatkaa.

-Lahtiessaentiennyt, mitdonluvassa, mutta
olenoppinutvaltavasti. Hallitustyd on tiivista ja
vuorovaikutteista, javoisikuvitella, ettd se myos
vasyttaa. Olen kuitenkin kokenut sen energisoivaksi.

POK:n hallintoelimet kokoontuvat erikdytan-
teilld ja vastuilla, mutta yksipiirre onyhteinen:
erinomainen keskustelukulttuuri. Johanna pitaa
tarkeana myos sita, etta fokusonsiirtynytyha
strategisempaan suuntaan jaosaaminen on moni-
puolistunut. Osuuskauppa-aatteen edistamises-
sdonkuitenkinyhatyoéta.

- Osuustoiminnallaonsyvatjuuretjaidea sopii
tahan paivaan. Asiakkaille pitaa loytaa yha uusia
kulmia markkinoida ajatus, silld moni ei tieda kay-
vansaosuuskaupassa, Johannaarvelee.

Siten keskustelussa saadaan haastettua, sparrat-
tuajakriittiset asiat ratkottua.

Ratkottavaa onvuosikymmeniin mahtunut.
Isocimmat tapahtumat Johanna tiivistda kolmeen:

Fokusointija ketteryys 1990-luvulla, kun hotelli-
liiketoiminnasta ja maatalouskaupasta luovuttiin
ja paatettiin keskittya ruokakauppaan, 2000-
luvun kasvustrategia ja sen onnistunut lapivienti
seka 2015 julistettu “vallankumous”. Siinad valtaa
annettiin suoraan pokkilaisille ja strateginen valo
kohdistettiin henkilostd- ja asiakaskokemukseen.

- Tama nakyi heti positiivisesti kassajonoissa asti.
Esimerkiksi kerran vanhempi herrasmies oli ostanut
suklaata jahuomasivaaran hinnan. Se hyvitettiin he-
ti. Kyse on pienistd, arjen ketterista toimintatavoista.

Virroilla eldkepaivistaan nauttiva Johanna
antaavield kaksinapakkaa neuvoa: tehdaan mita
osataanjahuomioidaanihminen.

- Uuttalliiketoimintaa pitaa kehittaa ja asia-
kastakuunnella, mutta strategian tulee olla kes-
kidssa. Henkiléstokokemuksessaon tehty oikeita
asioita, kutenjoustavat tydskentelymallit, ja
nain pitdaollajatkossakin.Hyvasta jaosaavasta
henkiléstosta on pidettava kiinni.

Johanna Saarinen sulkee nytyhden
oveneldméssaan - taakse jad vuosi-
kymmenten hallintotyd Pirkanmaan
Osuuskaupassa.
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EDUSTAJISTO 2020-2024

JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Aitolahti Annamari
tutkimuskoordinaattori, Orivesi
Ala-Kauhaluoma Hilkka

yrittaja, toimistopaallikkd, Parkano
AnttilaMira

fysioterapeutti, Mantta-Vilppula
Kahilaniemi Sini

KTM, FM, Orivesi

Makela Anne

fysioterapeutti, yrittaja, Ikaalinen
Makinen Minna

sairaanhoitaja, Yl6jarvi

Raita-aho Voitto
kiinteistdnhoitaja, kunnanhallituksen pj., Karvia
SammattiJari

yrittaja, Parkano

SaraketoHanna
yrittajyydenjatiimijohtamisenvalmentaja, FM,
lkaalinen

Tulijoki Tuija

emanta, Ruovesi

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Aaltonen Auli

tydsuojeluvaltuutettu, elédkeldinen, Nokia
Ahonen Tarja

suurtalousesimies, Tampere

Andersson Jari

rehtori, Sastamala

AspilaRiina

ammatillinen opettaja, tradenomi, Lempaala
Bjorkstedt Hanna

tutkija, YTM, Nokia

Henriksson Sari

lahihoitaja, Sastamala

Hanninen Pia

jarjestosihteeri, Valkeakoski

Isokangas Tuomo

sairaanhoitaja, kaupunginvaltuutettu, Nokia
KuuttiHanna

emanta, perhehoitaja, Sastamala
Lajusuo Sari

yrittaja, Akaa

Lehto Roope

projektipaallikkd, Nokia

Lyytinen Heikki

kenraaliluutnantti, yrittaja, Kangasala
Markkinen Jari

varhaiskasvatuksen aluepéallikkd, Kangasala
Matikka Johanna

toimitusjohtaja, Nokia

Niemi Veijo

kansanedustaja, Lempaala
NurmelaPiia

perhehoitaja, FM, Lempaala

Nurmo Mikko

paaluottamusmies, Valkeakoski
Pitkdkoski Johanna
kotitalousopettaja, KM, Sastamala
Riekkinen Jussi
mehildistarhaaja, Akaa
SaarelalLeena

sairaanhoitaja, Sastamala
Tulenheimo Torsti

ekonomi, Kangasala

JASENALUE 3, TAMPERE

Autio Helmi

opiskelija, myyja, Seinajoki

Backman Henri

ensihoitaja, HK, Tampere

Grann Hanna-Maria

terveydenhoitaja, sairaanhoitaja (AMK), Tampere
Heinonen Jari

emeritusprofessori, YTT, Tampere

Huikuri Sanna Mari

kehityspaallikkd, Tampere

Hoyssa Matti

tekniikan lisensiaatti, Tampere

Jokinen Tarja

sairaanhoitaja, eldkeldinen, Tampere
KamppuriEija

varhaiskasvatuksen opettaja, KM, Tampere
Karvinen Mika

maanviljelija, maidontuottaja, Tampere
Keranen Jyri

lahihoitaja, Tampere

Koskinen Riitta

hammasléaketieteen lisensiaatti, Tampere
Kulkas Matti

maanviljelija, Tampere

Kuortti Jussi

yrittaja, toimitusjohtaja, Tampere

Mattila Teppo

apulaisrehtori, Tampere

Niemi Aapo

elintarviketyontekija, pdaluottamusmies, Tampere
Nieminen Timo P.

kaupunkineuvos, ex-pormestari, Tampere
Nuorgam Emmi

yrittaja, Tampere

Ovaska Jouni

kansanedustaja, luokanopettaja, Tampere
Pursiainen Sirpa

sosiaali- jaterveysalan opettaja, kirjailija, Tampere
Rokosalnna

opiskelija, kaupunginvaltuutettu, Tampere
Schafeitel Yrjo

seniori, sosionomi, Tampere

Sipila Satu

sairaanhoitaja, Tampere

SirenElina

sairaanhoitaja (YAMK), Tampere

Soro Hannu

apulaisrehtori, ex-opinto-ohjaaja, Tampere

SyrjanenIlkka
asianajaja, varatuomari, Tampere
Tanus Sari

kansanedustaja, erikoisldakari, Tampere

Toivonen Timo

taloustieteen maisteri, HHJ, Tampere

Vaden Atte

erikoislaakari, Tampere
Virtanen Sirkkaliisa
kunnallisneuvos, Tampere

HALLINTONEUVOSTO 2022

JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Leskinen Paivi
osastonhoitaja, Kyroskoski
Saarinen Johanna
eméantd, MMK, Virrat
Tienari Tapani
maanviljelija, Yl6jarvi
YlajarviSeveri

proviisori, Mantta-Vilppula

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Haapaniemi Jari
toimitusjohtaja, Nokia
Hakanen Seija
maatalousyrittajs, Sastamala
Honkaniemi Hanna

yrittaja, Urjala

Laine Hanna

l&hihoitaja, Kangasala
Lindroos Milla
toimitusjohtaja, Pirkkala

RajalaTimo

hankejohtaja, varatuomari, Akaa
Valkama Matti
maatalousyrittaja, Valkeakoski
Welling Marika

sijoitusjohtaja, Lempaala

JASENALUE 3, TAMPERE

Jaatinen Tuila

yrittdja, LitM, Tampere
KalevaLassi

yrittaja, Tampere

Korhonen Petri
terminaalityéntekija, Tampere
Kuosmanen Taru

sosiaali- jaterveysjohtaja, Tampere
Lahtinen Jarno
toimitusjohtaja, yrittaja, Tampere
Leino Johanna

kehitysjohtaja, HM, Tampere
Minkkinen Minna

sosionomi, Tampere

Rosenqvist Hannu
kehitysjohtaja, Tampere
Roth Marco
kehityspaallikkd, Tampere
VuoriMiia-Hannele
suunnittelija, HM, Tampere

HENKILOSTON EDUSTAJAT

Palander Kirsi-Maria
paaluottamusmies, Nokia
Suoniemi Jukka
marketpaallikko, Tampere

Hallintoneuvoston puheenjohtaja2022:

hankejohtaja, OTK, VT Timo Rajala
Hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
2022:yrittaja, LitM Tuila Jaatinen

HALLITUS 2022

Jaakkola Timo

toimitusjohtaja, yrittaja, MMM, agronomi,

HALLINTO JA OSUUSTOIMINTA

Hallitus ja johtoryhma: vas. ylh.
Mikko Hautasaari, KaroliinaLeh-
tonen, Jaakko Schildt, Ville Jylha,
PasiLehmus, Timo Jaakkola,
JaniVirtanen, vas. alh. Mirkka
Saikanmaki, Tuila Jaatinen, Timo
Maki-Ullakko, Timo Rajala, Sari
Vaajanen-Arril, Sari Pelli

Hallituksen puheenjohtajana toimi

vuonna 2022 toimitusjohtaja

Timo Maki-Ullakko ja varapuheenjohtajana
toimi Hannu Saarijarvi.

Sastamala. Hallituksessavuodesta2018.

Lehmus Pasi
tietohallintojohtaja, DI, Tampere.
Hallituksessavuodesta 2017.
Lehtonen Karoliina

toimitusjohtaja, KTM, YTK, Tampere.

Hallituksessavuodesta 2020.
SaarijarviHannu

professori, KTT, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.
Schildt Jaakko

operatiivinen johtaja,
koneinsindori, MBA, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2022.
Vaajanen-Arrila Sari
yrittéja, KTM, HHJ PJ, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.

JOHTORYHMA 2022

Mikko Hautasaari, YAMK, toimialajohtaja:
ABC- sekd matkailu- jaravitsemiskauppa,
liikenteen energiatja palvelut10/22 alkaen.
Ville Jylha, KTM, toimialajohtaja: Prismat,
tavaratalo-jaerikoisliikekauppa, verkkokauppa,
likenteen energiat ja palvelut 8/22 saakka,
palveluliiketoiminta.

Timo Maki-Ullakko, KTM, toimitusjohtaja.
SariPelli,KM, johtaja, ihmisetja kulttuuri.
Mirkka Saikanmaki, yo-merkonomi, toimiala-
johtaja: marketkauppa, pt-kaupan kehittdminen
jatukipalvelut, asiakkuus ja asiakaskokemus,
viestinta.

Jani Virtanen, KTM, talousjohtaja.
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VASTUULLISUUS

OSUUSKAUPPA KULKI OMISTAJIENSA RINNALLA

OSUUSKAUPAN PERUSTEHTAVANA ON TOIMIA KOHTUUTTOMUUTTA VASTAAN. VUONNA 2022
ASIAKASOMISTAJAT SAIVAT TALOUDELLISTA HELPOTUSTA JA AUTTOIVAT YHDESSA OSUUSKAUPAN
KANSSA NIIN UKRAINALAISIA KUIN PIRKANMAALAISIA NUORIA.

Joissainkotitalouksissaruokamenoista piti
saastaa, jottasahkdlaskun saimaksettua. POK
kulkiasiakasomistajienrinnalla tdssa haastavassa
tilanteessajatarjosiheille ylimaaraisen Bonus tup-
lana -kuukauden. Kuulolla-aanestyksesséaasiakas-
omistajat valitsivat kampanjakuukaudeksijoulu-
kuun. Asiakasomistajat saivatkinjoulukuulta 7,52
miljoonaa euroaBonusta, mika oli 4,01 miljoonaa
euroaenemman kuin joulukuulta2021.Solet sina.
Myds asiakkaillamme oli sydanté auttaa. Yh-
teistydssa SPR:n ja Tomran kanssa pullo- ja tolkki-
panttirahoja lahjoitettiin katastrofirahastoon
ukrainalaisten hyvaksi 684 430 euroa (8-12/2022).
Kahden Kannustajat-danestyksen avulla
asiakasomistajamme paattivat 70 000 euron
tukipotin jakautumisesta pirkanmaalaisten
lastenjanuorten harrastustoiminnan hyvaksi.
Liséksijaettiin kaksibonustonnia.

YHDESSA NUORTEN
HYVINVOINTIA TUKIEN

Olimme kumppanina valtiovarainministerion koor-
dinoiman kansallisen tekoalyohjelman Aurora Al
-hankkeessa; tulevaisuudessa sosiaalietuudetkin
voisivat olla dlyrahakkeena, esimerkiksi kau-
poissa suoraan ruokaostoksiin hyédynnettavina.
Huolehtivat nuoret -pilotissa rakennettiin nettisivu
13-17-vuotiaille, jotka joutuvat kantamaan vastuu-
ta laheisistaan. Jos nuori kuului kohderyhmaan,

han sai S-ryhman lahjakortin.

- Nuorisaattoikayttaalahjakortinomientar-
peidensamukaan, vaikka parturiin taimennakseen
kavereidensakanssakaakaolle Apsille.Ontarkeaa,
etteinuorijaaperheen sosioekonomisenaseman
vuoksisosiaalisten verkostojen ulkopuolelle, pal-
veluliiketoiminnan kehityspaallikkd Mia Hakkinen ja
viestintapaallikkd Viivi Parssinen summaavat.

Osuuskauppamme 120-vuotisjuhlavuonna
halusimme reseptin mukaisestiluoda hyvinvointia
tukemalla nuorten mielenterveytta. Jarjestimme
yhdessa pirkanmaalaisten nuorten ja Tampereen
kaupungin nuorisopalveluiden kanssailmaisen
Bright Friday -tapahtuman. Kantavana ajatuksena
oli:Etole yksin. Yhdessa olemme enemman.

Nivelvaiheessa olevien seiskaluokkalaisten
toivottiin saavan konkreettisia evaitajaoival-
luksia. Tubettaja RoniBéack ja nuorisotydntekija
Mari-Katri Lempinen keskustelivat tapahtumassa
yksinaisyydestd, kiusaamisesta, ahdistuksestaja
omienvahvuuksien ldytamisesta.

Miko Lahteenmaki l6ysitapahtumastauusia
juttukavereita:

-Munmielestaonkiva, etta tallaisillekin jutuille
tehddan omatapahtuma.Séetoojustyksinjase
onihan (ndyttaa peukkua)!

Miko pohti, ettd hanelld jahédnenkavereillaan
yksinaisyydentunteet eivdtonneksioleolleet
pysyvia, mutta tallaiset tapahtumatvoivatolla
joillekinerityisen tarkeita.

OnniTenkasen jaMiko Lahteenméen mielesta
parastaBright Fridayssa oli pelata flipperia.

RoniBack oli tapahtuman vetonaulajajohdattelinuoria
tarkeiden kysymysten darelle. 72 prosenttia palaute-
kyselyynvastanneistanuoristakertoijutelleensa
tapahtumassauusienihmistenkanssa.

VASTUULLISUUS



VASTUULLISUUS

JATAMME OMAN

VASTUULLISUUSKADENJALKEMME
YHDESSA ASIAKASOMISTAJIEN KANSSA

VASTUULLISUUSKADENJALKEMME
NAKYI VUONNA 2022 MUUN
MUASSA NAIN:

Meilld on

paastotdnta toimipaikkaa.

Séhkoautoilijoille
l6ytyy latauspisteita

toimipaikasta.
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SUOMEN ENSIMMAINEN PAASTOTON PRISMA
AVATTIIN SASTAMALAAN

Pirkanmaan Osuuskaupassaontehtyvuosien saatossa
paljonenergiansaaston eteen. Aihe nousikaikkien huulille,
kunjulkisessakeskustelussaalettiin valaytelld sdhko-
pulaa. Kaikki POK:n kayttama sahko on paastotonta.
S-ryhmanyhteiselld tuulivoimatuotannolla tuotetun
sahkdn osuusvuonna 2022 olinoin 81 prosenttia. Osuus
kasvoimerkittavastiedellisestd vuodestauuden Simon
Sarvisuon tuulivoimapuiston kdyttédnoton ansiosta.

Toukokuussa 2022 avasimme Suomen ensimmaisen
paastottéman Prisman Sastamalaan. Paastottémaksi
Prismantekevatkaupankylmalaitoksessa kaytettava
luonnollinen hiilidioksidikylma&aine ja maalampd. Tontille
on porattul5maaldmpdkaivoa, joita hyddynnetaankiin-
teistonl@mmityksessa jajadhdytyksessa. Prisman katolla
sahkda tuottavat 768 aurinkopaneelia. Pihalta loytyy myds
Osuuskaupanensimmainen kukkaniitty, joka auttaapélyt-
tajidjailahduttaaasiakkaita. Luonnon monimuotoisuuden
vahvistaminen onyksiS-ryhman tulevista fokusalueista
kestadvan kasvunosalta.

KOHTI KESTAVAN KULUTTAMISEN
NORMAALIA - ASKEL KERRALLAAN

S-RYHMAN VASTUULLISUUSOHJELMA

KOHTI KESTAVAA KASVUA
- LUONNONVAROJA KUNNIOITTAEN

l

KOHTI YHDENVERTAISTA MAAILMAA
- ERIARVOISUUTTA POISTAEN

i

VOITAMME KISAN ASIAKKAAN FIILIKSISTA

Ilmastoystéavallinen ruokakori

- Vuoden 2030 loppuun mennessa B5 prosenttia myydysta ruoasta on
kasvipohjaista.

- Myymaldissdmme on tarjolla yli 3600 lahituotetta 184 paikalliselta
tuottajalta.

- JoyliB0OO0 asiakkaan apuna on S-ravinto-palvelu Pirkkalan Prismassa.

Tuotteiden elinkaaren pidentaminen
- Swappie-yhteistyolla kierrdtetdan joka kuukausiyli sata puhelinlaitetta
uudelleenkaytettaviksi.

TOIMIMME TANAAN PAREMMIN KUIN EILEN

Hiilinegatiivinen 2025 oman toiminnan osalta
« Vuoden 2022 lopulla 17 kiinteist6amme oli paastottomia ja maara

kasvaa vuosittain. Paadstdmme olivat vuonna 2022 vain
30 prosenttia vuoden 2015 paastdjen maarasta.

- Hankkimamme sahko tuotetaan jo kokonaisuudessaan uusiutuvilla

energiamuodoilla. Tasta S-ryhman yhteisella tuulivoimatuotannolla
tuotetun séhkdn osuus vuonna 2022 oli noin 81 prosenttia.

Hukan ja havikin vahentdminen
- 100 prosenttia liiketoiminnassamme syntyneista jatteistd menee

hyotykayttéon.

MEILLA IHMISET TULEVAT ENSIN

Pirkanmaalaisten nuorten tyéllistdminen ja hyvinvointi
- Osuuskaupassa ahkeroi kesalla 2022 yhteensa 1417 nuorta

kesatydssa tai Tutustu tybeléamaan ja tienaa -harjoittelussa.

- Erityista tukea tarvitsevia tydskentelivuonna 2022 Osuus-

kaupassa yhteensa 49, joista 20 vakituisessa tydsuhteessa.

Henkilokunnan hyvinvointi
- Tilanteenmukaisen johtamisen valmennukset
esihenkildille, Brave New Leader -valmennukset.
- Tunnetaidoista hyvinvointia -verkkovalmennus kaikille
pokkilaisille.

11d3S3H NVYdNYXSNNSO NYVWNVYXHId

VASTUULLISUUS

Energiatehokkuus-
investoinneilla sdastimme

1200w

sahkoa, eliB9 sahkdlammitteisen
omakotitalon kulutuksenverran.

Asiakkaamme pelastivat

20621

ravintola-annostahavikilta ja
51563kg CO,-paé&stdja sasstyi.

Lahjoitimme 45 toimipaikasta

179000

havikkiruokaa tarvitseville
yhteistydsséd 23 paikallisen
toimijan kanssa.
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MEILLA ON POKKAA JA
SYDANTA LUODA YHDESSA

PAREMMIN JA
YLIVERTAISESTI.

MEILLA ON RUOKA KESKIOSSA

OSUUSKAUPPAMME TOIMINNAN KESKIOSSA OVAT
RUOKA JA RUOAN YMPARILLE RAKENNETUT PALVELUT.
NE MUODOSTAVAT KOTIPIHAMME, JOLLA TOIMIMME
YHDESSA TOINEN TOISTAMME TUKIEN TARJOTAKSEMME
ASIAKKAILLEMME HELPOMPIA HETKIA JA HYVINVOINTIA.
PAREMMIN JA YLIVERTAISESTI.

MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

|l
< Paivittais- ”

tavara-
kauppa

Kaytto-
tavara-

(:ifetohninta

Matkailu- ja
ravitsemus-
kauppa

b o
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MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

Yhdessé
kehittaminen on

svilamenasi

IHMISET ENSIN ON PIRKANMAAN OSUUSKAUPAN RESEPTIN

TARKEA AINESOSA, JA SITA PIDETTIIN KINNI TYOARJESSA MYOS
VUONNA 2022. YHTEINEN PANOSTUS ON TUOTTANUT HEDELMAA
TUTKIMUSTENKIN VALOSSA: MIELENTERVEYSPERUSTEISET
SAIRAUSPOISSAOLOT OVAT VAHENTYNEET 27 PROSENTTIA JA
TYOYHTEISOTUTKIMUKSEN JOHTAMISLUPAUSINDEKSI OLI PAREMPI
KUIN KOSKAAN (77,8). HAKKARIN SALEN PITKAAIKAISIN TYONTEKIJA
SATU KOSKIVIRTA-FERRO TIETAA ROHKEAN ESIHENKILOTYON

HYVISTA VAIKUTUKSISTA.
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G ansrigitsissntor i i _ I . A Mg MEILLA AHKEROI

tiimihenke3 ja uusia tuulia j ! & - : s -
- Meilld onhyva porukka!C%et(oik.)ja ~ e 3 |28 : VUONNA 2022
kaikki muutkin tydkaveriniovati i : . e =

SatuKoskivirta=Ferro (vas:)ileitsee.

837 | 580

Tutustutybeldmaénja
tienaa -harjoittelijaa. kesatyontekijaa.

Satuontydskennellyt Hakkarin Salessavuodes-
ta2016 lahtien ja toivottiKirsiLehtosen uutena
esihenkiléna tervetulleeksivuonna2021. Myy-
malapaallikké Kirsin vaikutus seka me-henkeen
ettatydjarjestykseenjastressitasojenlaskuun
onollutilahduttavaa: Hakkarissa eijuosta tur-
haan, vaan aikaa jaa asiakaskohtaamisiin. Satu
kiittaa ldmpimastiesihenkilda rautaisestaam-
mattitaidostajatydntekijoiden osallistamisesta.

- Envoikuin hehkuttaa, siina on esihenkild pai-
kallaan. Kaikki kehut tulevat suoraan sydamesta,
eitarvitse kahtakertaa miettia.

ESIHENKILOIDEN TUKI NAKYY ARJESSA

POK:ssaonvuosia kehitetty johtamiskulttuu-
riajavarsinkin hyvaan lahijohtamiseen seka
rohkeaan johtamiskulttuuriin panostetaanjat-
kossakin.Vuonna 2023 tydntekijakokemuksen
jatytnantajakuvan kehittdminen ovat POK:ssa
vahvastiagendalla.

- Haluamme tukea ihmisid onnistumaan
tydssaan muuttuvassajahaastavassatoimin-
taymparisttssa, sanooihmisten ja kulttuurin
johtamisestavastaava SariPelli.

Esihenkild pitelee kdsissaan hyvanilmapiirin
avaimia.Hakkarin Salessavallitsee toimeliasja
yhteisoéllinen henki, silla toimipaikkaa hoidetaan

MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

yhdesséajajokaisellaonhalu kehittaa tytpaikkaa
paremmaksi. Esihenkild ei pelkda erehtya, ja se
heijastuu myds tydntekijéiden asenteeseen:
josjokinmenee pieleen, se tehddan uudestaan
yhdessa.

- Asiaa auttaamyots, ettd Kirsionaina aske-
leen edelld, Satu naurahtaa.

Tybyhteisdtutkimusten tulokset tukevat Sadun
havaintoja, silla erityisen mydnteisesti pok-
kilaisetarvioivat tydssa tarvittavien tietojen
saatavuutta, téiden organisointia, tavoitteiden
selkeyttda jayksikdn toiminnan tehokkuutta.

- Esihenkildiden rohkeus tarttua ongelmiin ja
antaa tunnustusta sai henkilékunnalta kiitosta,
Sarikorostaa.

AVOIN PALAUTE ON RIKKAUS

POK jarjestaavuosittain purnaus-jahehkutus-
paivat henkilékunnan omassavuorovaikutus-
kanavassa Workplacessa. Hehkutuspaivassa
jokainen voipysahtyailoitsemaan onnistumisis-
tajapurnauspdivassa voijakaa mielta kaihertavia
asioita taiantaakehitysehdotuksia. Paivat ovat
olleet suosittuja: ne keraavatuseita satoja
hehkutuksiajapurnauksiajaovatlisdnneet seka
avointa kommunikaatiota ettd luottamusta.

- Kaikkikommentit kdydaan tarkastilapi,
asioita edistetdanjaniiden etenemisesta viesti-
taan pitkin vuotta, Sarisanoo.

Hakkarin Salessa palautteenantoonluonnol-
linen osa arkea, hehkuttaminen on helppoa, eika
palaute tule koskaan téksahtaen.

- Enusko, ettd meilld on tarvettapurnata,
muttahienoaettadvaylasiihenonrakennettu,
Satutoteaa.
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MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

= KehitammeRuokatorin ja tuoreruokien valikoi-

[ EE] kokoaj’ ' pkatorilla salaatit, patongit

japerunamuusiovat saaneet paljon kehuja asi-
akkailta vii ﬁbina,sanou KalevanPrisman

Ruokatorill _'kentelevﬁ Nicholas Tokas.
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Paivittaistavarakaupan
uudistukset lolvat

PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA KULKI ASIAKKAIDEN RINNALLA
HAASTAVASSA TALOUSTILANTEESSA TARJOTEN VERTAILUJEN
EDULLISIMPIA OSTOSKOREJA JA RUNSAASTI ARKEA HELPOTTAVIA
TUORERUOKIA. KALEVAN PRISMASSA TYOSKENTELEVA NICHOLAS
TOKAS NAKI, MITEN UUSI RAVINTOLAKATU TOI KUHINAA MYYMALAAN
— ASIAKKAAT LOYSIVAT UUDET VALMISHERKUT ERITYISESTI
VIIKONLOPPUOSTOKSILLA.

Pirkanmaan Osuuskaupalle edullisimman ostos-
korivertailun voitto tuliAamulehden vertailussa
elokuussajamarraskuussa. Arkiostoksia helpot-
tamaan saatiin myds hintavertailija S-mobiiliin.

- Osuuskauppaon perustettu takaamaan
kohtuullinen hintataso seka kotimainen ja
laadukas tuotevalikoima kaikille. Ostoskoriver-
tailuissa parjddminen on kunnia-asia, muttaei
itsestdanselvyys - ja siten jatkuvan puolus-
tamisen arvoinen asia. Alkuvuosiolihuima: en
muistaaiemmin tilannetta, jossa asiakas miettii
sdastaakoruoastavaisahkosta, toimialajohtaja
Mirkka Saikanmaki kiteyttaa.

Asiakkaat paasivatvaikuttamaan Kuulolla-
aanestyksen kauttaBonus tuplana -kampanjan
ajankohtaan. Joulukuulle dénestetty kampanja
vauhdittimyyntid merkittavasti.

- Joulukauppa oli mieletdn onnistuminen.
Parjasimme muutenkin hyvin markkinaosuudessa
viime vuonna, Mirkka toteaa.

TUORERUOKA TULI JAADAKSEEN

Marketkauppa sai paljon uusia herkullisia toimi-
joita, kun hetivalmis tuoreruoka tulivahvemmin
myymaldihin. POK:ssa tuoreruokaa myytiin noin
30 miljoonallaeurolla. EsimerkiksiKalevan Prisma
saiRuokatorin kylkeen uuden ravintolakadun ja
itsepalvelupisteen. Ruokatorilla tydskenteleva
Nicholas Tokas kertoo, etté tuoreruoan ymparilla
on kaynytkovakuhina.

- Aluksipidin ajatustaravintoloista kaupan
sisalla absurdina, mutta nain, miten hyvin se toimii.
Erityisestiviikonloppuisinravintolakatu on suo-
sittu, ja moni hakee myds valmista lounasta.

Uudetravintolakadut eivat ole vieneet
asiakkaita Ruokatoreilta - painvastoin ne
taydentavat tarjontaa.

-Hyvaa palautettatulee paivittain vaihto-
ehtojen laajuudesta. Ruokatorilla edelleen
suosituimpia ovat salaatit seka tamperelaisit-
tain mustamakkara, jota menee kymmenia kiloja
paivittain, Nicholas hymyilee.

17. PARSTOTON MYYMALA AVATTIIN

Vuoden 2022 aikana uudistettiin kahdeksan Sa-
le-myymalaa, javuoden lopussa ldhes kaikissa
Saleissaoliuusiilme. Vaikka monet asiakkaat
palasivat korona-ajanjalkeenisompiin myy-
maldihin, paastiin Saleissa siltimyynnillisesti
vuoden 2021 tasolle.

Nokian Myllyhaan S-marketinremonttiylsilop-
pusuoralle, ja Niemenrantaan avattiin joulukuus-
saupouusiS-market. Siita tuliPOK:n 17. paastoton
toimipaikka, mika tukee S-ryhmanvuodelle 2025
asetettua hiilinegatiivisuustavoitetta. Esimer-
kiksildammitys on toteutettu kaupan kylmalaitok-
sestasyntyvalld hukka-jamaalammolla.

- Paastottémyyshelpottaaarjen asioita:
kylméakalusteissaonovet, takahuoneessaau-
tomaattisestisammuvatvalot jailmanvaihtoon
todellahyva. Asiakkaat ovat ottaneet myymalan
hyvinvastaan,jasilleonollut tarve kasvavalla
alueella, sanoo myyjalda Vikman.

LAHIRUOAN MYYNTI Lshiruokaa myytiin
KASVOI yhteenséayli

MERKITTAVASTI
VUONNA 2022 MILJ. €

edellisvuoteenoli

MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA
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Verkkokaupassa ja
Prismoissa suunnattiin

rohkeasti
kohti uutta | 1L

VUONNA 2022 RUOAN VERKKOKAUPAN MYYNTI
JATKOI VAHVAA JA TASAISTA KASVUAAN. KERAILIJA
JAANA ISO-TRYYKARIN TYOSSA MUUTOS ON NAKYNYT
ETENKIN JATKUVASTI KASVAVINA ASIAKASMAARINA.
SASTAMALASSA ASUKKAAT SAIVAT UNELMIENSA
PRISMAN JA TAMPEREEN SOKOKSEN UUDISTUS

i

Samat «
hinnat m
verkkoki

Pirkanmaan Osuuskauppajulkistisyksylldison
uutisen:maakuntaan avataan 2024 maailmallakin
harvinainen verkkokaupanautomaatioavusteinen
kerailykeskus. Vuoden aikana tehtiin muutenkin
paljon, jotta muuttuvaan asiakaskayttaytymi-
seenvoidaanvastatamyds tulevaisuudessa.

- Kerdilykeskus on merkittava osoitus siita, etta
haluamme kuunnella asiakkaitamme. Julkistus
herattivaltavastikiinnostusta henkildkunnassa,
asiakkaissajamediassa. Osuuskaupoista toistai-
seksiainoastaan HOK-Elannolla onrakenteilla
vastaava. Tama on osuustoimintaa parhaimmil-
laan, toimialajohtaja Ville Jylha hehkuttaa.

ELINTARVIKKEET JA )
TORTILLALETUT KYSYTTYJA

Verkkokaupan suosio on nakynyt Nokian Prisman
ruoan verkkokaupan kerdilijan Jaana Iso-Tryykarin
tydssa.

- Meilld on paljon vakituisia asiakkaita, jotka
tekevat ostoksiaviikoittain - seka paljon uusia.
Myds tydntekijoiden maara on kasvanut kahdessa
vuodessa.

Alkuvuonna verkkokaupassa nakyikriisiva-
rautuminen: kun Ukrainan sota syttyi, asiakkaat
ostivat tavallistaenemman kuivia elintarvikkeita
japattereita. Vuoden hittituotteeksinousivat
kuitenkin tortillaletut.

- Paljononkiitelty sita, etta palvelu helpottaa
arjen pyorittamista. Jatan asiakkaille tilausten

paikallisten toiveesta. Nyt Prismanruoasta 80
prosenttiaonkotimaistajalahituotteitakin
l6ytyy lahes tuhaterilaista.

-lhmisetottivat Prismannopeastiomakseenja
puhuvat meidan Prismasta - selkeastitarvetta
isolle marketille onollut. Prismaon nykyaan sel-
lainen koko kylan kokoontumispaikka - ja
mahtavatydpaikka, jostavoiollaylped, myyja
HannaNieminen hymyilee.

- Erityisen hienoaon, ettd meilld onnyt Suomen
ensimmainen paastdtdn Prisma. Se on tarkea askel
kohtihiilinegatiivista osuuskauppaa, hanlisda.

Myds Tampereen Sokoksen kokonaisuudistus
lahtiisostiliikkeelle. Kerroksiin saatiin asiakas-
lahtdisempi kokonaisuus: naisten muodin valikoima
keskitettiin 2. kerrokseen, kun taas palvelut
jakumppanitldytyvat 4. kerroksesta. Vuoden
isoimpia uutisia oliSokos Herkun muuttaminen
Prismaksi.

- Siitd syntyipaljon keskustelua, mika on hienoa
jakertoosiita, ettaliikepaikallajasenruoka-
kaupallaon merkitysta. Tavoitteemmeonolla
keskustan ykkésruokakauppa,jossaedullinen
hintataso, monipuolinen valikoima ja herkullisuus
yhdistyvat. Prisman avajaisia pdastaanvietta-
maan syksylla 2023, Ville sanoo.

VUONNA 2022 Pirkanmaan
ASIAKKAITA Prismoissa myytiin
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Ravintoloissa ja
likenneasemilla syntyi

MATKAILU- JA RAVINTOLA-ALALLA ALKUVUODEN HAASTEET
HELPOTTUIVAT KESALLA, KUN IHMISET LOYSIVAT KORONA-AJAN
JALKEEN TAKAISIN RAVINTOLOIHIN: SYKSYLLA ASIAKASMAARAT

POK avasiviime vuonnarunsaastiuusiaravintoloita:
LielahdenjaLinnainmaan Prismat saivat Siipiweikot
Minin, Akaa-Toijalan ABC Pizza & Buffanja Tampereen
Sokoksellajuhlittiin Sokos 4 -ravintolamaailman - eli
Kaffen, Saladinja Filpan -avajaisia. My@sravintola
PuistouudistettiinjaLas Palmas l6ysipaikkansa
ravintolakentalta.

- Etenkin Sokoksen kokonaisuudistus onollut
isoponnistus. Onnistuimme lisddmaan helppoutta
jahyvinvointia mielenkiintoisiin kohteisiin. Vaikka
alalla ontapahtunutrajujakin muutoksia, toimiala
jasenihmisetovatjatkaneet sitkedstieteenpain,
toimialajohtaja Mikko Hautasaarikiittelee.

KAHVIKUPPOSELLE KOIRAN KANSSA

Tamperelaiset saivatjoulun alla tuulahduksen
Italiasta, kun Bacaro Doppio avautui Sokoksen
katutasoon. Avajaisviikolla jonoa kertyiniin paljon,
ettdosajoutuikddntymaanovella pois.

- 0n hienoa huomata, miten nopeasti tulimme
tamperelaisille tutuksi. Meille tullaan hetkeksi
istumaan kahville tai viinille, pitdmaan tydpala-
vereja taivain kohtaamaanihmisia. Nopeastion
syntynytvakioporukoita, jopa vakkarikoiria, jotka
kayvat viikoittain, paljastaaravintolapaallikko
Arto Nikumatti.

Han on huomannut, miten paljonihmiset ovat
kaivanneet eloisaa kahvilaelamaa. Laajat aukiolo-
ajatjahyvasijaintihoukuttelevat kahville myds
aamuvarhain.

- Olirohkeamuttaoikea pdatdsavatadeli-
kahvila. Tokialussaoliopeteltavaaja haasteitakin,
muttatydporukkaon selvinnyt hienostikaikesta,
Artojatkaa.

URHEILUFANIT SAIVAT KOPIN UUDESTA
SPORTTIBAARISTA

Kaupungin toisellalaidalla uusi sporttibaari Koppi

vakiinnutti paikkansa urheilunystavien sydamissa.

Vaikka sijainti Kalevan liikenneaseman kyljessa
ihmetytti, on paikka vakuuttanutldhialueen
asukkaat - jaosan kauempaakin.

- Alkuun monikavivainihmettelemassa paikkaa,

jaosatulivahingossalikenneaseman puolelta.
Monion tullut uudestaan ja tuonut kaverinsakin.
Etenkin futiksen MM-kisojen aikaan talo oli tdynna.
Laajaaurheilutarjontaaon kehuttu, Kopin tarjoilija
Samuli Aerikkalailoitsee.

KOHTI SAHKOISEMPAA TULEVAISUUTTA

Lilkenneasemien verkosto laajeni, kun Sastamalan
Haijaan asemasiirtyi Pirkanmaan Osuuskaupalle.
Senmyo6ta POK sai kaksi sahkdautojen latauspis-

MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

Sporttibaari Koppionkerannytkiitosta
myds herkullisista ruoka-annoksistaan.

- Meilld on todellalaadukkaat raaka-aineet.
Etenkin hampurilaisia ja siipia tilataan:
sporttijasiivet ovat monille tamperelai-
sille pyha asia, tarjoilija Samuli Aerikkala
myhailee.

Arto Nikumatille kahvila-
maailma on syddmen
asia,jaBacaro Doppion
italialaistunnelmaon ha-
nelle erityisen mieluinen.

tettd kasvavaanverkostoonsa. Latauspisteiden
maaraon tarkoitus tuplatavuonna2023.

OLIVAT JO LAHES VUODEN 2019 TASOLLA. PIRKANMAAN 0SUUS- SAHKD-
KAUPAN UUDET AVAUKSET, BACARO DOPPIO, SOKOS 4 JA KOPPI, AUTOA VOI 2 3

- Verkostonlaajeneminenonerittdin tarkea

e T ahilja saamme . . LADATA® ) asia. Ohikulkuliikenteen kannalta olemme Suomen
erikoiskahveistaja LOYSIVAT ASIAKASKUNTANSA. ABC-LIIKENNEASEMILLA KESKITYTTIIN ABC:LLAMME MARKETlMMﬂE keskeisimmalla paikalla, jainvestoimme tahan
italialaisesta gelatosta, YHTEYDESSA

voimakkaasti: viime vuonna otimme jo askeleita,

SAHKOAUTOJEN LATAUSPISTEIDEN KASVATTAMISEEN.

ravintolapaallikko
hymyilee. ) mutta ty6 jatkuu vahvana. POK:ssa myytiin myGs
*tilanne 3/2023

osuuskaupoistaeniten polttonestelitroja,
Mikko summaa.

26




MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

LIKEVAIHTO

Pirkanmaan Osuuskaupan liikevaihto vuonna
20220li1085,7 milj. euroa, ja kasvuaedelliseen
vuoteenoli1l04,2 milj.euroaeli10,6 prosenttia.
Liikevaihto kasvoi kaikilla liiketoiminta-alueilla.
Paivittais- jakayttotavarapuolella kasvuaoli
5,7 %; paivittaistavarakaupan kehitys olimarkki-
nakehitysta parempaa, mika on todennakoisesti
kasvattanut hieman markkinaosuutta. Ruoan
verkkokauppa kasvoiedellisesta vuodesta

21,2 %. Lilkennemyymala- ja polttonestekau-
passa lilkevaihto kasvoi elpyneen kysynnan seka
alkuvuodestakohonneiden polttonesteen hin-
tojenvuoksi. Ravintolakaupan liikevaihto kasvoi
etenkinvuoden toisella puoliskolla, kun korona-
viruspandemian aiheuttamatrajoituksetolivat
poistuneet. Uudet vuokrauskohteet nostivat
kiinteistoéliiketoiminnan vuokratuottoja.

INVESTOINNIT

Vuoden 2022 investointien yhteismaara omaan
taseeseenoli 50,0 milj. euroaeli 4,6 % liilke-
vaihdosta. Edellisend vuonnainvestoinnit olivat
suuruudeltaan 35,5 milj. euroa.
Merkittdvimmatinvestoinnitolivat Sastama-
lan Prisman valmistuminen, Tampereella uuden
Niemenrannan S-marketin avaaminen seka
uuden S-marketinrakentamisen kdynnistaminen
Hameenkyrdn Tippavaarassa. Myllyhaan, Kale-
van ja Palkaneen S-market-myymaléihin tehtiin
kokonaisuudistukset. Sokoksen liikepaikassa
uudistettiinravintola- ja erikoistavarakaupan
palveluita seka kdynnistettiin tulevan Prisman
muutosty6t. Sastamalan Haijaasta ostettiin
liikenneaseman liilketoimintajakiinteistot.
ABC Akaa-Toijalassa tehtiin liikennemyymalan
kokonaisuudistus. Lahipalveluita parannettiin
uudistamalla Sale-myymala Pispalassajainves-
toimallavuoden 2023 alussa avattuunuuteen
Hervantajarven Saleen. Ravintolapalveluita

parannettiin avaamalla sporttibaari KoppiKa-
levassa. Lisaksiuseissamyymaldissa jatkettiin
asiakaspalveluajaenergiatehokkuutta paranta-
viakiinteist6- ja kalustouudistuksia.

LIKETOIMINNAN TULOS

Vuoden 2022 liikeylijadma oli 27,6 milj. euroa, kun
se edellisend vuonnaoli 28,3 milj. euroa. Liikeyli-
jddmaoli 2,5 % lilkevaihdosta (ed.v. 2,9 %).
Ravintolakauppaalukuun ottamatta liiketoiminta-
alueetolivat voitollisia. Paivittais- jakaytto-
tavarakaupan liikeylijadma laski 2,3 milj. euroa
johtuen kuukauden mittaisesta Bonus tuplana
-kampanjastajoulukuussa seka uusien yksikoi-
denavauksista. Liikennemyymala- ja poltto-
nestekaupan liikeylijadma kasvoi 0,5 milj. euroa.
Ravintolakaupan liikeylijaama oli tappiollinen,
mutta kuitenkin 1,1 milj. euroa edellisvuotta
parempi.

Konsernin toiminnan tulos (ylijgdmaennen
veroja) oli 35,1 milj. euroa (ed. v. 30,0 milj. euroa).
Toiminnan tulosoli 3,2 % liikevaihdosta (ed.v. 3,1 %).
Tulosta nostivat ravintolakaupan seka poltto-
nestekaupan tuloskehitys seka korkosuojaus-
sopimusten kayvan arvon muutos. Konsernin
toiminnan tulosilman korkosuojaussopimusten
kayvanarvon muutostajakertaluonteisiakaytto-
omaisuuden myyntituottojaoli24,4 milj. euroa
(ed.v.23,7milj.euroa). Verojen jalkeen tilikauden
ylijadmaksikonsernissa muodostui 30,0 milj.
euroa (ed.v. 24,7 milj. euroa).

Liiketoiminnan muut tuototolivat 1,9 milj.
euroa. Henkiléstékulut olivat101,6 milj. euroa
eli9,4 % liikevaihdosta ja kasvoivat edellisesta
vuodesta 7,0 milj. eurolla. Liiketoiminnan muut
kulutolivat100,4 milj.euroaeli 8,2 % liilkevaih-
dostajakasvoivat edellisesta vuodesta 6,7 milj.
euroa. Liiketoiminnan muissa kuluissa suurimmat
kustannuserat ovatkiinteistdkulut 33,6 milj.
euroa, kalusto- ja tarvikekulut (sisaltda kaluston
leasingvuokrat) 24,2 milj. euroa ja toimitilavuok-
rat12,8 milj. euroa. Konsernin poistotolivat
21,2milj.euroaeli2,0 % liikevaihdosta. Ne kasvoivat
2,8 milj. euroa edellisesta vuodesta.

Omavaraisuusaste olitaseen loppusummasta
laskettuna71,1% (ed.v.66,8 %). Taseen loppu-
summa oli 469,7 milj. euroa, se nousi edellisesta
vuodesta 23,7 milj. euroa. Sijoitetun pddoman
tuottoprosenttinousiedellisenvuoden 8,9
prosentistall,2 prosenttiin.Oman pdadoman
tuottoprosenttioli9,5 % (ed.v. 8,7 %).

Asiakasomistajat
saivat Bonusta
vuonna 2022

miljoonaaeuroa.

ASIAKASOMISTAJUUS JA BONUS

Pirkanmaan Osuuskaupalla olivuoden 2022 paat-
tyessa 213 784 jasenta eli asiakasomistajaa. Maara
kasvoi 5 335 henkildlla. Pirkanmaan Osuuskaupalla
on yksi osuuslaji ja osuuksiin ei liity erityisehtoja.
Vuoden lopussa 89,2 % Pirkanmaan alueen talouk-
sista oli asiakasomistajia. Pirkanmaan Osuuskau-
pan bonusmyynnin osuus kokonaismyynnista oli
71,8 %. Osuuskaupan ja partnereiden bonusmyynti
kasvoill,9 % vuodesta 2021.

Asiakasomistajat saivatvuonna2022 Bonusta
42,9milj.euroa, jossakasvuaedellisvuoteenoli
7,3milj.euroaeli20,4 %.Bonuksen maaraa nosti
hyvamyynninkehitys seka joulukuussatoteutettu
kuukauden mittainen Bonus tuplana -kampanja.
Maksutapaetuna S-Etukortillamaksetuista

ostoksistatilitettiin asiakasomistajille 1,2 milj.
euroa. Asiakasomistajien keskimaarainen bonus-
prosenttivuonna2022oli 3,8 %.

OstoistamaksettuBonus 42,9 milj.euroaja
maksutapaetunamaksettu1,2 milj.euroahuomioon
ottaen kokonaispalkitseminenvuonna2022on
44,1 milj. euroa, eliasiakasomistajaa kohden
keskimaarin 209 euroa vuodessa.

HENKILOSTO

Pirkanmaan Osuuskaupan henkildston maara oli
vuoden lopussa 3206, kasvua edelliseen vuoteen
oli140 henkilda. Kokoaikaisiksimuutettuna
henkildomaara olikeskimaarin2104. Lisdysta

edellisvuoteenoliB0 henkilddeli 2,9 %.

Maaran kasvuunravintola-, likennemyymala-
japolttonestekaupassa vaikuttikoronaviruspan-
demian rajoitustoimien loppuminen. Henkil6stén
saatavuudessaolihaasteita etenkin nailla
liilketoiminta-alueilla.

Vakituisten tydntekijéiden osuusoli 95 pro-
senttia, kuten edellisendkin vuonna. Maaraaikai-
siaty6suhteitaolivuodenvaihteessa 176, joista
suurin osa tydskenteliperhevapaiden sijaisina tai
joulukiireapulaisina. Tehdyistéa ty6tunneistaoma
henkiléstémme teki 93 %, kun vuokratyén osuus
olinoin 7 %. Kokoaikaisia tydtekijoitd oli854 (26,6 %)
jaosa-aikaisia2 352 (73,4 %). Edellisen tilikauden
lopussakokoaikaisten osuusoli25,7 %.

Vuosittain toteutettavan tydyhteisotutki-
muksen tulos olivuonna 2022 selvasti Suomen
yleistulosta parempi.

VUODEN 2023 NAKYMAT

Vuoden 2023 nakymatovat haastavatjailmassa
on paljon epdvarmuuksia. Taloudenyleinen hei-
kentyminen, kasvavat kustannukset ja sumeat
tulevaisuusnakymatlisdavat kuluttajien ja
yritystenvarovaisuutta.

Vaikkainflaation eiuskota olevan Suomessa
vuonna 2023 edellisvuoden kaltaisissa poikkeus-
lukemissa, hintojen ja korkojen nousun odotetaan
edelleenjatkuvan etenkin vuoden ensimmaisella
puoliskolla, mika vaikuttaa negatiivisestiku-
luttajien ostovoimaan. Joviime vuoden puolella
alkanuttaantuma jatkuu, ja Suomen BKT:n
uskotaan supistuvan jonkin verran. Kansalais-
tenepavarmuus tulevastakehityksesta nakyy
hyvin heikkona luottamuksena niin omaan kuin

MEILLA ON POKKAA JA SYDANTA

Suomenkin talouteen, mik& osaltaan saattaa
vaimentaakulutuskysyntaa.

Pirkanmaan Osuuskaupan myynnin odote-
taan kasvavanviime vuodesta. Paivittais- ja
kayttoétavarakaupan myyntiin tulee todenna-
kdisestivaikuttamaan volyymin laskeminen ja
kulutuksen siirtyminen edullisempiin tuotteisiin.
Myynnin kasvua odotetaan kuitenkin paivit-
tais- jakayttotavarakauppaan sekaravintola-,
liikennemyymala- ja polttonestekauppaan.
Kuluttajien ostovoiman jaluottamuksen heiken-
tyminen luo kuitenkin epavarmuutta palveluiden
kysynnan kasvulle.

Vuonna 2023 konsernin kokonaismyynnin
kasvutavoite on noin 5 %. Kasvavista investoin-
neistajohtuen toiminnan tuloksen ennakoidaan
jadvanedellista vuottaalemmalle tasolle. Kon-
sernin maksuvalmius sailyy vuonna 2023 hyvalla
tasolla. Vuoden 2023 investoinnit ovat suunni-
telmien mukaan noin 70 milj. euroa. Suurimmat
investointikohteet ovat Yl6jarven S-marketin
laajentaminen Prismaksi, Tampereella Sokos-
liikepaikkaan avattava uusiPrismajauuden
S-marketinrakentaminen Hameenkyron Tippa-
vaaraan. Toimipaikkojen kokonaisuudistuksia
jatketaan Ruoveden S-marketissa, Kaurasmaen
ja0Osmonmé&en Saleissa seka Kolmenkulman ja
Pirkkalan ABC-liikennemyymaldissa. Sahkdau-
tojen latausverkoston laajentamista jatketaan.
Investointienrahoitus hoidetaan tulorahoituk-
sella, kertyneilld kassavaraoilla, nostettavilla
pankkilainoilla taileasing-rahoituksella.
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MEILLA OLI
POKKAA

JA SYDANTA

UUDISTUIMME POKALLA JA SYDAMELLA

PILOTTIKOKEILU TOI ARKEEN
PIZZAA JA KOTIRUOKAA

Avasimme Akaa-Toijalan ABC:lle Suomen ABC-
lilkennemyymaldiden ensimmaisen Pizza & Buffan!
Pizzatarjoama, monipuolinen salaattibuffet, maukas
kotiruokalounasjailoinen jalkkarisirkus tekevat arjesta
herkullisemman. Kokit valmistavat pizzojamyds
asiakkaiden toiveiden mukaan, jotenainavoipyytaa
omaa lempipizzaa. Ravintola on sijaintinsa vuoksi
erityisen kateva paikka poiketa kolmostieltd, mutta
my@s viihtyisdillanviettopaikka paikallisille. Ravintola-
pilotista keratyt kokemukset ndyttavat, yleistyykd
ravintolakonseptien yhdistdminen liikennemyymalaan
muuallakin Suomessa.

PRISMOISSA TAPAHTUI:
MONET UUDISTUKSET ETENIVAT

Aloitamme seké Valkeakosken Prisman rakentamisen
ettd Kalevan Prisma-keskuksen, tuttavallisemmin
Risman, uudistuksen ensimmaisen vaiheen todenna-
koisestivuoden 2024 aikana.Molemmissa projekteissa
suunnitteluvaihe ja kaavoitus etenivat hienostivuo-
den 2022 aikana, ja hyvin suunniteltuhan on puoliksi
tehty!Yl6jarven Prisma-hanke edistyivuoden 2022
aikananiin hyvin, ettd rakentaminen alkoihelmikuussa
2023, jatavoitteenaon, ettd asiakkaat pdasevat
uuteen Prismaan ostoksille syksylld 2024.

SALE-PYORAT KULKIVAT
VAUHDISSA MUKANA

Suomen ensimmaistd Sale-pydra-paivaa vietettiin
ndyttavin menoinvappuaattona Jugendtorilla,

Commercen talon edustalla. Paiva oli tdynna musiikkia,

ilmapalloja, hupailua, kikkatikkaita, onnenpytéraéja
riemua. Motoriikka-Miikka taituroi Sale-pyarilld ja

Glitternistien glitter-meikkaus toi séihketta kavijoille.

Paivéa olimenestys jakavijoita olihuimamaara!
Sale-py6ra-verkostoon kuului2022 yhteenséanoin
700 pyo6raaja95asemaakeskustassa, Harmalassa,
Kaupissa,Hakametséssa jaHervannassa.

YHDESSA

INSPIRAATIOTA OSTOSLISTAAN

Toivotimme helpomman ja herkullisemman arjen
tervetulleeksiS-ravinto-verkkopalvelunavulla.
Tavoitteenaolitehdé asiakkaidemme ruokaostosten
suunnittelustajakaupassakaynnistahelpompaa
sekdtuodaarjenaterioihin suunnitelmallisuutta ja
inspiraatiota. Eksyminen onvaikeampaa, sillé reaaliai-
kaisen myymalakarttaopastuksen avulla asiakkaat
l6ytavat oikeiden tuotteiden luo helposti. Pirkkalan
Prisman verkkopalvelukokeilu onnistuija palvelu
jatkaaedelleen toimintaansa kauppareissujen pelas-
tajana. Talld hetkelld S-ravinnon avulla ostoskoriaan
suunnittelee yliB00 asiakastamme!
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