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5. paiva syyskuuta 2019 oli merkittiva lohjalaisille.
Silloin avasi ovensa kaupungin ydinkeskustassa Kaup-
pakeskus Lohi, joka vie Lohjan kaupallisen tarjonnan
uuteen aikaan.

Valoisissa, kotoisissa ja kutsuvissa tiloissa toimii
ihmisen kokoinen kauppakeskus, joka on helppo
hahmottaa ja jonne on mukava tulla ostoksille seka
viihtymaan.

Lohi on estradi, kaupunkilaisten yhteinen olo-
huone, jonka monipuolisiin palveluihin kuuluvat niin
tavaratalo, erikoisliikkeet, ravintolat ja kahvilat, korkea-
tasoinen ruokakauppa kuin autokauppakin, kuntoilu-
keskusta unohtamatta. Ensimmaisté kertaa Suomessa
my&s korkeakoulukampus on osa kauppakeskusta.

Ldhemmas sadan lohjalaisen itse tuottama taide
on merkittdva osa Lohen milj36ta ja viestii siita
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yhteisollisyydests, jota Lohi olemassa olollaan haluaa
edistaa.

Olen ollut nyt Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n
perasimesséa toukokuusta l&htien. Tunnen suurta
ylpeytta siitd, ettd saan olla palauttamassa kaupungin
keskustaan palveluja, jotka sieltd jonkin aikaa ovat
olleet poissa.

Sokos-liiketoiminta talla liikepaikalla alkoi alun pe-
rin jo 60 vuotta sitten. Nyt se herdd uudelleen henkiin.
Monilla lohjalaisilla on vahvoja muistoja Sokos-tava-
ratalosta, Lohi-ravintolasta ja suositusta S-marketista,
jotka kaikki sijaitsivat samalla paikalla kuin Lohi nyt.
Itse kuulun tdhan samaan joukkoon, silla tulin Lohjalle
asumaan 1980-luvun alussa, enka ole sen jalkeen
halunnut pois lahtea.

Kauppakeskuksen rakentaminen on ollut osuus-




kaupalle suuri voimainponnistus, ja riskinottokykyzkin
se on vaatinut. Noin 30 miljoonan euron investointi on
yksi suurimmista, mita olemme koskaan toteuttaneet.
Lohja sijaitsee erinomaisella paikalla - puolivalissa Hel-
singin ja Turun valista kasvukaytavaa. Luonnonkauniin
jarvikaupungin houkuttelevuuden lisdksi meidan on
oltava kilpailukykyisid my&s kaupallisten palveluiden
tarjonnassa.

Lohi merkitsee selvaa parannusta niin pukeutu-
miskaupassa, ruokakaupassa, ravintolatoiminnassa
kuin erikoisliiketarjonnassakin. Lahtékohtana kaikessa
liketoiminnassa on vastuullisuus, mista paras todistus
on kauppakeskukselle my&nnetty Green leed -sertifi-
kaatti.

Kauppakeskuksen kokoisen hankkeen toteut-
taminen ei olisi mahdollista ilman useiden tahojen

KUVA: JESSE KAINULAINEN

saumatonta yhteistysta. Haluan [ampimasti kiittaa niin
kaupungin paattajia, rakentajia, suunnittelijoita, SSO:n
omaa henkilékuntaa, yhteistyskumppaneitamme
Lohessa seka tietysti kaikkia lohjalaisia, joilta olemme
saaneet tukea, ideoita ja rohkaisua.

Tervetuloa viihtymaan, kokemaan elamyksia seka
asioimaan sujuvasti ja helposti!

Tapio Finér
toimitusjohtaja

Suur-Seudun Osuuskauppa SSO

m KAUPPAKESKUS
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SOKOS PALASI
LOHJALLE

Kun Sokos-tavaratalo lopetti toimintansa Lohjan keskustassa vuonna 2016, j&i moni sita kaipaamaan. Sokoksen

my6ta poistui iso pala kaupallista historiaa ja perinteita. Vuonna 1959 rakennettu seka useita kertoja laajennettu

ja remontoitu Sokos oli vuosikymmenet kaupungin eldva maamerkki, muodin mekka ja monenlaisten tapahtumien

keskipiste.

Kun Suur-Seudun Osuuskauppa alkoi valmistella Kauppakeskus Lohen rakentamista, se halusi kuunnella lohja-

laisten toiveita. Niissa voimakkaana eli ajatus Sokoksen palauttamisesta kaupungin keskustaa elavoittamaan.

Nyt toive on toteutunut. Sokos jatkaa entiselld paikallaan entistd valovoimaisempana.

Ympaérilleen se on saanut koko Kauppakeskus Lohen elamyksellisen palvelukokonaisuuden.

HYVA PALVELU ON
KUNNIA-ASIAMME

Uuden Sokoksen tavaratalopaallikko Heta Lanka tun-
nistaa, ettad asiakkaiden odotukset ovat korkealla.

- Sokos on ollut taalld todella arvossaan. Monet
ovat sanoneet, ettid on ihanaa saada se takaisin.

Heta Lanka lupaa, ettd entisen Sokoksen hengessa
asiakaspalvelu on uudessakin tavaratalossa ykkésasia.
Samalla han uskoo, ettd Sokos-ketjussa viime vuosina
tehty hyva kehitystys tekee talosta ajankohtaisen,
trendikkaan ja inspiroivan.

- Haluamme, etta Sokokselle tullessaan asiakas
tuntee itsensa tervetulleeksi. Sitten han vakuuttuu
tuote- ja palvelutarjonnasta ja osaamisestamme. Han
tuntee, ettd hanen toiveitaan ymmarretaan ja han saa
kivoja ideoita ja oivalluksia arkeensa ja juhlaansa.

Heta Lanka on ehtinyt toimia jo 16 vuotta muodin
ja kauneuden parissa. Entisia tydnantajia ovat olleet
muun muassa Helsingin keskustan Stockmann seka
Kick s- ja Hehku-kosmetiikkaketjut. Koulutukseltaan
han on Turun ammattikorkeakoulusta valmistunut
estenomi eli kauneuden alalla toimiva asiantuntija.
Parhaillaan han suorittaa MBA-tutkintoa.

Tavaratalopaallikké on paassyt osallistumaan oman
"dream teaminsa” kokoamiseen.

- Tdma on aivan mahtava porukka. lkdhaarukka
ulottuu 19-60 vuoteen. Kaikki tulevat Lohjalta tai
ldhialueelta. Heilld on monenlaisia taustoja: on muodin
ammattilaisia, kosmetologeja, kodin alueen tuoteosaa-
jia, visualisteja ja somistajia seka tietysti opiskelijoita.

Meita kaikkia yhdistaa halu palvella jokainen asiakas
alusta loppuun mahdollisimman hyvin.

YLIVOIMAISET VALIKOIMAT

Palvelun ohella Sokoksen toinen suuri vahvuus on
valikoima. Kahteen kerrokseen levittaytyva suuri myy-
mala pystyy tarjoamaan kauneuden, naisten ja miesten
muodin seka kodin alueella ylivoimaiset valikoimat
omalla markkina-alueellaan.

Tavarataloliikeideaan kuuluu, etté tarjolla on eri-
laisia hintaryhmia - edullisia, keskihintaisia ja hieman
kalliimpia tuotteita. Valikoimien rungon muodostavat
tunnetut brandit, niin kotimaiset kuin kansainvaliset.

Pukeutumisesta 8ytyvia merkkeja ovat muun
muassa Turo, Gerry Weber, Tommy Hilfiger, Esprit,
Marimekko, Nanso, Aventura sekd Marks and Spencer,
jolla on tavaratalossa oma shoppinsa.

Kengissa merkkeja ovat esimerkiksi Tamaris, Vaga-
bond ja Lloyd seka vapaa-ajan tuotteissa Fila ja Peak
Performance. Farkkuja on tarjolla runsaasti, muun
muassa Levist3 ja Dieselia.

Naisten ja miesten aluspukeutumiselle on omat
myyntialueensa, kuten myés koruille, laukuille ja muille
asusteille.

Kodin puolella kotimaisten huippumerkkien tarjon-
ta on vahva, kun myynnissd on muun muassa Marimek-
koa, littalaa, Pentikia ja Arabiaa.
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Tavaratalopédillikké Heta Lénkd (neljds vasemmalta) toivottaa
asiakkaat tervetulleeksi palveltavaksi - henkilskunta auttaa
vaikkapa oman tyylin [5ytédmisessé enemmdin kuin mielellddin.

Kosmetiikkaosastolta |6ytyy laaja tarjonta niin
paivittdiskosmetiikkaa kuin huippumerkkeja seka
naisille ettd miehille. Monille tuttuja ovat Lancome,
Estee Lauder, Dior, Sensai ja Clarins. Myds suosittu
luonnon kosmetiikka seka terveystuotteet ovat hyvin
edustettuina.

Saatavilla on lisaksi koko Sokos-verkkokaupan laaja
valikoima. Tuotteita voi tilata myds myymalassa, josta
ne voi hakea tai tilata ne suoraan kotiin.

- Kuuntelemme luonnollisesti asiakkaiden toivo-
muksia ja pystymme kehittdmaan valikoimia niiden
mukaan, Heta Lanka lupaa.

ELAMYKSIA, IDEOITA JA OPASTUSTA

Sokokseen kannattaa tulla paitsi ostoksille, my&s
hakemaan vinkkeja ja uusia ideoita pukeutumiseen ja
kauneudenhoitoon.

- Neuvoja voi kysya paikan paalla tai varata ajan

ennakolta pukeutumis- tai kauneusneuvontaamme.
Olemme t3élla asiakkaita varten ja haluamme auttaa
jokaista oman tyylin toteuttamisessa ja |6ytdmisessa.
Meilta l6ytyy mysés oma kampaamotuoli sekad meik-
kauspalvelut. Parturi-kampaajalle voi varata ajan
sahkoisesti vaikkapa pikakampauksiin.

Sokos-tavaratalot ovat aina olleet tunnettuja ela-
myksellisestd miljoéstaan. Kauppakeskus Lohen Sokos
on kutsuva ja sympaattinen, mutta tarjoaa samalla
hieman arjen luksusta. Harmaat mikrosementtilattiat,
puulaatikot ja hyllyt, viherseinat ja somistuskivet,
valkoiset kassat mustin saleikdin seka kutsuvat sohva-
ryhmat ovat esimerkkeja elementeist3, joita asiakas
kohtaa.

Jos haluat pysya myds kotisohvallasi selvill siita,
mit3 Sokoksessa tapahtuu - ja meillahan tapahtuu
koko ajan - seuraa meitd Facebookissa ja Instagramis-
sa Facebook Sokos Lohja ja Instagram @sokoslohja,
Heta Lanka kehottaa.

- Jo ennen Sokosta samalla paikalla toimi Lohjan Seudun Osuusliike, myshemmalta nimeltaan
Osuuskauppa Seutu, joka perustettiin 24. elokuuta 1926. Se hankki 1927 alussa omistukseensa
rakennuksen osoitteessa Suurlohjankatu 9, josta tuli osuuskaupan paamyymala. Vanhan
rakennuksen julkisivu purettiin vasta, kun uusi rakennus oli valmis vuonna 1959.

- Alkuperéinen Sokos valmistui 1959, rakennettujana Osuuskauppa Seutu.

SOKOKSEN HISTORIAA
LOHJALLA

QG(WWQ ja sen paasisdankaynnin eteen oli sijoitettu kuuden auton paikoitusalue.

i e

- Talon suunnitteli SOK:n rakennusosaston arkkitehti Pauli Lehtinen.
- Kaksikerroksinen rakennus valmistui Suurlohjan-, Vihdin- ja Nyyrikinkadun kulmaukseen

- Rakennuksessa sijaitsivat tavaratalon lisaksi osuuskaupan konttori ja varasto,
80-paikkainen kansanravintola Lohi, 96-paikkainen ns. ensimmaisen luokan ravintola,
elintarvikemyymala seka kahvi-baari.

- Ensimmaéinen isompi laajennus vuosina 1970-71, kun koko kortteli 43 oli siirtynyt
osuuskaupan omistukseen. Autopaikkoja oli nyt peréti 102.

Laajennuksen suunnitteli Rauno Raunio SOK:n rakennusosastolta.

- Erillisia tavaraosastoja oli tassa vaiheessa kaikkiaan 12.

- Seuraavat merkittavat laajennukset tehtiin vuosina 1984-1987, suunnittelijana Reima
Ruokonen SOK:n rakennusosastolta. Talo muuttui CitySokokseksi 5.5.1987.

- Muutoksia taloon tehtiin myds 1990- ja 2000-luvuilla. Ruokaosasto muuttui
S-marketiksi ja Ravintola Lohen pariksi tuli Rosso-ravintola. Vuonna 2012 Lohen ja
Rosson tilalle avattiin ravintola Amarillo.
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KUVAT: FITNESS24SEVEN

KOHT!I TERVEELLISEMPIA
ELAMANTAPOJA

Tammikuussa 2020 Kauppakeskus Lohessa avaa oven-
sa Fitness24Seven-ketjuun kuuluva kuntosali.

- Tuomme Lohjalle erittdin edullisen ja helposti
ldhestyttavan kuntosalin, joka on jasenille auki ympaéri
vuorokauden, ketjun Suomen maajohtaja Janne
Rogard lupaa.

Fitness24Seven on alan pohjoismainen uranuur-
taja kaikelle kansalle tarkoitettujen kuntoilukeskusten
tarjoajana. Voimakkaasti kasvavalla ketjulla on talla
hetkelld yli 230 kuntosalia kuudessa eri maassa:
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Puolassa, Thaimaassa
ja Kolumbiassa.

- Toivotamme tervetulleiksi kaikki peruskuntoili-
jat nuorista idkkaisiin, ja haluamme tarjota jokaiselle
mahdollisuudet hyvaan ja monipuoliseen treenaami-
seen. Toki taysi-ikdisyytta jasenyys edellyttds, onhan
sali kaytoéssa vuorokauden ympari vuoden jokaisena
paivana.

Jos hankit jasenyyden Lohjalle, kaytéssasi ovat
kaikki muutkin ketjun kuntosalit - jopa kaukana Thai-
maassa tai Kolumbiassa.

- Myymme vastaanoton aukioloaikoina salille myds
kertakaynteja, joten jasenyys ei ole valttamaton, vaik-
ka sita toki suosittelemme, Janne toteaa.

TULE SELLAISENA KUIN OLET

Loheen on tulossa noin 600 nelidn kokoinen nayt-
téva ja moderni kuntokeskus. Monipuolisten kunto-
salilaitteiden liséksi salilla on laaja vapaapainoalue
kasipainoineen, penkkipunnerrusmahdollisuuksineen,
kahvakuulineen jne. Naisille on oma treenitila. Car-
dioalueella voit kohottaa kuntoasi esimerkiksi juoksu-
matoilla, soutulaitteilla ja steppereilla. Venyttelyllekin
on varattu aivan oma tilansa.

Salilla kuntoilijoiden apuna on my&s oma Personal
Trainer. Han opastaa tarpeen mukaan laitteiden kay-
téssé, vetaa pienryhmaharjoitteluja sekd antaa myés
yksikollistd opastusta oikeaoppiseen harjoitteluun.

- Vieraanvaraisuus on asia, johon uskomme ja
johon panostamme. Siksi hyva asiakaspalvelu ja am-
mattitaitoinen henkilékunta ovat meille kunnia-asioita,
Janne Régérd vakuuttaa.

Han kannustaa kaikkia lilkunnalliseen elamanta-
paan ikdan, kuntoon tai kiloihin katsomatta.

- Terveellisten elamantapojen omaksuminen on
mahdollista ihan kaikille. Meille jokainen voi tulla oma-
na itsenaan, ja kaikki asiakkaamme huomioimme yksi-
[8llisesti. Nahdaan siis avajaisissa 18. tammikuuta ja sen
jalkeen kuntosalilla monipuolisen treenin merkeissa!

FITNESS

SEVEN
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Apteekkari ja yrittdja Kristine Salminen rohkaisee kysymddn
neuvoa henkilékunnalta, joka auttaa mielelléén sopivan tuotteen
valinnassa ja kdytossd.



ASIOINTIA HELPOSTI JA
TURVALLISESTI

Kun Lohjan 2. Tahtiapteekki muutti Kauppakeskus Loheen, vaihtui sen nimi Apteekki Loheksi. Apteekkari ja yrittaja

Kristine Salminen iloitsee siit3, ettd samalla muuttui moni muukin asia.

- Uudet tilamme ovat valoisat ja avarat - paljon viihtyisammat asiakkaille ja kitevammat henkilskunnallemme.

Hienoa on ollut se, ettd olen itse saanut olla mukana suunnittelemassa apteekkiamme, jossa asioinnin pitaa olla

mahdollisimman helppoa.

Yksi toimintaa tehostavista ja samalla potilasturvallisuutta lisadavista parannuksista on uusi tehokkaampi varastoro-

botti, joka toimittaa tilatut ladkkeet henkilékunnalle. Tarkasti ja luotettavasti.

Kaikki asiakasryhméat on huomioitu siten, ettd yhteen levedmpaan reseptipalvelupisteeseen paasee esteettomasti

esimerkiksi lastenvaunujen tai pydratuolin kanssa. Reseptiasioinnin intimiteettisuojan turvaavat akustiikkaseinamat.

TERVEYTTA PINTAA SYVEMMALTA

Kristine Salminen ehti ennen apteekkarin uraansa
tyéskennelld muun muassa yliproviisorina ja apteekki-
tarkastajana ldgkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus
Fimeassa, tutkijana ja opettajana Helsingin yliopiston
farmasian laitoksella seké johtavana proviisorina
apteekeissa.

Han korostaa, ettd alan koulutuksen saaneen henki-
|6kunnan tehtavana apteekeissa on auttaa ja opastaa
turvalliseen |aakkeiden kaytt66n. Ammattitaitoista,
farmaseuttista henkilskuntaa ja apteekkikosmetiikan
asiantuntijoita on aina paikalla myés palveluvalinnassa.
- Kysykaa rohkeasti neuvoa sopivan tuotteen valinnas-
sa ja kdytossa - autamme mielellamme!

- Apteekin rooliin kuuluu tehda ennaltaehkaisevaa
terveydenedistamistyota lahelld asiakasta. Annamme
hyvia neuvoja, etsimme parhaat lagkkeet seka tarvit-
taessa ohjaamme asiakkaan kdymaan la3karin vastaan-
otolla. Lohessa meilld on apteekin yhteydessa myds
uusi hoitotila, jossa voimme tehda erilaisia terveysmit-
tauksia ja tulevaisuudessa myds rokotuksia esimerkiksi
kausi-influenssaa vastaan, Kristine Salminen kertoo.

PALJON MUUTAKIN KUIN
LAAKKEITA

Uusissa tiloissa apteekin valikoimaa on voitu kasvattaa
reippaasti niin resepti- kuin itsehoitoladakkeissa seka
ei-ladkinnallisissa tuotteissa, kuten kosmetiikassa.

- Voimme vastata entistéd paremmin asiakkaiden toivei-
siin. Pyrimme siihen, ett3 jokainen asiakas on tyytyvai-
nen ja haluaa asioida meilld my&s uudelleen, Kristine
Salminen toteaa.

Asiointimahdollisuuksia lisaa se, ettd Apteekki Lohi
palvelee arkisin klo 21 ja lauantaisin klo 18 saakka seka
nyt my&s sunnuntaisin klo 12-18.

- Meilld on vaihtuvia hyvia tarjouksia kuukausittain ja
asioimaan voi tulla my&s koko perheen kanssa. Lapsille
on oma leikkinurkkaus ja suuressa akvaariossa riittaa
ihmeteltavas, Kristine Salminen kertoo.

Apteekki Lohen monipuolisiin palveluihin kuuluvat
muun muassa ladkkeiden yhteisvaikutusten seuranta,
annosjakelupalvelu, reseptien uusiminen seka la5kejat-
teiden vastaanotto.

4= Apteekki Lohi
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Lohen Alkon myymélén palvelupéadllikké Samuli Impié toivottaa
asiakkaat tervetulleiksi myymadlédn, jonka tavoitteena ei ole
enempdd eikd vahempdd kuin tarjota maailmanluokan palvelua KUVA: MIKKO PAAKKONEN
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ASIANTUNTEVAA JA
VASTUULLISTA PALVELUA

Vieraita tulossa ja aterian ainekset ostettu. Mutta mita ruokajuomaksi? Millainen viini sopisi savustetulle nierialle?

Enta mika olisi sopivan trendikas alkudrinkki?

- Asiakkailla on paljon tuotteisiin liittyvia kysymyksia, ja suosituksia ja apuamme pyydetéan usein. Tyypillisesti

meilta tiedustellaan, minkélaiset viinit sopivat erilaisten ruokien kumppaniksi. Apuna saamme olla myé&s lahjavalin-

noissa. Kannattaa entistad rohkeammin nykaistad meitd myyjia hihasta, autamme mielellamme, Kauppakeskus Lohen

Alkon myymalan palvelupaallikké Samuli Impi6 rohkaisee.

Alkossa hyva asiakaskokemus syntyy huomioivasta ja ystavéllisest palvelusta seka valikoimasta, joka vastaa

asiakkaiden tarpeisiin.

- Myyjien asiantuntemus ja helppo ladhestyttavyys saavat asiakkailtamme usein kiitosta -

monen valinta helpottuu tai tuote 16ytyy nopeammin myyjan avulla, aluep3allikké Pirjo Hirvonen toteaa

SESONGIT JATEEMAT
NAKY VAT MYYMALASSA

Valinnanvaraa upouudesta Alkon Lohen myymalasta
|8ytyykin. Tuotevalikoimassa on noin 1100 tuotetta.

Ja jos ei siina viela ole kylliksi, valikoimaa taydentaa

verkkokaupan 9 000 tuotetta.

- Verkkokauppatilaukset toimitamme myymalaan
ilman erillista toimitusmaksua 2-4 p&ivassa, ja autam-
me tarvittaessa tilaamisessa, Samuli Impié lupaa.

Sesongit ja ajankohtaiset teemat nakyvat myyma-
|assa vahvasti, ja eri tuoteryhmét on helppo l6ytaa.
Asiakas voi informatiivisten opasteiden avulla tutustua
muun muassa oluiden ja viinien makutyyppeihin seka
|6ytaa esillepanosta ideoita lahjaksi ja viemiseksi.

- Alkon mobiilisovelluksesta voi etukateen
tarkistaa, onko haluttu tuote Lohen tai jonkin muun
myymaélan valikoimassa ja onko sité saatavilla, Pirjo
Hirvonen vinkkaa.

Alkossa seurataan tarkasti alan trendeja. Talla
hetkelld suosiotaan kasvattavat muun muassa kuohu-
viinit ja roseeviinit. Liséksi valikoimissa huomioidaan
sesongit, markkinointiteemat, eri hintaluokat, vihrean

valinnan tuotteet sekd nyt muodissa olevat alkoholitto-

mat vaihtoehdot.
- Vastuullisuus ja eettisyys ovat selkeita trendeja
ja entista merkittadvampia ostokriteereitd myds Alkon

asiakkaille, Samuli Impid tietaa.

Hirvonen ja Impié vakuuttavat, etta asiakkaiden
toiveet otetaan huomioon, kun valikoimia raataléidaan
paikallisen kysynnan mukaan. Asiakkaita kannuste-
taan antamaan palautetta ja esittdmaan toivomuksia.
Kayttdon on otettu hyllykortti, joka kertoo, ett tuote
on hankittu asiakkaan toivomuksesta juuri tdman
myymalan valikoimiin.

MAAILMANLUOKAN PALVELUA

Alkolla on kaikkiaan 360 myymalaa. Niista uusia tai
hiljattain uusittuja on sata.

- Pyrimme aina |8ytamaan myymalsillemme
likepaikan, joka on sijainniltaan paikkakunnan paras.
Lisaksi tarkeita asioita ovat muiden palveluiden
laheisyys seka hyvat pysaksintimahdollisuudet. Kaikki
nama kriteerit Kauppakeskus Lohi tayttaa hyvin, Pirjo
Hirvonen kiittelee.

Lohessa asiakkaita palvelee kokenut kuuden
hengen tiimi.

- Toivotamme asiakkaat tervetulleiksi myymalaam-
me. Tavoitteenamme ei ole enempia eika vahempaa
kuin tarjota maailmanluokan palvelua - asiantuntevasti
ja vastuullisesti, Samuli Impid toteaa.



Kirsi Nyfors (takarivissd oikealla) tiimeineen tekee tyétd suurella
syddmelld ja toivoo, ettd hyvé fiilis vélittyy niin, ettd ruoka-
ostoksillakin voi viihtyé.
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LAADUKASTA JA PALVELEVAA
RUOKAKAUPPAA

Kauppakeskus Lohen katutasosta |6ytyy S-market, jossa on paljon tuttua ja turvallista, mutta myds jotain uutta ja

erilaista.

Vanhoja valtteja ovat muun muassa pitkat aukioloajat, laaja tuotevalikoima seka pysyvasti edulliset hinnat. Uusia

vahvuuksia edustavat entistakin laajempi, todella herkullinen palvelutori, aikaisempaa monipuolisempi paistopiste,

salaattibaari ja appelsiinimehukone.
Kaikesta huokuu laadukkaan ruokakaupan leima.

- Olemme halunneet tehda lohjalaisille herkullisen ja palvelevan kaupan, sellaisen, joka sopii kaupungin keskus-

taan. Tavallaan olemme palaamassa takaisin vanhan historian darelle, silla myés télla paikalla aiemmin toimineella

S-marketilla oli tallainen maine, ryhmapaallikké Sari Danielsson kertoo.

Valikoimissa on keskitytty nimenomaan ruokaan, onhan kauppakeskuksessa kayttétavaratarjontaa riittamiin.

Valikoimat pyritaan raataldimaan mahdollisimman hyvin, silla asiakaskunta kaupungin keskustassa on laaja.

- Seniorit, keskustassa tydssakayvat, koululaiset, opiskelijat ja vapaa-ajan asukkaat perheitd unohtamatta ovat

kuluttajaryhmia, joiden erilaiset tarpeet taytyy osata ottaa huomioon. Olemme ennakkoon kyselleet, mit3 uudelta

kaupalta odotetaan, ja naihin toiveisiin haluamme vastata, Sari Danielsson jatkaa.

PALJON HUOMIOTA
YMPARISTOASIOIHIN

S-marketissa huomio kiinnittyy uuteen, raikkaaseen
varimaailmaan. Sinist3 ja keltaista on aiempaa véhem-
man. Tilalle on tullut harmaata, mustaa, valkoista ja
puuta. Energiaa saastavat led-valot valaisevat tehok-
kaasti, mutta miellyttavasti. Kaikista viilea- ja kylmaka-
lusteista ovellisia on perati 80 prosenttia, mika sekin
on energiaa saastava ymparistoteko.

Marketpaallikks Kirsi Nyfors joukkoineen on
enemman kuin innostunut uudesta upeasta myyma-
|asta, joka on osoittanut toimivuutensa ensi paivista
|&htien. Tiimi on rekrytoitu kasaan useista SSO:n
myymalsista, mutta mukana on myds osuuskaupan
ulkopuolelta tulleita ammattilaisia. Yhteista kaikille on
iloinen ja palveleva asenne.

Kirsi Nyfors siirtyi Kauppakeskus Loheen Vihdin
S-marketin paallikén paikalta. Taméa ruokakaupan
osaaja on ehtinyt tydskennelld jo 20 vuotta SSO:n eri
myymaldissa.

- Olen nauttinut joka hetkest, vaikka uuden
kaupan kdynnistdmisessa onkin aina omat haasteen-
sa. Asiakkailta saatu hyvéa palaute on paras kiitos.
Kaikenlainen palaute on meille tarkeas jatkossakin,
han tuumaa.

KIVA TULLA OSTOKSILLE

Kaikissa SSO:n marketeissa panostetaan nyt erityisesti
tarjonnan laatuun ja asioiden laadukkaaseen tekemi-
seen. Naiita tavoitteita Kirsi Nyfors tiimeineen lupaa
toteuttaa suurella sydamella.

- Hedelmé- ja vihannesosastomme taytyy olla
kaupungin paras. Kaikkien tuotteiden saatavuuden
on oltava 100-prosenttisesti kunnossa. Ja tietysti ha-
luamme auttaa asiakkaita ja palvella heita ystavallisesti
kaikissa tilanteissa. Toivomme, ettd meille olisi kiva
tulla kauppaan. Etta taalla olisi niin hyva fiilis, ettd jopa
ruokaostoksilla voi viihtyd, Nyfors lupaa.

SMARKET



KELLOKAUPPAA JO
KOLMANNESSA POLVESSA

- Palvelu on meidan alalla se kaikkein tarkein asia. Tata painotti aikoinaan pappani, ja samaa periaatetta olemme

vaalineet, niin isdni kuin minakin. N&in kertoo Kello ja Kulta Jokisen nykyinen toimitusjohtaja Vesa Jokinen, kello-

kauppiasyrittija jo kolmannessa polvessa.

Isoisé, kelloseppa Eino Jokinen perusti perheyrityksen ensimmaisen liikkeen Saloon vuonna 1932. Hanen tys-

taan jatkoi poika Veikko Jokinen, joka yha vield 77-vuotiaana osallistuu aktiivisesti yrityksen toimintaan.

Todella pienesta alusta lilkkeelle 1ahtenyt yritys on menestynyt ja kasvanut. Nyt myymaélsita on viisi: kaksi

Salossa, yksi Loimaalla ja yksi Turussa. Lohjalla toiminta kaynnistettiin vuonna 2007 Prismakeskuksessa, josta nyt

siirryttiin upouuteen Kauppakeskus Loheen.

- Kuudes myyméldmme on oma verkkokauppamme, jonka myynti kasvaa vauhdilla, Vesa Jokinen kertoo.

Kello ja Kulta Jokinen kuuluu Timanttiset-ketjuun. Se on osuuskuntamuotoinen, 12 kauppiaan muodostama osto-

ja markkinointiyhteenliittyma. Ketjuun kuuluu kaikkiaan 80 myymalaa eri puolilla Suomea. Muuton myéta Kello ja

Kulta Jokinen uusi kalustuksensa ja miljédnsa Timanttiset-ketjun ilmeen mukaiseksi.

YKSILOLLISTA PALVELUA

Kun nuoripari astuu sisdan kultasepan liikkeeseen,
huomaa kokenut myyja nopeasti, mill3 asialla ollaan.

Vaikka kihlasormusten ostaminen ei tana paivana valt-

tamatta ole niin juhlallinen tapahtuma kuin menneina
vuosikymmenin, on se silti jokaiselle tarkea hetki.

- Asiakkaiden tarpeiden kartoittaminen ja hyva
kauppiaallinen pelisilma ovat osaavan myyjan perus-
taitoja. Pienta psykologista tajua tarvitaan esimerkiksi
silloin, kun mies tulee myymalaan ja aloittaa repliikilla
"joku haapaivalahja pitaisi vaimolle ostaa”, Vesa Joki-
nen juttelee.

Yksilollisté palvelua saa Lohen myymaélasts, jonne
Prismakeskuksesta muutti koko tuttu, asiantunteva
henkildkunta.

LUOTETTAVAA KAUPPAA

Kello ja Kulta Jokisen tuotevalikoima on hyvin laaja.
Pastuoteryhmia ovat kellot, korut ja hopeatavarat.
Valikoimista l6ytyvat monet kotimaiset ja ulkomaiset
merkkituotteet, kuten Kalevala Koru, Nomination,
Daniel Wellington, Esprit, Omega, Tag Heuer ja Guess.

Yritys tarjoaa asiakkailleen kellosepén, kultasepan,
kasikaivertajan ja konekaivertajan palveluja.

- Kaikkien myymaldidemme vaativat tyst teemme
omalla verstaallamme Salossa, joten t5it3 ei tarvitse
ldhettds kauas ja toimitusajat ovat nopeita, Vesa
Jokinen lupaa.

Kilpailu alalla on nykyisin kovaa, ja vaikkapa ver-
kosta |6ytyy monenlaista palveluntarjoajaa.

- Ehdoton luotettavuus on yksi kilpailuvalteistam-
me. Menemme takuuseen niin tuotteidemme kuin
toimintamme korkeasta laadusta. Silti hintamme ovat
kohtuulliset. Taman mahdollistaa Timanttiset-yhteis-
tyd. Koska ketju on alallaan Suomen suurin, pystymme
myymaéan parhaita merkkitavaroita kilpailukykyiseen
hintaan.

TIMANTTISET

Lohja
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Hilman antia Lohen yhteiséllisiin taideteoksiin oli paljon ihastus-
ta osakseen saanut yksisarvinen pallokalahahmo, jonka [6ytéd
"lkuisten vetten pyérre vaatii, hurmaa” -teoksesta kauppakeskus
Lohen katutason kauppakéytdvaltd.

KUVA: MIKKO PAAKKONEN



LOHJALAISET
INNOSTUIVAT TAITEILEMAAN

Lohjalaisten kadenjalki ndkyy vahvasti Kauppakeskus Lohessa. Taiteen maisteri, graafikko-kuvittaja Annastiina

Makitalon jarjestamissa tydpajoissa ahersi yli 70 paikkakuntalaista pienista lapsista ikdihmisiin ja amat&oreista

taidealan ammattilaisiin.

Taidetydpajoissa tuotetuista piirroksista ja maalauksista Makitalo on koostanut kauppakeskuksen arkkitehtuu-

riin ja sisustukseen sopivan kauniin kokonaisuuden, kolme suurta teosta. Ne ovat nyt keskeinen osa Lohen ilmetta

ja imagoa. Teokset kertovat tarinaa elaméasta Lohjanjarvella niin pinnan alta kuin rannalta kasin.

Kaikki tydpajoissa mukana olleet ovat saaneet omat teoksensa mukaan. Yksi heistd on 12-vuotias Ojaniitun

ala-astetta kayva Hilma Rayhéntausta. Hilman anti kokonaisuuteen on yksisarvinen pallokalahahmo.

- Se on kiltti, iloinen ja hauska, Hilma luonnehtii.
Kuinka hahmo syntyi?

- Tykkaan yksisarvisista ja pyéred muoto on sép8, nuori taitelija vastaa.

Hilma kertoo piirtavansa paljon, oikeastaan joka paiva, mieluiten ihmisia, mutta myés eldimia ja muita aiheita.

Harrastuksiin kuuluu, kuinkas muuten, kuviskoulu.

Hilman &iti, opettajana tydskentelevd Susanna Rayhantausta iloitsee siita, ettd tyttaren piirros on saanut pysy-

van eldman osana kauppakeskuksen taidetta.

- Sokos, ravintolat, kirjakauppa ja S-market. Lohesta |8ytyy paljon palveluja, joita perheemme varmasti tulee

kayttamaan, han toteaa.

VAHVA VIESTI )
YHTEISOLLISYYDESTA

Annastiina Makitalo luonnehtii Lohen taideprojektia
kiinnostavaksi haasteeksi. Idea on hanen omansa.
Naisella on ansioluettelossaan muitakin julkisia taide-
teoksia. Lohen tyyppiset projektit kiinnostavat hanta
jatkossakin.

Hankkeen lapimenoa vauhditti se, ettd kauppakes-
kuksen arkkitehti Heikki Kappi innostui ajatuksesta, ja
vastaanotto oli hyvad myds osuuskaupan paassa.

Makitalolla oli vahva visio siita, ettd mita han halusi
saada aikaan.

- Lohjanjarvi valikoitui aiheeksi siksi, etté se on niin
oleellinen osa lohjalaisuutta. Jarvea voi kayttas ja siita
voi iloita monin eri tavoin, hdn sanoo.

Teokset on nimetty Lohjanjarvelld kesidan vietta-
neen runoilijaikoni Saima Harmajan sékeiden mukaan.

Taitelija oli iloinen ja jopa hammastynyt siita, kuin-
ka suuren suosion hanke sai. Tydpajoissa aikaansaadut
tuotokset olivat todella inspiroivia. Makitalo teki sitten
mukaan taydentavia elementteja ja lisasi teokseen
nain omaa kasialaansa.

- Varmasti kaikista tekijoistd on hienoa tietds, etta
oma tyd sailyy nyt julkisesti nakyvilla vuosikymmenia.
Se luo meille kaikille vahvan tunnesiteen tahan paik-
kaan, han pohtii.

- Taideteoksia on jo hyddynnetty - ja hyddynne-
taan vastakin - Kauppakeskus Lohen markkinoinnissa.
Yhteisollisyytta vahvasti viestiva hanke on herattanyt
runsaasti positiivista huomiota, ja myds media on ollut
siita kiinnostunut, Makitalo kertoo.

Kun Hilma meni isdnsa kanssa kauppakeskuksen
tutustumistilaisuuteen, hanta kohtasi mukava yllatys:
Yksisarvinen pallokala oli paatynyt koristamaan ilma-
palloja!

KAUPPAKESKUS
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KAUPPAKESKUS LOHESSA ON 3
YHTEISOLLISTA TAIDETEOSTA,
JOIDEN TEKEMISEEN
OSALLISTUI 74 LOHJALAISTA.



Aino Palttala, Alisa Salminiemi, Anna Maria Selin, Anne Jaaskeldinen, Anri Repola, Carita Nyholm, Eija Nieminen,

Elias Ahonen, Elli Paananen, Elmo Repola, Elsi Lopes de Ponte, Eva Paakkanen, Eva-Maria Niskanen, Heidi Enroth,
Hellen Koskinen, Helmi Paananen, Hilma Rayhantausta, |da Roiha, liris Rayhantausta, Jari Maskonen, Joel Selin,
Johanna Repola, Jouni Leppikangas, Kaisa Ladngstrém, Kalevi Luhtala, Katri Rasio, Kirsi Mantua-Kommonen, Laura Nieminen,
Maaret Laine, Marja Aho, Marja-Liisa Suihko-Laitinen, Marjo Maskonen, Marjo-Riitta Koponen, Mervi Terévéinen,
Metti Makitalo, Mika Nieminen, Niklas Salminiemi, Nina Leino, Pihla Pulkkinen, Pinja Maentaka, Reetta Lukka, Riitta Luhtala,
Riitta-Leena Laine, Riitta-Leena Rossi, Saana Laine, Saara Nieminen, Sara Salminiemi, Siiri Niskanen, Sonja Laine,

Susanna Rayhantausta, Taija Peistamo, Tarja Seewald, Teuvo Laine, Tiina Mattila, Tiina-Hellen ésterberg, Toomas Laine,

Tuomo Laine, Tuula Jantunen, Tuuve Makitalo, Veeti Salminiemi, Ylvaliina Makitalo

Sek& 13 muuta mieluummin nimettdmana pysyttelevaa taiteilijaa.

yhteisétaideprojektin taiteellinen johtaja Annastiina Méakitalo

KIITOS KAIKILLE OSALLISTUNEILLE
gso’ LOHI

KAUPPAKESKUS




Ravintolapddillikks Ville Pehkonen toivottaa asiakkaat
tervetulleiksi nauttimaan ja vithtymadn.




MUTKATTOMIA HY VAN
RUUAN PAIKKOJA

Lohjalaiset ovat jo pitkdan huhuilleet kaupunkiin uusia ravintoloita.

- Téaman me SSO:ssa olemme kuulleet ja siksipa kysyimme paikallisilta ihmisilta, millaista tarjontaa kaupunkiin

pitéisi saada. Toiveissa oli niin herkullista ruokaa ja mahdollisuuksia seurusteluun kuin terveellisia ja nopeita aamu-

pala-, lounas- ja vélipalavaihtoehtoja, asiakkuuspaallikké Elina Pakkanen kertoo.

Odotuksiin on nyt vastattu. Kauppakeskus Lohen ravintolat Antonio ja Toasti ovat mutkattomia hyvén ruuan

paikkoja, joihin voi tulla juuri sellaisena kuin on: vain virkistdytymaan ostosten teon lomassa tai viettdmaan iltaa

kaveriporukalla pitemmaksikin aikaa.

Seké Toasti ettd Antonio ovat Lohjalla aivan uusia ravintolakonsepteja. Toasti on ennenndkeméaténta myds valta-

kunnallisesti, kun taas Antoniolla on Salossa jo 27 vuotta toiminut, erittdin suosittu ravintolaveli.

- Monipuolisen, herkullisen, terveellisen ja vastuullisen ruokatuotteen takana on SSO:n oma tuotekehitysryh-

ma. Siind ovat mukana osuuskaupan keittidmestarit, vaihteleva maara muita ravintola-alan ammattilaisia seka pari

kertaa vuodessa vaihtuva vieraileva jasen, Elina Pakkanen valottaa.

Ravintoloiden keittiossa kaikki annokset valmistetaan paikan paalla tilausten perusteella tuoreista raaka-aineis-

ta, joista mahdollisimman suuri osa on kotimaisia ja ldhell3 tuotettuja.

AAMU ALKAA TOASTISSA

Toast on avoinna jo aamuvirkuille ja téihin kiiruhtavil-
le. Maukkaita aamupaloja on tarjolla kello 7 ldhtien:
erilaisia voileipia, bageleita, salaatteja seka tietysti
tuoksuvia kahveja ja monenlaista haudutettua teeta
unohtamatta tuoremehuja, smoothieita ja tuoretta
kahvileipaa.

Elina Pakkanen kertoo, ettad Toastin esikuvana on
keskieurooppalainen kahvilakulttuuri, joka taipuu mo-
neksi - korkeatasoiselle aamiaiselle, kevyeen lounas-
ruokaan ja herkutteluun vaikkapa kakun ja kuohuviinin
aaressa.

- Kahvin meille toimittaa Helsingin Punavuoressa
toimiva paahtimo Kaffa Roastery, jonka toiminnas-
sa korostuu vastuullisuus. Koko tuotantoketju on
tarkistettu 100-prosenttisesti. Jokaiselle viljelmalla
vieraillaan sdannéllisesti. Tuotanto on ehdottomasti
eettista. Lapsitydvoimaa ei kaytet, ja rahat jaavat

oikeasti viljelijaille.

ILTA PAATTYY ANTONIOSSA

Antoniota Elina Pakkanen kutsuu fin-mex-ravintolaksi.
Se tarkoittaa suomalaisten, korkeatasoisten raaka-ai-
neiden ja muhevien mausteiden vélista onnistunutta
liittoa.

Erinomaisen palautteen saanutta ruokalistaa
kehitetaan jatkuvasti asiakkaiden toiveita kuunnellen.
Ydintuote ovat hampurilaiset, joiden pihviliha on suun-
niteltu nimenomaan Antoniota varten Heikin Lihan
kanssa yhteistydssa.

Kulhoannokset, Bowlit, ovat uusi tuoteryhma. Nai-
den lampimien salaattien paaraaka-aineeksi voi valita
kanaa, harkaa, rapuja tai kasviksia.

- Antonion puolelle tulee lounasbuffet, joka on
tarjolla arkisin 10.30-14.00, Elina Pakkanen kertoo.

- Antoniossa ei ole erillista lastenlistaa, vaan meilla
on "Not so hungry” -osio, jossa on pienempia annoksia.
Nain siksi, ettd ihmiset sydvat erilaisia maaria. Taméa on
samalla yksi keinoistamme minimoida ruokahavikkia,
Pakkanen perustelee.

Siind missa Toastissa kotinsa |8ytavat aamuvirkut,
voivat Antonion kodikkaassa miljé3ssa viihtya perjan-
taisin ja lauantaisin iltaihmiset.

v

<> ANTONIO



RAIKASTA JA
HERKULLISTA

Jungle Juice Bar tarjoaa premium-laatuisia raikkaita
ja herkullisia mehuja, smoothieita ja terveysshotteja
ilman lisattya sokeria tai lisdaineita. Juomat valmiste-
taan tuoreista raaka-aineista paikan paalla ja kaikki
mehut puristetaan itse.

Olit sitten menossa palaveriin, treeneihin, treffeille
tai vaantamaan tiukkaa duunipaivaa, Jungle Juice
Barista saat tarvitsemasi: yleisimmat superfoodit, pro-
teiinit ja vitamiinit. Valmistamme juomasi tilauksesta
tai voit valita valmiin juoman vitriinimme valikoimasta
ilman odotusta.

Juomamme ovat niin terveellisia, ettd jo yhdesta
saat melkein koko péivittdisen tarpeesi hedelmis,
marjoja ja kasviksia.

%" JUNGLE JUICE BAR
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KUVA: JESSE KAINULAINEN



KOHTAAMISPAIKKA
LOHESSA

Roberts Coffee on viihtyisa kohtaamispaikka, jossa on
lupa herkutella ja nauttia vastapaahdetusta gour-
met-kahvista ja iloisesta ilmapiirista. Tuotteisimme
kuuluvat herkulliset gourmet-kahvit, premium-teet
seka gelatto eli kasintehty gourmet-jaatels. Tarjoam-
me myds laajan valikoiman muita juomia espressoista
latteihin ja cappuccinoista macchiatoihin. Tervetuloa

viettdmaan nautinnollisia kahvihetkia!

23

MEILLA ASIOIMINEN
ON HELPPOA

Nissenilta |6ydat laajan ja edullisen valikoiman
silmélaseja, aurinkolaseja ja piilolinsseja. Ystavalliset
optikkomme ja myyjamme auttavat sinua valitsemaan
kukkarollesi sopivan vaihtoehdon seka kehyksista
ettd linsseista seka ohjaa sinut tarvittaessa optikon
nadntarkastukseen, mika on Nissenilla aina ilmainen.
Meilla asioiminen on myés helppoa! Edulliset lasit

tulevat Nissenilta!




Kampuksella ei ole perinteisié luokkahuoneita, vaan paljon suurta

avaraa tilaa, jota voidaan siirrettdvien seinien avulla muunnella

Jjoustavasti eri tarpeisiin. Opiskelijoille on eri kokoisia tyskente- e
lypisteitd sekd kirjasto. Kohtaamisia palvelee Kampusparkki. it

KUVA: JESSE KAINULAINEN
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KAMPUS TULI
KAUPPAKESKUKSEEN

Mukavaa pdhinaa Kauppakeskus Loheen tuovat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat, joiden kampus on kesasta

|htien sijainnut Lohessa, keskella kaupallisia palveluita. Laurea on edelldkavija suomalaisessa korkeakoulumaail-

massa, sillé vastaavaa jarjestely ei meilld ole aiemmin nahty.

- Perinteisesti on ajateltu, ettd kampukset sijaitsevat kaupunkien laita-alueilla ja haalivat vahitellen luokseen

erilaisia palveluita. Laurean Lohjan kampus on esimerkki painvastaisesta mallista. Uskomme, ettd kauppakeskuksen

kaltainen sosiaalinen ymparisté motivoi opiskelijoita, vararehtori Kimmo Hannonen kertoo.

Kauppakeskukset ovat nykyisin paljon muutakin kuin shoppailukeitaita. Ne ovat yhteiséllisia tiloja, kaupunkilais-

ten olohuoneita, joissa vietetaan aikaa, viihdytaan ja tehdaan tsita. Niinpa Laurea on mita tervetullein lisd Lohen

mielenkiintoiseen kokonaisuuteen.

- Olemme kiitollisia siita, ettd paasimme jo alkuvaiheessa mukaan suunnitteluun. N&in saatoimme varmistua,

etté tilat palvelevat tarpeitamme parhaalla mahdollisella tavalla, Kimmo Hannonen toteaa.

Kampuksella ei ole perinteisia luokkahuoneita, vaan paljon suurta avaraa tilaa, jota voidaan siirrettavien seinien

avulla muunnella joustavasti eri tarpeisiin. Opiskelijoille on eri kokoisia tydskentelypisteita seké kirjasto. Kohtaami-

sia palvelee Kampusparkki.

Yksi erikoisuuksista on simulaatiosairaala, jossa sairaanhoito-opiskelijat voivat harjoitella aidontuntuisissa olo-

suhteissa. Sairaanhoitajien liséksi Lohjan yksikéssa opiskelee tulevia tradenomeja ja sosionomeja.

OPISKELIJAT KEHITTAMASSA
TOIMINTAA

Laurealla on Uudellamaalla kuusi kampusta, Lohjan
lisaksi Hyvinkaalla, Leppavaarassa, Otaniemess3,
Porvoossa ja Tikkurilassa. Lohjalla opiskelijoita on
reilut 500, joista kampuksessa kerrallaan on noin
kolmannes. Suuri osa opiskelusta tapahtuu tana
paivdna monimuoto-opiskeluna esimerkiksi verkossa
ja harjoittelupaikoilla. Henkildkuntaa Laurea tyéllistaa
Lohjalla noin 30.

Vahvana taustatukijana uusien tilojen etsinnéssa
on ollut Lohjan kaupunki, joka halusi tukea Laurean
toimintaedellytyksia.

- Laurea haluaa olla mukana kehittdmassa Lohjaa
ja sen yrityselamaa, Kimmo Hannonen toteaa.

- Koulutus meill3 on hyvin kdytannénlaheista. Heti
opintojen alusta lahtien opiskelijat integroidaan erilai-
siin yrityscaseihin ja kehittamishankkeisiin, lahteehan
oppimisfilosofiamme "learning by developing” juuri
tasta. Aktiivisuutta yrityspuolelta l8ytyy jatkuvasti
kiitettavasti.

Yhteistyd myds SSO:n ja muiden Lohessa toimivi-
en yritysten kanssa tulee olemaan tiivista. Opiskelijat

ovat jo olleet mukana muun muassa kauppakeskuksen
avajaisten suunnittelussa seka Laurean asiantuntijat
Lohen turvallisuussuunnittelussa.

- Yhteista tekemista varmasti ldytyy, ja erilaiset ke-
hittamisprojektit ovat yksi osa yhteistoimintaa, Kimmo
Hannonen sanoo.

KAIKKI VOITTAVAT

Win-win-win-ajattelu toteutuu Laurean, Lohjan
kaupungin ja SSO:n kesken Lohessa monin tavoin.
Opiskelijat ja tydntekijat muodostavat kauppakeskuk-
selle suuren asiakasryhman. He puolestaan hystyvat
siit, ettd ovat erittin lahell3 kaupallisia palveluja.
Kaupungin keskustan elinvoimalle Lohen merkitys on
sangen suuri.

- Kun ajelin aamulla kampukselle, néin kuinka
kauppakeskuksen katolle nostettiin Laurean kylttia. Se
tuntui hyvalta. Muistan, ett3 tilojen etsinnan alkuvai-
heessa asetimme niille kolme tavoitetta: saavutetta-
vuus, hyva sijainti ja ndkyvyys. Nyt nama3 toteutuvat
erinomaisesti, Kimmo Hannonen tuumaa.

AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences



Paras kiitos Salon Klipsin ammattilaisille on asiakkaan
hymy peilissé.
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TARKEINTA ON
TYYTYVAINEN ASIAKAS

Parturi-kampaamo Salon Klipsin nimi on mukavan monimerkityksellinen. Se ei viittaa vain salonkiin, vaan ennen

muuta yrityksen perustajan ja omistajan sukunimeen.

Lohjalainen Maarit Salo laittoi pystyyn kampaamoalan yrityksensa jo vuonna 1986. Yli 30 vuodessa liiketoiminta

on kasvanut hulppeasti. Salon Klipsi toimii Lohjan lisdksi Nummelassa ja Hyvink&alla seka eri puolilla padkaupunki-

seutua.

Vuodesta 2005 mukana liiketoiminnassa ja yrittdjana ollut myds Maarit Salon tytdr Hanna-Riikka Salo.

- Kun tietoomme tuli mahdollisuus péaastd mukaan uuteen Kauppakeskus Loheen, paatimme yhdistaa Lohjan

Prisman lilkkkeemme saman katon alle. Nyt pdasemme palvelemaan asiakkaitamme entistad isommissa ja toimivam-

missa tiloissa. Asiakaspaikkoja on yhteensa 14, ketjun business controller Teresa Aho iloitsee.

Salon Klipsi on nykyisin yksi suurimmista parturi-kampaamoalan yrityksistd Suomessa. Kasvua on vauhdittanut

yhteistyd S-ryhmin kanssa.

- Vuodesta 2000 olemme olleet S-ryhmén bonuspartneri. Kaikki liikkeemme ovat helposti saavutettavissa, silla

suurin osa sijaitsee Sokos-tavaratalojen, Emotion-erikoisliikkeiden ja Prismojen yhteydessa.

HYMY PEILISSA PARAS KIITOS

Mies, jos haluat ns. amerikkalaisen parranajon
hdyryavan kuumine pyyhkeineen ja timantin teravine
partaveitsineen, on se nyt mahdollista Lohjalla.

- Tama kovasti toivottu ja talla hetkelld hyvin
trendikas palvelu vaatii erityisosaamista, jota upealta
henkilékunnaltamme |5ytyy, Teresa Aho kertoo.

Salon Klipsin osaamisrepertuaariin kuuluu hiusten
leikkausten ja erilaisten kampausten liséksi hiusten
varjayksia, pidennyksia ja rakennekasittelyja. Meikki-,
ripsi- ja kulmapalvelut ovat entista suositumpia.

- Kehitdmme jatkuvasti toimintaamme seuraamalla
alan trendeja ja kouluttamalla henkilskuntaa. Paras
kiitos meille on aina se, kun asiakas palvelun jalkeen
katsoo peilikuvaansa ja hymy nousee huulille, Aho
pohtii.

Salon Klipsi on ylpe& osaavasta ja motivoituneesta
henkildkunnastaan.

- Kaikki liilkkeissamme tyoskentelevat 80 ihmista
ovat yrityksen palkkalistoilla eli ns. vuokratuoleja
meilla ei ole.

ASIAKASTA KUUNNELLEN

Korkean ammattitaidon, ystavallisen asiakaspalvelun ja
edellakavijyyden ohella kunnia-asia Salon Klipsille on
vastuullinen toiminta. Kestavan kehityksen huomioimi-
nen nakyy monina arjen tekoina.

- Kaytdamme mm. Kevin Murphy -tuotteita, joiden
kaikki muovipakkaukset valmistetaan tdman vuoden
loppuun mennessé merest3 keratysta kierratysmuo-
vista. Tuotteissa kaytetdan hajusteina eteerisia 6ljyja
ja raaka-aineissa suositaan luomua sekéa luonnosta
saatavia uusiutuvia raaka-aineita. Pesupaikoilla kaytos-
s3 ovat vettd saastavat Eco Heads -suihkupaat, Teresa
Aho kertoo.

- Parasta ammattitaitoa on mielestamme se, etta
asiakas aidosti tuntee tulleensa palvelluksi, kuulluksi
ja ymmarretyksi. Siksi kuuntelemme aina asiakasta tar-
kasti ja pyrimme kampauksissa, leikkauksissa ja meik-
kauksissa ottamaan huomioon hianen persoonansa ja
luonnolliset varinsa. Toiveissamme on, ettd lopputulos
aina ylittaisi odotukset.

SALON

RUPSI
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Suomalaisen Kirjakaupan myymadlépddllikks Péivi Heikkinen
iloitsee, ettd lasten ja nuorten kirjat ovat ténéd péivénd kovin
kysyttyjd, ja genreen tulee jatkuvasti uutta, hyvédéd tuotantoa.
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LUKEMINEN ON
TAAS MUOTIA

Suomalaisen Kirjakaupan myymalapaallikkona Kauppakeskus Lohessa aloittanut Paivi Heikkinen on unelma-amma-

tissaan. Kirjat ja lukeminen kun ovat hénen intohimonsa.

Harrastus siirtyy parhaillaan suvussa eteenpiin, silla kotona luetaan paljon yhdessa. 10-, 8- ja 6-vuotiaat lapset

ovat kaikki kirjojen ystavia ja jokaisella on omat vahvat suosikkinsa.

- On ilahduttavaa, etté lasten ja nuorten kirjat ovat tana paivana kovin kysyttyja, ja tdhan genreen tulee jatku-

vasti uutta, hyvaa tuotantoa, Paivi Heikkinen sanoo ja kertoo oman pesueensa suosikkilukemista juuri nyt olevan

Soturikissat-sarja.

Skaalaa ja laatua taytyy menestyvasta kirjakaupasta 18yty3, silla kilpailu kuluttajien vapaa-ajasta on kova. Uuden

ajan kirjakaupalle tarkeda on myés saavutettavuus, ja apua on siitékin, jos kirjakauppaan on helppo poiketa muun

asioinnin yhteydessa.

- Lupaamme tarjota elamyksia kaikille ja kaikkiin elamanvaiheisiin, Paivi Heikkinen toteaa.

VALIKOIMA LOHJALAISEEN
MAKUUN

Suomalainen Kirjakauppa on perustettu jo vuonna 1912.
Tana paivana se on Suomen suurin kirjakauppaketju,
jonka omistaa paremmin kirjojen kustantajana tunnettu
Otava. Myymalaketjua tdydentdmaan perustettiin
vuonna 1999 verkkokirjakauppa Suomalainen.com,
jonka valikoimista 16ytyy yli 100 000 kotimaista ja

10 miljoonaa ulkomaista kirjaa. Kaikkiaan ketju tysllis-
taa noin 450 henkilda.

Kauppakeskus Lohen myyméalan valikoimiin kuuluu
monipuolisen kirjatarjonnan lisdksi opiskelutarvikkeita
mukaan lukien oppikirjat, toimistotarvikkeita, sisustus-
ja lahjatuotteita seka itsensa kehittamiseen liittyvia
tuotteita, kuten taitelija- ja askartelutarvikkeita.

- Tietokirjat ja niista erityisesti elaméakerrat ovat
yha ostetumpia. Vuoden 2018 myydyin tietokirja oli
tietysti Tuntematon Raikkénen, mutta erdana kuu-
kautena meilld suosituimmaksi nousi Sydamellinen
sukkakirja, jossa opastetaan varikkaiden kirjoneulesuk-
kien kutomiseen. Kasilla tekeminen ja hyvinvointi ovat
aiheita, jotka kiinnostavat, Paivi Heikkinen kertoo.

Vaikka Suomalainen on valtakunnallinen ketju,
voidaan kirjojen valikoimia raatélsida paikallisesti
myyntihistoriatietoja hyédyntien.

- Lohjalla ihmisia kiinnostavat Lohjan historiaan

seka paikkakunnan nykyhetkeen liittyvat teokset.
Samoin jos kirjan kirjoittaja on lohjalainen, liséa se heti
myyntia.

ROHKEASTI LUKUVINKKEJA
KYSYMAAN

Paivi Heikkinen on ollut 20 vuotta Suomalaisen
Kirjakaupan palveluksessa useissa eri yksikdissa. Han
ja koko Lohen 8-henkinen tiimi alkoivat valmistautua
muuttoon jo vuotta aikaisemmin.

Nyt toimitaan uudessa, upeassa ja valoisassa
myymaélassé, joka on Suomalaisen Kirjakaupan uuden
konseptin mukainen.

- Elamyksellinen, iloinen ja asiantunteva - laaduk-
kaita ja ajankohtaisia tuotteita oppimiseen, itsensa ke-
hittamiseen ja vapaa-aikaan, kiteyttaa Paivi Heikkinen
myymalansa olemuksen.

Lukuvinkkejad annamme mielellamme, silld olemme
kaikki himolukijoita. Itse luin viimeksi kirjan nimelta
Hiljainen potilas. Se on hyytavan psykologinen jannari,
jota voin suositella kaikille dekkareiden ystaville.
Henkildkunnan suositukset ovat nakyvasti esilla myy-

méldssamme.

SUOMALAINEN

KIRJAKAUPPA
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PP-auto Oy:n myyntipdcdillikké Sami Sarjula kertoi asiakkaiden
ottaneen uudentyyppisen autokaupan suurella mielenkiinnolla
vastaan.
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AUTOKAUPPA
IHMISTEN KESKELLA

Kun SSO:n autokaupan johtaja Tom Mérck reilut kuusi vuotta sitten vieraili Frankfurtin automessuilla, han osui va-

paa-ajallaan ostoskeskukseen. Automies seisahtui kannoillaan, kun han naki ensimmaista kertaa kauppakeskuksen

sisélle rakennetun autokaupan.

Autoesittelyt kauppakeskuksissa ja tavarataloissa olivat toki ennestaan tuttuja, mutta tassé oli kysymys oikeasta

myymalasta, jossa saattoi paitsi tutustua menopeliin, my&s tehda varsinaiset kaupat.

- Elamyksellinen showroom ja myyjien asiantuntemus tekivat vaikutuksen ja mietin, etté voisihan vastaavaa

kokeilla meilldkin. Menna ihmisten keskelle sinne, missa suuret asiakasvirrat liikkuvat, Tom Mérck kertoo.

Sittemmin vastaavia ratkaisuja on ndhty Suomessa jo muutamia, mutta harvinaisia ne silti edelleen ovat.

Yhteistyskumppaniksi lahti Hyundai Motors Finland, jossa ennakkoluulottomasti innostuttiin ajatuksesta. Kauppa-

keskus Lohen showroom on Hyundain ensimmainen Suomessa ja Euroopassakin vasta toinen.

AUTOKAUPAT ALUSTA LOPPUUN

Showroom ei ole suuren suuri, mutta sitdkin nayt-
tédvampi. 100 nelién tilaan mahtuu kerrallaan 2-3
Hyundain automallia. Digitaalisuus on vahvasti lasna.
Screenill3 esitelldan eri malleja ja niiden ominaisuuk-
sia, ja kaupankaynnin apuna ovat myés iPadit ja isot
kosketusnaytst.

- Autokauppa on edellzkavija digitalisuuden

hyddyntamisessa. Verkko on ollut jo pitkdan paamyyn-

tikanavamme, Tom Mérck toteaa.

Digiratkaisujen paatavoite on helpottaa asioimista.

- On tavallista, etta asiakas haluaa tuunata oman
autonsa; valita varin, materiaalit, varusteet jne. Sovel-
luksessa, jollainen myds showroomiin tulee, jarjestel-
ma tekee ehdotuksia ja kysymyksia ostajalle ja laskee
kustannuksia hdnen puolestaan.

- Toivomme myés, ettd itse showroom on helposti
lahestyttava paikka, jossa asiakaskontaktien solmimi-
nen on luontevaa.

Tom Mérck korostaa, ettd kyseessa on ihan oikea
autokauppa, jossa on tarkoitus ihan oikeasti myyda au-
toja. Siksipa paikalla on aina ammattitaitoinen myyja,
jonka kanssa voi sopia koeajosta, tehda tarjouksia ja
solmia kaupat loppuun asti.

- Showroom on SSO:n autokaupan lisépalvelu,
jonka avulla haluamme tavoittaa mahdollisimman
monia asiakkaita ja tulla entistd lahemmas heita.
Autoliikkeemme PP-auto Oy ja Lohjan Autokeskus
Oy palvelevat edelleen ja edustavat Hyundain liséksi
Ford-, Opel-, Peugeot- ja Toyota-merkkeja seka tarjo-
avat vaihtoauto-, huolto- ja korjauspalveluita.

Peauro.,
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MUOTIA JA KESTAVAA
KEHITYSTA

Lindex on kansainvalinen muotiyritys, jonka juuret juontavat 1950-luvulle Ruotsiin. Persoonallisen ja mielenkiin-

toisen siita tekee selked skandinaavinen perimé, joka nakyy vaatteiden designissa. Tunnusomaista niille on hyva

istuvuus ja laatu.

Ketjun lilkeideana on tarjota inspiroivaa, hintansa arvoista muotia vastuullisille ja trenditietoisille naisille. Vali-

koimiin kuuluu naistenvaatteita, naisten alusvaatteita ja lastenvaatteita.

Kun Lindex muutti Kauppakeskus Lohen uuteen, upeaan myymalaan, muutti mukana sama tuttu henkilkunta,

joka on palvellut asiakkaita Lohjan aiemmassakin myymalassa.

- Meitd on yhteensd kahdeksan ammattilaista tiimissa, joka koostuu monesta pitkan linjan muotimyyjasta ja

johon raikasta tuulahdusta tuovat nuoremman polven osaajat, myymalapaallikko Kati Aulu kertoo.

HENKILOKUNTA APUNA

- Muotimme tarkoituksena on inspiroida naisia. Meilta
asiakkaat |18ytavat vaatteita kaikkiin arjen ja juhlan ti-
lanteisiin. Autamme |8ytdméaan kestavia ja laadukkaita
vaatteita, joista asiakas todella pit34 ja joita hdn haluaa
kayttaa vuodesta toiseen, Aulu jatkaa.

Lindexilld ostosten teko on helppoa ja hauskaa.
Henkildkunnalta voi aina kysya vinkkeja, neuvoja ja
ohjeita erilaisiin pukeutumistilanteisiin. Erityisena pal-
veluna uudessa myymaélassé jatkaa Personal Shopper-
-pukeutumisneuvonta. Siihen voi varata yksityisen ajan
Lindexin nettisivujen kautta. Palvelu on maksuton eika
velvoita ostoksiin.

- Olisi ihanaa, jos yha useammat |éytaisivat pukeu-
tumisneuvontamme ja innostuisivat kokeilemaan sita,
Kati Aulu sanoo.

KESTAVAN KEHITYKSEN PUOLESTA

Jo talla hetkelld yli puolet Lindexin valikoimasta on
valmistettu kestavaa kehitysta tukevista materiaaleis-
ta, kuten sertifioidusta luomupuuvillasta, muuntokui-
duista tai kierratysmateriaalista. Valikoimassa on mm.
tuotteita, jotka on valmistettu kierratysmuovipulloista.

Tavoitteena on nostaa luku 100 prosenttiin vuoteen
2025 mennessa.

- Vahva osaamisemme muodin ja kestavan ke-
hityksen saralla ovat vahvuuksia, joita asiakkaamme
arvostavat suuresti, Kati Aulu tietaa.

Yrityksena Lindex on sitoutunut YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin. Se on myds julkaissut oman
kunnianhimoisen kestavyyslupauksensa. Lupaus on
jaettu kolmeen osa-alueeseen, joita ovat naisten
voimaannuttaminen, maapallon kunnioittaminen ja
ihmisoikeuksien turvaaminen.

Yrityksen tavoitteena on, ettd vuoteen 2021 men-
nessé kaikki Lindexin liikekumppanit ovat sitoutuneet
edistdaméaan sukupuolten vélist tasa-arvoa. Vuoteen
2023 mennessé tavoitteena on, ettd yrityksen kaikki
oma toiminta on ilmastoneutraalia. Vuoteen 2025
mennessa pyritdan siihen, ettd 80 % toimitusketjuis-
ta on taysin avoimia, ja valmistajat ovat sitoutuneet
parantamaan tydolosuhteita tuotantolaitoksissaan.
Lisatietoja kestavyyslupauksesta ja sen tavoitteista
voit lukea Lindexin yrityssivuilta.

- Me taalla myymalassa tydskentelevat olemme
erittéin ylpeita Lindexin tavoitteista ja edistysaskeleis-
ta. Haluamme, ettd vaatteitamme ostavat ja kayttavat
asiakkaat voivat nauttia kestavasta elamantyylista nyt
ja tulevaisuudessa, Kati Aulu toteaa

LINDEX



YHTEISOLLINEN,
DIGITAALINEN JA
VASTUULLINEN

- Kauppakeskus Lohen tilojen vuokraus yrittajille on
sujunut erinomaisesti. Vield muutama liiketila odottaa
tulijoitaan, mutta joulukauppaan mennessa ldhes
kaikki kauppapaikat ovat kaytéssa. Vuoden vaihteessa
aloittaa toimintansa viela Fitness 24 Seven -kuntokes-
kus, SSO:n liikepaikkapaallikké Mika Tolppola kertoo.

- Lohi on todellinen estradi. Missaan muualla ei
ole tarjolla yhté laajaa kattausta SSO:n palveluita
saman katon alla. Olemme saaneet mukaan myés
erinomaisen joukon yhteistyékumppaneita. Kokonais-
tarjoama on monipuolinen, mielenkiintoinen ja veto-
voimainen. Uskon, ettéd Lohella on kaikki edellytykset
kehittya lohjalaisten ykkésostospaikaksi ja yhteisolli-
seksi olohuoneeksi, han jatkaa.

Tolppola lupaa, ettd uudessa kauppakeskuksessa
testataan ennakkoluulottomasti ns. living lab -menetel-
maa eli niin asiakkaat kuin yhteistyskumppanit otetaan
vahvasti mukaan kehittdmaan toimintaa.

Hyva kauppiasyhteistyémalli, joka ndkyy esimer-
kiksi tapahtumien toteuttamisessa, markkinoinnissa ja
tiedon kulussa, on tarkea osa yhteiséllisyytta ja toimin-
nan jatkuvaa uudistamista. Tuoreita ja raikkaita ideoita
yhteisen kohtaamispaikan rakentamiseen saadaan
my6s ammattikorkeakoulu Laurean opiskelijoilta.

- Toivomme, etta Lohi voisi olla samaan aikaan
eraanlainen kokeilualusta, jossa voidaan ketterasti tes-
tata erilaisia toimintamalleja ja bisnesta seka skaalata
onnistumisia nopeasti. Tavoitteenamme on tietysti,
ettd jokainen Lohessa toimiva yhteistydkumppani
onnistuu omassa lilketoiminnassaan. Silloin myds koko
kauppakeskus menestyy, Mika Tolppola toteaa.

ASIAKASKOKEMUS
MAHDOLLISIMMAN HY VAKSI

Kauppiasyhteistydssa, osallisuuden kokemuksella tie-
don kululla ja sisaiselld viestinnalla on ratkaisevan tar-
ked merkitys. Oma Datahallinta-jarjestelméa on tahan
keskeinen véline yhteisia tapaamisia unohtamatta.

- Datahallinta antaa mahdollisuudet jatkuvaan

KUVA: MIKKO PAAKKONEN
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kommunikointiin, sisaltaa kaikki tarkeat yhdessa sovi-
tut ohjeet, toimintamallit, raportoinnin ja pelisdannét
seka tarjoaa ajantasaista tietoa siitd, mita koko kaup-
pakeskuksessa tapahtuu ja miten silld taloudellisesti
menee, Mika Tolppola selvittaa.

Kauppakeskuksen monet digitaaliset mainostaulut
ovat vuokralaisille mahdollisuus lisatd omaa nakyvyyt-
taan. Taman lisaksi niissa kerrotaan kauppakeskuksen
ja SSO:n vastuulliseen toimintaan liittyvia viesteja.

- Mainostaulut ovat yksi osa asiakkaille nakyvia
digitaalisia palveluja, joilla pyrimme seka helpotta-
maan asiointia ettd tuottamaan eldmyksia. S-marketin
itsepalvelukassat ovat nekin esimerkki digitaalisesta
palvelusta, jollaista yhd useammat asiakkaat tana
paivana haluavat.

Mika Tolppola kertoo, etta tarkea osa digitaalisuu-
den hyddyntamista on kavijaseuranta. Se ei asiakkaille
suoranaisesti ndy, mutta sen tulokset hyddyttavat
kauppakeskuksen toiminnan kehittdmistd monin
tavoin.

- Kavijaseuranta perustuu tekoalyyn ja kasvojen
tunnistamisteknologiaan. Asiakkaita ei voida tunnis-
taa yksildina, mutta tekniikan avulla saadaan selville
sukupuoli- ja ikdjakautumia, kavijamaaria seka onko
kyseesséa uusi vai jo aiemmin palveluita kayttanyt
asiakas. Samoin nahdaan, minkalaiset markkinointie-
lementit kiinnostavat eli kuinka pitkéksi aikaa niiden
eteen pysdhdytaan ja kuinka pitkaan aikaa ylipaataan
eri puolilla kauppakeskusta vietetaan. Naita tietoja
hyddynnetaan ns. palvelumuotoilussa, jonka paamaa-
réana on asiakaskokemuksen parantaminen.

YMPARISTONAKOKOHDAT
VAHVASTI MUKANA

Green Leed on kansainvilinen, yli 160 maassa kay-
téssa oleva ymparistésertifikaatti. Se mydnnetaan
kohteille, joiden suunnittelussa ja rakentamisessa on
kiitettavasti otettu huomioon seka energiatehokkuus
ettd ympéristdystavallisyys. Siind on méaaritelty stan-
dardit muun muassa rakennusmateriaaleille, kierratta-
miselle, talotekniikalle ja energiankulutukselle.

- Olemme ylpeita siita, ettd meille on mydnnet-
ty tdma sertifikaatti. Olemme tehneet parhaamme
ollaksemme sen arvoisia, mista esimerkkeind mainitta-
koon vaikkapa vihrean tuulisédhkén ja aurinkopaneelien
hyddyntaminen sekd muovin kaytén vahentdminen.
Jatteiden kierratyksessa hydtykayttdasteemme on
99,6 prosenttia. Asiakkaitamme varten 185 auton park-
kihallissa on sdhkdautonlatauspistokkeet, Tolppola
luettelee esimerkkeja.
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TEHDAAN LOHESTA

YHDESSA
MUKAVA PAIKKA
TAVATA

Sukelsin mukaan kauppakeskus Loheen ja aloitin tyst kaup-
pakeskuskoordinaattorina. Tehtavani on parantaa kauppakes-
kuksen palveluja asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden eli
kaikkien kauppa-keskuksen toimijoiden yhteistyén tuloksena.

Jos sinulla on ideoita, ehdotuksia tai ajatuksia mahdolli-
sesta yhteistydsta niin nykaise hihasta. Tehtavankuvaan kuuluu
monenmoista markkinoinnin, tapahtumien ja lohjalaisten
yhteistyén saralla, joten en aina ole nakésalla, mutta silloin kun
olen - tule moikkaamaan. Ja aina voit laittaa viestia

osoitteeseen info@kauppakeskuslohi

Salla Aho

kauppakeskuskoordinaattori

LOHI

KAUPPAKESKUS
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HENNES & MAURITS
/2019

Tekstit Palvi ja Kimmo Salo | Viestintisalot Oy
Taitto Mika Nareharju | Suur-Seudun Osuuskauppa SSO
Kuvat Mikko Padkkonen ja Jesse Kainulainen
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