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KRIISI SITOI MEIDAT YHTEEN JA
LAITTOI FOKUKSEN IHMISEEN

Olipa hurjavuosituo 2020. Meidan kaikkien
suunnitelmat muuttuivat koronan takia maa-
liskuussa 2020, jaaloitimme tekemisen lahes
puhtaalta pdydalta.

Pirkanmaan maakunnan alueella HoReCa-
sektorin 700 miljoonan euron markkinasta
ruoan myynnista leikkautuipois 30 prosenttia.
Sesiirtyipaivittaistavarakaupan 1700 miljoo-
nan euron markkinan asiakkaaksi. Siirtyma oli
noin 200 miljoonaa euroa. Siitd noin puolet tuli
Pirkanmaan Osuuskaupalle. Tampereen kes-
kustan kauppa, matkailu, polttonestekauppa ja
ravintolatoiminta hiljenivat.

Meille Pirkanmaan Osuuskaupassa tamatar-
koittiruokamyynnin kasvua ja huolta siita, saa-
daanko kaupat pidettya aukiviruksenjyllatessa.
Ravintoloissamme ja keskustan toimipaikois-
samme, ruokakaupoissa ja Sokos-tavara-
talossa, koronakriisitoiison tappion.

Henkildkunnastamme l&hes 400 ammatti-
laista siirtyi meilla sisdisestitoiseen toimipaik-
kaan -emme siislomauttaneet ketdan. Kesalla
tilanne alkoi helpottaa, ja pystyimmekin koh-
tuullisen hyvinviema&an jopamonet uudistus-
projektit maaliin.

Haluan kiittda henkildkuntaamme erittain
tarkeastayhteiskunnallisesta tydsta. Pys-

tyimme yhdessa pitdmaan kaikki kaupat aukija
nostimme ruoan verkkokaupan myynnin monin-
kertaiseksi.

Aloitimme hallintomme eliedustajiston,
hallintoneuvoston ja hallituksen kanssa uuden
kaytannon, etdkokoukset. Ne olivat menestys.
Osallistumisprosenttiolildhes 100, ja vuoro-
vaikutus netin yli saatiin toimivaksi.Isokiitos
hallinnollemme joustavuudesta ja tuesta
vaikeanavuonna.

Pirkanmaan Osuuskaupalla olivuoden 2020
lopussa 207000 asiakasomistajaa. He ansait-
sivat ennatyksellisen 33 miljoonan Bonuksen
selvastiedellisvuotta suuremmasta palvelujen
kaytdsta. Mydsbonusprosenttinousi.

Lammin kiitos.

)k B aily

TIMO MAKI-ULLAKKO
TOIMITUSJOHTAJA







HISTORIAMME

Pirkanmaa on ollut suomalaisen osuuskauppaliik-
keen synnyn ja kehittymisen kannalta merkittava
alue, jonne perustettiinuseat maamme varhaisim-
mista osuuskaupoista. SOK perustettiin Tampe-
reellal1904, jakahdestatoista perustajajasenesta
puoletoliPirkanmaalta. Naista perustajista
Toijalan Osuuskauppa ja Messukylan Osuuskaup-
payhdistysjatkavat yhatoimintaansaerilaisten
yhdistymisten jalkeen nykyisesséa Pirkanmaan
Osuuskaupassa, joka perustettiin 24.9.1983.

Uutta Pirkanmaan Osuuskauppaaoli perus-
tamassa hallintohenkil6ita yhdeksasta Pirkan-
maalla toimivasta SOK-laisesta osuuskaupasta.
Pirkanmaan Osuuskaupan muodostivat Osuus-
kauppa Tuotanto, Ikaalisten Osuuskauppa,
Osuuskauppa Kotipohja, Ruoveden Osuuskauppa,
Kurun Osuuskauppa, Osuuskauppa Satapirkka,
Keski-Hameen Osuuskauppa, Osuuskauppa
Sastamalaja Virtain Kauppakunta. Pirkanmaan
Osuuskaupan varsinainen liiketoiminta alkoi
1.7.1984,jaensimmaisena toimintavuonnajasen-
maardmme olinoin 45000.*

TOIMINTAMME

Tandan olemme noin 207 000 asiakkaan omis-
tamamonitoimialainenyritys. Osuuskaupan
jaseneksieliasiakasomistajaksiliitytdan mak-
samalla osuusmaksu, ja kaikki asiakasomistajat
omistavatyhta suuren osan osuuskaupastamme.
Pirkanmaan Osuuskaupan liiketoiminta koos-
tuu péivittais- jakayttdtavarakaupasta, mat-
kailu- jaravitsemiskaupasta, palveluliiketoimin-
nastaseka polttoneste-jaautonpesukaupasta
seka pankkipalveluista. Kattavan Bonuksenja
maksutapaedun lisdksiasiakas-

omistajat saavat S-Etukortilla hintaetujaympaéri
Suomen muun muassa kahviloissajaravintoloissa,
hotelleissa, tavarataloissa seka erikoisliikkeisséa.

Osuuskauppamuotoisessa kaupassaensisi-
jaisenatavoitteena onlaadukkaidenjaedullisten
tuotteiden japalveluiden tuottaminen asiakas-
omistajille, mutta toiminnalla on myds sosiaalisia
jaeettisia tavoitteita. Osuuskaupan toimin-
nankivijalkoina ovat edelleen osuustoiminnan
historialliset periaatteet, kutenavoin jasenyys,
demokraattisuusjatasa-arvosekajasenen
ostohyvityseliBonus.

STRATEGIAMME

Pirkanmaan Osuuskaupan strategia perustuu
osuustoiminnanarvoihin, ja se onluotuyhdessa
henkiléstdn kanssa: "Meilld on pokkaaja sydanta
tehda yhdessa helpompia hetkia ja hyvinvoin-
tia. Paremminjaylivertaisesti.” Tamanreseptin
ohjaamina kehitamme asiakas- ja henkilésto-
kokemusta jatkuvastisiten, etta palvelumme
kehittyvatajassajatyd tuntuutekijalleen entista
merkityksellisemmalta.

Toimimme Ihmiset ensin -periaatteella, mika
tarkoittaa muun muassa sita, ettd parannam-
me tyodnjayksityiseldamanyhteensovittamis-
ta, tuemme tydntekijéidemme kasvupolkuja
jakehittymismahdollisuuksiaja kehitdmme
tiimeissdmme yhdessa koko Osuuskauppaa.
Tarkea tehtdvamme on myds puolustaaedullista
hintatasoa, tarjota paikallisia l&hipalveluita seka
uudistaarohkeastija ketterastikokeilemalla -
asiakkaidemme hurmaamista unohtamatta.

*Lahde: Kaartinen, Pekkaym. Aatteesta kaupaksi,
Pirkanmaan Osuuskauppa 2012.
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ME OLEMME POK

PIRKANMAAN OSUUSKAUPPA

130,2

PIRKANMAALAINEN
VERONMAKSAJA

Ympéristd- ja valmisteverot: 88 milj. €
-polttonesteiden valmistevero: 86,4 milj. €
-sahkovero 1,6 milj. €

Arvonlisd-, kiinteistd- ja tulovero: 17,8 milj. €
-arvonlisavero 135 milj. €

-Kiinteistovero 1,2 milj. €

-yhteisojen tulovero 3,1 milj. €

Ennakonpidétykset ja tydnantajamaksut:
24,4 milj.€

-tilitetyt ennakonpidétykset 11,8 milj. €
-elakevakuutusmaksut 11,7 milj. €
-tydnantajan sv-maksut 0,9 milj. €
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ME OLEMME POK

ASIAKASOMISTAJAT

H
POKKILAISET KETJUITTAIN g

207435

° Prisma 39,6 %
S-market 23,2 % /
° Sale 91%
©o 5.9% ASIAKASOMISTAJIEN MAARA
) Ravintolat 6,2%
® Tukitoiminnot 4,7 % 2019 504165
° Sokos 4,0% 2018 201730
Henkildstopooli 21% 2017 198185
FoodMarketHerkku 1,5 % 2016 | 192141
@) S-Pankki 1,0% |
o Emotion 0.5% |
Tarjosimme henkilokunnallemme Perehdytamme kaikki uudet tyon- Maksaimme henkildkunnallemme
vuonna 2020 miljoonalla eurolla tekijamme. Lisaksi koulutimme tai yhteens4 3,5 miljoonaa euroa MILJ. € NPS-TULOS*
erilaisia hyvinvointia edistavia valmensimme vuonna 2020 kannuste- ja tulospalkkioina.
henkilgstoetuja. yhteensd 1193 henkiloa. 3 3 A 2812 if
J

40+PISTETTA
ERINOMAINEN

ASIAKASOMISTAJILLE
TYOYHTEISOTUTKIMUS (TYT) MAKSETUN BONUKSEN

20-39PISTETTA

@OIEm00o 000 0

HYVA
PR R MAARA 2020 Y 0-19PISTETTA
AAA 1 \i %, St TYYDYTTAVA
; ; ,““ 2019 | 314 -
, (&\ 2018 30,5 -— C ) OTAIALLE
. . . A 3 2017 30,0 - HEIKKO
TYT-luokitus TYT-indeksi s \,\f\\ 2020 2016 | 311
Q\RJ\\,\ - [
Vastaus- 5,2 pisteen ¥®“° ./ (-
91,4 prosentti kasvu vuodessa

*NPS-tulos (Net Promoter Score) kertoo, mitayrityksestéa ajatellaan. Se vastaa kysymykseen "Kuinka
todennakoisestisuosittelisityrityksen palvelua taituotteitaystavallesitaikollegallesi?"







HALLINTO

TERVEELLISEN RUOAN
SAAVUTETTAVUUDESSA SUOMI
VOITTAA USA:N

TAMPEREEN LIKKA EI PONOTA
HALLINTONEUVOSTOSSAKAAN!

ietotydlaistenasuttamassa suuskaupanvahva brandi Tuilan mukaan POK:n strategia vie meita kohti

Piilaaksossa verkostavoitilata innosti Tuila Jaatisen aikoi- entistd toimivampaajavastuullisempaa tulevai-

joparuokaboksin, jonka sisalté naan mukaan Pirkanmaan suuden osuuskauppatoimintaa.

on optimoituvastaanottajan
verindyteanalyysin perusteella.
Suomessa terveellinenruoka,
jaetenkinluomu, on kuitenkin
Kalifornian korkeisiin hintoihin
verrattunaedullistajanain
saavutettavampaa, kertoo POK:n hallituksen
jasenKaroliinaLehtonen.

Erityisestitulevaisuuden ennakoinnin, asia-
kaskokemuksen jadigitaalisuuden kehittami-
sennakdkulmia tarkasteleva Karoliinanékee
arvon siing, etta esimerkiksilahiruoan alkupera
tulee esille kauppa-asioinnin yhteydessa koko
perheelle.

- Ruokakaupassa kayntijaostosten tekemi-
nenovatSuomessa perheiden yhteisia hetkia.
SanFranciscossa eiperheitd endaruokakau-
passanae,vaan ostokset hoidetaan paljolti
verkon kautta.

Karoliina tuli hallitukseen vuoden 2019
syksyllajuuri,kunuuden strategianelireseptin
kaytantdonviemista alettiin suunnitella. Karo-
liinaan ontehnytvaikutuksense, mitenresepti
talla hetkelld elda pokkilaisten puheissa.

POK:n hallituksen jasenella
Karoliinalla on kaksi kotipaikkaa -
Tampere jaSanFrancisco.

Kehittdmisenvaraaldytyyvield S-ryhméan tasolta
ainakin tarvepohjaisesta segmentoinnista.

- Osuustoiminta-ajattelu soveltuuihan super-

hyvin tdhan paivaan, jossayhteiskehittdminenja
jakamistalous ovat kasvavia trendeja, tiivistaa
Karoliina.

Osuuskaupan hallintoon

edustajistovaalien kautta.

Tampereelle Tuilaon

paatynytJyvaskylanjaKentin

yliopistojen kautta. Talla

hetkelld han pyorittdad omaa
kahvilayritystd, ja hdnenvapaa-aikansa kuluu
monipuolisestiliikkuen ja ulkoillen sekd oman
bandin kanssa soittaen.

Vuoden 2021 alussa Tuilasta tuli POK:n
hallintoneuvostonvarapuheenjohtaja.

- Ruokakaupassa asioimisen kehittaminen
yhatoimivammaksija toisaalta pokkilaisten
vaikutusmahdollisuudet oman tydymparistén
kehityksessakiinnostavatitseanierityisen
paljon.Mydsvastuullisuusasiat ovat lahella
sydantani. POK:lla vastuullisuus ndkyy muun
muassa ekologisissarakentamisratkaisuissa,
summaa Tuila.

- Kehittédmisenvaraaléytyyaina. Varsinkin
verkkokauppa kdy kuumana, ja sen toimivuuden
tarkeyttéaeivoiliikaakorostaa. Taytyy pysya
ajassakiinnija pitaa pirkanmaalaisen kaupan
puolta kansainvalisten toimijoiden keskella.

Erilaiset luottamustoimetjalaaja
ystavapiiri pitavat Tuillan kiireisena
myds vapaa-ajalla.




Edustajisto
valittaa asiakasomistajien toiveet jaideat
vahvistaa tilinpaatdksen ja ylijddman kayton
valitsee nimedmisvaliokunnan, tilintarkastajat,

hallintoneuvoston jasenet

Aluejohtokunnat

PAATOKSENTEKO OSUUSKAUPASSA

muodostuvat jadsenalueittain edustajiston jasenista
kokoontuvat ennen edustajiston kokousta
antavat ohjeet nimeadmisvaliokunnalle

Nimedmisvaliokunta

valmistelee edustajistolle hallintoneuvoston jasenvalinnat

Asiakasomistajat

ASIAKAS-
OMISTAJ

valitsevat edustajiston
joka neljas vuosi

/

EDUSTAJISTO

Aluejohtokunnat

Hallintoneuvosto
vahvistaa strategian ja tavoitteet
valitsee hallituksen ja toimitusjohtajan
vahvistaa vuosittaiset taloudelliset

Nimeamisvaliokunta

kokonaistavoitteet

valvoo hallintoa ja ohjeistaa hallitusta

jasenvalinnat ja palkkiot

HALLINTO-

valmistelee hallintoneuvostolle hallituksen

Toimitusjohtaja

Hallitus

Johtoryhméa
« avustaatoimitusjohtajaa

+ eitee paatoksia toimielimena
« valmistelee pdatésmateriaalit
paattaville toimielimille

JOHTORYHMA

HALLITUS

paivittda toimintastrategian
valitsee johtoryhmén
paattaa vuosittaiset taloudelliset kokonaistavoitteet ja
toimintasuunnitelman

johtaajavalvoo operatiivista toimintaa

tekee kdytanndn paatokset, esim. investoinnit, rahoitus, Bonus

on hallituksen puheenjohtaja
johtaa operatiivista toimintaa ja strategista paatoksentekoa




PAIKALLISET TOIVEET

TUNTEE PARHAITEN PAIKALLINEN ITSE

OK:nedustajistonvaalit
jarjestettiin maalis-huhtikuun
vaihteessa 2020. Vaaleissa
aanesti 45204 asiakasomis-
tajaamme. Ehdokkainaoli431
asiakasomistajaa, ja lopulli-

seen edustajistoonvalittiin
yhteensa kuusikymmenta
henkil6a Pirkanmaan alueelta.

Parkanon Yrittajien puheenjohtaja Jari Sam-
matti on uusikasvo POK:n edustajistossa.Han
osallistuivaaleihinystavansa kannustuksesta
jamielenkiinnostavaikuttaa Parkanon tulevai-
suuteen.

- Paikallistuntemusja -ymmarrys on tarkea
tekija Osuuskaupan palvelujen kehityksessa.
Edustajiston tehtavanaontoimiaalueensa
asiakasomistajien danitorvena Osuuskaupan
hallitukselle, summaa Jari.

MONENLAISET NAKOKULMAT HUOMIOON

Jotoistavaalikauttaan POK:n edustajistossa
vaikuttava tamperelainen media-alan yrittaja
EmmiNuorgam l3hti edustajistoon mukaan viisi
vuottasittenkiinnostuksesta osallistua yhteis-
kunnallisiin keskusteluihin.

- Edustajiston kautta on mahdollisuus
vaikuttaa pieniin jakonkreettisiin, esimerkiksi

myymaldiden valikoimaa koskeviin asioihin,
muttamyds suurempiin, arkea helpottaviinja
jopayhteiskunnallisesti merkittaviin teemoihin,
toteaa Emmi, joka on osallistunut edustajiston
vuosikokousten lisdksi POK:n strategiatydhon.

Emmipitda demokratian kannalta tarkeana,
ettd edustajistossaon muun muassaeri-ikaisia
ihmisia erialueilta. Talla tavalla monenlaiset
erindkdkulmat tulevat huomioiduiksi. Koronan
myo6ta edustajiston kokoukset siirtyivatverk-
koon, mikd on Emmisté hyva asia.

- Teams-kokoukset ovat mahdollistaneet
esimerkiksimeidan lapsiperheen vanhempien
osallistumisen paljon joustavammin.

PAIKALLISILTA SAADAAN
#PAIKALLISTOIVEET

Yksiedustajiston tarkeimmistéa vaikutusmah-
dollisuuksistaonerilaisten aloitteiden tekemi-
nen. Aloitteita, eli #paikallistoiveita, pyydettiin
jokaiseltaehdokkaaltajoehdokasasetteluvai-
heessa - toiveita syntyihavikin minimoimisesta
aina kauppakaveritoiminnan laajentamiseen.
Paikallistoiveita tuodaan kokouspdytiin pitkin
kautta. Jarikertoo parkanolaisten tulleenhédnen
juttusilleen esimerkiksilahiruoan tarjonnan
lisddmisen tiimoilta. Emmipuolestaan kerda
paikallistoiveita usein someverkostonsakautta.

o)

POK:N EDUSTAJISTO HUOLEHTII SHTA,
ETTA OSUUSKAUPAN PALVELUITA
KEHITETAAN PAIKALLISIA TOIVEITA
KUUNNELLEN.

- Viimeksikysyin Instagramissaniverkkokau-
pankehitykseen liittyvista toiveista. Moni toivoi
verkkokauppaan kasvispohjaisten vaihtoehtojen
laajentamista seka MobilePay-maksuvaihtoeh-
donlisdamistad - molempien toiveiden osaltaon
jolahdetty selvittdmaan, voidaanko ne toteuttaa.

HALLINTO

Jari Sammatti jaEmmiNuorgam
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HALLINTO

EDUSTAJISTO 2020-2024

JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Aitolahti Annamari
tutkimuskoordinaattori, Orivesi
Ala-Kauhaluoma Hilkka

yrittaja, toimistopaallikkd, Parkano
AnttilaMira

fysioterapeutti, Mantta-Vilppula
Kahilaniemi Sini

KTM, FM, Orivesi

Makela Anne

fysioterapeutti, yrittaja, Ikaalinen
Makinen Minna

sairaanhoitaja, Yl6jarvi

Raita-aho Voitto
kiinteistdnhoitaja, kunnanhallituksen pj., Karvia
SammattiJari

yrittaja, Parkano

SaraketoHanna

FM, yrittajyyden jatiimijohtamisen valmentaja,
lkaalinen

Tulijoki Tuija

emanta, Ruovesi

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Aaltonen Auli

tydsuojeluvaltuutettu, eldkeldinen, Nokia
Ahonen Tarja

suurtalousesimies, Tampere

Andersson Jari

rehtori, Sastamala

AspilaRiina

ammatillinen opettaja, tradenomi, Lempaala
Bjorkstedt Hanna

YTM, tutkija, Nokia

Henriksson Sari

l&hihoitaja, Sastamala
HonkaniemiHanna

yrittdja, Urjala

Hanninen Pia

jarjestésihteeri, Valkeakoski

Isokangas Tuomo

sairaanhoitaja, kaupunginvaltuutettu, Nokia
KuuttiHanna

emanta, perhehoitaja, Sastamala

Lajusuo Sari

yrittdja, Akaa

Lehto Roope

projektipaallikkd, Nokia

Lyytinen Heikki

kenraaliluutnantti, yrittaja, Kangasala
Markkinen Jari

varhaiskasvatuksen aluepaallikkd, Kangasala
Matikka Johanna

asiakkuuspaallikkd, Nokia

Niemi Veijo

kansanedustaja, Lempaala

Nurmo Mikko

paaluottamusmies, Valkeakoski

Pitkdkoski Johanna

kasvatustieteiden maisteri, kotitalousopettaja,
Sastamala

Riekkinen Jussi

mehildistarhaaja, Akaa

SaarelalLeena

sairaanhoitaja, Sastamala

Tulenheimo Torsti

ekonomi, Kangasala

JASENALUE 3, TAMPERE

Autio Helmi

myyja, Tampere

Backman Henri

hallintotieteen kandidaatti, ensihoitaja, Tampere
Grann Hanna-Maria

terveydenhoitaja, sairaanhoitaja (AMK), Tampere
Heinonen Jari

YTT, emeritusprofessori, Tampere

Huikuri Sanna Mari

kehityspaallikkd, Tampere

Hoyssa Matti

tekniikan lisensiaatti, Tampere

Jokinen Tarja

sairaanhoitaja, elédkeldinen, Tampere
KamppuriEija

kasvatustieteen maisteri, varhaiskasvatuksen
opettaja, Tampere

Karvinen Mika

maanviljelija, maidontuottaja, Tampere
Keranen Jyri

lahihoitaja, Tampere

Koskinen Riitta

hammasléaketieteen lisensiaatti, Tampere
Kulkas Matti

maanviljelija, Tampere

Kuortti Jussi

yrittaja, toimitusjohtaja, Tampere

Mattila Teppo

apulaisrehtori, Tampere

Minkkinen Minna

sosionomi, Tampere

Nieminen Timo P.

kaupunkineuvos, ex-pormestari, Tampere
Nuorgam Emmi

yrittdja, Tampere

Ovaska Jouni

kansanedustaja, luckanopettaja, Tampere
Pursiainen Sirpa

sosiaali- jaterveysalanopettaja, kirjailija,
Tampere

Rokosalnna

opiskelija, kaupunginvaltuutettu, Tampere
Schafeitel Yrjo

seniori, sosionomi, Tampere

Sipila Satu

sairaanhoitaja, Tampere

SirenElina

sairaanhoitaja (YAMK), Tampere

SoroHannu

apulaisrehtori, ex-opinto-ohjaaja, Tampere
SyrjanenlIlkka

asianajaja, varatuomari, Tampere

Tanus Sari

kansanedustaja, erikoislaakari, Tampere
Toivonen Timo

taloustieteen maisteri, HHJ, Tampere
Vaden Atte

erikoisldakari, Tampere

Virtanen Sirkkaliisa

kunnallisneuvos, Tampere

HALLINTONEUVOSTO 2020
JASENALUE 1, POHJOIS-PIRKANMAA

Leskinen Paivi
osastonhoitaja, Kyroskoski
Mikkola Tuija
maatalousyrittaja, Ruovesi
Saarinen Johanna

MMK, emant4, Virrat
Tienari Tapani
maanviljelija, Ylbjarvi

JASENALUE 2, ETELA-PIRKANMAA

Alanen Marika

sijoitusjohtaja, Lempaala
ArvelaAri

yrittaja, maanviljelija, Vesilahti
Haapaniemi Jari
toimitusjohtaja, Nokia



Hakanen Seija
maatalousyrittaja, Sastamala
Laine Hanna

lahihoitaja, Kangasala
Lindroos Milla
toimitusjohtaja, Pirkkala
RajalaTimo
hankejohtaja, Akaa

Valkama Matti
maatalousyrittaja, Valkeakoski
Jaatinen Tuila

yrittdja, Tampere

JASENALUE 3, TAMPERE

KalevaLassi

yrittdja, Tampere

Korhonen Petri
terminaalityéntekija, Tampere
Kuosmanen Taru

johtaja, Tampere

Lahtinen Jarno

johtaja, Tampere

Leino Johanna

HM, kehitysjohtaja, Tampere

Liimola Anne

paivakodin johtaja, Tampere
Rosenqvist Hannu
toimitusjohtaja, Tampere
Roth Marco

kehityspaallikkod, Tampere
VuoriMiia-Hannele

HM, palvelupééllikk®, Tampere

HENKILOSTON EDUSTAJAT

HuovinenUlla
rekrytointiassistentti, Pirkkala
Suoniemi Jukka
marketpaallikkd, Tampere

Hallintoneuvoston puheenjohtaja2020:

OTK, VT, hankejohtaja Timo Rajala
Hallintoneuvoston varapuheenjohtaja
2020: MMK, emanta Johanna Saarinen

HALLITUS 2020

Jaakkola Timo

MMM, agronomi, toimitusjohtaja, Sastamala.
Hallituksessavuodesta2018.
Lehmus Pasi

DI, toimitusjohtaja, Tampere.
Hallituksessavuodesta 2017.
Lehtonen Karoliina

KTM, YTK, toimitusjohtaja, Tampere.
Hallituksessavuodesta 2020.
SaarijarviHannu

KTT, professori, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.
Vaajanen-Arrila Sari

KTM, HHJ-PJ, yrittaja, Pirkkala.
Hallituksessavuodesta 2014.

Hallituksen puheenjohtajana toimii toimitus-
johtaja Timo Maki-Ullakko ja varapuheen-
johtajana toimivuonna 2020 PasiLehmus.

HALLINTO

JOHTORYHMA 2020

Mikko Hautasaari, YAMK, toimialajohtaja: ABC-
seka matkailu- jaravitsemiskauppa

Ville Jylha, KTM, toimialajohtaja: Prismat,
tavaratalo- ja erikoisliikekauppa, verkkokauppa,
likenteenenergiatjapalvelut, palveluliiketoiminta
Timo Maki-Ullakko, KTM, toimitusjohtaja
SariPelli, KM, johtaja, ihmiset ja kulttuuri
Mirkka Saikanmaki, yo-merkonomi, toimiala-
johtaja: marketkauppa, pt-kaupan kehittdminen
jatukipalvelut, asiakkuus ja asiakaskokemus,
viestinta

JaniVirtanen, KTM, talousjohtaja
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VASTUULLISUUS ON MEILLE KAIKEN KOKOISIA,

PAIKALLISIA TEKOJA

PAATOS TYOLLISTAA KAIKKI
POKKILAISET KORONAN AIHEUTTAMISTA
TOIMIPAIKKOJEN SULKEMISISTA
HUOLIMATTA OLI VUODEN ISOIN
VASTUULLISUUSTEKOMME. LUKUISAT
MUUTKIN VASTUULLISUUSTEOT
LUTTYIVAT ERITYISESTI HENKILOKUNNAN
JA ASIAKKAIDEN TERVEYDEN
SUOJELEMISEEN. RESEPTIMME IHMISET
ENSIN -AINESOSA JA PITKAJANTEINEN
YRITYSKULTTUURITYO RAKENTAVAT
VASTUULLISEN TOIMINTAMME POHJAN.

erkittava ponnistus POK:n
vastuullisuuden sarallaoli
my06s vuoden 2020 aikana
koottuensimmainenoma
vastuullisuusohjelmamme.
Sekeraayhteen kaikkieri
toimintoihimme liittyvat
konkreettiset vastuullisuus-

tavoitteetja-toimenpiteet.

- Vastuullisia tekojaon toteutettu jo pitkaan,
muttaohjelman muotoon kerattyna pystymme
seuraamaan niiden kehitysta paremmin. Kiinnostus
vastuullisuusasioita kohtaan kasvaa koko ajan
niin pokkilaisten keskuudessa kuin asiakkaidenkin
parissa, tiivistda POK:n vastuullisuusty®n koordi-
noinnistavastaava kiinteistdvarallisuuspaallikkd
Maarit Eklund.

POK:nvastuullisuusohjelma koostuu neljasta
osa-alueesta. Sen mukaan edistdmme vastuul-
lisuusteoillamme yhteiskunnallista hyvinvointia,
ilmastonmuutoksen torjuntaa ja kiertotaloutta,
hyvinvointiaja terveytta sekaihmisoikeuksia ja
eettista toimintakulttuuria. Ndma taas kumpuavat
suoraan S-ryhman missiosta Teemme yhdessa
paremman paikan elaa.

- Missioon kiteytyy seka osuustoiminnallinen
yhdessa tekeminen ettd vastuullisuus, tiivistaa
ihmistenja kulttuurin johtamisestavastaava
SariPelli.

Han muistelee lukeneensa koskettavanviestin
Workplacessa syksylld 2020:

"Ty6paivan alkuun saimme koronainfoa ja maskit
taivisiirin kasvoillemme. Ja hetken paasta saimme
esimieheltdmme Roosa-nauhat. Eldmme outoja
aikoja, mutta meistéa vélitetdanja pidetdan huolta.”
(Johanna Rautjarvi-Vuosara)

-Vuoden 2020 tydyhteisdtutkimuksen hyvien
tulosten perusteella POK:lle my&nnettiinkin Suo-
meninnostavimmat tydpaikat 2020 -tunnustus.
Kiitos tastad saavutuksesta kuuluu mahtavalle
henkildstéllemme. Kaikkien sanoilla, teoilla, vuoro-
vaikutuksellajajohtamisella on merkitystéa, sanoo
Sari.

VASTUULLISUUSTEQT OVAT PARHAIMMILLAAN
MYOS HYVAA ASIAKASPALVELUA

Vuonna 2021 POK:lla perehdytaan entistéa tarkem-
min siihen, millaisia asioita asiakkaamme pitavat
merkityksellisind vastuullisuuden osalta. Asiakas-
omistajiavartenhan me olemme olemassa. Hyvana
esimerkkina asiakkaiden vastuullisuuskiinnostuk-
sestaonosuuskauppavaalien #paikallistoiveissa
ykkoseksinoussut ldhiruoka.

- Tammikuussa 2020 avattu Tesoman S-market
on Suomen energiatehokkain S-market, jatoteute-
tuillaenergiansaastdtoimenpiteilld saavutimme
hiilineutraalin tason myds kymmenen muun myyma-
lAn osaltavuoden 2020 aikana. Ndma saavutukset
hiilineutraaliuden osalta ovat konkreettisia onnis-
tumisiaja askeleita matkalla kohtioman toiminnan
hiilinegatiivisuutta, iloitsee Maarit.




VASTUULLISUUS
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VASTUULLISUUDEN TAVOITTEET JA SAAVUTUKSET

YHTEISKUNTAVASTUU

Vuonna 2020 aloitimme projektilahiruoan
lisdamiseksitoimipaikoissamme. Helpotamme
lahituottajien pdasya valikoimaamme javah-
vistamme paikallisenruoan myynninosuutta.

Hankimme Roosa nauhat koko henkilékunnalle.

Tyo6llistimme ennatysmaaran kesatyonteki-
joita: 550 &ssaatyyppial

Toimme esille suomalaisia suunnittelijoita ja
kotimaista designia esimerkiksi DesignOn-
Tampere shopissa Sokoksella.

Olimme mukana hyvéntekevaisyyskerayk-
sisséa, kuten Nalkapaiva, Joulukukka
seniorille ja Toivepuu.

ILMASTONMUUTOS JA KIERTOTALOUS

Olemme hyvéassa vauhdissa kohtioman toi-
minnan hiilinegatiivisuustavoitetta. S-ryhméan
alkuvuodesta 2020 asettama tavoiteonolla
oman toiminnan osalta hiilinegatiivinen vuoteen
2025 mennessa.

Meilld olivuoden lopussa 11 hiilineutraalia kiin-
teistda: Salet Kurussa, Kmmenniemessa, Lan-
kipohjassa, Mouhijarvelld ja Terdlahdessa seka
S-marketit Hyhkyssé, Kaukajarvella, Sdaks-
jarvella, Tesomalla, Viialassaja Virroilla.

Saastimme s&hkda noin 4 000 MWh, mika vastaa
225 sahkdélammitteisen omakotitalon kulutusta.
Lampoa sdastimme 2000 MWh, mika vastaa

200 omakotitalon ldmmitysenergian kulutusta.
Sahkdn kulutus vaheni kaikissa toimipaikoissam-
me yhteensé 3,8 prosenttiajaldmmonkulutus
pienenil0,3 prosenttia.

Tuotimme aurinkoséhkda noin 500 MWh, mika
vastaa 28 sdhkéldmmitteisen omakotitalon
kulutusta. Aurinkopaneelejaonasennettu tdhan
mennessa neljan toimipaikkamme katolle.

Rakennushankkeissa huomioimme elinkaarikus-
tannukset jaymparistévaikutukset, esimerkiksi
Pirkkalan Prisman ldmmitysjarjestelméassa
hyddynnetd&dn maaldmpdéjalauhdelampda.

Vuoden 2020 aikana toteutimme noin 30 energia-
tehokkuuteen liittyvaa toimenpidettd, joista vai-
kuttavimmat liittyivat ldAmpdpumppujarjestelmiin,
kylmajarjestelmien uusintoihinjavalaistukseen.

Veden kulutus laski toimipaikoissamme noin
B prosenttia edellisvuoteenverrattuna. Abso-
luuttisenamé&arana se tarkoittaanoin 7000 me.

Paransimme saavutettavuutta myos laajenta-
malla aukioloaikoja useassa myymaldssamme.

Verkkokaupan noutopisteverkostomme laajeni
merkittavasti:vuoden 2020 alussa nouto-
pisteitaolineljédssa toimipaikassa, kun

vuoden lopussanoutopiste loytyi
jo15myymalasta.

Investoimme uusiin sdhkdautojen
latauspisteisiin. Vuoden lopulla

toimipaikkojemme yhteydessa oli
yhteenséa noin B0 latauspistetta.

99,95%

Pirkanmaan Osuuskaupan
jatteistd menee hydtykayttoon.




EETTINEN TOIMINTAKULTTUURI

Koronan aiheuttamaan poikkeustilanteeseen
sopeuduttiin lukuisilla suurilla ja pienilla teoilla
pitkinvuotta -isoimpanaravintolahenkildstén
jamuiden tydntekijdiden siirrot marketpuolen
toimipaikkoihimme.

Toimme voimakkaasti esiin uuden strategiamme
mukaista lhmiset ensin -toimintakulttuuria muun
muassa kuuntelemalla henkiléstén toiveita ja
kannustamalla henkilost6a yhdessa kehittami-
seen.

TYT-tutkimuksen vastauksissanakyi, etta
henkildsto kokieettisen toimintakulttuurin ja
ihmisoikeuksien toteutumisen omassa tydssaan
erinomaiseksi.

Otimme kayttddniattéman rekrytoinnin, eli
emme endakysy tydnhakijanikaa.

Tarjosimme monenlaisia tydllistymismahdolli-
suuksia. Meilla tydskentelivuoden mittaan myos
28erityista tukea tarvitsevaa henkil6a.

Vuodelta 2020 tydntekijoille maksettiin 750
euron tulospalkkio (suhteutettuna tehtyihin
tunteihin) riippumatta siita, paasiké kukin
toimipaikka tulospalkkiokriteerien mukaiseen
myyntitavoitteiseen.

HYVINVOINTI JA TERVEYS

Vuoden 2020 aikana tuimme lasten januorten
harrastusmahdollisuuksiaja hyvinvointia
edistdvaa toimintaa Kannustajat-ohjelmamme
kauttayhteensd 50000 eurolla.

Jarjestimme lapsille Ass&kokki-kursseja yh-
dessaMarttojen kanssa. Kursseillaopetetaan
lapsille arjenruokataitoja ja satokausiajattelua.

Hankimme joka vuosivahintaan kahteen toimi-
paikkaamme defibrillaattorin, eli sydaniskurin,
jonkaavullavoidaan pelastaaihmishenkia. Talla
hetkelld sydaniskurildytyy 18 toimipaikastamme.

Kaynnistimme hyvinvointipalvelukonseptin
suunnittelun, jonka tavoitteenaontarjota
S-mobiilin hyvinvointia tukevien palveluiden rin-
nalle kattavia hyvinvointi- ja terveyspalveluita.

VASTUULLISUUS

Saastimme

sahkdlammitteisen oma-
kotitalon kulutuksenverran
s&hkoa (4 000 MWh).

Meilld on
hiilineutraalia kiinteistda.

Tuotimme
aurinkosahkoa

28

sahkdlammitteisen
omakotitalonvuotuisen
kulutuksenverran
(n.500 MWh).

1/




VASTUULLISUUS

PIRKKALAN UUSI PRISMA RAKENTUI
OTTAMALLA TYONTEKIJAT JA
ASIAKKAAT MUKAAN SUUNNITTELUUN

PIRKKALAN PRISMASSA VASTUULLISUUS JA PAIKALLISUUS OLIVAT MYYMALAN
TOTEUTUKSEN LAHTOKOHDAT. JO SUUNNITTELUVAIHEESSA KUULTIIN SEKA
ASIAKKAIDEN ETTA TYONTEKIJOIDEN NAKEMYKSIA. RESEPTIMME IHMISET ENSIN
-AINESOSA NAKYY NYT NIIN TERVEELLISTA RUOKAA TARJOAVAN DRIVE IN -KAISTAN
KUIN PAIKALLISTEN TUOTTAJIENKIN ESILLAOLON KAUTTA.

rismaremontoitiin aiemmin Pirk-
kalassapalvelleeseen S-mar-
ketin kiinteistddn. Asiakkaiden
jahenkilékunnan osallistamisen
lisdksiremontin karkiteemaoli
energiatehokkuus. Se vietiin

remontissa aivan uudelle tasolle.
Kiinteistddn poratuista energia-
kaivoista otetaan talvellaldmpdakiinteiston
ldmmitykseen, ja kesalla jarjestelmaa hyo-
dynnetdankiinteistdon jadhdytykseen.Lampba
energiakaivoista seka kaupan kylmajarjestel-
man hukkaldmmagista ottavat lampoépumput
tuottavatjopa 90 prosenttia koko kiinteistén
ldmmaodntarpeesta.

Myds kylméakalusteiden osalta Pirkkalan
Prisma onyksihypermarketien edellakavijoista
-senkylmakalusteista suurinosa on ovellisia,
jotka kuluttavat vahemman energiaa kuin avo-
naiset kylmakalusteet.
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TULEVAISUUDEN YRTIT JA SALAATIT
TAKAAVAT TUOREUDEN

Pirkkalan Prisman yksi erikoisuus on paikallisen
Netledin toteuttama, Suomen ensimmainen
Vera®-myymalaviljelmakaappi, jossa tuotetaan
osapaikan paalld myytavista yrteista. Vera®-
vertikaaliviljelyteknologialla kasvatetut yrtit
jasalaatittulevat portaittain osaksikaikkien
Pirkanmaan Prismojen ja Sokos Herkun hevi-
valikoimaavuoden 2021 aikana.

Ymparistdystavallinen vertikaaliviljely sdastaa
energianjaveden lisdksitilaa, kunyrttejaja
salaattejavoidaanistuttaa paallekkain useisiin eri
kerroksiin. Vertikaaliviljelyssa kasvien tarvitsema
valojalamp6 tuotetaan teknisestija sdadellaan
automatisoidusti,joten kasvuolosuhteet ovat
optimaaliset ympéarivuoden.

Valikoiman paikallisia helmia ovat esimerkiksi
pirkkalalaisen The Good Guys Oy:nluomukom-
buchajuomat, Pirkanmaan Paahtimon kahvit seka
Nygrenin tuoreet kalaherkut.

UUDET IDEAT LUOVAT HELPOMPAA
ARKEA ASIAKKAILLE

Into testatauusia tuotteita ja teknologiaa ket-
terastindkyy myds Pirkanmaan ensimmaisessa
TOMRAR1 -pullonpalautusautomaatissa. Sinne
voi kaataa sakillisen muovipulloja ja tolkkeja
kerralla, ja se on siltijopa viisi kertaa nopeampi
kuin perinteiset automaatit, joihin pakkaukset
palautetaanyksitellen.

Pirkkalan Prisman havikkilahjoitetaan hyvan-
tekevaisyyteen, minka lisaksi myds asiakkaita
ohjataanruokahdavikin pienentamiseen - myyn-
nissaolevat havipussit antavatvield mahdol-
lisuuden ulkonasltddn hieman kehnommille,
muttaedelleen sydmakelpoisille hedelmille ja
vihanneksille.



KORONASIIRROT TOIVAT LISAA
YMMARRYSTA TOISTEN POKKILAISTEN

ARJESTA

ISOKIN JOUKKO IHMISIA MUUTTUU LAHEISEMMAKSI TOISILLEEN, KUN TIETAA, MITA TOISTEN
TYOPAIVIIN KUULUU. VUODEN 2020 AIKANA MONI POKKILAINEN HYPPASI KORONASIIRTOJEN
MYOTA UUSIIN SAAPPAISIIN AIVAN TOISELLE TOIMIALALLE. PERIMMAINEN TAVOITE
ASIAKKAAN ARJEN HELPOTTAMISESTA KUITENKIN SAILYI, VAIKKA TYOPAIKKA

JAHMISET YMPARILLA VAIHTUIVAT.

evaalld 2020 alkaneen koronan
mukanaan tuomat sdadokset
nakyivatravintoloissaja liiken-
nemyymaldissavahenevana
asiakasvirtanajalopultatoimi-
paikkojen sulkemisina. Samaan

aikaan paivittaistavarakaupan
jaruoanverkkokaupan myynnit
kasvoivat roimasti, minka vuoksiiso joukko
ravintola-alan ammattilaisia teki pikaisella aika-
taululla loikanruokakaupan tehtaviin.

Ravintolapaallikkéna Public Cornerissa
vuoden 2020 alussa toiminut Peter Lampinen
kertaa, etta koronasiirtojen organisointiotettiin
HR-osastolla hetitydn alle. Paatos siita, etta
ketdan eilomauteta, viestittiin tyéntekijoille
nopeasti.

- Toisté eiehtinyt tulla mitdén epévarmuutta,
vaikka kaikki muu ymparillda muuttuiepavarmaksi.
Tieto POK:n koronasiirroista tavoittiihmiset
nopeasti, jaesimiehenad pystyin luottamaan sii-
hen, etta kaikki tydntekijani saavat siirtopaikan.

KOKEILTIIN ROHKEASTI UUTTA

Peterin Public Cornerin aikainen tyéporukka paatyi
eripuolille Pirkanmaata, ja kaikkituntuivat olevan
tyytyvaisiad uusiin tyétehtaviinsa. Myds Peter
hyppéasiuuteen tydporukkaan Prismaan, missa
ystavallinen vastaanotto sulattijannityksen
uudestatydsta. Neljan kuukauden tyéskentely
Prismassaantoilaajan ymmarryksen kaupan
alantyosta.

-Nytvastatajuan, kuinkalaaja porukka tydka-
vereita meitd onkaan - tuhatpainen joukko tuntuu
tutummaltajaarvostustoisten toimialojenruo-
honjuuritasontyotakohtaanonsyventynyt. Ilman
vuotta 2020 minulla eivarmastiolisiollutrohkeutta
kokeillamuitatydtehtavia, summaa Peter.

Rohkeuttaonlisannyttunne siita, ettd POK:lla
vastuullisuus tarkoittaa konkreettisestiihmi-
sista huolta pitdmista. Positiivinen henkiolikin se,
mika Peterille jdilopulta paallimmaisena mieleen
vuodesta2020.

VASTUULLISUUS

POKKILAISTA SIIRRETTIIN
VALIAIKAISESTI MARKETKAUPAN
TEHTAVIIN.

Ravintolatyontekijoita
21.3.2020 klo 21.30. Peter Lampinen toisenavasemmalta.

HEL vurm
TASSA

d kaupan tydvuor
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Talousjohtajan

LIKEVAIHTO

Pirkanmaan Osuuskaupan liikevaihto vuonna
20200li924,9 miljoonaa euroa, jossaolikasvua
edelliseenvuoteen 17,2 miljoonaaeuroaelil,9
prosenttia. Liiketoiminta-alueista paivittais-
jakayttotavarakaupan liikevaihto kasvoi 7,2
prosenttia. Liiketoiminta-alueen sisalla paivit-
taistavarakaupan liikevaihto kasvoija kaytto-
tavarakaupan laski. Paivittaistavarakaupan
kasvu oliyleistd markkinakehitysta nopeam-
paajamarkkinaosuuden odotetaan nousseen
edellisesta vuodesta. Ravintolakaupan seka
liikennemyymala- ja polttonestekaupan liike-
vaihdon supistuminen johtui koronaviruspande-
mian aiheuttamista liiketoimintarajoituksista
jaasiakasmaaranvahenemisesta. Liikenne-
myymala- japolttonestekaupan lilkevaihdon
supistumiseen vaikuttilisdksi polttonesteiden
hintojen lasku.

INVESTOINNIT

Vuoden 2020investointien yhteismaarad omaan
taseeseenoli24,1 miljoonaaeuroaeli2,6 prosenttia
lilkevaihdosta. Edellisend vuonnainvestoinnit
omaan taseeseen olivat suuruudeltaan 20,6
miljoonaa euroa.

Vuoden 2020 merkittdvimmatinvestoinnitolivat
Pirkkalan S-marketin laajentaminen Prismaksi, uu-
den S-marketinavaaminen Tampereella Tesomalla
sekd Linnainmaan Prisman, Hervannan S-marketin
jaVirtain S-marketin kokonaisuudistukset. Lisaksi
useissa S-market-myymaldissa tehtiin ketjun
liilkeidea- ja miljoduudistukset. Lahipalveluita
parannettiin uudistamalla nykyiset Sale-myymalat
TeralahdessajalLankipohjassa. Pirkkalan Prisman
yhteyteenavattiin uusi ABC-automaattiasema.
Lisédksimonissa toimipaikoissa tehtiin asiakaspal-
velua parantaviakiinteisto- ja kalustouudistuksia.

LIKETOIMINNAN TULOS

Vuoden 2020 liikeylijadma oli 20,8 miljoonaa euroa,
kun se edellisena vuonnaoli 26,2 miljoonaa euroa.
Liikeylijadmaoli2,2 prosenttia lilkevaihdosta (ed.
v.2,9 %). Paivittais- jakayttdtavarakaupan liikeyli-
jaddma supistui 0,3 miljoonaa euroa. Ravintolakau-
pan liikeylijagdma laski 2,0 miljoonaa euroaja liiken-
nemyymala- ja polttonestekaupan 3,1 miljoonaa
euroa. Ravintolakaupan seka likennemyymala- ja
polttonestekaupan likkeylijddman laskeminen joh-
tuikoronaviruspandemian aiheuttamasta myynnin
laskusta.

SAIMME VUODESSA KASVUA
LIIKEVAIHDOSSA MITATTUNA
1,9 PROSENTTIA.




TALOUS
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Konsernin toiminnan tulos (ylijgdmaennen
veroja)oli1l5,5 miljoonaaeuroa(ed.v.18,8
milj. euroa). Toiminnan tulosoli1,7 prosenttia
liilkevaihdosta (ed. v. 2,1 %). Toiminnan tulokseen
laskevastivaikuttikorkosuojaussopimusten
kayvanarvon muutos. Verojen jalkeen tilikauden
ylijddmaksikonsernissa muodostui11,9 miljoo-
naaeuroa (ed.v. 14,6 milj.euroa).
Omavaraisuusasteolitaseen loppusum-
mastalaskettuna63,0 prosenttia(ed.v. 61,9 %).
Taseen loppusumma oli 428,4 miljoonaa euroa,
se nousiedellisestd vuodesta 14,3 miljoonaa
euroa. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti
laskiedellisenvuoden 8,2 prosentista 5,9 pro-
senttiin. Oman pddoman tuottoprosenttioli 4,5
prosenttia(ed.v.5,9 %).

ASIAKASOMISTAJUUS JA BONUS

Pirkanmaan Osuuskaupallaolivuoden 2020
paattyessd 207 435jasentaeliasiakas-
omistajaa. Maara kasvoi edeltavasta vuo-
destayhteensa 3270 asiakasomistajalla.
Pirkanmaan Osuuskaupalla on yksi osuuslaji.
Osuuksiin eiliity erityisehtoja. Vuoden lopussa
89,7 prosenttia Pirkanmaan alueen talouksista
oli asiakasomistajia. Pirkanmaan Osuuskaupan
bonusmyynnin osuus kokonaismyynnista oli
71,3 prosenttia. Osuuskaupanjapartnereiden
bonusmyyntikasvoi2,1 prosenttiavuodesta
2019.

Asiakasomistajat saivatvuonna 2020
Bonusta 33,4 miljoonaaeuroa, jossaolikasvua
edelliseenvuoteen 1,9 miljoonaaeuroaeliB,1
prosenttia. Bonuksen maaradan nostavasti
vaikuttihyva paivittaistavarakaupan myynnin

-

YLLATTIKO
SADE?

Imrrner

kehitys seka vuoden 2020 aikana toteutetut
Bonus tuplana -kampanjat. Maksutapaetuna
S-Etukortilla maksetuista ostoksista tilitettiin
asiakasomistajille 0,9 milj. euroa. Asiakas-
omistajien keskimaarainen bonusprosentti
vuonna2020o0li 3,5 prosenttia.

Ostoistamaksettubonus 33,4 miljoonaaeu-
roajamaksutapaetuna maksettu 0,9 miljoonaa
euroa huomioon ottaen kokonaispalkitseminen
vuonna 2020 o0n 34,3 miljoonaa euroa, eliasia-
kasomistajaa kohden keskimaarin 187 euroa
vuodessa.

S-PANKKIMME YLSIVAT
VUONNA 2020 HISTORIANSA
PARHAASEEN MYYNTIIN.



HENKILOSTO

Pirkanmaan Osuuskaupan henkildstémaara oli
vuoden lopussayhteensa 2 999, kasvua edel-
liseenvuoteenoli 310 henkilda. Kokoaikaisiksi
muutettuna henkildm&ara oli keskimaarin
1970.Siindolilisdysta edellisen vuoden vas-
taavaan 89 henkilda eli 4,7 prosenttia.

Koronaviruspandemiasta ja siihen liittyvista
rajoitustoimistajohtuenravintolakaupanja
liikennemyymaldiden henkilostoa tydskenteli
laajastipdivittaistavarakaupan eriyksikéissa
vuoden aikana. Tasta johtuen henkiléston maa-
ra kokoaikaseksi muutettuna laskikyseisilla
lilketoiminta-alueilla.

Vakituisten tyéntekijéiden osuus nousi 94
prosenttiin (ed.v. 92 %). Mdaraaikaisia tyésuh-
teitaolivuodenvaihteessa 185, joista suurin
osatydskenteliperhevapaiden sijaisina tai
joulukiireapulaisina. Tehdyista ty6tunneista
92 prosenttia tekioma henkildstémme vuokra-
tydn osuudenollessanoin 8 prosenttia.

Osuuskauppaolikesalla merkittava nuorten
tyollistaja tarjoten tydpaikan noin 550 kesa-
tyontekijalle. Henkilostdstéa kokoaikaisia oli
784 (26,1 %) jaosa-aikaisia2 215 (73,9 %). Edel-
lisen tilikauden lopussa kokoaikaisten osuus oli
27,1 prosenttia.

Vuosittain toteutettavan tydyhteisttutki-
muksen tulos paranivuonna 2020 ollen selvasti
Suomenyleisnormia parempi.

VUODEN 2021 NAKYMAT

Vuoden ensimmaisella puoliskolla talouteen
vaikuttavat vahvastivoimassaolevatrajoituk-
set. Koronarokotteiden jakelusta seka vaikutta-
vuudesta riippuu, miten talouttavoidaan avata

jamilla aikataululla. Arvioidaan, ettad vuoden
toisella puoliskolla suurin osa Suomen ja Euroo-
panvaestdstaonrokotettu. Tdama mahdollistaa
rajoitteiden purkamisen asteittain seka talou-
denvaiheittaisenavautumisen.

Pirkanmaan Osuuskaupan myynnin odotetaan
kasvavan edellisestd vuodesta. Péivittaista-
varakaupassa myynnin kehitys tulee olemaan
maltillista edellisen vuoden voimakkaan
kysynnan kasvun jalkeen. Koronaviruspande-

SHIVOUKSEEN.

mian lieventyessa merkittava osa HoReCa-sek-
torilta paivittaistavarakauppaan siirtyneesta
myynnistéa palautuujavaikuttaa heikentavasti
paivittaistavarakaupan myyntiin. Panostukset
myymalaverkostoon, myymaldiden tarjoomaan
jaruoanverkkokauppaan jatkuvatedelleen.
Ravintoloidenja liikennemyymaldiden myyntiin
odotetaan positiivista kehitysta rajoituksien
mahdollisen poistumisen myota.

Vuonna 2021 konsernin kokonaismyynnin
kasvutavoite on noin 3 prosenttia. Koronavirus-
pandemianrajoituksista ja kasvavistainvestoin-
neistajohtuentoiminnan tuloksen ennakoidaan
jaavan edellista vuottaalemmalle tasolle.
Konsernin maksuvalmius sailyy vuonna 2021

VUONNA 2020 KAYTIMME 1,5 MILJOONAA
EUROA EKSTRAA TOIMIPAIKKOJEN TEHOSTETTUUN

hyvalla tasolla. Vuoden 2021 investoinnit ovat
suunnitelmien mukaan noin 60 miljoonaaeuroa.
Suurimmatinvestointikohteet ovat Sastamalan
Prisman rakentamisen kdynnistaminen, Urjalan
S-marketin jaS-market Pendoliinon kokonai-
suudistukset sekd Vuoreksen Salen laajentami-
nen S-marketiksi. Investointien rahoitus hoide-
taan tulorahoituksella, kertyneilld kassavarailla
janostettavillalainoilla.

JANIVIRTANEN
TALOUSJOHTAJA
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Paivittaistavara-
kaupassa kisataan
jlolla asiakkaiden

filliksista
MARKETKAUPAN TOIMIALAJOHTAJA MIRKKA
SAIKANMAKI ON YLPEA POKKILAISISTA: ISOJA
KEHITYSHANKKEITA VEDETTIIN SUUNNITELLUSTI
LAPI KORONAN AIHEUTTAMISTA POIKKEUS-
OLOISTA HUOLIMATTA. VUODEN 2020
TAVOITTEENA OLI RESEPTIMME MUKAISESTI
TOIMIA IHMISET ENSIN -PERIAATTEELLA,

VOITTAA KISA ASIAKKAIDEN FIILIKSISTA JA
HAKEA UUDENLAISTA TASAPAINOA.

aajin marketkaupan hanke
vuonna 2020 oliS-marketien
uudistuskierros, jonka puitteis-
saendd muutama myymala jai
vuodenvaihtuessaodottamaan
remonttivuoroaan. Mittavien

remonttien mydta S-marketien
ketju pieneniyhdelld myymalalla,
kun Pirkkalan S-market kasvoi
Prismaksi. Vuonna 2020 avattiin my&s yksiko-
konaanuusi S-market, joka sijaitsee Tampereen
Tesomalla.

Myymaldiden uudistuksillaoniso merkitys,
kun kisataan asiakkaiden fiilisten voittamisesta.
Kunomastatyéymparistéstavoidaanollaaidos-
tiylpeitd, sateilee hyvafiilis asiakkaisiinkin pain.

-Hienomilj6éd ontyhjaja merkityksetdnilman
ihaniaihmisia ja kohtaamisia, Mirkka sanoo.




KORTTIMAKSUT

S-MARKETIT

9% I

SALET

2020

2019

Myds asiakkaat olivat vahvasti mukana
S-marketien uudistuksessa, jossa otettiin huo-
mioon heidan toiveitaan.

- Remonttien lisdksi S-marketien ja Salejen
paivittaisen hoitotason nostossa - POK:n
termeilldilmaistuna "fiksauskulttuurissa” - on
onnistuttu hienosti. Taustalla varmistamme riit-
tavatresurssitjahuolehdimmeihmisten hyvin-
voinnista. Intohimo tyéhdn syntyy, kun perusta
tydn tekemiselle on kunnossa, pohtii Mirkka.

lhmisten jaksamisesta huolehtiminen nakyy
hyvinatuloksina seka S-marketeissaetta Sale-
myymaloissa. Koronan myodta myoés lahiosta-
misen kasvu siivittimolemmat ketjut hyvaan
myynnin kasvuun.

-Vuoden 2020 hyvat luvut kertovat kovas-
tatekemisesté kentalld. Enda eihatkahdeta
pienestd, jaosaaminen onmennytvaltavasti
eteenpain, summaa S-paallikkd-valmennetta-
vanavuonna 2020 aloittanut Anna Toivanen.

- Esimiestydn tukemiseen ja tunneilmaston
johtamiseen panostaminen kannattijanakyi
mya@s viivan alla. Keskittyminenihmisiin on
jatkossakinyksitarkeista tavoitteistamme. Sen
lisdksi kdymme kovaa kisaa asiakkaiden fiiliksis-
ta ja huolehdimme hyvasta perustekemisesta,
kuten laadun kolmiloikasta, jatkaa Mirkka.

ULKOINEN VIRE JA SISAINEN VARE
- TYOARJESSA MOLEMMAT RATKAISEVAT

Muun muassa POK:n toimipaikkojen hoitotasoa
jaasiakkaiden huomiocimista mitataan syste-
maattisesti, jotta kehitystévoidaan todentaa.

- Olemme yhdessa tiimien kanssa kehittyneet
hienostivuoden 2020 aikana jaaiomme edelleen
tehda paljon téitd Hymy, Hevijareikid nolla -aja-
tuksen eteen, lupaa Mirkka.

S-marketien hyvaafiilista onlisannyt myods
vuoden 2020 aikana aloitettu tyévaatepro-
jekti, jossahyddynnettiin laajasti pokkilaisten
nakemyksia.

Vuoden 2021 tarkeimmaksi projektiksi Mirkka
nostaa Sale-myymaldiden uudistamisen. Kah-
deksan ensimmaista Salea uudistetaankevaalla
2021.Myds hetivalmiin tuoreruoan jalahiruoan
tarjonnan kehittdmiseen panostetaan. Ensim-
maisena tama alkaa ndkya Tampereen keskustan
S-market Pendoliinossa - POK:n marketkauppa
menee eteenpain kuinjuna.

KUN OMASTA TYOYMPARISTOSTA VOIDAAN OLLA
AIDOSTI YLPEITA, SATEILEE HYVA FIILIS
ASIAKKAISIINKIN PAIN.

TALOUS

Anna Toivasen mukaan pokkilaisten osaaminen
onkehittynyt huimastivuoden 2020 aikana.
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Prismat saavuttivat
tavoitteensa ja
enemmankin

TOIMIALAJOHTAJA VILLE JYLHAN TYOPOYDALLA POIKKEUKSELLINEN
VUOSI NAKYI ETENKIN PRISMAN KONSEPTIN TOIMIVUUTENA. SOKOS JA
POLTTONESTEKAUPPA KARSIVAT KORONAN MUKANAAN TUOMISTA
KULUTTAJAKAYTTAYTYMISEN MUUTOKSISTA ENITEN.

ahtékohtanavuoteen 2020
olialkaaviedauuttareseptia
reippaastieteenpain - entista
vahvemmin osaksiarkea.

- Eipdkukaanmeistdarvannut,
millaiseen happotestiinresep-

timme Ihmiset ensin -ainesosa

nopeastijoutuisi, sanoo Ville.
Kunravintoloiden kulutus siirtyiruokakaup-
poihin, Prisman Kaikkea on -konseptiosoittautui %
erityiseksivahvuudeksi. Viime vuoden aikana
Prismoissatehtiin vahvaa kasvua, japaljonisoja
uudistuksiaolindkyvissajoennenkoronaa. Se-
k& Pirkkalan uusiPrisma etté Kalevan Prisman
ymparivuorokautiseksilaajentunut aukiolo
tulivat loistavaan saumaan.

e =
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VERKKOKAUPAN KASVULOIKKA
MUUTTI TYONTEKIJOIDEN JA
ASIAKKAIDEN ARKEA MERKITTAVASTI

Ruoanverkkokauppaan on panostettu Prismois-
sajopitkdan, muttakehitettavaakinonollut.

- Maalis-huhtikuu mentiin koronan
alkaessatositiukilla, eikd kysyntaan pystytty
mitenkdan vastaamaan, vaikka kaikki jousti-
vatjoka suuntaan.Kevaanmittaanotimme
kuitenkin sellaisen kehitysloikan, joka olisinor-
maalioloissavienyt parivuotta, summaa Ville
ylpeana pokkilaisista.

Krista KoivulassiirtyiKalevan Oksa-ravinto-
lastaverkkokaupan puolelle ensimmaisten
joukossa.

- Aluksijannitti, silléd en ollut koskaan ollut
kaupan puolella téissa! Pitimuun muassaope-
tellaherddméaéan aamuisin tosiaikaisin, Krista
nauraa.

Verkkokaupan vakituiseksi konkariksi
vuoden 2020 aikana kasvanut Krista on pereh-
dyttanytuusiakerailijoita myods Lielahden
Prismassa.

- Huhtikuussa kun aloiteltiin, tilaukset ke-
rattiinihan ostoskarryihin. Mydhemmin saatiin
kayttdon varsinaiset kerailykarryt. Vastaavaa
tekemisen kehitysté odotaninnollamyés vuo-
delta2021, kertoo Krista.

- Verkkokauppa onkin koko ajan kehittyva
"taiteenlaji”. Sitdhaén se on, ettd vauhdissa
opitaan! Ketteran kokeilemisen ja kehittamisen
ajatuseladarjessamme hienosti, iloitsee Ville.

TALOUS
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LIKKUMISEN VAHENEMINEN NAKYI
NIIN POLTTONESTEKAUPASSA KUIN
SOKOKSELLAKIN

Koronarajoitusten mydta tarve esimerkiksity6-
jajuhlavaatteiden hankkimiselle vaheni.Muu-
toksetkuluttajakdyttaytymisessanakyivat
etenkin Sokoksella, jossajo aloitettu uudistus-
ty6jatkuuvuonna2021.

Tavoitteiden mukaisia kehitysaskelia otettiin
liikenteenvihredAmman energian osalta, kun
muun muassa Prismoihin, Sokokselle jaosaan
S-marketeista saatiin uusia sdhkdautojen
latauspisteita.

- Tulevaisuudessa siintaa lisda uusia Prismoja,
digikehitysté jaketteria kokeiluja asiakkaille
tarjottaviin palveluihin, lupaa Ville.

Hyvaksihavaitullareseptilla kelpaa jatkaa.

WITITUg,:

MAALISKUUSSA 2020
PRISMOISSAMME MYYTIIN PAIVITTAIN
576 VESSAPAPERIPAKETTIA

ENEMMAN KUIN HELMIKUUSSA!

Krista Koivula odottaainnolla verkkokaupan
kehitystyon jatkumistamyds vuonna2021.

) (9 g
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Kun ei tiedeta mika
on varmaa, kailki on
mahtdollista

MAALISKUUSSA 2020 ALKANUT KORONAKRIISI TUNTUI
ENSIMMAISISTA VIIKOISTA LAHTIEN ENITEN RAVINTOLATOIMINNASSA.
NOPEASTI JOUDUTTIIN TOTEAMAAN, ETTA VUODELLE ASETETUT ISOT
TAVOITTEET ON HEITETTAVA ROMUKOPPAAN. TARKEIMMAKSI
TAVOITTEEKSI VAIHTUI TOIMINNAN SOPEUTTAMINEN

MUUTTUVIIN TILANTEISIIN.

irkanmaan Osuuskaupan

toimintaa lahdettiin tarkas-

telemaanylitoimialojen.
Varmistettiin, ettei kukaan
putoakyydista. Vuoden

-Vuonna 2021 mie-

timme jamydsteemme

toimenpiteita viela pai-

2021 alussakatseolijovah-
vastiuuden kehittdmisessa.

nokkaammin, jotta tulemme uudistuneenaja
kiinnostavampanaulos, kun kriisi on ohi, sum-
maa POK:n ABC, matkailu- jaravitsemiskaupan
toimialajohtaja Mikko Hautasaari.

- Reseptimme yksikolmesta pdaraaka-
aineestaonlhmisetensin. Tastakiinnipitaminen
oliyrityskulttuuriteko janakyy nyt nimenomaan
eladvaksijauskottavaksi muuttuneena strategi-
ana.Muutenhan strategian olisikin voinut vetaa
vessanpontdsta alas, pamauttaa Mikko.

EN MUISTA, MILLOIN
RAVINTOLOISTA OLISI
PUHUTTU NAIN PALJON
MEDIASSA.




Rankan vuoden perinpohjainen analysointi
kuuluu Mikon puheesta monella tapaa:

- Enmuista, milloin ravintoloista olisi puhuttu
nain paljon mediassa. Uskon, ettd se on lopulta
lisannytihmisten arvostustaravintola-alaa
kohtaan.

UUTTA OPITTIIN LENNOSTA

Isona onnistumisena Mikko mainitsee korona-
siirtoihin liittyvan yhteistydn. Ravintolatytnte-
kijéiden siirrot kaupan puolelle vaativat valtavaa
orkestrointia:ihmisia ei voitu sattumanvarai-
sestisijoittaa painvastaiselle laidalle POK:n laa-
jalla toimialueella. Kaikkitoimivatyhteisen
tavoitteeneteen, jotta tydpaikat saataisiin
sdilytettya - ja siind onnistuttiin.

ABC:ll& noutopotytéa pantiin kevaalla sappiinja
ruokaa alettiin pakata mukaan otettavaksi.

- Ruoan take away -pakkaaminen aloi-
tettiinripeasti. Asiakkaiden muodostamat
take away -jonot olivatjoinakin paivina
valtavat. Yrityksen ja erehdyksen kautta
opittiin ruoan mukaan pakkaamisen rutiini
jarytmitys, eika keneltakaan asiakkaalta jo-
nosta tullut poikkipuolista sanaa. Oltiinikédan
kuin asiakkaiden kanssa samassaveneessa,
summaa ABC:lla palveluvastaavana tydsken-
televa Juha Koskensalo.

NYT EPAVARMUUTTA OSATAAN JO JOHTAA

Vuodesta 2020 kertyivaltavastioppia. Esi-
merkiksi kysyntaa ennustetaannyt tihedm-
min, kolmen viikon sykleissa, eteenpain. Nain

JuhaKoskensalo kertoo, kuinka koronan myota
ABC-myymaldissa aloitettiin vauhdillaruoan
take away -pakkaaminen.

esimiehet ovat paremmin pulssilla omasta
liiketoiminnastaan.

- Tyodn tekemisen suunnitelmallisuudessa
tydvuoronaikanajavuoronrytmittdmises-
sdollaankehityttyisostivuoden takaisesta.

TALOUS

Vierailut toisissa toimipisteissd antavatainana-
kemysta oman tydpaikan arkeen. Valilla saa
myods todeta, etté ei toimisi meilld, avaa Juha
jatkuvan oppimisen ja kehittymisen ajatusta.
Tulevaisuuteen molemmat herrat katsovat
toiveikkaina.

- Isojajuttujatehdaanyleensasilloin, kun
ajatovat haastavat. Ryhméatasolla kehitdm-
me uusia digipalveluita ja kyseenalaistamme
entistd useammin, miksijokin kehitystoimi
eiolisimahdollinen. Hyvaakriisia ei kannata
jattaa kayttamatta, tiivistaa Mikko.

HARAN LEHTIPIHVI

LIHAPULLAPANNU

ABC POSSUNLEIKE

29




YHDESSA




EDISTYKSELLISTA ENERGIATEHOKKUUTTA
TESOMALLA

Tesomalaiset saivat tammikuussa S-marketin, joka vei
saman tien koko Suomen energiatehokkaimman Assén
tittelin. Myymalan valikoima ja palvelut rakennettiin
yhdesséa asiakkaiden kanssa keraamalla heilté toiveita
sdhkdpostitse jasomessa. Paikallistoiveissa kolmen
karkeen nousivatedullinenhintataso, vegetuotteet
jamonipuolinen heviosasto. Jopa 150 asiakasta p&asi
etkoille tutustumaan uuteenldhikauppaansajoennen
avajaisia. Tesoma antoi miljo6llédan, energiatehok-
kuusratkaisuillaan javalikoimallaan koko Pirkanmaalle
esimakua siita, millainen konseptiuudistus muihinkin
S-marketeihin toteutettiin vuoden 2020 aikana.

PIRKANMAALAISET KITKIVAT
RUOKAHAVIKKIA RESQ-SOVELLUKSESSA

Laajensimme alkuvuodestayhteistydtdmme ha-
vikkiruokapalvelu ResQ Clubin kanssa tavoitteena
pienentdd ABC-ravintoloiden ruokahavikkid. Muut
ravintolamme olivatkin ResQ-sovelluksessajovanhoja
tuttuja, muttanytsovelluksestapaasindkemaan
reaaliaikaisestimyds ABC-asemiemme edulliset,
pelastamista odottavat hdvikkiannokset. Vuoden
mittaan Pirkanmaan Osuuskauppa nousiyhdeksi
aktiivisimmista osuuskaupoista ResQ:ssa: Sovelluk-
senkauttamyytiinl&hes 18 000 annosta ja sdastettiin
ndinollenjopa 44 840Kkg hiilidioksidipadastdja. Tama
vastaayli4 000 suomalaisenvuotuista CO,-pé&astoa.
Hyva pirkanmaalaiset!

RUOAN VERKKOKAUPPA OTTI VUOSIEN
KEHITYSLOIKAN

Ruoanverkkokauppamme kapasiteetti pantiin koville
koronapandemianiskiessd maaliskuussa. Korona-ai-
kanaruoanverkkokauppaolimonenriskiryhm&an
kuuluvan asiakkaan pelastus, muttanoutoaikojaoli
ajoittain vaikeaa saada samalle viikolle, silld tilaukset
olivat suuruudeltaan jopa kolminkertaisianormaaliin
nadhden. Vastasimme kysyntdan aloittamalla keréilyn
kolmessavuorossajaavaamalla useita uusianouto-
pisteitd. Kolmessa kuukaudessa kasvatimme kapasi-
teetinylikolminkertaiseksi. Poikkeuksellista kasvua
kuvaamyos se, ettadruoanverkkokaupan henkilésté-
maaradmme kasvoivuoden aikana kahdestakymme-
nestd henkildsta ldhes sataankolmeenkymmeneen.
Loppuvuonnalinnainmaan ja Kangasalan Prisman
ruoanverkkokaupassa alettiinmuovikuormanvéhen-
tamiseksipilotoida kestokassivaihtoehtoa.

YHDESSA
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YOKYOPELIT PAASIVAT TOIHIN JA
OSTOKSILLE KALEVAN PRISMAAN

Kalevan Prismaeiole toukokuun 2020 jalkeen sam-
muttanutvalojaan, silld hypermarket siirtyi ympari-
vuorokautiseen aukioloon. Samalla porukka kasvoi
neljalldkymmenelld uudella tydntekijalla. Kalevan
Prismanymparille rakentuvalle, uudenlaiselle paikal-
liskeskukselle haettiin syyskuussanimea kilpailussa,
jokakerasiehdotuksia kaikkiaan 7 065 osallistujalta.
Nimen haluttiin kuvastavan keskuksen omaleimaista
luonnettajamaistuvan myds tulevaisuudessahyvalta
pirkanmaalaisen kuluttajan suussa. Ehdotuksia
toivottiinammennettavan my®s paikalliskeskuksen
sijainnista ja historiasta. Prisma pysyy Prismana,
mutta toimiijatkossa osana muhkeaa kokonaisuutta,
jonkanimionRisma.
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KOSKEN KUPEEN IKONINEN
RAVINTOLAMME UUDISTUI

Ravintola Puiston henkilékunta olimukanaideoimassa
jakehittdmassa tulevaisuuden herkullisinta ratikka-
pyséakkid. Mittavaninvestoinnin kimmokkeina olivat
erityisestiravintolanviihtyisyyden parantaminen,
asiakaspaikkojen lisddminen sekd menun selkiytta-
minen. Suurin muutos tehtiinyl&kertaan, kun entisen
kahvilanjaherkkukaupan tilalle tulivat sohva- japoy-
taryhmat seka takka. Taysin uutena Puistoon tuotiin
viinibaari, jonka valikoimaan tehtiinrunsaastisijaa
pientilojenviineille jaihanille antipastoille. Puistoon
saatiin my®ds oma leipuri, joka valmistaa tiimeineen
alusta saakkaPuistonihanatkakut, leivonnaisetja

leivat. Ja se Puiston aamiainen...mmm!
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TYOLLISTIMME ENNATYSMAARAN
KESATYONTEKIJOITA

Vastuullisuussyistad peruimme koronavuonna alaikais-
tenTutustu jatienaa-harjoittelun, muttatarjosimme
kesatybpaikan kaikkiaan 550 henkildlle, jokaolisata
henkil6d enemman kuin edeltdvana vuonna. Suurin
osakaupalle kevaalla siirtyneistéaravintolapuolen
ammattilaisista palasikoronarajoitusten purkamisen
my6ta kesdksitakaisinravintolatyéhén, jotentyétaoli
innokkaille kasetyontekijoille tarjolla runsaasti. Vakio-
kalustontapaan myds kesatyontekijdidemme tydura
alkoiperehdytyspaivalla, jossa opiskeltiinmuun muas-
satydeldman pelisdantoja jaosuuskauppalaistatapaa
tehdé asiakaspalvelua. Ykkostavoitteemme on tarjota

nuorille mydnteisiad oppimiskokemuksia.

EKOBENSA ALKOI PULPUTTAA
MYOS PIRKKALASSA

Viilasimme aiemmin Tesomalla palvelleen bensa-ase-
man pirkkalalaisten tarpeisiin sopivaksija siirsimme
senkesélld maanalaisine séilidine paivineen uuteen
osoitteeseen Kenkéatielle. ABC Prisma Pirkkalasta
tulindin Pirkanmaan alueen yhdestoista ABC-auto-
maattiasema, jonkavalikoimasta l8ytyy ymparistoélle
jakukkarolleystavallistd Eko E85 -polttonestetta.
Pirkanmaan Osuuskaupalla olikin vuonna 2020 alueen
laajin Eko85-verkosto. Eko E85 -korkeaseosetanoli
vahentaé autoilun fossiilisia hiilidioksidipdastoja

jopa 80 prosentillajakoostuu 80-85-prosenttisesti
bioetanolista, jota valmistetaan kotimaisesta biojat-
teestd - siismuun muassa Osuuskaupalta tulevasta
havikkileivasta.

KIPPIS HOVIPOJAN SYNTTAREIDEN
KUNNIAKSI

PubHovipoikaonolluterottamaton osa tamperelaista

ravintolakulttuuriajo puolivuosisataa, vaikka liike-
paikka on pariin otteeseenvaihtunut. Ensimmaiseltd
paikaltaan Hdmeenkatu 26:sta Hovipoika siirtyiensin
2011 Tillikan taloon jamuutamaa vuotta myéhemmin
suurempiin tiloihin Keskustorille. Tuotepuolella olut,
lonkerojaviinitekevat aina kauppansa, muttavalikoi-
ma eldd ajan mukana. AlkuvuodestaHovipoikaan ja
muihin pubeihimme vaihdettiin Carlsbergin kehittdmat
edistykselliset DraughtMaster-hanaolutjarjestelmat,
joiden ansiostaasiakas pddsee nauttimaan laaduk-
kaasta"tuorepuristetustaoluesta”, joka séilyy raik-
kaanajopakuusikertaa pidempaan kuin aiemmin.



#PAIKALLISTOIVEISTA VIRTAA
SAHKOAUTOILLE

Olemme mukanailmastotalkoissamuun muassa
laajentamalla sdhkdautojen latausverkostoamme.
Vanhoihin latauspaikkoihimme tehtiin vuoden mittaan
lisdpaikkoja, jaasensimme my&s kokonaan uusia
latauspisteitd. Latausta saanyt Pirkanmaan kaikista
Prismoista, Sokokselta, Tesoman ja Valkeakosken
S-marketista seka neljaltd ABC:lt&. Tulevaisuudessa
esimerkiksi S-marketeihin tulee lisda latauspisteita
jauudet Prisma-yksikdt varustetaan automaattisesti
sdhkoautojen latauspalveluilla. Uudistuksen mootto-
rinaolivat asiakkailta tulleet toiveet latausverkoston

laajentamisesta.

LINNAINMAAN PRISMAN REMPPA-
AVAJAISIA SAATIIN ODOTTAA

Remontoimme Linnainmaan Prisman kevaalla,

mutta koronan vuoksiasiakkaiden kanssa paas-

tiin kahvittelemaanvasta syyskuunalussa, jolloin
tautitilanne olirauhallinen. Remontissa parannettiin
viihtyvyydenja toimivuuden ohella myds myymalan
energiatehokkuutta. Linnainmaan myymalésta tulikin
Pirkanmaan ensimmainen Prisma, jonne asennettiin
uuden konseptin mukaisetovelliset kylmékalusteet.
Niiden lisdksi uusiled-valaistus tuo vuositasolla paljon
sd3stoa. Palvelutarjontaataasvaritettiin esimerkiksi
inspiroivalla Ruokatarillajaihanilla susheilla, joiden
suosio senkunkasvaa.

YHTILHi
KUNHE

PYOREITA VUOSIA KOIKKARISSA
JA IDEAPARKISSA

Prismoistamme kaksijuhlivuonna 2020 kymppisynt-
tareitdan: Ideapark kevaalla ja Koivistonkyla syksylla.
Ideaparkissa myymala laitettiinennen synttareita
uuteenuskoon muun muassa taikomalla palvelutiskis-
t& monipuolinen Ruokatori, jossaon tarjolla asiakas-
kunnan vaihtuvia suosikkeja. Myymalaan saatiinmyds
lisdad kayttoétavaravalikoimaaja pikakassat. Koiviston-
kylassd myymalan remonttia suunniteltiin vastavuo-
dentaiparinpdahan, muttaerilaisia uutuuksiandimme
vuoden mittaan my6s Koikkarin valikoimassa: Fazerin
myymalaleipomon ruis- ja hapanjuurileipid, Mehusta-
mon tuoresmoothieita, Rostiksia, Patkis-munkkeja, ja
joululahjaksipaketoitiin ainakin lihashuoltovasaroita.

YHDESSA

TOIVOTIMME WOLTIN TERVETULLEEKSI
PT- JA KT-KAUPPAAN

Kaynnistimme marraskuussaruoan kotiinkuljetuk-
sesta tutun Woltin kanssa pilotin ruokaostosten
kotiinkuljetuksista. Kokeilun aikana asiakkaat voivat
tilata Woltin sovelluksen taiverkkosivujen kautta
paivittaistavaroitaalle tunnissakotiin kuljetettuna
kahdesta Sale-myymaéal&sta: Amuristaja Osmonmael-
ta.Myymalan henkilékunta kerdailee ostokset ja Wolt
kuljettaane perille. Joulukuussa laajensimme pilottia
kattamaan Sokoksen ja Kalevan Emotionin valikoiman
- helpotustaasiakkaiden arkeen jajouluvalmisteluihin!
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YHDESSA

PIRKKALAN S-MARKET KASVOI VAJAASSA
VUODESSA PRISMAKSI

Laajensimme Pirkkalan vanhaa S-marketin tilaa
vuoden mittaanyli2 000 neliémetrilld, ja samalla muu-
timme liilkepaikan energiatehokkaaksijainspiroivaksi
pirkkalalaisten japirkkalalaismielisten ostospai-
kaksi.Rakensimme Prismaa yhdesséa henkilékunnan
kanssa, ja asiakkaita kuulimme virtuaalitytpajassa
jasomessa. Yksindkyvimmistd muutoksista oli Pirk-
kalan-puoleiseenlaajennusosaan noussutravinto-
lamaailma, jossavedenkielelle herauttavat pizzeria
Sitko, Siipiweikot, 4 Vuodenaikaaja ltsudemo. Prisman
Ruokatorinjakumppaneidemme herkkuja pdasee
koukkaamaan mukaan myds Suomen ensimmaiselta
Prismandrive-in-kaistalta!
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“KIITOS JA KUMARRUS!”

Yrityssaneeraukseen hakeutunut Stockmannirtisanoi
Food Market Herkkumme alivuokrasopimuksen, ja jou-
duimme kdynnistdmaan joulukuussa yhteistoiminta-
lain mukaiset neuvottelut koskien yksikén lopettamis-
ta. Vain vuottaaiemmin AamulehtivalitsiFood Market
Herkun Tampereen seudun laadukkaimmaksija moni-
puolisimmaksiruokakaupaksi.Menestyksen takanaoli
tietenkin upeajaammattitaitoinen henkildkuntamme,
joistajokaiselle takasimme yksikdn lopettaessatyén
jatkumisen jossakin muussa toimipaikassamme. Silti,
hyvéstitolivat haikeat. Kuva Anna Makinen.

JATKOIMME TYOTA MONIMUOTOISEN
TYOYHTEISON ETEEN

Koronahidasteista huolimatta meilld tyéskenteli

vuoden aikanayhteenséldhes 30 erityista tukeatar-
vitsevaa tydntekijaa, esimerkiksikehitys-jandkdvam-
maisia sekd osatydkykyisid mielenterveyskuntoutujia.
Tavoitteenamme on saadatydja tekija kohtaamaan,
jaolemme jovuosiakartoittaneet tydtehtavien
sisalt6ja uusin silmin pilkkomalla tyévuorojen sisaltoja
pienemmiksitehtaviksi. Tehtavia taastarjoamme
erityista tukeatarvitsevan tydntekijan valmiuksienja
mielenkiinnon mukaan. Tyéntekijan tuen tarve vaihte-
lee, joskus sita tarvitaan paljonkin. Henkilékuntamme
onkuitenkinndhnyttuentarpeensijaanerityista tukea
tarvitsevanerityiset mahdollisuudet hurmata asiak-
kaitajatuodauuttandktkulmaatydyhteis6dmme.
Kuva Anna M&kinen.

TULKOON MITA VAAN

Koronapandemian my6té arkemme muuttuimonella
tavalla: Toimipaikkoihin asennettiin turvavéleista
muistuttaviatarrojajakassaplekseja. Riskiryhmille
varasimme omia asiointiaikoja, ja toimitimme heille
ruokaostoksiakotiinkuljetuksena yhteistydssé paikal-
listenurheiluseurojen kanssa. Tehostimme toimipaik-
kojemme hygieniaa, kasidesia kuluilitroittain, hymy jai
maskin taakse - muttei kokonaan pois! Loppuvuonna
l&hes 700 asiakastavastasiyrityskuvatutkimuk-
seemme, jossavahvuudeksemme nousimuun muassa
tydntekijdiden palveluasenne ja avoin vuorovaikutus
asiakkaidenkanssa.



ARVOT PYSYVAT, MUTTA

HYVA ARKI KEHITTYY YHTEISTYOLLA

ASIAKASOMISTAJAT OVAT MUKANA
PIRKANMAAN OSUUSKAUPAN TOIMIN-
NASSA NIIN OSUUSTOIMINNAN ISOJEN
LINJOJEN PAATOKSENTEOSSA KUIN
KAYTANNON KEHITYSTYOSSAKIN.

Palveluiden jatarjonnan
kehittdmisessa hyddynne-
taan asiakasymmarrysta,
kuten S-Etukortinkerryttamaa
asiakasdataa. Asiakasdatan
kautta tunnistetaan, korostuu-
ko asiakkaiden ostoskorissa

esimerkiksiedullinen hintavai

trendikkdatuutuustuotteet.
- Lisaksitutkimme ruokatrendeja, kuluttajien
kayttaytymisen muutoksia seka erilaista alue-
tietoa pyrkiessamme ennakoimaan asiakastar-
peiden muutoksia. Nain pystymme palvelemaan
asiakasomistajia mahdollisimman hyvin myds
tulevaisuudessa, toteaa asiakaskokemus-
paallikkd Heidi Jappinen.

P i

- Asiakasdataonvaistamatta historiatietoa,
mistd syntyy helposti muna-kana-efekti.
Asiakkaat ostavat vainjauhelihaa, jos tarjotaan
vain jauhelihaa, toteaaHeidi Jappinen.

UUDISTAMINEN ON RYHMATYOTA

Vuonna 2020 asiakasymmarrysta hyddynnet-
tiin muun muassa Prismojen ja S-marketien
Ruokatori-uudistuksessa. Uudistusprojektin
moniammatilliseen tiimiin kuului Ruokatoreilla
tydskentelevien pokkilaisten lisdksi Ruokato-
rien yksikén paallikkd, uudistamisprojektista
vastaava paallikko, kalustamisen asiantuntija
sekda asiakkuusanalyytikko. Niin uudistuvaa
valikoimaa kuin muita kdytannon asioitakin - aina
palvelutiskien pituudesta lahtien - kartoitettiin
koko tiimin voimin.

- Jokatoimialueellamme on vahan erilainen
asiakasprofiili, mika vaikuttaa esimerkiksi siihen,
minka kokoiset ruokakunnat kdyvat ostoksilla ja
mihin kellonaikaan. Muun muassa naiden tietojen
pohjaltaraataldimme palvelua kullekin alueelle
asiakasarvojen ja -tarpeiden mukaan.

Heidi nostaa uuden Pirkkalan Prisman Ruoka-
torin hienonaesimerkkina yhteistytsta, jossa
uskallettiin laatu- ja trenditietoisen asiakaspro-
fiilin seka asiakaspalautteen perusteella tehda
taysin uudenlaisia valikoimavalintoja. Pirkkalaan
syntynytuniikki Ruokatorisisaltda seka omia
uutuustuotteita ettd nimekkaiden kumppanien,
kuten Nygrenin ja Siipiweikkojen, tarjontaa.

YHDESSA

MYOS TULEVAISUUTTA TUTKITAAN

Heidi muistuttaa asiakasdatan olevan vaistamat-
tahistoriatietoa. Niinpa kehitystydssa tarvitaan
my6s ennakoivia, tulevaisuutta tutkivia keinoja.

- Pirkkalan Prisman kehitystydhonrekrytoimme
asiakasomistajia osallistumaan myds virtuaaliyh-
teis66n. Tahan yhteistyéhon kuuluivirtuaalikierros,
jossatehtiin ostosreissurakenteillaolevaan Pris-
maan seka kartoitettiinideoita ja toiveita ostospo-
lun erivaiheisiin. Konsepti toimi tosihyvin.

Perinteisen asiakaskyselyn avulla syntyipuo-
lestaan nimi Kalevan uudelle paikalliskeskukselle,
jokaon suunnitteilla nykyisen Kalevan Prisman
alueelle. Asiakkaat saivatehdottaanimed, jasa-
tojen ehdotustenjoukosta valittiin rouhea Risma.
Rismaa odotellessa POK:lla ehtii tapahtuavield
vaikka mita.

- Vaikkayhteisetarvot, kuten kohtuullisuus
ruoan hinnassa, pysyvat, kehitdmme myds uuden-
laisia, hyvaa arkea ja hyvinvointia tukevia palveluita
yhdessa asiakasomistajiemme kanssa. Pirkanmaa
kehittyy hurjaavauhtia, ja samalla muuttuvat asia-
kasomistajiemme tarpeet. Naihin Osuuskaupan
tulee vastata, painottaa Heidi.
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