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Me teemme hyvaa

eiddn PKOlaisten tehtédvd on tuottaa palveluja ja etu-

ja omistajillemme sekd edistdd maakunnan elinvoi-

maisuutta. Me teemme hyvéd: joka pdivd, jokaises-
sa toimipaikassa ja jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Jokainen
meistd. Meidédn jokaisen ty6lld on iso merkitys niin pohjoiskar-
jalaisten omistajiemme arjen helpottajana kuin juhlien mah-
dollistajana.

Meille PKOlaisille osuustoiminnallinen yritysmuoto on
kilpailuetu, koska se erottaa meidit muista kaupan alan toimi-
joista. Kaikki meiddn toimintaan kdytetyt eurot palaavat aina
hyodyttdméddn omaa maakuntaamme. Kuten toimitusjohtaja
Juha Kiveld sivulla 10 toteaa, me PKOlaiset todellakin teemme
kirjaimellisesti tyotd, joka tekee hyvi.

Sen lisdksi, ettd myymme tuotteita ja palveluja teemme
aina omalla ty6lldimme hyvéd niin omistajillemme kuin omalle
maakunnallemme. Meidén liiketoiminnan tulos ohjataan hen-
kilostostd huolehtimiseen, uusien toimipaikkojen luomiseen,
toimipaikkojen uudistamiseen, omistajien palkitsemiseen ja
yhteiskuntavastuuseen, kuten esimerkiksi yleishyodyllisten
jdrjestdjen tukemiseen. Me teemme hyvai!
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Yritysmuotomme kirkastaminen on jatkuvaa ja pitk&jan-
teistd tyotd. Yritysmuodosta kerrotaan osana perehdytysti ja
siitd viestitddn niin jokaisessa henkildstélehdessd kuin vaikka-
pa Osuuskauppasi omat sivut -lehdessd toimitusjohtajan kir-
jeessd. Ndin teemme my®ds jatkossa.

Kun kerromme omistajillemme ”“Miksi PKO on olemas-
sa” ja "Miten me toiminnallamme erotumme muista”, luom-
me omistajiimme tunnesiteen. TAmin siteen kautta syntyy aito
jdsenhyoty, ja sitd kautta syntyy syy, halu ja motivaatio olla te-
kemisissd osuuskaupan kanssa ja kdyttdd sen palveluita myos
jatkossa.

Hyviai syksyn jatkoa toivotellen

s

Petri Vdha
viestintdjohtaja

...................................................................

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027
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TAITTO: PKO Mainos

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2020 Painos: 2100 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti
ilmestyy 12/2020. Lahetd juttuvinkki 15.11.2020
mennessa osoitteeseen petrivaha@sok.fi.
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ASIARASOMISTAJIA VARTEN!

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: TEIJA PERALA, KATARIINA KAMPPURI

...............................

PKO:n omistajia ovat 99 000 taloutta. S-Etukortti on 86,4 prosentilla

Yklsinkertaistettuna kyse on tydpaikoistamme

akasomistajamddrin sdilyminen hyvilld tasolla on perus-
llytys toimintamme jatkumiselle, myynnille ja myyn-
kehittymiselle. Mikdli emme tee aktiivista jisenhankin-
jdsenmddrdmme eri kuntien alueella pienenee koko ajan.
elta poismuutto ja luonnollinen poistuminen pitévit
len siitd, ettd omistajajoukostamme poistuu vuositasolla
stiyli 2 0oo taloutta. Tdma taas vihentdd myyntid, mah-
isuuksiamme tehdd uusia investointeja, huolehtia ver-
on kunnosta ja palvelujen saatavuudesta sekd mahdolli-
sistamme tarjota tyopaikkoja.

~ Yksinkertaistettuna jasenhankinnassa on kyse meiddn
Olaisten tyopaikoista ja meiddn omista toimipaikoistam-
me. Toimitusjohtaja Juha Kiveld tiivistdd asian niin, aktiivi-
nen jisenhankinta on meidin paras henkivakuutus.

Asiakasomistajuutta on mukava markkinoida

Asiakasomistajajirjestelmd on vuosien kuluessa haluttu pitdd
mahdollisimman selkednd. Tunnetuin omistajuuden merkki
on S-Etukortti, jota vilauttamalla Bonusta kertyy sekd omis-
ta ettd talouden jdsenten ostoista. Bonuksen lisdksi S-Etu-
kortilla saa monia muita palveluja ja etuja edullisemmin ja
se toimii my®s maksuvilineend. S-Etukortin rinnalle omis-
tajuuden tunnusmerkiksi on viime vuosina noussut S-mobii-
li, jonka palveluja kehitetddn koko ajan. ABC-asiointia puo-
lestaan helpottaa ABC-mobiili, jolla mm. tankkaus ja ruuan
ennakkotilaus sujuvat kédtevisti. Asiakasomistajuus: palvelui-
den avaaminen talouden jésenille, S-Pankin palvelut, mobii-
lipalvelut monipuolisine sisdltdineen, laajasta palvelutarjon-
nasta kertominen osuustoiminnallista yritysmuodosta puhu-
mattakaan ovat kaikki tdrkeitd asioita. Toisaalta ne osaltaan
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maakunnan talouksista. Moni varmasti miettii, eikd tama maara
jo riita ja miksi meilla taas alkaa asiakasomistajakampanja?

tekevit asiakasomistajuudesta vihin vaikeammin avautuvan
kokonaisuuden. Asiakasomistajaksi on kdtevdd liittyd netis-
sd, ja niin 35 prosenttia uusista liittyjistimme tdlld hetkelld
tekee. Aiempina vuosina nettiliittyneiden osuus on ollut 16
prosentin luokkaa. Nettiliittyneiden osalta konseptin omak-
suminen seki etujen ja hyStyjen varmistaminen jdd hieman
enemmadn asiakkaan oman aktiivisuuden varaan kuin bonus-
neuvojan kanssa tehdyssi asiakasomistajaksi liittymisessé.

Toimipaikkoja kiertdvét bonusneuvojat ovat tdssd mieles-
sd loistava apu asiakasomistaja- ja S-Pankkipisteidemme rin-
nalla, silld palvelutilanteessa asiakkaille pyritddn kertomaan
kaikki oleellinen asiakasomistajuudesta. Myds meilld kaikilla
on térked tehtdvi. Jaetaan tietoa asiakasomistajuuteen liitty-
vistd hyvistd jutuista tuttavapiirissimme. Rahanarvoiset pal-
velut ja edut varmasti kiinnostavat samoin kuin eldméai hel-
pottavat mobiilipalvelut.

Bonusneuvojat omasta porukasta

Bonusneuvojat kootaan eri toimipaikoista mielellddn védhin-
tddn vuodeksi kerrallaan. Jotta péivittdiset ajomatkat eivit
veisi kohtuuttomasti aikaa, pyritdén neuvojia 16ytdmédin eri
puolilta maakuntaa. Kiertueaika on yleensi 3-4 viikkoa, ja en-
nen kiertuetta jarjestetddn koulutuspdivét konttorilla. Kont-
torin asiakasomistajapalveluista Tiina Hirvonen ja Miska
Maaranen kouluttavat ja varustavat bonusneuvojat kiertu-
eelle seki auttavat neuvojia matkan varrella ilmenevissé ky-

symyksissd.

Kun bonusneuvoja kiertueen jélkeen palaa kotipesdinsi,
on hénelld uuden tydkokemuksen lisdksi kosolti uutta oppia
asiakasomistajuudesta ja S-Pankista.



Dot

Kuka voi ryhtya bonusneuvojaksi?

Bonusneuvonnasta kiinnostuneiden kannattaa ensin ilmoit-
tautua omalle esimiehelleen. Kiertueita on yleensd kolme
kertaa vuodessa ja seuraavalle kiertueelle ldhtijit pyritddn
varmistamaan hyvissd ajoin. Samalla sovitaan ty6vuoroista
ja kdytdnnon jdrjestelyistd. Vahvan pohjan kiertueelle saa jo
silld, ettd ottaa itse palvelut mahdollisimman laajasti kdyt-
toon. Asiakasomistajaksi liittyminen ja perustiedot pankki-
palveluista kerrotaan sitten koulutuksessa.

Bonusneuvojan tidrkeimpid ominaisuuksia ovat roh-

keus ldhestyd ihmisid ja aloittaa keskustelu seki kertoa asiat

houkuttelevasti ja selkedsti. Toki tarkkuuttakintarvitaan,
jotta tarvittavat lomakkeet tulee oikein tdytettyd, ja asiakas
saa mahdollisimman pian haluamansa palvelut kiytto6nsa.
Paras lopputulos tulee yhteistydssd myyméldn kanss
maldn pitdd etukdteen varautua bonusneuvojan tuloon nii
ettd koko henkilskunta on tietoinen neuvojan tulosta ja ker-
too siitd my0s asiakkaille, bonusneuvoja paikalla -kyltti on jo

muutamaa pdivid ennen esilld myymadldssd ja neuvojalle on,

poytd valmiina odottamassa.

Palveluneuvoja tuo pankkipalvelut m .
Bonusneuvojien lisdksi toimipaikkojamme kiertdd ajoittais
palveluneuvoja, joka tekee kaiken edelld kerrotun silld erolla
ettd palveluneuvoja tydskentelee kotipesdssdin asiakasomis
taja- ja S-Pankkipisteessd, ja hdn pystyy palvelemaan asiak
kaita laajemmin pankkiasioissa. '

Tocnppiti kueilineelle!

Kuvassa mobiilineuvojat Markus Suhonen ja Annika Ryhanen.

Uutta PKO:ssa - mobiilineuvojat

PKO:n ensimmiinen mobiilineuvoja Essi Immonen aloit-
ti tyossddn elokuun loppupuolella. Mobiilineuvonnan lisaksi
vilivuottaan pitdvd Essi tydskentelee Siilaisen S-marketissa.
Syyskuun alussa PKO:ssa kidynnistyi myds rekrytointi, jossa
palkattiin syyskaudeksi liuta mobiilineuvojia. Ndmi neuvojat
markkinoivat S-mobiilia ja ABC-mobiilia ABC-asemilla, sisd-
ja ulkotiloissa sekd isoimmissa myymaildissimme. Mobiilineu-
vojan ty0 sopii hyvin esimerkiksi opiskelijoille.
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MIRSI RANNATTAA RYHTYA BONUSNEUVOJARSI?

Bonusneuvojat Tiina Hytti ja Mikko Vanska tyoskentelevat Prisman infopisteessa ja kassalla.
Bonusneuvontakiertueilta molemmilla on kokemusta jo usean kiertueen ajalta. Kysyimme Tiinalta ja
Mikolta millaista on olla kiertueella ja miksi bonusneuvojan hommaan kannattaa ryhtyad.

Kiertueella on parasta tutustua eri S-marketeihin ja toimipaik-
koihin sekd niiden asiakkaisiin. Esimerkiksi maaseutumarketeis-
sa asiakkaita askarruttavat erilaiset asiat kuin kaupunkipaikois-
sa. Asiakkaiden kanssa keskustelu ja jutustelu on antoisaa.

Mikko Vanska,
bonusneuvoja

Kiertueella uusia jasenid askarruttavat mm. kuinka Bonukset ja
osuu 1aksu kertyvat seka pankkipalveluiden maksullisuus.

Parasta kiertueella on tutustua ihmisiin ja se, ettd saa vaihtelua
ty6paiviin. Mukavaa on myds huomata asiakkaiden tyytyvaisyys
Mieleenpainuvinta on ollut ty8pdiva Kiihtelysvaaran Salessa, liittymistilanteessa, kun he saavat hyvdt edut heti mukaan.
sen ihanat asiakkaat ja henkildkunta. Kaiken kaikkiaan kaikissa
toimipaikoissa on ollut loistava vastaanotto! Suosittelen, silla
kiertueella saa vaihtelua tyopaiviin. Bonarin tyé on todellista
asiakaspalvelua, jossa saa neuvoa ja keskustella muistakin

. ) . Asiakkaita askarruttaa yleenséa se, saako osuusmak-
asiakasta askarruttavista asioista

sun kerrytettya tayteen kahdessa vuodessa ja ovatko
peruspankkipalvelut todella maksuttomat.

Mieleenpainuvin kokemukseni oli Niinivaaran S-marketista,
jossa oli mukava henkilokunta ja kiva tydskennelld. Bonus-
neuvojana saa vaihtelua tydpaiviin ja kdydd mielenkiintoisia
keskusteluja asiakkaiden kanssa.

Tiina Hytti,
bonusneuvoja

PRO ELARELAISRERHO TIEDOTTAA

Hyvit PKO:n eldkeldiskerholaiset. Kevadlld ja kesdlld pe- VUOSIKOKOUS
ruuntui monta PKO:n elékeldiskerhon tapahtumaa Coro- Ma 21.9.20 klo 14 Eino-kabinetissa
napandemiasta johtuen. Piddmme vuosikokouksen syys- PKO:n konttori, 2.krs., Nurmeksentie 2, Joensuu
kuussa, josta tarkemmin ohessa. Noudatamme tietenkin
ohjeita mm. turvavilit tavatessamme ja ethin tule fluns- Kokouksen jdlkeen mahdollisuus katsoa
saisena tapaamiseemme. Toivottavasti pandemia voi- PKO:n 100 v. juhlavideo.
tetaan ja padsemme suunnittelemaan kerhon toimintaa
tauon jdlkeen.

Kiinnostaako?
Tervetuloa vuosikokoukseen! Su 1.11.20 klo 16 Carelia-salissa

”Lailan tdhtihetket” -musiikkindytelma
Raili Kinnunen, PKO Eldkeldiskerhon puheenjohtaja Kertoo Laila Kinnusesta

Tiedustelut: Anja Laukkanen, puh 050 4017690
Tervetuloa!
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TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: PKO:N KUVA-ARKISTO, KATARIINA KAMPPURI

S-mobiililataajaa

2 MILJOONAA € =

lisamyyntia

S-mobiilikampanja on meidin PKOlais-
ten yhteinen juttu! Toivottavasti oletkin
jo kuullut siitd. Se on myos tirked kehityskoh-
de, jonka avulla asiakasomistajuudesta tulee entistd kiin- .
nostavampi ja kannattavampi. Meilld PKO:ssa S-mobiilin
kiyttidjatavoite on 14 000 uutta lataajaa tinid vuonna. Elo-
kuussa tavoitteesta oli tiynnid noin puolet, joten aikamoi-
nen loppukiri on nyt otettava. Onneksi meitd PKOlaisia on
paljon.

Haastammekin jokaisen PKOlaisen suosittelemaan tdnd
vuonna S-mobiilin kdytt6d vihintdin neljille ystéville, tuttaval-
le tai asiakkaalle. Neljdstd toteutuneesta vinkistd maksetaan 20
euroa lisdd palkkaa.

Ja mikd parasta, henkilokuntakisassa ei ole yldrajaa sille,
miten monta vinkkif annat ja miten paljon saat siitd lisdpalk-
kioita. Tarina (=Assélehti) kertoo, etti erdissi keskisuoma-
laisessa osuuskaupassa henkil6 vinkkasi uutta 1000 lataa-
jaa. Meiddn palkkiomallillamme se tekisi 5000 euroa pal-
kan piélle. Outokummun S-marketissa syksyn enndtys
on 30 latauslinkkid yhden péivin aikana.
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HUIPPUJUTUISTA
ON ILO RERTOA

Asiakasomistajuus, S-mobiili ja ABC-
mobiili ovat asioita, joita meidan
kaikkien kannattaa aktiivisesti
markkinoida seka asiakkaillemme etta
kotijoukoille. Miksi en jakaisi tietoa
iloa ja hydtya tuottavista asioista
lahipiirilleni¢ Vahan rohkeutta peliin
— ja homma sujuu kuin itsestaan.

LN

3
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Miksi S-mobiili on tarked?

S-mobiili on viline asiakasomistajan henkilokoh-
taiseen tavoittamiseen myymaéldasioinnin lisdksi. Se
on kiinnostava ja hy6dyllinen ja sitd kehitetdan koko
ajan. Tutuimpia S-mobiilin ominaisuuksia ovat etuku-
pongit ja edut, toimipaikkahaku, bonuskertymén seu-
raaminen, S-Pankin palvelut sekd sdhkdinen kuittiar-
kisto takuukuitteineen. Uudempia ovat mm. ruokakorin
kotimaisuusaste, hiilijalanjilkilaskuri ja syyskuussa lan-

seerattu ravintolaskuri.

.....

ja ostavat enemman!

S-mobiilin lataaminen lisdd ladanneiden bonusostoja keski-
madrin noin 12 € kuukaudessa eli 144 € vuodessa. Kun tdna
vuonna hankimme porukalla 14 ooo uutta S-mobiilikdyttd-
jaa, tarkoittaa se vuodessa noin 2 miljoonan euron lisdmyyn-
tid!

Miten S-mobiilin myyminen
kaytannossa toteutetaan?

S-mobiilin myyminen on yksinkertaista. Varmista ensin, ettd
osaat itse kdyttdd S-mobiilia ja tunnet sen ominaisuudet.
Kerro S-mobiilista kotona, toissd ja harrastuksissa. Jo omis-
sa taloudenjdsenissamme eli perheissimme meilld on 1000
henkilon lataajapotentiaali. Seuraavaksi pyydd asiakkaalta
lupaa ldhettdd hénelle henkilokohtainen latauslinkki. Tay-
td S-mobiilikisaflyeri yhdessd asiakkaan kanssa ja palauta se
esimiehellesi tai skannaa kuponki osoitteeseen asiakasomis-
tajapalvelut.pko@sok.fi. Voit myds tédyttad tiedot osoitteessa
www.pko.fi/s-mobiili, josta 16ytyy Tilaa latauslinkki S-mobii-
liin tdstd -linkki.
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Uusi S-mobiililataaja saa 5 euroa
ostosrahaa ja vaihtoehtoisesti suk-
laalevyn tai kahvipaketin. Jos li-
sdksi lataa ABC-mobiilin, saa piz-
zan veloituksetta. My0s pizzaetu
lunastetaan S-mobiilissa. Henki-
l16kuntakisa jatkuu vuoden lop-
puun saakka. Eikohédn laiteta yh-
dessd tdmd tavoite kuntoon!



Tuhau Telwesset

MYYNNIN REHITYS 1-8.2020

ROMEO/ LAS PALMAS
SM KAUPPAKATU
PK TERVEYS
PRISMA RAV.MAAILMA
KOLI SPA

SM SIILAINEN
GRILLIT!KOLI

SM RANTAKYLA
KOLIN MAJ

SM REIJOLA

KOLIN RINNERAV
SM YLAMYLLY
S-PARTURI LIEKSA
PRISMA PT

SM NOLJAKKA

SM UTRA

KUKKA JA HAUTAUS
ABC PRISMA

SALE KOLI

SM NIINIVAARA

SM OUTOKUMPU
SM LIEKSA

SM LEHMO

ABC KITEE

SM TOHMAJARVI
SM KESALAHTI
PRISMA KT

KOLIN RINTEET

SM LIPERI

SM POLVIJARVI

SM KITEE

SM ENO

SM KONTIOLAHTI
SM ENO

SM HAMMASLAHTI
SM KIIHTELYSVAARA
PRISMAN RAV.MAAILMA

Joka paiva vahan paremmin

allitsevissa poikkeusoloissa paras ohje on keskittyd sithen mihin

me voimme vaikuttaa eli omaan tekemiseemme. Kun noudatamme

tehostettuja hygieniakéytdntojd, jokaisella meilld on toimipaikois-
samme turvallista tydskennelld ja asiakkailla on turvallista asioida.

Askel kerrallaan eteenpdin

Meilld PKO:ssa vaalittu jatkuvan parantamisen -periaate sopii erinomaises-

ti ndihin poikkeusoloihin. Kun teemme asiat tdnd4n vdhin paremmin kuin

eilen ja huomenna vdhin paremmin kuin tdnédin, olemme hyvilld tielld.
Tille vuodelle asetettuja myynti- ja tulostavoitteita tdrkeimpéd on teh-

d4 parhaansa joka pdivd. Hyvd tulos on seurausta jokaisen meidédn jokapdi-

vdisessd arjessa erinomaisesti tekemistimme asioista.

Huikeita onnistumisia matkailu- ja ravintolakaupassa!
Erityisesti poikkeusoloissa meididn on syytd yhdessd juhlia onnistumisia.
Break Sokos Hotel Kolilla tehtiin heindkuussa historiaa: koskaan aiem-
min ei Suomessa ole hotelli saavuttanut 100 prosentin kiyttdastetta koko
kuukauden ajalta. Hotellinjohtaja Pasi Ripatti, hotelli- ja ravintolapéallik-
ko Lauri Koukkunen, keittiopddllikkd Jari Heikkinen sekd maisemahis-
sistd vastannut rinnep@illikkd Janne Jetsonen porukoineen ovat tehneet
erinomaista tyotd! Enndtyksestd osan selittdd Kolin huikea suosio koti-
maanmatkailijoiden keskuudessa. Ennen kaikkea ennétyslukujen taustal-
la on iso m&drd yksikon myyntityhon tehtyjd muutoksia: mm. kylpyldn
aukioloaikoja jatkettiin, ravintolavaraukset aikataulutettiin hyvin ja ho-
telliasiakkaita haalittiin erittdin aktiivisesti myyntisoitoilla. Kiitos koko
Kolin upealle porukalle!!

Hyva palveluasenne!

Original Sokos Hotel Vaakuna Joensuussa on ollut auki koko poikkeusolo-
jen ajan ja on takonut pitkin kevittd valtakunnan kovimpia kéyttoasteita.
Kirsikkana kakun p#illd oli heindkuussa mitattu palvelu- ja tervetulokoke-
mus 4,66, joka on kirkkaasti yli ketjun keskiarvon (4,47). Tiina Kanninen ja
Sari Otalahti ovat virittdneet porukalle hienon palveluasenteen. Erityiskii-
toksen haluan vilittdd kerroshoitajille: hienoa ty6ta!

Paita mdrkana erinomaista tyota!

Véhittdiskaupassa Prismassa, S-marketeissa ja Saleissa on huhkittu kesd-
kausi paita mirkdni. Kesdtyontekijoitd ei ole voinut palkata avuksi niin
kuin aiempina kesind ja myynninkehityksessd on paukuteltu hienoja lukuja.
Lammin kiitos kaikille teille!

Erityiskiitos myds S-kukan ja ABC:n porukoille, jotka ovat pikavauhtia digi-
taalisoineet kaupankayntiddn.

Kuten oheisesta graafista nikyy, erinomaisesta myynninkehityksestd suur-
kiitos Las Palmas ja Romeo!

Hyvidd syksyn jatkoa kaikille, pysytéddn terveind ja pidetddn huolta toisis-
tamme!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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MISTAJA"ON"RUNINGAS

TEKSTI: JUHA KIVELA KUVA: TIMO HEIKKALA

Lahes jokainen meista kaipaa omalle tydlleen merkityksellisyytta.
Siis siita, etta omasta tyosta on yhteiskunnallisestikin hyotya.
Me PKOlaiset todellakin teemme kirjaimellisesti tyota, joka tekee hyvad!

suustoiminnan perusperiaatteisiin kuuluu, etti jasenet
osallistuvat yhteisen hyvin tuottamiseen kdyttdmalld
palveluita, joiden kdytdstd sitten vuorostaan palkitaan.

Samalla hyodytdmme isona kokonaisuutena my6s maakuntaa
ja sen elinvoimaisuutta.

Koko ajan liikkeessa

Seisova vesi rupeaa haisemaan, jo-
ten siksi meidédn pitdd olla koko ajan
liikkeessd. Jos emme aktiivisesti han-
ki uusia omistajia ja suosittele heil-
le palvelujamme, kuten S-mobiilia,
poismuutto ja kuolleisuus nakertavat
omistajamddrdmme. Siksi jokainen
meistd voi tehdd hyvdd my6s houkut-
telemalla osuuskunnalle uusia jasenid.

Luottamusta lunastamassa
Kaikessa tekemisessd keskeistd on jdsentarve sekd kannattava
liiketoiminta.

Omistaja on kuningas siind, ettd omalla ostokdyttdytymisellddn
hén médrittelee sen, ovatko meidédn palvelut hyvid ja hinta-laa-
tusuhde houkutteleva. Asiakaspalvelutilanne kerrallaan lunas-
tamme omistajiemme luottamuksen yhé uudelleen ja uudelleen.

Kannattavuus mahdollistaa
Liiketoiminnan tulos on seurausta meididn jokaisen pdivitti-
sessd arjessa omissa yksikdissimme tekemistd hyvistd toistd.

Asiakaspalvelutilanne
kerrallaan lunastam-
me omistajiemme g, fiikennemyymatitysntekijihin. te-
luottamuksen yhd uu-
delleen ja uudelleen.

Vain kannattava liiketoiminta mahdollistaa investoinnit niin

henkil6ston kehittdmiseen, yksikéiden kunnossapitoon kuin

uusiin yksikoihinkin. Vain kannattava litketoiminta mahdollis-

taa yhteisen hyvin rakentamisen osuustoiminnan kautta kai-
kille meille PKO:n omistajille.

Hyvaa tyota
Aivan jokainen meistd PKOlaisista
myyjistd tarjoilijoihin ja parturi-kampaa-

kee ty6td, joka tekee hyvdd. Toivottavas-
ti muistatte arjessa, ettd jokainen asia-
kaspalvelutilanne on enemmén kuin vain
tuotteen tai palvelun myynti.

Meidén liiketoiminnan tulos ei valu li-
hottamaan muutaman yksittdisen omistajan pankkitilid vaan
palautuu kaikkien meidin hyddyksi. Jokainen meidin palvelui-
hin tai tuotteisiin kéytetty euro palaa tavalla tai toisella takaisin
tdhidn maakuntaan palkkojen, verojen, investointien, paikallis-
ten ostojen, sponsoroinnin, nuorten tyollistdmisen tai omista-
jille maksettujen palautusten muodossa.

Néin tehdddn hyvidd kaikille meille omistajille ja edistetdin
my06s maakunnan elinvoimaa.

Tehddin yhdessd Pohjois-Karjalasta entistd parempi
paikka elda!
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HYVA PALVELU ON RILPAILUETU,
JOTA EI VOI VARASTAA

TEKSTI: PETRI VAHA, SARI VARA, TANJA NUUTINEN
KUVAT: KATARIINA KAMPPURI, JAMI IVANOFF

yva palvelu on meille sellainen kilpailuetu, jota ku-

kaan ei voi varastaa. Tédssd jokaisen meidin tyopa-

nos on ddrimméisen tirked. Kun erinomaista palve-
lua tarjotaan kerta kerran jilkeen ja pdivisti toiseen, siitd
syntyy hyvi asiakaskokemus. Sellaisesta lihtee sana kier-
tdmaiin ja asiakkaat tulevat meille yhi uudestaan ja uudes-
taan. Jokainen Palvelun ilmaveivilld palkittu on tehnyt ai-
van poikkeuksellisen mahtavan palveluteon. Noyri kiitos
teille erinomaisesta ty6stid!, PKO:n toimitusjohtaja Juha
Kiveld sanoo.

- Jokainen palvelun ilmaveivaaja on tehnyt asiakkaalle mah-
dottomasta mahdollista tai henkil6 on palveltu niin hyvin, ettd
hén ei ole voinut kuvitellakaan saavansa niin erinomaista koh-
telua. Hienoa ty6td!, henkildstdjohtaja Mika-Jussi Mononen sa-
noo.

- Jokainen meistd tietdd, ettd kielteinen asiakaspalaute an-
netaan paljon herkemmin kuin mydnteinen. Olipa se suullis-
ta palautetta, kirje, sahkoposti tai vaikka kirjoitus facebookis-
sa, ihmisilld on kohtuullisen kova kynnys antaa myonteistd pa-
lautetta. Palvelun ilmaveivaajat ovat tehneet niin hienoa ty&td,
ettd asiakkaat tai tyOkaverit ovat menneet heittdmélld yli tuon
kynnyksen, Kiveld sanoo.

Hyvdt suoritukset esiin

Palvelun ilmaveivejd esitelldin henkildstdlehdessd ja mei-
dédn facebookissa kahdesta syystd: hyvét suoritukset halutaan
tehdd kaikille ndkyvéksi ja samalla lisdéntyy ymmarrys, ettd jo-
kainen meistd voi tehdd erinomaisia suorituksia.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 43 henkil6d, joista
31.8. Original Sokos Hotel Kimmelin Joensuu-kabinetissa jér-
jestetyssd tilaisuudessa palkittiin 27 veivaajaa. Palkittuja oli
poikkeuksellisen paljon, koska poikkeusolojen vuoksi touko-
kuussa palkitsemistilaisuutta ei jdrjestetty. Nyt palkitseminen
jarjestettiin Joensuu-kabinetissa, jotta koko tilaisuuden ajan
pystyttiin pitdmé&dn tarvittavat turvavilit.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 454 Palvelun
ilmaveivi —palkintoa.

Anssi Janttonen ja Jonna Eronen
S-market Noljakka

Asiakas tuli pienen lapsensa kanssa Noljakan S-marketiin
ostoksille alkuillasta. Kassalla heiddn maksaessa ostok-
siaan vahvasti humaltunut mieshenkild Idhestyi heitd
ottaakseen lapsen syliinsa.

Mies ei humalatilansa takia ymmartanyt vaistyd tilantees-
ta lapsen sdikdhdettyd, vaan jatkoi hdiritsevaa kdytostdan.
Myyjdt kaupassa toimivat tilanteessa esimerkillisesti,
pyysivét miestd poistumaan ja pahoittelivat tapahtu-
nutta. Lapsi oli hyvin sdikdhtényt tilanteen jdlkeen ja itki
asiakkaan sylissd, joten ostosten pakkaaminen oli hyvin
haastavaa. Myyjat tarjoutuivat pakkaamaan

ostokset ja kantamaan ne asiakkaalle autoon.

Laura
Hamaldinen
Las Palmas

Laura oli jaanyt erityisen
hyvin asiakkaan mieleen
vaikeassa tilanteessa,
kun asiakkaalla ei kortilla
riittdnyt kate. Laura oli
hoitanut tilanteen mallikkaasti ilman ettd asiakkaalle oli

Asiakas oli niin hurmaantunut Lauran asiakaspalvelusta,
ettd oli kirjoittanut télle kortin ja kuukauden péastd palat-
tuaan Palmasiin asiakkaaksi han toi Lauralle kauniin kukan
ja kortin, missd kiitteli vuolaasti Lauraa ja hdnen esimer-
killistd toimintaansa edelliselld kdyntikerralla hankalassa
tilanteessa.

Taru Tolonen
Prisma

Taru Tolonen maksoi
asiakkaan ostokset, koska
asiakkaan lompakko oli jadnyt
kotiin.
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Anja Karttunen
S-parturikampaamo Prisma

Eetu Latti
Prisma

Erittdin ldmmin kiitos ndin upeasta asian
hoitamisesta ja pikaisista uusista jdrjes-
telyistd liittyen ruoan kotiinkuljetuspal-
— arhadis] >iane veluun. Mind uskon, ettd tdmd uudistus
tdvdllinen sekd aina iloisella paalld. Olen todellakin palvelee monen montaa
valinnut Anjan omaksi parturikseni ihan

. . o o asiakasta paljon paremmin. Mielelldni
hénen tyoskentglynsa Ja positiivisen hehkutan teiddn palveluanne jatkossa
asenteen vuoksi myds eteenpdin ilolla, kun tietoa saa nyt ndin paljon paremmin.

Anja on alan rautainen ammattilainen.
Hén tekee ty6n todella hyvin ja nopeas-
ti. Juttelee asiakkaalle ja on asiakasys-

Olen kertonut tuttavilleni Anjasta ja moni on suosittelujeni vuoksi

Kiitos, ihan tippa tuli silmdén. Niin esimerkillisen hyvaa asiakaspalve-
siirtynyt hdnen asiakkaakseen.

lua ja tapa hoitaa asiaa sekd kehittdd palveluja.

Eetu Nykinen
Prisma

Sari Ratinen
Salet Koli ja Kolinportti

Helsingissd asuva asiakas otti yhteyt-
td ja kysyi, onnistuisiko hdnen
ostaa Kolilla asuvalle didilleen mo-
bilepaylla maksaen ruusukimppu tai
ditienpdivan ruukkuruusu ja Fazerin
Eetu vaihtoi Prisman pihalla vanhem- sir?inen suklaarasia. Sari‘maksoi
malle asiakkaalle renkaan autoon, astakkgan os.tokset lt'se;a aS{akas
kun asiakas oli tullut apua kysyméén infoon renkaan ‘ . . maksoi ne sitten Sarille takaisin mo-
tyhjentyessd kauppareissulla. bilepayn kaqtta. Yllatys saatiin toteutettua ndin etang, kun asiakas ei
koronan takia pystynyt didin luona kdyméan.

Kiitos Prisman infopisteen sympaatti-
selle Eetulle, joka aina palvelee asiak-
kaita iloisesti ja hymyillen. Olet loistava
asiakaspalvelija!

4.

Jarkko Kayhko

S-market Penttildnranta

ilmaveivi!

Anniina Toropainen
Prisma

Olimme vaimon kanssa vapun
aikaan ostamassa Prismassa painepesu-
ria. Myyjid ei juuri silloin ollut paikalla,
mutta Jarkko sattui kohdalle ja kertoi,
ettd hanelld on aikaa myydd meille
paras vdline. lmeisesti kallein pesuri
ostettiinkin ja nyt ei olla endd kateellisia
naapurin terassista!

Anniina tilasi Vallilan pyyhkeitd asi-
akkaalle ja toimitti ne vapaa-ajallaan
hénelle suoraan kotiin Rantakyldan,
koska asiakas ei tahtonut tulla hake-
maan niitd myymaldsta koronatilan-
teen vuoksi. Anniina

itse asuu aivan eri suunnassa.

Kiitos Prisman kangasosaston Anniinalle. Ostin pakan Vallilan kan-
gasta ja halusin sen leikattavan pieniksi kaitaliinoiksi. Anniina ei het-
kedkdadn epdrdinyt isoa tyémadarad vaan hymyssa suin hoiti asian.

Tuhannet kiitokset Jarkolle avusta ja oikein hyvaa kesdd sinne koko
tyoporukalle.

Jasmin Siippola

Noora Hyviarinen
S-market Rantakyld

ja Mirella

Asioin juuri vdhadn ennen sulke- HOIOPalne“
misaikaa Rantakyldan S-marketissa Prisma
ja jostain syystd pankkikorttini ei
- Ja Josain SYYsLe parikor: Ulla Kukkonen
toiminut, vaan ilmoitti, ettd PIN N
[ lukittu. ja Johanna
s : Lappalainen
Olin liikkeelld polkupydrélld ja en Prisma
olisi milladn ehtinyt kdyda kotoa hakemassa toista korttia tai rahaa
ennen kaupan sulkeutumista. Kassalla oleva, minulle tuntematon lakkdd@mpi herra alkoi voida pahoin ja kaatui Prisman ravintolamaa-
nuori myyja maksoi ostokseni omista rahoistaan. Kdvin ne hénelle ilmassa. Paikalla olleet tydntekijdt juoksivat valittémadsti paikalle aut-
maksamassa takaisin seuraavana paivana. En ole koskaan saanut tamaan herraa ja jututettuaan hantd he tilasivat hanelle ambulanssin
missddn nain hyvid asiakaspalvelua! Tulen muistamaan tdman ja huolehtivat hédnestd siihen saakka, kun ambulanssi tuli paikalle.

ikuisesti.

Asiakkaalta tuli vuolaat kiitokset valittdmisestd ja huolenpidosta.

Riikka lhalainen Tomi Koffert prisma Jelppi

Kimmel ja Noora Hyvirinen Prisma
Asiakas oli unohtanut Kimmeliin omia . : . . - u
. Asiakas oli ostanut Prismasta vappupallon, josta oli kotiin mentya
tavaroitaan kokouksen jélkeen. . [ . SO )
ilmat havinneet. Noora oli ottanut yhteyttd Prisman ruokakuljetuk-
. . . . n ja kysyn nnistuisiko heidédn vieda asiakkaall i |-
Riikka oli menossa Kuopioon omille seen ja kysy VL ° Stus one (.ja veda asiakkaatie uust vappupa
o . . . lo. Varsinaiset kuljetukset olivat juuri padttyneet, mutta Tomi hoiti
asioilleen ja sopi asiakkaan kanssa treffit . - . —
L - uuden pallon asiakkaalle kotiin ennen tyévuoronsa paéttymista.
ja sain ndin asiakkaan tavarat hanelle

takaisin. Hienoa toimintaa Riikalta!

3/2020 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

13



Puabvebun bumaveivrit
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Sini Karkkainen
ABC Kontiolahti

Asiakas huomasi kassalla asioidessaan,
ettd hdneltd puuttuikin lompakostaan
pankkikortti ja hdtddntyi. Han oli
tulossa Enosta ja menossa Joensuuhun
asioille. Sini oli ehdottanut, etta asiakas
tallettaisi tarvitsemansa rahamaaran
hénen tililleen ja Sini nostaisi tuon
summan kateisend rahana asiakkaalle
saman tien.

Ndin asiakas sai ostoksensa Joensuussa tehtyd ja hdnen ei tarvinnut
ajaa takaisin Enoon. Asiakas toi seuraavana pdivana Sinille vield
hyvéstd asiakaspalvelusta kiitoksena suklaalevyn ja kortin.

Vesa Karjalainen
Rauta-Prisma

Rauta-Prisman Vesa Karjalainen pelasti
asiakkaan huoneistoremontin. Asiakas
oli etsimdssd sopivaa lattiamateriaalia
asuntoonsa. Asiakas oli kiertanyt kaikki
Joensuun rautakaupat, mutta sopivaa
materiaalia ei vaan I8ytynyt. Asiakkaan
Rauta-Prismasta pois jo ldhtiessd Vesa
oli ottanut homman haltuun ja I8ytanyt
asiakkaalle sopivan lattiamateriaalin.

Aivan mahtava asiakaspalvelija ja myyja. Jaksoi tutkia toimimattoman
tuotteen huolella, oli aidosti kiinnostunut, viitselids ja sai lopulta
korjattua my&s ongelman. Mahtava tyyppi, iso kiitos hanelle!

Isot kiitokset loistavasta asiakaspalvelusta rautapuolen asiointipis-
teelld. En tiennyt, ettd varasto meni kiinni jo klo 19 ja varattu
sohvakalusto olisi voinut teettdd toisen reissun seuraavana aamuna.
Vaan eipd teettdnyt, koska miesmyyja ystavallisesti haki sen varas-
tosta ja jdrjesti sen vield perdkdrryn kyytiin! Jdipd hyva mieli.

¥

|

Satu Laine ja
Hanna Asikainen
PKO konttori, henkildstéhallinto

Koronavirusepidemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa seka
Hanna ettd Satu ovat tehneet suurella syddmelld todella merkityk-
sellistd tydtd yhdistamalld tyot ja tekijat PKO:n eri toimipaikoista.
Lisaksi he tekevdt tdtd tyctd hyvélld ja positiivisella asenteella.

Upea ja todella vélittédva ote tyhdn molemmilla!

Elsa Raijas
Gtill it! Koli

Ldmpimat kiitokset Break Sokos
Hotel Kolin vdelle meidan ikimuis-
toisen hddpdivdmme toteuttami-
sesta. Teitte pdivdstdimme todella
onnistuneen. Koimme, ettd meidat
oli otettu todella kauniilla tavalla
huomioon ja saimme erittdin hyvda
palvelua. Erityiskiitokset haluamme
vdlittdd vuoropdaallikké Elsa Raijakselle, joka oli meilld todistajana
ja kuvasi vihkimisen videolle.

Kiitokset myds ravintolan véelle, hédillallinen oli todella maistuva
ja olimme erittdin otettuja meitd varten katetusta illallispdydasta.
Palaamme Kolille varmasti vuosittain juhlistamaan hadpdivddmme.

Marjaana Koivula
S-market Outokumpu

Marjaana auttoi myymadldssa tybvuorossaan asiakasta S-mobiilin
péivittdmisessa. Asiakas oli harmitellut, ettd oma, kauempana asuva
nuoriso kdy niin harvoin, etteivét padse auttamaan. Asiakas ol kiitellyt
kovasti ja seuraavana pdivand sama asiakas tuli uudestaan kdymaan
kaupassa ja toi Marjaanalle kukkakimpun kiitokseksi avusta.

Asiakas tuli pankkipisteelle oma ldppdri mukanaan, koska han ei
padssyt kirjautumaan S-pankin sivuille. Lappdri oli pdivittdmatta ja
siitd ei I8ytynyt kuin yksi selain. Marjaana Koivula pdivitti asiakkaan
lappérin ja lisdsi toisen selaimen. Asiakas oli todella ilahtunut ja
kiitteli vuolaasti, miten hyvda palvelua han sai.

Heli Pirinen

S-market Hammaslahti

Viimeviikkoinen pydrdretkeni Pyhdseldn ympdri oli katketa jo
alkumatkasta, kun Hammaslahdessa huomasin satulani olevan I&-
hestulkoon irti. Kokeilin onneani aikaisin aamulla S-marketista, josta
tarvitsemaani kuusiokoloavainta ei kuitenkaan I8ytynyt. Ystavallinen
Heli tarjoutui kuitenkin auttamaan ja soitti miehelleen, joka toikin
kohta tarvittavan avaimen ja pddsin jatkamaan matkaa. Olin todella
otettu tdllaisesta palvelusta, enkd oikein tiedd miten kiittaa tasta
riittdvasti. Mutta sen tieddn, ettd tdssd tehtiin kylld sen luokan pal-
veluteko, joka ei ihan hetkessd unohdu. Ldmpimat kiitokset sinulle
Heli ja tietysti my&s miehellesi. Kaikkea hyvaa!

Pentti Eronen
Kolin rinteet

lhan huippua oli se, miten ystavadllisesti Kolin hisseilld autettiin
kaikkia hissiin pddsemisessa. Ainakin talvilomaviikolla ankkuri
ojennettiin jokaiselle, ja meiddnkin nuorimmat (6- ja 7-v.) innostui-
vat menemadédn ensimmadistd kertaa hissiin ihan kahdestaan.
Tuolihissiin alle 125-senttiset eivat saa turvallisuussyistd menna
ilman aikuista, mutta pidemmiltd lapsilta tdménkin hissin kdytto
onnistui loistavasti superavuliaan henkilékunnan avulla. Ja
nuoremmat lapset jopa nostettiin istumaan hissiin. Terkkuja ja
kiitoksia erityisesti Pentille, meiddn lapsistamme tuli suuria fanejasi.
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Pia Jolkkonen Suvi Romppanen

S-market Outokumpu Sale Kol

Asiakas tuli 40 km:n pddstd mokiltd S-market Outokumpuun ja Kolin Pielisen ABC:lta oli bensa loppunut ja yksi venekunta ei ollut
kertoi myyja Pia Jolkkoselle, ettd hadneltd unohtuivat kortit mokille, saanut venettd tankattua jatkaakseen matkaan. Sale Kolilla téissd
mutta passi ja tilinumero I6ytyy. Asiakas halusi selvittdd mahdolli- ollut Suvi Romppanen kavi tydvuoron pddtteeksi hakemassa veneilijat
suutta rahan nostamiseen pankista, koska hankintoja oli tarkoitus rannasta hakemaan bensaa Kolin Salen automaatista ja vei heiddt
tehdd useammassakin kaupassa pdivdn aikana. Pia varmisti saako takaisin bensojen kanssa veneelle ja matka padsi jatkumaan. Syddmelld
pankin avata normaaleja aukioloja aikaisemmin ja hommasi pank- tehty teko.

kilaisen hoitamaan noston asiakkaalle. Asiakas oli erittdin ilahtunut
syddmelld tehdystd palvelusta.

LISAA VEIVAAJIA EHDOLLE

lImaveivin ilmiannon tekee joko asiakas tai tydkaveri/esimies.
Ehdotusten pohjalta johtoryhma paattaa veivien saajat, ja palkitse-
mistilaisuuksia on yleensa 4 vuodessa. Tana vuonna poikkeusolojen
vuoksi tilaisuuksia on yhteensa kolme.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on tehnyt poikkeuksellisen
hienon palveluteon? Veivaajia voi ilmiantaa lahettamalla sahkopos-

tia sari.vara@sok fi. Esitykset uusista ilmaveivaajista tulee lahettaa
1.11.2020 mennessa. Tarkead on, ettd ilmiannossa on selkedsti eritelty
yksittdinen palveluteko. Ehdotuksessa pitaa lisaksi olla henkilon etu- |
sukunimi seka yksikko.

Henkild on yhdelld ilmiannolla yhden kerran ehdolla. Jos veiviehdokas
ei tule palkituksi, silloin tuo palveluteko on hanen osaltaan kasitelty.
Uutta ehdokkuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja siité tehty
ilmianto.
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TEKSTI: HR-TIIMI  KUVA: KATARIINA KAMPPURI

Koronakevit toi tullessaan uusia

toimintatapoja myds Pohjois-Karjalan
Osuuskauppaan. PKO:n"henkildkunnalle
tarjottu mahdollisuus tydskennelld toisella
toimialalla eteni vauhdlha‘kevaan
ja kesdn alkana Viimeisimmassa PKO-
Sanomissa kerroimme, miten poikkeusajan l
tarpeeseen luotua toisella toimialalla
ty&skentelyn toimintamallia alettiin aluksi
tydstdd paperin ja kyndn voimin, josta

se hiljalleen jalostui tyon ja tydntekijdn
kohtaamiseksi Workplaceryh% [




oteutimme kesdn aikana henkildkunnalle kyselyn ristiin-

tyoskentelyn eduista ja kehitettdvisti asioista. Kyselyyn vas-

tasi 40 PKOlaista ja pddsddntoisesti palaute oli hyvin positii-
vista ja kannustavaa.

Halu tydskennelld jatkossakin muualla kuin omassa
toimipaikassa

Suurin osa, jopa 90% vastanneista haluaisi jatkossakin tydskennel-
14 oman ty6n lisdksi toisella toimialalla tai toisessa toimipaikassa. Eri-
tyisen positiivisena asiana koettiin tyén monipuolisuuden lisddminen,
yhdessi tekeminen ja uuteen toimialaan tutustuminen. Saaduista pa-
lautteista oli ilo huomata miten me PKOlaiset teemme ty6td yhdessd ja
suurella syddmelld. Uudet tyOntekijdt otettiin kannustavasti ja iloisena
vastaan, opastettiin, neuvottiin ja ty6td tehtiin yhdessd. Uudella toimi-
alalla tydskentely antoi uusia ndkokulmia ja lisdsi arvostusta toisen toi-
mialan ty6td, sekd my0s omaa ty6td kohtaan.

”Henkilokunta oli ensimmdisestd paivistd ldhtien erittdin ystévil-
listd sekd opastivat ja auttoivat aina tarvittaessa”

”Tyoskentely monessa toimipaikassa on rikkaus, silld se avulla
muodostaa uusia ihmissuhteita ja monipuolistaa omaa osaamista
ja ammattitaitoa.”

” Uusien toimintatapojen oppiminen, oppi arvostamaan omaa tyo-
tddn ja sai uusia tyokavereita ja tuttavuuksia.”

” En haluaisi vaihtaa kotitoimipaikkaa, mutta tdm4 vuosi on anta-
nut varmuutta, ettd voi tydskennelld tarvittaessa muuallakin”

”Haluan kehittdd ja laajentaa ammattitaitoani tydskentelemailld toi-
sella toimialalla”

1R tiadootiladsed

Katseet kohti pysyvampaa toimintamallia

Kehityskohteeksi kyselyssd nousi selkedsti uuteen tyohon ja
toimipaikkaan perehdyttdminen. Haasteena koettiin uusien
jarjestelmien opettelu sekd toimipaikkojen sisdisten kaytanto-
jen omaksuminen.

”Uusi iso paikka, joten eri tavaroiden ja paikkojen etsiminen tuotti
vililld hankaluuksia. My6s uusien ohjelmien kéytt6 toi omat haas-
teensa.”

”Tottakai alussa oli vaikeampaa, mutta hyvin opin kaikki hommat”

Saatujen palautteiden pohjalta lihdemme luomaan PKO:lle pysy-
viampdd toimintamallia, joka mahdollistaa ty6skentelyn useassa toi-
mipaikassa yli toimialarajojen. Samanaikaisesti my6s tydvuorosuun-
nittelua ja -jirjestelmid kehitetdin niin, ettd ne tukevat jatkossa pa-
remmin usealla toimialalla tydskentelyd. Nidin saadaan aikaan po-
sitiivista tyOllistdvdd vaikutusta — me haluamme, ettd jokainen voi
rakentaa eldiménsd PKO:ssa tehdyn tyon varaan.

Jos et ole vield kokeillut ty6td toisessa toimipaikassa tai toisel-
la toimialalla, suosittelemme sitd ldmpimisti. Vinkkaa téll6in asiasta
omalle esimiehellesi.

Mukavaa alkavaa syksyi teille kaikille!

¥ HR-tiimi

SINUT ON VARUUTETTU VAPAA-AJAN TAPATURMAVARUUTURSELLA

Koko PKO:n henkilokunnalla on tydnantajan maksa-
ma vapaa-ajan 24/7 tapaturmavakuutus. Henkilkun-
ta on PKO:n tédrkein voimavara ja haluamme osoittaa
arvostustamme myos silld, ettd PKO on maksanut jo-
kaiselle aktiivisessa tyOsuhteessa olevalle* tyonteki-
jalleen vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa 24/7,
eikd siind ei ole euromadriistd tai ajallista korvaus-
kattoa. Vastaavaa vakuutusta, yhtd kattavalla turval-
la, ei yksityishenkilon ole mahdollista itselleen ostaa.
Tamédn vakuutuksen voi saada ainoastaan tySnanta-
jan kautta. Vakuutus on voimassa my®0s yrityksen vir-
kistys- ja muissa tapahtumissa, joissa ei muutoin la-
kisddteistd turvaa ole.

* TyOnantajan ottaman vapaa-ajan tapaturmava-
kuutuksen voimassaolo katkeaa, kun tyon tekeminen
vakuutuksenottajan lukuun ja tyOnantajan palkan-
maksuvelvollisuus on keskeytynyt yli 30 péivéa.

Tapaturmasta terveyshelppiin puh. 0206 1000 il-
moittaessasi tarvitset niitd vakuutusnumeroita:

PKO:
Vakuutusnumero: 251-0001530-9,
Y-tunnus: 0168170-9

Pohjois-Karjalan Terveyspalvelut Oy:
Vakuutusnumero: 351-0915115-9,
Y-tunnus: 2487630-6

Jos hakeudut ensin hoitoon, tee ilmoitus verkossa
www.lahitapiola.fi/vakuutustodistus.
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TYORENGISTA TYOHY VINVOINTIA
JA TURVALLISUUTTA ARREEN

PKO on perinteisesti kustantanut henkilokunnalleen tySken-
git joka toinen vuosi. Viime vuonna tyokengit hankittiin PKO
100 -juhlavuoden kunniaksi, joten kengit tulivat poikkeuksel-
lisesti kahtena perdkkdisend vuonna. Ylimddrdinen kenkdhan-
kinta sai hyvdn suosion ja saamamme palautteen pohjalta tyo-
kenkiin oltiin tyytyviisid.

Kenkien hankinnassa avustetaan myds tdnd vuonna henki-
16kunnalle kesékuussa toteutetun kyselyn tulosten perusteella.
Henkil6kunnalta kysyttiin, haluavatko he, ettd ePassin tyonan-
tajan maksimituen m#drdd muutetaan niin, ettd se on jatkossa
max 300 €/vuosi. Kyselyyn vastanneista 255 henkil6std 79 % oli
sitd mieltd, ettd ePassietu muutetaan ja ettd PKO tukee tyoken-
kien hankintaa niin, ettd henkil6kunnan jdsen saa tyokengét it-
selleen maksamalla 30 € omavastuuosuuden.

Henkilokunnan toiveiden ja tarjouskilpailun jdlkeen on
meille kenkdtoimittajaksi valikoitunut Jalas. Kenkien sovitus
tapahtuu syksylld 2020, elo- ja lokakuun aikana erillisen sovi-
tusaikataulun mukaan.

Kenkiin ovat oikeutettuja kaikki henkil6t, joiden tyésuhde
on voimassa kenkien toimitushetkell.

.........................................................

......................................................

EPASSI LIIRUTTAA PRO:N HENRILORUNTAA

ePassi on ollut PKOlaisilla kéytettdvissd vuoden 2019 alusta
alkaen. ePassia voit hyodyntda yli 21 ooo kéyttopaikassa ym-
péri Suomea. Ténd vuonna edun piirissd on ollut tdhdn men-
nessd noin tuhat PKOlaista ja tétd henkilokohtaista etua on
heistd hyodyntédnyt 333 henkilod.

Kenelle ja kuinka paljon etua voi saada:
vakituisille ja yli 4 kk mifrdaikaisessa tydsuhteessa tyosken-
televille PKOlaisille

+ tayden edun 300 euroa vuodessa saat, kun ty6sopimustun-
tisi ovat vahintdan 11 h/vko, jos tydsopimustuntisi ovat 10 h
tai sen alle /vko saat etua 150 euroa vuodessa

# jos tyosuhteesi on madrdaikainen tai alkaa kesken vuotta,
saat edun kayttddsi, kun tydsuhteesi on kestanyt 4 kk

# etuun ei ole oikeutettu pitkan poissaolon aikana (esim.
perhevapaat, opintovapaa, vuorotteluvapaa) ja sen piirissa
eivat ole tarvittaessa tdihin kutsuttavat eikd vuokratydvoima

+ ty6suhteen paattyessa edun voimassaolo paattyy

+ osuuskaupan osuutta on mahdollista saada kaksi kertaa
vuodessa (1. tammikuuta ja 1. heindkuuta) max 150 €
kerralla. Henkil® voi itse ladata etua pienemmissd erissa
useammin, han saa aina sitten omaa lataustaan vastaavan
summan ePassiin kdytt6énsa. Etu on kdytettdvissa aina
kuluvan vuoden loppuun saakka.

ePassiin liittyvid ohjeistuksia 16ydit lisid Workplacen
PKO / Kaikki -ryhmista.
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Roira on vaativa harrastus

TEKSTI: PALVI SALO KUVAT: MARI TIRKKONEN JA MARIKA RATY

..........................

.........................

S-market Ylamyllylla tydskenteleva Mari Tarkkonen ja samasta yksikdsta parhaillaan
opintovapaalla oleva Marika Raty ovat innokkaita koiraihmisia. Naisten 10 kuukauden ikaiset
saksanpaimenkoirat Konnakoplan Bikkusen Batman “Haba” ja Konnakoplan Bikkusen
Professori “Sevy” ovat veljeksig, joiden kanssa harrastetaan mm. jaljestamista.

dljestdminen on koiralle mitd luontaisinta puuhaa ja koi-

rien taidoista hydtyvdt ihmisetkin, voidaanhan koiran

avulla jdljittdd niin kadonneita ihmisid kuin lemmikkeji tai
vaikkapa rikollisia.

- Kaikenlainen nenityd on koiralle rankkaa, mutta samalla
todella mukavaa ja luonnonmukaista touhuamista. Meidén ih-
misten on jopa vaikea ymmartdd, mihin kaikkeen koiran nend
pystyykaddn, Mari ja Marika kertovat.

Nenille onkin keksitty monia hyddyllisid kdyttStapoja. Koi-
ria kdytetddn huume- ja pommikoirina ja kykenevitpd ne jopa
haistamaan ihmisistd erilaisia sairauksia.

Aina riittaa opittavaa

Sevy on Marikan neljds saksanpaimenkoira. Kaksi edellistd
kuolivat vanhuuteen perdjilkeen, eikd nainen osannut ilman
koiraa olla. Niin perheeseen haettiin pentu tutulta kasvattajal-
ta. Samaan aikaan my0s Mari pohti pennun ottamista 7-vuoti-
aan Rokin kaveriksi. Ndin velipojat paityivit tyokavereille.

Saksanpaimenkoira on rotu, joka vaatii paljon aktiivista te-
kemisti ja liikuntaa. Palveluskoirana se on yksi suosituimmista.

- Rokin kanssa harrastin Tokoa. Se on piirun tarkka laji, jos-
sa mitataan pistein koiran tottelevaisuutta. Palkintoina on koi-
ranruokaa, ruusukkeita ja jotain pientd tavaraa. Haban kanssa
olemme aloittaneet ajamaan peltojdlked. Siind ihminen kévelee
jonkun reitin ja me sitten jiljestetddn se, Mari kertoo.

Marikalla puolestaan on jo paljon kokemusta jédljestdmises-
td. Hén on edellisten koiriensa kanssa myds kilpaillut erikois-
jaljessd, joka on palveluskoirien kisalaji, ja nyt myds Sevy on
suuntaamassa télle ”uralle”. Peltojéljen lisdksi Sevyd koulute-
taan ajamaan erilaisilla pinnoilla, kuten asfaltilla ja hiekalla.

- Haastetta voi rakennella koiran mukaan loputtomiin, ja
aina silld riittdd uutta opittavaa, Marika toteaa.

Ei hetken mielijohteesta

Marika on yhdeltd ammatiltaan eldintenkouluttaja. Hinti kiin-
nostaa eldinten kdyttdytyminen ja se, kuinka ne saadaan mo-
tivoitua tekeméén erilasia asioita. Koiraharrastus on vaativaa,
mutta samalla irtiottoa muusta arjesta.
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adisd
Marika Raty ja Haba

Mari sanoo sa-
maa: Kkoirien kans-
sa touhutessa muut
asiat unohtuvat ja
karvaisen  kaverin
kanssa saa lenkkipo-
lulla hyvid liikuntaa.

Nyt  korona-ai-
kana moni perhe on
pohtinut koiran han-
kintaa. Kokeneil-
la koiraihmisilld on
selked viesti: hetken
mielijohteesta lemmikkii ei pidd ottaa.

Mari Tarkkonen ja Roki

- Koira sitoo tosi paljon ja monta vuotta. Se tarvitsee hoi-
toa ja huolenpitoa sekd ulkoilutusta satoi tai paistoi. Ja koiran
omistajan pitdd aina olla aikuinen, lapsen vastuulle ei koiraa
kannata ottaa, naiset muistuttavat.
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TEKSTI: PETRI VAHA, PALVI SALO KUVAT: SAMULI KUITTINEN, HARRI MAENPAA, JUHA PELLI, JANNE KAYHKO

........................................................................................

S VAATII OSAAJIA
L JA INVESTOINTEJA

5 PKO:n mara-toimialan organisaatio
B T uudistui alkuvuodesta henkilévaihdosten
' my®&td. Uusi organisaatio tukee entistd
paremmin osuuskaupan strategiaa,
jossa matkailun kautta tulevalla
kasvulla on erittdin tarkea rooli.

toja hotelleihimme ja sitd kautta koko Pohjois-Kar-

jalaan. Matkailukauppa on maakunnalle yhtd tdrkeda
kuin vienti teollisuusyrityksille. Tdnne ohjeutuvilla rahavir-
roilla voimme kehittdd matkailu- ja ravitsemiskaupan palve-
luita omille jdsenillemme. Matkakohteina toki hotellimme
palvelevat myds heitd. Kivijalkaravintoloitakaan ei ole unoh-
dettu, vaan ne ovat edelleen keskeisessd roolissa asiakaso-
mistajiemme palvelutarjonnassa, kertoo vt. mara-toimiala-
johtaja Antti Varis.

Tavoitteenamrne on kasvattaa matkailu- ja kokousvir-

Kasvu vaatii investointeja

- Suunnitelmissa on mara-toimialalle runsaasti inves-
tointeja ldhivuosina. Startti on ollut vauhdikas. Kimme-
lin mittavasta investoinnista on tehty jo pditos, ja Buffan ja
Bepopin uudistukset ovat valmistuneet, Antti kertoo.

Kasvu vaatii my0s tekijoitd

- Nykyinen henkilostomme on avainasemassa ja heididn
hyvinvointinsa on ddrimmiisen tdrkedd. Ehkd suurin haaste
on se, ettd saamme osuuskauppaan riittdvasti toimeliaita ja
iloisesti palvelevia ihmisid.

Tutkimusten mukaan asiakaskokemus mara-toimialla on
padosin erinomaisella tasolla.

- Erityisen hyvin ammattitaitoinen vikemme onnistuu
hyvien emotionaalisten palvelukokemusten tuottamisessa.
Kehittdmistd sen sijaan on vield esimerkiksi toiminnan suun-
nitelmallisuudessa sekd myynnin ja hinnoittelun ammatti-
maisuuden kehittdmisessi, Antti toteaa.
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asti nuorena pituushyppyd ja
ailumielessd. Huhtikuun alus-
ilu- ja myyntijohtajana aloittanut
sen eteen, ettd matkailutoiminta
isi entistdkin pidemmadlle. Hyvit
ssa.

visio siitd, ettd liiketoimintamme
1sta. Thmiset muualta Suomesta —
kin - on houkuteltava tdnne. Upea
ja osaava henkiléstomme mahdol-
palvelukokemuksen, Tiina miettii.

' uuskauppa ei ole Tiinalle uusi tut-
:ssa S-ryhmin hotellien yritys- ja
inut nainen on tyoskennellyt PKO:s-
llikkond. Valiin mahtuu jakso Tam-
otellien myynnissd. Kokemusta 10y-
tajan tehtdvistd kunnallisessa orga-
nykyiseen, PKO:ssa uuteen toimeen,

n vastaa PKO:n maran myyntipalvelusta,
nuista tukitoiminnoista, matkailukaupan
aikkien neljan hotellin liiketoiminnoista
melin ja Vaakunan hotellinjohtajana. Tyo-
' ja niin ovat haasteetkin. Hienosti menneen

kailukesdn jilkeen syksy mahdollisine koronarajoi-
tuksineen on vield usvan peitossa.

- Varaustilanne on haastava, kun yritykset suunnit-
televat nyt kokouksiaan ja tapahtumiaan aikaisempaa ly-
hyemmilld aikajdnteelld. Tdmi vaatii meiltd hihojen kad-
rimistd ja paljon tekemistd. Jokainen asiakas pitdd ansai-
ta aidosti.

Remontin my6td Kimmelin alatilat kokevat merkittdvan muutoksen.
Havainnekuva: Puroplan Oy
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JAAT MATRAILUN RASVULLE

Tiina iloitsee siitd, ettd PKO:n mara-toimialalla tyds-
kentelee ammattitaitoista porukkaa.

- Tykkddn osallistuttaa ihmisid miettimd&n asioita.
Hyviid oivalluksia siitd, kuinka asioita voitaisiin tehdd en-
tistd paremmin, tulee koko henkilckunnalta.

Iso ldhiajan ponnistus on Kimmelissd joulukuussa alka-
va remontti, jonka aikana talo laitetaan uuteen uskoon. In-
vestointi on mittava, noin 19 miljoonaa euroa. Tyot etene-
vit vaiheittain niin, ettd hotelli pidetdn koko ajan auki. Iloi-
nen palvelu rempan keskelld vaatii henkilékunnalta vahvaa
tsemppihenked.

Entiseni kilpaurheilijana Tiina hakee voimaa arjen jak-
samiseen lenkkipolulta. Sielld kaverina on kesilld hankit-
tu labradorinnoutaja Roki, joka oli edelliselle omistajal-
leen lijankin aktiivinen. Tiinan seurassa tdmi ei haittaa.




anna Tenhusen aloitus Bomban hotellinjohtajana maalis-
kuun puolivilissi ei olisi voinut osua kurjempaan ajankoh-
taan. Koronan aiheuttaman poikkeustilan vuoksi hén oli jo
parin viikon péistd joutunut lomauttamaan koko henkilokunnan.

Hotelli avattiin uudelleen 17. heindkuuta, ja sen jilkeen kysyn-
td on ollut hurjaa. Vauhdikas meno sopii Sannalle enemmén kuin
hyvin. Hén kuvailee itsedén toimen ihmiseksi, joka tykkdi tarttua
rivakasti hommiin, oli kyseessd sitten uuden kehittdminen tai ole-
massa olevan parantaminen. Tuumasta toimeen sopii hyvin hénen
motokseen.

Sanna muistelee kdyneensd Bomballa kolme kertaa aikaisem-
min ja ihastuneensa paikkaan ensisilméykselld. Edellisen tyoporu-
kan eli Break Sokos Hotel Ede-
nin johtoryhmén vierailu sisar-
hotellissa alkuvuodesta muo-
dostui kohtalokkaaksi.

- Kun kuulin tdstd mahdol-
lisuudesta, pddtimme mieheni
kanssa, ettd nyt on hyvd hetki
ldhted. Nuorempi lapsista aloit-
ti juuri ekan luokan ja vanhem-
pi on 11-vuotias. Olemme koko
perhe luontoihmisid ja uskon,
ettd tddlld Nurmeksessa on tar-
jolla paljon sitd, mitd vaaditaan
onnelliseen eldméin, Sanna
pohdiskelee.

Sanna tyOskenteli Oulussa Edenin ravintolapaéllikkénd, jonka
vastuulla olivat hotellin kaksi ketjuttamatonta ravintolaa, aamiai-
nen ja kokoustoiminnot. Bomballa hén on ehtinyt koluta talon
kaikki nurkat ja tarttua niin tiskiharjaan kuin p&lynimuriin.

- Haluan tutustua ty6kavereihini yhdessi tekemalld. Tarkedd
minulle on se, ettd jaamme keskendmme yhteiset arvot.

Tuoreen hotellinjohtajan péissd raksuttavat monenlaiset ide-
at Bomban kehittdmiseksi nykyistdkin suositummaksi matkailu-
kohteeksi. Talvikauppaan on suunnitteilla erilaisia aktiviteetteja,
kuten Villi Pohjola -yhteistyotd husky- ja moottorikelkkasafarei-
neen. Bomban talossa tullaan elvyttdmédn karjalaisia perinteitd
erilaisten kulttuuritapahtumien, kuten niyttelyiden muodossa.
Kunnianhimoisena tavoitteena on tehdd Bombasta ympérivuoti-
nen karjalaisuuden tapahtumatalo.

- Toivottavasti ihmiset ovat huomanneet, kuinka mahtavia
matkailukohteita meiltd Suomesta 16ytyy. Aina ei tarvitse ldhted
merta edemmds, kun kotimaallakin on hurjasti annettavaa. Ja vie-
ldpd kaukomatkailua ekologisemmin.

Kuvat 1-3:

Uudistetun Bomban talon avajaiset kerdsivét paljon matkailijoita Nurmekseen
Kuva 4:

Elokuussa Joensuussa kilpailleet voimamiehet viihtyivat myds Kolin Relax
Span kylvyssa.
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esd 2020 oli Kolilla suorastaan huikea. Heindkuussa hotel-
lin jokainen huone oli myyty joka ikisend pdivdni - saavu-
tus, jolle ei vertaista 16ydy.

Hotellin johtajana huhtikuun alussa aloittanut Pasi Ripatti
nostaa hattua koko henkil6kunnalle ja esimiehille, jotka tekivit
toitd melkoisessa hulinassa hyvilld sykkeelld ja fiilikselld. Koro-
nakevidn jdlkeen Kolin kansallismaisemat sykdhdyttivdt suoma-
laisia matkailijoita, ja eldmysti tdydensivit hotellin palvelut ja en-
nen muuta sen upea henkilokunta, jolla on asenne kohdallaan.

Nyt jannittdd, mitd syksy tuo tullessaan.

- Pohjois-Karjala kuuluu voittajiin, kun puhutaan kiinnosta-
vista matkailukohteista. Mut-
ta vaikka hyvd sana kiertdi esi-
merkiksi somessa, pitdd muis-
taa, ettd ilmaiseksi emme saa
mitddn. Tuotteen ja palvelun
pitdd olla jatkuvasti kunnossa.
Uskon vilpittomaésti, ettd meil-
14 se on, Pasi toteaa.

Pasi Ripatti kiipesi Kolil-
le nyt toistamiseen. Vuosina
2014-2015 hén tyoskenteli ho-
tellissa  ravintolapédllikkona.
Sen jdlkeen vuorossa olivat ra-
vintoloiden  ryhmépaéllikon
tehtdvit Joensuussa.

Paluu tuntui mukavalta. Talo on tuttu ja Koli paikkana ldhei-
nen myds puolison kautta, joka on sieltd kotoisin.

Pasi piadtyi hotelli- ja ravintola-alalle 2000-luvun alussa armei-
jan jdlkeen hieman sattumalta, mutta tunsi alan nopeasti omak-
seen. Samaan aikaan, kun hén opiskeli Haaga-Instituutissa, per-
heeseen syntyi ensin tytér ja vuoden pédstd poika.

Vuonna 2006 perhe oli lomareissuilla Pohjois-Karjalassa, kun
Pasi térmdsi entiseen tySkaveriinsa. Timd houkutteli miehen ha-
kemaan vapaana ollutta vuoropéillikon paikkaa Amarillossa. Ovi
Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan aukesi jo parin viikon péistd, ja
silld tielld Pasi on edelleen, nyt monta kokemusta ja oppia rik-
kaampana.
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TUOTTEET JA
PALVELU RUNNOSSA

Kari Tuomainen aloittaa PKO:n ravintolatoimialapaél-
likkéna syyskuun puolivélissa. Han vastaa osuuskaupan
tapahtumista, ravintola Kiteen Karhusta sekd Joensuun
alueen ravintolatoiminnasta. Kari on paluumuuttaja, silla
han on tydurallaan toiminut esimiestehtavissa PKO:n
mara-toimialalla.

Viimeiset yhdeksén vuotta ovat kuitenkin vierdhtdneet alan
opetustehtavissa. Mies rekrytoitiin takaisin Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtymé@n ammattioppilaitos Riveriasta, jossa
han toimi hotelli-, ravintola-, catering- ja matkailualan lehto-
rina sekd tyoeldmaopettajana liiketoiminta-alalla.

— Minua kiinnosti mahdollisuus tulla takaisin elinkeino-
eldman puolelle. PKO on vahva ja edistyksellinen toimija
Pohjois-Karjalassa. Ravintolatoiminta on alueensa laajinta
ja tarjoaa erityyppisia paikkoja erilaisille kohderyhmille.
Lisaksi PKO on ollut vahvasti mukana tapahtumien jarjestd-
misessd, Kari perustelee.

— Liiketoiminnan menestyksen kannalta oleellista on, etta
ravintoloissa tarjottavat tuotteet ja palvelut ovat kunnossa.
Paikallisten tai vahintaan Suomessa tuotettujen raaka-ainei-
den kayttd on kuluttajille entistd tarkedmpaa. Laaja tarjonta
lisad kysyntad. Erittdin tarkednd pidan osuuskaupassa

eri toimialojen kesken tehtdvaa yhteistyota, samoin kuin
yhteisty6ta alueen sidosryhmien kanssa. Myds viestinnalld
on matkailun edistdmisessa suuri rooli. Tyytyvainen asiakas
viestinviejand korostuu someaikana, Kari pohdiskelee.

Henkildston osaamisen kehittdmiseen liittyvat asiat ovat
hénelle luonnollisesti laheisid. Riveriassa Kari on nahnyt,
ettd kaikenlaisista oppijoista voi tulla huippuluokan tekijoita,
siksi mara-alalla tulee antaa mahdollisuus monenlaisille
persoonille, kun ty6harjoittelua ja tydpaikkoja tarjotaan.

Karin perheeseen kuuluvat vaimo ja kolme jo omillaan asuvaa
lasta. Vapaa-ajalla miehen tavoittaa muun muassa kuntosa-
lilta. Talvisin aika kuluu myds jadkiekkokaukalossa ja kesdisin
jalkapallokentalla.
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Sairaanhoitajamme tekee epailyttavalle
luomelle luomitarkastuksen ja selvittaa
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I.U O M ITARKASTU S mahdollisille pahanlaatuisille ihomuu-

toksille. Tarkastuksen aikana ennate-
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tuksen yhteydessa myés varata aika
luomen poistoon.
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