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Hyvaa

diden poikkeusolojen aikana jokainen asiakasrajapin-
N nassa tyoskentelevd PKOlainen on tehnyt erinomaista

koronan levidmisen vastaista tyotd. Meiddn ohjeistuk-
set ja ennen kaikkea se, miten hienosti asiat on yksikoissd hoi-
dettu ovat osoittaneet toimivuutensa.
Paras osoitus hyvin hoidetusta hygie-
nia- ja turvallisuusty0std on se, meidin
yksikdissi ei ole ollut tartuntaketjuja.

Kiitos hyvistd ja ddrimmdiisen tér-
kedstd tyosti!

Esimerkin voimalla

Omalla  kiyttdytymiselld jokainen
meistd voi vaikuttaa koronatilantee-
seen niin tdissd kuin kotona. Esimer-
kin voima on ndhty: kun meidén yksikoissd vedettiin visiirit tai
maskit kasvoille, silloin my0s yksikoissd asioivien omistajiem-
me maskin kdytto kasvoi.

Luottamuksen merkitys mullistui

Filosofi Frank Martela on puhunut esimerkin voimasta ja siitd,
miten koronavirus mullisti luottamuksen merkityksen:

“Niin kauan kuin valtaosaa ihmisisti ei ole rokotettu, taudin

.................................................................

RO:LLE SAAPL‘I.NElDEN
USTEN MAARA

TANA VUONNAP
RESATYOHAREM

Turvallisuusohjeiden
tinkimdton noudattaminen
on vdlittdmistd itsestd,
tyokavereista ja
asiakkaista.

tyota!

ehkiisy perustuu paljolti mySs vapaaehtoiseen toimintaan.
Silloin tarvitaan kahdenlaista luottamusta: luottamusta siihen,
ettd annettuja ohjeita kannattaa noudattaa ja luottamusta sii-
hen, ettd my6s muut kuin mind noudattavat ohjeita. Ihmisen
kéytokseen vaikuttaa se, miten muut
kayttdytyvit. Jos ajattelee, ettd muut
eivdt noudata annettuja ohjeita, ei itse-
kddn ala noudattaa niitd, vaikka pitdisi-
kin ohjeita tarpeellisina.”

Hyvédd esimerkkid kannattaa ndyttdd
siis my®s jatkossa.

Hygienia- ja turvallisuusohjeiden tinki-
miton noudattaminen on vélittdmistd

itsestd, tyOkavereista ja asiakkaista.

Vilitetddn toisistamme!

=y oy

Petri Vdha
viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

..................................................................
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Olens vitoden 2020 packhaile

Niin Vuoden tyoryhmi, ilmaveivaaja, Sisu-palkinnon saaja
kuin Vuoden esimieskin ovat kaikki tehneet aivan erityisen
hyvid tyotd.

Yleensd olemme paljastaneet edellisvuoden parhaat suo-
ritukset ja juhlineet niitd yhdessd Kuusenkaristajaisis-
sa. Koronan vuoksi isot kokoontumiset on pitidnyt siir-
tdd tuonnemmaksi. Siksi johtoryhmén valitsemat vuo-
den 2020 onnistumiset julkistettiin kaikille esimiehille
yhteisessd Teams-kokouksessa torstaina 4. maaliskuu-
ta. Kdyn yhdessd toimialajohtajien kanssa kyseisissd yk-
sikOissd onnittelemassa viime vuoden sankareita yhtei-
sesti sovittuina aikoina maaliskuun lopun ja huhtikuun
alun aikana.

Paljon hyvid ehdokkaita
Jokaisen palkintosarjaan oli todella paljon hyvid
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PKO:lla tehdystd tyostd. Palkintoehdokkaina olivat pal-
velupddllikko Janette Vepsdldinen Prismalta sekd keittio-
pdillikké Juha Kortelainen, joista Vuoden Sisu -palkin-
non sai Juha Kortelainen.

Vuoden esimiehen tittelistd kilvoittelivat ABC Kontiolah-
den liikennemyymaldpaallikkd Janne Savolainen, Break
Sokos Hotel Kolin hotellinjohtaja Pasi Ripatti sekd S-par-
turi-kampaamojen ryhmipiéllikk6 Mari Karhu. Vuoden
esimieheksi valittiin Mari Karhu.

Vuoden tyéryhméksi olivat ehdolla ABC Kontiolahti, Ko-
lin ravintolat sekd S-market Jukolanportti, joista vuoden

tyoryhmiksi valittiin S-market Jukolanportti.

Kiitos vield kerran palkituille erinomaisesta tyosta!!

ehdokkaita, joten erittdin moni hyvd suoritus jidi ehdokkuu-

den ulkopuolelle.
Esimerkiksi Vuoden ilmaveivaaja valittiin 2020 o
aikana  palkittujen 63 ilmaveivaajan joukosta. Juha Kiveld

Sisu-palkinto jaetaan pitkdjénteisestd ja erityisen hyvistd toimitusjohtaja

TEKSTI: PALVI SALO KUVAT: HARRI MAENPAA, JANNE KAYHKO

8 Vuoden ilmaveivaajana palkitulla Eetu Litilld on kyky saada asiakkaat
hyville tuulelle ja osaamista kddntdd hankalatkin tilanteet voitoksi. Ku-
ten silloin, kun asiakkaalla oli ongelmia ruoan verkkokaupan tilauksen
kanssa.

- Olimme kaynnistdmé&ssd tdtd uutta palvelua, kun koronapandemia iski
ja aiheutti hurjat paineet verkkokauppaan. Ensimmiisen tilauksensa teh-
nyt asiakas joutui odottelemaan tunteja epitietoisena, milloin hinen
kauppakassinsa toimitetaan kotiin - vai toimitetaanko lainkaan, verkko-
kaupan kehitystyossd mukana ollut mies muistelee.

Viestintdtaidoillaan ja empatiallaan Eetu k#fnsi kitkerdn asiakaspalaut-
teen tukuksi hyvid kehitysideoita. Tyytyvdinen asiakas lupasi jopa ”heh-
kuttaa” palvelua tuttavilleen ja on sen koomin ollut vakioasiakas.

Eetu Litti tuli PKO:hon tammikuussa 2012 ensin myyjéksi ja eteni tuo-
teryhmévastaavaksi ja markkinoinnin suunnittelijaksi. Tunnustusta hy-
vdstd asiakaspalvelusta — ilmaveiveistd — on ropissut useampaan kertaan.
Eetu on palkittu ilmaveivilld jo neljésti, ja vuodelta 2020 oli useita ilmian-
toja veiviin.

Miki on salaisuutesi?

- Asiakas ei yleensd anna negatiivista palautetta, ellei kyseessi ole aito
ongelma. Tdrkeintd on asettua hdnen asemaansa ja kuunnella. Palauttee-
seen tulee reagoida nopeasti, vaikkei ongelmaan olisikaan vield ratkaisua.
Niin tilanne usein rauhoittuu.

Eetulla on aito halua auttaa asiakkaita ja ratkaista pulmatilanteita, onpa
kyse sitten tokkineestd verkkokaupan tilauksesta tai laitteesta, jonka kéy-
ton kanssa asiakkaalla on ongelmia.

& 1/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



ot

0
) UTOIDIEINS2C 2~
[ gt Sisu-palkinnon saanut keittiop4dllikkd Juha Kortelainen on tehnyt
ol [ 4 uraa PKO:ssa lihes 25 vuotta.
Palkintoperustelut olivat seuraavat.
y 3 Juha on ollut avaamassa useita keittiGtoimintoja. Hdn on aina valmis siir-

tymién eri toimipaikkoihin ja kehittdm#&n toimintaa yhd toimivammaksi
ja tehokkaammaksi. Juhan vahva kehityspanos on ndkynyt my6s Osuus-
kauppa- ja Karhurockeissa. Hén auttaa aina tydkavereita keittion ja salin
puolella seki hoitaa erinomaisesti tydssdoppijoiden ohjaamisen.

Uransa Juha aloitti 1995 aloitti Kimmelissd kokkina, misti eteni 1999
keittién vuoropidllikdksi ja myShemmin keittidmestariksi. 2016 hdn
siirtyl vuoropééllikoksi Rossoon sekd Leiketuvalle, ja 2017 keittiopaél-
likdksi Toreroon. Aittarantaa hin oli avaamassa keviilld 2019. Kun Ait-
tarannan ovet ovat olleet koronan hiljentdmén kysynnén vuoksi kiinni,
kotipesi on ollut Amarillossa.

- On ollut mukavaa tydskennelld kaikissa niissd, ovathan PKO:n ravin-
tolat hyvinkin erilaisia-keskenédn. Se, ettd ketjuravintoloiden rinnalle
on viime vuosina tehty my0s Aittarannan tyylisid uniikkeja paikkoja
on hienoa ja kuvastaa sitd muutosta, joka S-ryhmin ravintolatoimin-
nassa on tapahtunut, Juha kertoo.

Suunnittelun ja kehittdmisen ohella ldhelld sydédntd on tydskentely
nuorten tydssdoppijoiden kanssa.

S-parturi-kampaamojen ryhmipaillikkd Mari Karhu palkittiin Vuoden
esimiehend.

Palkintoperustelut olivat seuraavanlaiset. 10 vuoden ajan myynnin ja
tuloskehityksen trendi on ollut koko ajan kasvava. Hén on S-ryhmin te-
hokkaimpien parturi-kampaamojen ryhmépaillikkd, joka on koulutta-
nut hyvin uusia esimiehii ja tekee my0s aktiivista oppilaitosyhteistyo-
td. Kaikki tdmi on tehty ilman ketjuohjauksen tukea. TySyhteisdtutki-
muksessa hin saa suorilta alaisiltaan huippupisteet (84,1).

- Voi kuulostaa fraasilta, mutta yhteispelilld me tétd teemme. On help-
po suunnitella toimintaa, kun tiimissd tyoskentelee hyvdd porukkaa,
jotka toteuttavat asioita, Mari toteaa.

PKO avasi ensimmadisen parturi-kampaamonsa Joensuun Prismaan
2009. Nykydin neljdssd parturi-kampaamossa ja yhdessd kauneushoi-
tolassa tyOskentelee noin 60 ammattilaista. Ammattitaitoisen ty6voi-
man saanti ei tdnd pdivini ole itsestddn selvdd. Mari pitdd yhteistyo-
td paikallisten oppilaitosten kanssa erittdin tdrkeéni. Hyvd tyonantaja-
maine on houkutellut palvelukseen my0s yrittdjdtaustaisia osaajia.
Mari itsekin on alkuperdiseltd ammatiltaan parturi-kampaaja. Ennen
PKO:ta hién teki uraa Meira Novassa ja Inex Partnersilla. Omaa osaa-
mistaan hédn on kehittényt ldpi tyduransa suorittamalla useita ammat-
titutkintoja, viimeisimp#nd johtamisen erikoisammattitutkinnon. Par-
haillaan hén on mukana Karelia-ammattikoulun PKO:n esimiehille
suunnatussa pilottiryhméssa.

Millainen on hyvi esimies?

- Hin on tarpeen tullen saatavilla. Hinelld on kyky olla empaattinen
sekd pitdd silmit ja korvat auki. Hyvé esimies kuuntelee enemmin kuin
puhuu. tapahtuu. Laakereilleen ei voi jaddd lepddmain.
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S-market Jukolanportli.i

”Meilld kaikki ovat tasa-arvoisia ja ottavat vastuuta.

Yhteishenki on hyvid ja ty6td tehdddn motivoituneesti.
Tervehdimme toisiamme ja asiakkaita sekd sanomme
heipat. Apua uskaltaa pyytddja sitd myos saa. Rakenta-
vaa palautetta annetaan ja onnistumisista kiitetddn.”

Henkilokunnan kommentit saavat hymyn market-
padllikkd Katja Variksen huulille. Hdnen kipparoi-
mansa S-market Jukolanportti palkittiin Vuoden
2020 tydryhméni.

Palkintoperusteiden mukaan yksikko ylitti budjetoi-
dun myynnin indeksilld 122,6. ja osoitti, ettd S-mar-
ket voi tehd4 tulosta jo ensimmiisend toimintavuon-
naan. Myymadld on avattu kesdlld 2019.

— Meilld on ystévillinen ja palvelualtis henkilokunta.
Sijantimme on erinomainen, puitteet tip top sekd
saatavuus ja laatu kohdillaan aamusta iltaan, Katja
toteaa.

Kiitokset hin antaa tyéryhmadlleen, joka muodostuu
sekd kokeneemmista PKOlaisista ettd uusista kas-
voista.

- Kun avasimme, hakemuksia tuli todella paljon.
Olemme onnistuneet hankkimaan monipuolista
osaamista, Katja iloitsee.

Aivan kuin Stromsdssd ei kaikki heti mennyt. Vauh-
dikkaan liikkeelle 1dhdon tiimellyksessd perehdyttd-
miseen jdi puutteita, mikd ndkyi ensimmadisessd tyo-
yhteisdtutkimuksessa.

Perehdytyksessd on petrattu ja henkildston
tyotyytyvdisyys noussut 2,1 yksikkod. Lisdksi palkin-
toperusteluissa huomioitiin myds se, ettd myymald
saa asiakkailta erinomaiset arviot. Asiakastyytyvii-
syystutkimuksessa arvosana oli huikea 8,47!

- Loistava tiimini on palkintonsa ansainnut, Katja
toteaa.

3 . 9
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Austonmenkil

TEKSTIN KOONNUT: AIRI JESTOI-HOLOPAINEN, PETRI VAHA KUVAT: PETTERI VAYRYNEN, JOHANNA KARHU, PETRI BLOMBERG, KATARIINA KAMPPURI

ONNEA
ANSIOMERRRIEN
SAAJILLE!!

”Joulukuussa juhlistettiin tyon sankareita poikkeuksellisesti toimipaikoissa johtuen koronasta.
Toivottavasti tand vuonna voidaan jdrjestaa kaikille yhteinen, jo perinteeksi muodostunut iltatilaisuus.
Lampimat onnittelut kaikille ansiomerkin ansainneille!”,
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

SOK:N 25-VUOTISANSIOMERKIT

Y- Hyvisi oloa ja

eldmin iloa tyosta
Mari Huikuri,
Vihittaiskaupan Elli-vastaava

Mari aloitti vuonna 1995 myy-
jand Sokoksessa ja tyoura jat-
kui  tuoteryhmivastaavana,
myyntipadllikkénd, palvelu-
pan Elli-vastaavana. Tyokave-
reiden mielestd Mari on ener-
ginen, sosiaalinen ja naura-
vainen. Hin on Kkirsivillinen
kuuntelija ja hyvi laulaja. Mari
on myos hyvd organisoimaan. Esimies kertoo, ettd Mari on todel-
lakin energinen, seurallinen ja iloinen. Puhelimeen vastatessaan
saa jo ddnellddn hyvin mielen ja hymyn huulille. Tsemppari, vaik-
ka arjessa haasteita oisi, niin positiivisin mielin tulevaan katso-
taan ja uskotaan. My0s positiivisessa mielessd kameleontti, kun
taustaa ja tehtdvid katsoo, niin on ollut valmis uusien asioiden ja
haasteiden ddrelle hyppadmadn.

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana

PKO tySnantajana on ollut erittdin hyvi ja luotettava. Olen
ylped siitd, ettd olen saanut tydskennelld vakaan ja arvoste-
tun tydnantajan palveluksessa.

Terveytta ja jaksamista tyovuosiin
Arto Kuittinen, Kiinteistdnhoitaja

Arto on aloittanut vuonna 1980 myyjand/varastomiehend Juko- Arvostan tyStédni, tySnantajaani ja ennen kaikkea myds tyd-

lan Osuuskaupan Rautadsséssd, jonka jdlkeen hén on toiminut tovereitani. Kiitos.

kiinteistonhoitajana Jukolan Osuuskaupan Nurmeksen alueen

kohteissa ja nyt tydsarka jatkuu edelleen PKO:ssa. Arto on pit- Mitd odotat tulevalta tyouralta

kén linjan rautainen ammattilainen ja hén hoitaa hyvin tydnsa. Odotan tulevalta tyOuralta sitd, ettd pysyisin mahdollisimman

Arto tuntee PKO:n Yld-Karjalassa olevat kuin omat taskunsa. terveend ja pystyisin néin ollen jatkossakin tyoskentelemédn ja
antamaan oman tydpanokseni PKO:n menestyksekkadlld tielld.

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana Odotan sitd, ettd tyd mitd teen olisi yhtd mukavaa ja mielenkiin-

TyOnantajana erittdin hyvi. Ty6 on ollut mielek&sti ja antoisaa. toista kuin ne ty6t mitd olen saanut tydkseni tdhénkin asti teh-

PKO:lla on ollut Nurmeksessa tekemisen meininki. dd. Toivon, ettd ty0 toisi mukanaan ennen kaikkea hyvid oloa ja
eldman iloa.

Mitd odotat tulevalta tyouralta
Terveyttd ja jaksamista tydvuosiin ennen eldkevuosia.
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Ansionmenkil

Tyonantajan varaan
on pystynyt rakenta-
maan tulevaisuutta
Antti Partanen,
Marketpaallikkd

S-market Outokummussa. Sieltd
hén siirtyi pt-péillikcksi Lieksaan.
Sieltd ura vei marketpédllikdksi
Utraan, Yldmyllylle ja takaisin Ut-
raan, josta Liperin ja Yldmyllyn
kautta Rantakyld&n. Antti on myds
esimiesten luottamusmies ja tyo-
suojeluvaltuutettu.

Esimiehen mielestd Antti on luottopakki sekd aktiivinen ja huu-
morintajuinen. Antti haluaa koko ajan parantaa ja kehittdd toimin-
taa, eikd karsasta muutoksia. Antilla on erinomainen kyky ndhdi
asioita laajemmin, huolehtia henkilokunnan hyvinvoinnista ja jak-
samisesta sekd hoitaa sovitut asiat huolellisesti. Antti on henkild,
johon kollegatkin helposti tukeutuvat. Antin yksikossd yhteishenki
on erinomainen ja huumori kukkii. Témén huomaavat asiakkaat ja
Rantakyldstd tulee paljon positiivisia asiakaspalautteita. Antti huo-
mioi tydvuorotoiveet ja on “rennon napakka”, kuunteleva ja aidos-
ti ldsnd. Ndin sanotaan, ettd ”esimiehelle tdyskymppi ja vihén vie-
14 paalle!”

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana
PKO on ollut luotettava ja varma tydnantaja, jonka varaan on
pystynyt ja uskaltanut rakentaa tulevaisuutta.

Miti odotat tulevalta tyouralta
Saisi edelleen tehdd mielekdstd tyotd, jossa olisi haastetta sekd
saisi jakaa osaamista tuleville kaupan alan ammattilaisille.

Tarvittaessa joustava tyonantaja
Kirsi Mikkonen, Kerroshoitaja

Kirsi aloitti vuonna 1995 kerroshoitajana Kimmelissd, jossa
tydssd hin on edelleen.

Kirsi on kerroshoidon rautainen ammattilainen, seki tiimin
tydmyyrd. IThmiset vaihtuvat ja tavat muuttuvat, mutta Kirsi
pysyy. Vierivi kivi ei sammaloidu!

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana
Hyvi ja vakaa tyOnantaja ja myoOs tarvittaessa joustava. Hyvd
tySterveyshuolto.

Miti odotat tulevalta tyouralta
Toivon, ettd tyd jatkuu nykyisellddn.

Kirsi Mikkonen halusi, ettd hdnet huomioidaan
henkiléstélehdessd ilman valokuvaa.

Ammattitaitoisten
tyokavereiden kanssa on
mukava tyoskennelld
Juha Kortelainen,
Keittiopadllikko

Juha on aloittanut vuonna 1995
kokkina Kimmelissd, josta siirtyi
vuoropéillikoksi ja keittimestarik-
si. Juha on ollut my0s keittiopddl-
likkénd Torerossa ja nyt hidn toimii
keittiopddllikkond Aittarannassa.
Juha on iloinen, huumorintajui-
nen ja leikkisd moniosaaja. Hdn on
tyossddn tarkka ja tekee kaiken aina
huolellisesti. Hén ei jdtd koskaan tySkaveria pulaan ja omis-
tautuu tydlleen téysin. Héneltd saa aina tarvittaessa apua, sil-
14 hén on ollut yrityksessd niin kauan, ettd osaa ldhes kaikki
jarjestelmdt, tuntee kaikki ihmiset ja muistaa vanhatkin jutut,
joista voi olla apua. Jos hén ei jotain osaa, hdn varmasti tietds,
keneltd kysyid. Esimiehen tyon hin tekee helpoksi, koska Juhan
ollessa paikalla voit aina luottaa, ettd hommat hoituu! Henki-
I6kuntaa Juha osaa aina piristdd omintakeisella huumorillaan
ja tarvittaessa tarjota myos kuuntelevan korvan.

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana

PKO on antanut minun tehdd monipuolista keittittyotd ndiden
vuosien aikana, ja minulla on aina ollut ammattitaitoiset tykave-
rit ympdrilld, joiden kanssa on ollut erittdin mukavaa tyoskennelld.

Mitd odotat tulevalta tyouralta
Monipuolista ja mielenkiintoista tyttd edelleen.

Luotettava ja turvalli-
nen tyonantaja
Virpi Pesonen, Myyjd

Virpi aloitti vuonna 1995 Pris-
man kassalla.

Nyky4én Virpi toimii kassatii-
min vuorovastaavana. Hén on
tyontekijand kaikissa tilan-
teissa rauhallinen, eikd tiu-
kassakaan paikassa hotkyile
turhia, mutta samalla erittdin
tehokas tekemidn toitd. Hin
on osaaja, jolta 16ytyy tieto
moniin asioihin, joita muut ei muista tai tiedd. Hén on syda-
mellinen asiakaspalvelija ja tyokaveri, josta nékee, ettd hén pi-
tdd tyostddn. Virpi ompelee harrastuksenaan aina vapaa-ajalla
upeita ompelu- tai neulontatéitd ja ilahduttaa tyokavereitaan
aina ajoittain pehmeilld paketeilla. Virpi saattaakin kédyda vilil-
14 meiddn ompelimossa tekeméssd korjausompelua vakinaisten
ompelijoiden apuna.

Minkilainen PKO on ollut tyénantajana
Luotettava ja turvallinen ty0nantaja, jossa olen voinut tehdd
vaihtelevaa tyOta.

Miti odotat tulevalta tyouralta
Odotan, ettd saisin tehdd samassa tiimissd loput tyévuodet. En
kaipaa mitddn suurta muutosta.

1/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Mukavia kohtaamisia
asiakkaiden ja
tyokavereiden kanssa
Sirpa Ryhénen, Myyja

Sirpa aloitti vuonna 1995
myyjand Sokoksessa, toi-
mien my0s vuosien varrella
myyntiryhmévastaavana ja
tuoteryhmévastaavana.
Esimiehen mielestd Sirpan
ammattitaitoon ja hyvddn
asiakaspalveluun pystyy
luottamaan, hin on vakaa
osastojen ditihahmo, jolla on kuitenkin hyvd huumorintaju ja
pilkettd silmidkulmassa. TyOkaverit kertovat, ettd Sirpa on oi-
kein ihana ja syddmellinen tySkaveri ja ystdvd. Monet naurut
on naurettu yhdessd ja varmasti jatkossakin nauretaan. Aina
auttaa, kun apua tarvitsee.

Minkilainen PKO on ollut ty6nantajana
PKO on ollut tyénantajana luotettava, koko ajan uudistuva ja
monipuolinen.

Mitd odotat tulevalta tyouralta

Odotan tulevalta tyOuralta myds monipuolisuutta, itsensd
haastamista ja mukavia kohtaamisia asiakkaiden ja tyokaverei-
den kanssa.

Tyonantaja huolehtii
hyvinvoinnista
Anu Mannikko, Myyja

Anu aloitti myyjdnd vuon-
na 1995 uudessa S-market
Cityssd, joka on nykyisin
S-market Rantakatu (nimi
muuttui vuonna 2007).
Anusta kerrotaan ndin:
Anu on huolellinen, tarkka
ja tunnollinen tyontekija.
Asiakkaat pitdvdt Anus-
ta, kun Anu on poissa niin
asiakkaat kyselevdt missd
Anu mahtaa olla. Anu on rautainen asiakaspalvelun am-
mattilainen.

Minkilainen PKO on ollut tydnantajana
Vakaa tydnantaja, joka on huolehtinut my&s henkiloston
hyvinvoinnista.

Mitéd odotat tulevalta tyduralta
Odotan, ettd voin myds jatkossa tehdd samoja tyotehtdvid.
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nstomenki

Mahdollisuuksia esi-
mieheni
kehittymiseen
Janette Vepsildinen,
Palvelupaallikkd

Janetten  S-ryhmiura  al-
koi vuonna 1995 Pirkanmaan
Osuuskaupan Kalevan Pris-
man kassalla. Vuosien varrella
toimien mm. pt-myyntip@alli-
kén sijaisena, marketpadllik-
kond, kassa- ja asiakaspalvelu-

Janette siirtyi PKO:lle palvelupdllikoksi Prismaan. Janette toi-
mii esimiehend Prisman kassoilla ja infopisteessa tyoskentelevil-
le myyjille sekd Prisman ja Sokoksen S-Pankkipisteiden myyjille.
Janette valittiin vuoden 2016 PKO:n esimieheksi ja vuonna 2018
Assipallikoksi.

Tyokaverit kertovat, ettd Janette on henkild, joka auttaa joka ti-
lanteessa. Vaikka on tilanteita, ettd ei valttimétti itse osaa, niin
hén ryhtyy kaveriksi miettima#in ja ratkaisemaan ongelmaa. On
luotettava ja osaa jakaa tietoa sekd osaamista muillekin. Hantd

sen minkd tydltd ja perheeltd pystyy. Motivoinut opiskelemaan ja
kehittdméin itseddn. Esimiehen mielestd Janette on luotettava,
erittdin tunnollinen ja syddmellinen - sydén ja arvot paikallaan.
Vilpittdmyys on aina ldsnd. Uskaltaa tuoda esiin my0s epdkohtia
ja tarvittaessa haastaa ja kysyd, jos jokin askarruttaa. Luottopak-
ki, kun tarpeen. Henkil, jonka jokainen esimies omaan dream
-tiimiinsd haluaisi.

Minkilainen PKO on ollut tynantajana
PKO on ollut turvallinen, mahdollistava ja ty&ntekijoistddn
huolta pitdvd tydnantajana.

Miti odotat tulevalta ty6uralta

Odotan omalta tySuralta mahdollisuutta kehittyd esimiehend
ja ihmisend. Lisdksi odotan edelleenkin monipuolisuutta seka
turvallisuutta.

N
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SUURRIITOS ILMAVEIVAA)AT!

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: TANJA SOININEN, UKKO TORNI, KAI PITKANEN, JUHA PELLI

yvd palvelu on inhimillistd tahtoa tuottaa

toiselle hyvd mieli. Sellainen tahto lihtee

pyyteettomaisti hyvin asiakaspalvelijan sy-
dimestd. Toivon teiddn Palvelun ilmaveivilld pal-
kittujen innostavan omalla esimerkillinne myés
tyokavereitanne entistid parempiin palvelusuori-
tuksiin. Suurkiitos erinomaisesta tyostid! Rovene-
vassa kilpailussa parjaiimme nimenomaan hyvilla
ja asiakkaan odotukset ylittdvilla palvelulla. Tei-
din esimerkeistinne nikee, ettid halutessaan jo-
kaisella on mahdollisuus hurmata asiakkaalta ja-
lat alta sydiamelliselld palveluteolla, PRO:n toimi-
tusjohtaja Juha Rivela sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 89 henkil64,
joista palkittiin 28 veivaajaa. Koronan vuoksi ilmavei-
vaajille ei jdrjestetty yhteistd palkintotilaisuutta. Vei-
vaajia juhlistettiin omassa yksikdssd kakkukahveilla,
jolloin he saivat my6s kunniakirjat ja veivipalkinnot.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 482
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

Auli Turunen
Prisma

Jo useamman vuoden perdkkdin Auli on syddmelld ajatellut
koko Prisman henkil6kuntaa. Hdn on rakentanut kahvihuo-
neeseemme joka vuosi erilaisen joulukalenterin, joka tuo

hyvad mieltd péivittdin prismalaisille. Tand vuonna Workplacen
mahdollistamana videoimme joka péivé luukun avauksen, jolloin
jokainen tydntekijd saa hyvdad mieltd, vaikka ei juuri sind pdivana
taukohuoneessa olisi kdynytkdan. Aulin sydamesta tuleva joulu-
mieli alkoi muutama vuosi sitten niin, ettd han teki muutaman
tonttuoven infoon, seuraavana vuonna han keksi joulukalen-
terin koko Prisman henkil6kunnalle ja pienempid joulukalente-
reita ldhimmille tySkavereille. Han on koristellut ja tehnyt seka
suunnitellut kotona joulukalenterit valmiiksi, jonka jalkeen han
on pystyttanyt ne tissd meidan iloksi.

Lisaa veivaajia ehdolle
Ilmaveivin ilmiannon tekee joko asiakas tai tyGkaveri/
esimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhmd pdittdd vei-
vien saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on 4 vuodessa.
Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon palveluteon? Veivaajia voi il-
miantaa ldhettdmalld sdhkopostia sari.vara@sok.fi.
Tdrkedd on, ettd ilmiannossa on selkedsti eritelty yksit-
tdinen palveluteko. Ehdotuksessa pitdd lisdksi olla hen-
kilon etu- ja sukunimi sekd yksikko.

Henkil6 on yhdelld ilmiannolla yhden kerran ehdol-
la. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo palve-
luteko on hédnen osaltaan kisitelty. Uutta ehdokkuutta
varten tarvitaan uusi palveluteko ja siitd tehty ilmianto.

Heidi Paakkinen ja Seija Hamidldinen
Prisma

Suuri kiitos kahdelle mukavalle kenkdosaston myyjdlle! Olimme
ostamassa kenkid ja huomasimme lapsen otsassa punkin.
Ystavallinen henkil6kunta tarttui asiaan ja punkki saatiin pois ja
purema putsattua. Todella hyvéd palvelua!

Heidi Paakkinen
Prisma

Aivan mahtavaa asiakaspalvelua Heidiltd! Haluamaani tuotetta
ei I6ytynyt minulle sopivassa koossa, niin Heidi laittoi tilauksen
menemadn puuttuvasta koosta ja ilmoitti minulle kun tuote oli
saapunut ja kertoi my&s mistd tuotteen 16ydan ja kuinka minun
tulee toimia. En ole vastaavaa palvelua saanut vuosiin missaan
tavaratalossa, missad olen asioinut. Aina on vain ilmoitettu, etta
tuotetta varmaankin tulee jossain vaiheessa ja kannattaa tulla
silloin uudestaan katsomaan. Tallaisia myyjid lisad, niin kauppa
kay!
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Silja Lappalainen
Prisman ravintolamaailma

Haluaisin kiittdd su 8.11 Buffassa tydsken-
nellyttd Siljaa. Olin vienyt nuoremman
lapseni lapsi-isd tapaamiseen perheiden
paikkaan ja tulin vanhemman lapseni
kanssa teille sydmaan ja viettdmadn
kahdenkeskistd aikaa. Olimme sybneet
muutaman palan pizzaa, kun perheiden
paikasta soitettiin, ettei lapseni isd ollut
saapunut paikalle eikd vastaa puhelimeen.
Minun siis taytyi lahted hakemaan lapseni.

Luonnollisesti lapseni, jonka kanssa olin sydméssd

kesken ja meidan pitdd ldhted. Keskustelun Siljan kanssa
asiasta ja han lupasi, ettd saamme tulla uudelleen sy6-
madan, kun olemme kdyneet toisen lapsen hakemassa.
Ja ndin teimme. Aivan loistavasti hoidettu tdmé asia.
Suuri kiitos hanelle.

o
—
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Hennariia Hirkonen
Break Sokos Hotel Koli

Asiakkaalta oli unohtunut hotellin
tavaroita ja Hennariia toimitti ne hanelle
Joensuuhun vaikka ei edes itse Joen-
suussa asu.

Tommi Rannasmaa
S-market Rantakatu

Huippua palvelua tdndan! Tulimme
ostamaan tiettyd paistopisteen leipda
ja sitd ei ollut endd jdljelld. Kysyimme
leipdd ruokatorin myyjaltd ja han lupasi
paistaa meille kyseisen leivdn, jos ha-
luamme odotella sen aikaa. Kiitos tasté,
jai hyva maku suuhun sekd leivéstd ettd
palvelusta!

Seija Hirvonen
Sokos

Toiselta paikkakunnalta oleva asiakas oli
kdynyt kuvaamassa jokirannan maisemia
puhelimen kameralla, jolloin hdnen pankki-
korttinsa ja henkil6llisyystodistuksensa olivat
pudonneet. Asiakas oli tullut kysymdan, kuinka
hén voisi nostaa rahaa S-Pankin pankkikortilla,
kun hénelld ei ole henkiléllisyystodistusta ja
Sokoksen S-Pankkipiste oli jo suljettu. Seija
soitti Prisman S-Pankkiin, josta neuvottiin,
ettd kun asiakas tulee asioimaan heille, niin
tunnistautuminen voidaan hoitaa S-mobiilil-

la. Asiakas meni Prismaan ja sai rahaa nostettua. Han ilahtui
tdstd niin paljon, ettd han toi Seijalle kiitokseksi pullon hyvaa
juomaa.
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Marianne Judin
ABC Kontiolahti

Tilasimme ruoat ABC -mobiililla

ja soitimme ABC:lle etukdteen ja
kerroimme, ettd meilld on lievid
flunssaoireita, joiden takia emme
halua tulla sisélle myymaldan. Pyy-
simme, ettd tyontekijd jattdisi ruoat
auton konepellille. Ruoat saapuivat
oikeaan aikaan ja sovittuun paik-
kaan. Olemme kiitollisia, etta asia
hoitui juuri toivomallamme tavalla.
Ruoka oli maukasta ja tuoretta.
Pizzalaatikon kanteen oli kirjoitettu
“parantukaa pian <3”, tervehdys
lammitti mieltdmme valtavasti!
Kiitos erinomaisesta palvelusta ja
joustavuudesta!

Hanna Vallius
Prisma

Hanna oli hurmannut asiakkaan
niin, etta asiakas toi kiitokseksi
hyvéstd palvelusta Hannalle ravin-
tolalahjakortin. ”"Hannan kassalla on
aina ilo asioida, han on todella ih-
misldheinen ja hymyilevéd persoona.”

Heidi Multanen
S-market Radkkyld

Heidi palkittiin Kiteen Nuorkauppa-
kamarin Keski-Karjala lehden jarjes-
tdmdssd ddnestyksessa Keski-Karja-
lan parhaana asiakaspalvelijana.

Elsa Raijas
Break Sokos Hotel Koli

Elsa oli koko syddmelld ldsna
juhlassamme ja varmisti kaiken
sujuvan mallikkaasti. Erityisend
palvelutekona haluan mainita myds
hédnen avuliaisuutensa héiden jalki-
mainingeissa; juhlaseurueeltamme
oli unohtunut Kolille laatikollinen
koristeita, ja kun soitin ndiden pe-
rddn, Elsa lupasi hoitaa asian ja han
toimitti tavarat meille Joensuuhun
kotiovelle saakka. Mahtavaa asiakas-
palveluhenkisyytta!




Jasmine Heikkinen
S-kukka

Asiakas ei I6ytanyt valmiista kimpuista mie-
leistd@n kukkakimppua viemisiksi. Jasmine
sai heilta toiveita siitd millainen kimppu voisi
olla ja hdn ehdotti asiakkaille kukkia, joista
voisi kimpun tehdd. Kun asiakas naki valmiin
kimpun oli hdn aivan haltioissaan, voi kuinka
ihana kimppu, hdn kommentoi moneen
kertaan iloisella ddnelld.

Eemi Porento
Rauta-Prisma

Asiakas asioi Rauta-Prismassa ja hdn tarvitsi apua
etsimilleen tuotteille. Eemi paneutui asiaan ja etsi
ystavdllisesti asiakkaalle kaikki tuotteet, han selvit-
ti myds muutaman tuotteen saatavauutta, koska
niitd ei hyllyssa juuri silloin ollut. Myymaldssa kul-
kiessaan Eemi my&s nosti ohimennen pudonneen
tuotteen paikalleen ja auttoi kahta tySkaveriaan.
Erinomaista toimintaa, kiitos siitd! Rauta-Prisma
sai asiakkaasta vakioasiakkaan.

Tdnddn Joensuun Prisman rautapuolella sain erittdin hyvda
palvelua nuorelta miesmyyjaltd, joka palveli ystdvallisesti, eikd

Kaisa Pakarinen
Prisma

Asiakas soitti kodin osastolle, kun
hédnen ostamiinsa verhoihin oli
jadnyt halytin kiinni ja verhot piti
saada ikkunaan tdnddn. Kaisa sanoi
asiakkaalle, ettd haneltd loppuu
ihan kohta tydt ja hdn on tulossa
asiakkaan paikkakunnalle. Kaisa
kévi asiakkaan kotona poistamassa
hélyttimen ja asiakas oli todella
tyytyvdinen.

Tiina Pikkarainen
Break Sokos Hotel Bomba

Haluaisimme antaa erityisen kii-
toksen Tiinalle, joka oli tarjoilijana
viime asioinnilla Bomballa. Hanen
palvelunsa on poikkeuksellisen
asiakaslahtdista. Han ilmoitti heti,
ettd keittidlld menisi tunti tilauk-
semme valmistamiseen, jolloin
sanoimme siirtyvdimme huonee-
seemme odottamaan ja palaavam-
me paikalle puolen tunnin kuluttua.
Tiina sanoi tuossa tilanteessa voi-
vansa soittaa meille, kun ruokam-

paennut palvelutilannetta. Hyvin tuli maalit sekoitettua ja me on valmista. Erittdin sujuvaal Muutoinkin hdn huomioi
samalla rupattelimme luontevasti. Kiitos! meidét erityisen ystdvéllisesti ja mukavan humoristisesti.
Hénelld kuten muullakin henkil6kunnalla on positiivinen ote,

Heikki Hyttinen

S-market Outokumpu

Heikki on ty&ssdan aivan ilmiémdinen. Han on
todella nopea ja sen liséksi erittdin kohtelias ja
hyvd asiakaspalvelija. Hdn on varmasti ilahdutta-
nut sekd asiakkaita etta tyokavereita. Terveisin
tyytyvdinen asiakas.

Petteri Mansikka
Hesburger Sokos

Myyjdnne Petteri on aivan huippumyyjd. Posi-
tiivinen, iloinen ja riped, ehdottomasti asiakas-
palvelun ammattilainen, jonka kaltaisia saisi olla
enemmadnkin asiakaspalveluammateissa. Heseen
on aina kiva tulla, kun nédkee etta Petteri on
kassalla. Propsit Petterille!

Petteri on sulautunut tyéporukkaan loistavasti

ja levittda positiivista energiaa niin tySkavereihin

kuin asiakkaisiin. Petteri saa usein asiakkailta
my®&s suullista palautetta iloisesta ja ammattitaitoisesta asia-
kaspalvelusta. Hin huomioi jokaisen asiakkaan yhtd hyvin ja
palvelee aina hymyssa suin.

eikd kiire ndakynyt heidadn palvellessaan asiakkaita.

Raakel Hirvonen
Grill It! Koli

Halloween lauantaina Raakel oli
pukeutunut Peppi Pitkdtossuksi
asiakkaita piristadkseen. Sekd
aikuiset ettd lapset ilahtuivat
Raakelin heittdytymisesta!

Talld hetkelld Raakel tydskente-
lee S-market Utrassa.

Sari Kalinen
Prisma

llomantsissa asuvan asiakkaan
haluamia astiastoja ei ollut
Joensuun Prismassa riittdvaa
madrdd ja pitkdn ajomatkan
takia asiakas koki haastavana
tuotteiden saannin. Sari sopi
asiakkaan kanssa, ettd han

voi toimittaa vapaa-ajallaan
asiakkaalle llomantsiin tdméan
haluaman méddrdn astiastoja.
Asiakas oli loistavaan palveluun
erittdin tyytyvdinen.
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Anni Kivivaara
PK Terveys

1. Asiakkaalla on korkea kynnys mennd
ladkdriin ja hdn kdrsi vuoden ajan erilaisista
oireita, kunnes varasi ajan laboratorioon.
Laboratoriokokeista ilmeni, ettd on syytd
mennd tySterveyteen kdymaan. Asiakas kertoi
Annille oireistaan ja tuloksistaan, ja suostui
lopulta Annin lempedn suostuttelujen jélkeen
kdymdan myds laakarissa. llman tadtd Annin

diagnosoimatta ja hoitamatta. Asiakas selvisi
tilanteesta kertakdynnilld sairaalassa, jos
tilanne olisi ehtinyt huonontua olisi leikkaus
ollut ainoa vaihtoehto.
2. Tybyhteisdd kohtasi suru tyontekijan
menehtymisen takia. Anni raivasi kalenterinsa
tyhjdksi ja padsi paikalle jo samana pdivana
purkamaan asiaa henkilékunnan kanssa. Vaikeasta tilan-
teesta huolimatta olimme paljon vahvempia jatkamaan
eteenpdin tdman yhteisen hetken jdlkeen, jonka Anni
ohjasi lampimalld syddamelld ja rautaisella ammattitaidolla.
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Henna Laakkonen ja
Henna Lonkainen
Grill 1t! Koli

Asiakkaan p&ytdvaraus oli tehty vahingossa vadralle kuukau-
delle, joten heidadn 35-vuotishddpdivdillallinen meni vahan
monkadn. Hennat veivat hyvitykseksi kuohuviinid ja kortin huo-
neeseen silld vdlin, kun asiakkaat olivat sydmdssa ravintolassa.
Asiakkaat olivat loppujen lopuksi tyytyvdisid ja antoivat hyvda
palautetta. ”Palvelu ravintolassa oli hyvdd ja aitoa ja pSytdva-
rauksen katoaminen hoidettiin erittdin hyvin.

Hyvét 35-vuotis hadpaivat, jai hyva maku!”
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Pabvelui dmaveirit

Eveliina Halonen
Grill It! Koli

Eveliina oli tSistd Idhtiessddn
huomannut henkilén hoipertelevan
Kolin mdessd metsdssd ja suostutel-
lut hdnet kyytiinsd ja vienyt sisdlle
lampimaén, jolloin henkil6 paasi tur-
vallisesti sisatiloihin eikd kylmettynyt
pimedssa pakkasydssd. Lisdksi Eveliina
sai hyvdstd palvelusta asiakkaalta
lahjaksi itse neulotut lapaset.

Tarja Kihkonen
Prisma

Olen kdynyt useaan kertaan Tarjan
kassalla Prismassa ja miettinyt josko
tdnddn hanelld olisi huonompi péivé,
mutta eipd ole vaan hdn tekee kylld
tyotaan tdydelld sydamelld. Joka
kerta Tarja hymyilee, ottaa jokaisen
asiakkaan vastaan ldmpimdsti
tervehtien ja kysyy kuulumiset,
toivottaen lopuksi kivaa pdivéd tai
viikonloppua. Tarja kohtaa myds lap-
siasiakkaat erikseen ja kysyy heiltd
muutaman kysymyksen. Tuntematta
hénté sen tarkemmin, hanelld on
kylld sydan puhdasta kultaa! Kunpa kaikki
asiakaspalvelijat olisivat kuin Tarja!

Kaisa Vesanen ja Noora Viisdnen
Break Sokos Hotel Kol

Asiakas oli ihastunut hotellihuoneessa olevaan pikakahviin
ja kyseli Kaisalta saisiko sitd ostaa lisdd huoneeseen. Kaisa
toi tastd tiedon hotellin vastaanottoon ja Noora kokosi
asiakkaalle pienen pussukallisen annoskahveja maistiaisiksi
ja selvitti, ettd samaa kahvia saa my&s kaupasta aivan asiak-
kaan kodin ldheltd. Kaisa toimitti valmiin paketin ohjeineen
asiakkaalle.
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Tuhau Telwesset

MYYNNIN REHITYS

SM KAUPPATORI NURMES
SM VEHKALAHTI

ABC KITEE

SM JUKOLANPORTTI
SM KARSIKKO
UKKO-KOLIN RINTEET
SM UTRA

SALE KOLINPORTTI
SM LIPERI

SM NOLIAKKA

SM RAAKKYLA

SM POLVIJARVI

SM UIMAHARIU

SM LEHMO

SALE KOLI

SM VALTIMO

SALE KIIHTELYSVAARA
SM HAMMASLAHTI
SM ENO

ABC OUTOKUMPU
SM KONTIOLAHTI

SM SILAINEN

SM VIINIARVI

SM JUUKA

SALE KANERVALA

SM RELJOLA
S-PARTURI KITEE

SM YLAMYLLY

SM KITEE

ABC PRISMA

SM OUTOKUMPU
KOLI MAJOITUS JA AAM.
SM NIINIVAARA

SM PENTTILANRANTA
UKKO-KOLIN RINNETUPA
SALE RAUTAVAARA
SM ILOMANTSI

ABC LIEKSA
S-PARTURI LIEKSA

SM TOHMAJARVI

SM LIEKSA

SM POROKYLA
PRISMA KT

SM KESALAHTI

Parempi aika koittaa!

TAMA PIRULAINEN ON VOITETTAVISSA.

ME NUJERRAMME SEN.

PAREMPI ATKA KOITTAA, SE ON SELVAA.

Ndin totesi presidentti Sauli Niinist0 jo viime kevddni kun koronapandemia oli juuri
rantautunut Suomeenkin. Koronan yhé kurittaessa osaa meiddnkin liiketoiminnoista
ja meitd PKOlaisia on hyvi pitdd nuo presidentin sanat mielessd. Parempi aika koit-
taa, se on selvii.

Tadlld ollaan

Vaikka juuri nyt joudumme sopeutumaan koronarajoituksiin, kysynnin vaihteluihin
ja muokkaamaan toimintaamme, PKO selvidd tdstdkin myllerryksestd. Tama4 tarkoit-
taa sitd, ettd osuuskauppa tarjoaa jatkossa t6itd yhd isommalle joukolle PKOlaisia.

Tapahtui miti vaan, tdilld ollaan!

Valoisat ndkymit
MaRa ry:n tuoreimman kyselyn mukaan konkurssiuhka ja litketoiminnan lopettami-
set ovat kasvaneet. Perdti 22 prosenttia eli joka viides yrityksistd arvioi olevansa kon-
kurssiuhan alla kuuden kuukauden kuluttua ja kolme prosenttia on jo lopettanut lii-
ketoimintansa. Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkailu-, majoitus-, ravin-
tola- ja vapaa-ajanpalvelualan sekd niihin liittyvdn hyvinvointipalvelualan yrittdjien ja
tydnantajien edunvalvoja ja tydmarkkinajirjesto.

PKO:n nikymai on valoisampi: meilld ei ole pienintékddn konkurssiuhkaa emmekd
ole lopettamassa matkailu- ja ravitsemiskaupan emmekd muidenkaan toimialojemme
yksikoitd. Pdinvastoin!

Uskoa parempaan huomiseen

Poikkeusoloista huolimatta me voimme hyvén taloudenpitomme ja tuloksellisen toi-
mintamme ansiosta jatkaa investointeja palvelutarjontaamme. Se luo uusia tyopaik-
koja seki edistdd alueen elinvoimaa. Poikkeusoloissa luomme omilla teoillamme us-
koa parempaan huomiseen.

Isoja investointeja

T4nd vuonna pyrimme investoimaan 40,5 miljoonaa euroa, minkd tyollisyysvaikutus
on 688,5 henkildtydvuotta. Suurimmat kohteet ovat Original Sokos Hotel Kimmelin
uudistus (16,9 M€), Break Sokos Hotel Bomban laajennus (13,7 M€) ja S-marketien
energiatehokkuusinvestoinnit (6,4 M€). S-marketeissa Liperi, Ylimylly, Lieksa, Niini-
vaara, Papinkatu ja Reijola tehddédn kylmailaite-, talotekniikka- ja miljoduudistukset.
Miljodpdivitykset tehdddn S-marketeissa Juuka, Outokumpu, Hammaslahti, Eno, Ilo-

Eteenpdin mennddn!

Toimintojemme kehittyessd ja omistajaméddrdmme kasvaessa tavoittelemme télle
vuodelle viimevuotista parempaa myyntid. Tuloksen odotamme sdilyvin ldhelld vii-
mevuotista.

2020 PKO:n verollinen myynti oli 487,4 miljoonaa euroa ja operatiivinen tulos 17,0
miljoonaa euroa. Tdlle vuodelle tavoittelemme 500,6 miljoonan euron myyntid ja 16,0
miljoonan euron tulosta. Sekd tekomme ettd tavoitteemme kertovat eteenpdin me-
nosta.

Kuten viereisestd graafista ndkyy, parhaiten alkuvuoden aikana myynnillisesti
eteenpiin ovat menneet S-marketit Kauppatori Nurmes ja Vehkalahti sekd ABC Kitee.
Kiitos hyvéstd tyostd yksikoiden kaikille PKOlaisille!

Reipasta talven jatkoa kaikille!!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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: Helmikuussa _évattu ABG Ylamylly on uusin ABC jakeluasemamme.

e taistelemme niin vihittdiskaupassa, matkailu- ja

ravitsemiskaupassa, ABC-toimialalla kuin palvelu-

liiketoiminnoissa markkinoilla samalla tavoin kuin
muutkin toimijat.

Osuuskaupan tavoite ei kuitenkaan ole maksimoida tulos-
ta vaan kehitti4 palveluja ja etuja osuuskaupan omistajille seki
edistdd maakunnan elinvoimaisuutta. Toisin kuin porssiyrityk-
sissd, meidén liiketoiminnan tulos ei valu yksittdisten omista-
jien taskuun. Meidén liiketoiminnan tulos jdd kokonaan omaan
maakuntaan ja hyoty levidd laajalle. Liiketoiminnan tuloksen
kdyttd yhteiseen hyvéddn erottaa meidédt muista toimijoista.

Ndin se kdy

Jotta homma ei jd4 sanahelindksi, avaan kokonaisuutta hieman.

e Kannattava liiketoiminta mahdollistaa niin toimintojen ke-
hittdmisen kuin omistajien palkitsemisen.

e 2020 PKO:n verollinen myynti oli 487,4 miljoonaa euroa
ja operatiivinen tulos 17,0 miljoonaa euroa. Huhtikuun
lopussa kokoontuvalle edustajistolle on esitetty, ettd ve-
rojen ja tilinpadtdssiirtojen jdlkeen vuoden 2020 tulos
(13,3 miljoonaa) jaettaisiin seuraavasti: 7,3 miljoonaa eu-
roa (54,7 prosenttia) omistajille ylijddméanpalautuksena
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KUVA: HARRI- SAYNEVIRTA

TAISTELUA YHTEISEN
- HYVAN PUOLESIVAS, |

ja osuusmaksun korkona sekd 6,0 miljoonaa euroa (45,3
prosenttia) PKO:n toiminnan kehittdmiseen. Toiminnan
kehittdminen tarkoittaa mm. henkildstdstd huolehtimis-
ta sekd uusia toimintoja, kuten esimerkiksi helmikuussa
avattu ABC Ylamylly.

Henkil6stolle jaamme voittopalkkiona 0,5 miljoonaa euroa.
Toisin kuin porssiyrityksissd, meilld osuuskaupassa edusta-
jisto vahvistaa tuloksen kéyton. Edustajisto koostuu omis-
tajistamme eli tavallisista pohjoiskarjalaisista. Valta on jdse-
nistolldmme.

Eurot omaan maakuntaan

Jokainen PKO:n tuotteisiin ja palveluihin kéytetty euro palaa
siis tavalla tai toisella takaisin omaan maakuntaan palkkojen,
verojen, investointien, paikallisten ostojen, edullisen hinta-
tason, maakunnallisten toimijoiden tukemisen tai omistajien
palkitsemisen kautta.

Niin jokainen meisti tekee omalla tydllddn yhteistd hyvi!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja

Ommmpm
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 Hanna Vallius yllattyi, miten hyvin vinkkipalkkioita lopulta kertyi.
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enkilokunnan S-mobiilikilpailu alkoi kevéilld 2020. Palk-

kio neljdstd suosittelusta on 20 euroa rahaa palkan piille.

Kisassa ei ole yldrajaa sille, miten monta vinkkid annat ja
miten paljon saat siitd lisdpalkkioita. Vastaavassa kisassa on vin-
kattu jopa 1000 lataajaa, joka meididn palkkiomallillamme se teki-
si 5000 euroa palkan pidlle. Miten meilld PKO:ssa on onnistuttu?

Kysyimme asiaa Prismasta, jossa vinkkejd ovat ansiokkaas-
ti antaneet Hanna Vallius, Virpi Pesonen, Mari Rity ja Tar-
ja Kdhkonen.

Kerron asiakkaille
hyvistd eduista ja kerron mita voi seurata

Virpi aloitti vinkkaamisen mar-
raskuun puolessa vilissd. Han ky-
syy kassalla tai infossa asiakkailta
suoraan onko heilld jo S-mobiili
kiytossi.

- Kerron asiakkaille sitten hyvistd
eduista, ja mitd kaikkea mobiilis-
ta voi seurata. Ja mainitsen, ettd
mobiilissa on erittdin hyvi ensila-
taajan etu, Virpi kertoo.

homma alkoi sujua, olen myds
asettanut itselleni tavoitteen. Mi-
tddn suunniteltua kéyttotarkoi-
tusta minulla ei ole palkkiolle.

- Suosittelen ja kannustan my0s
muita PKO:laisia rohkeasti kysy-
madn: Onko sinulla jo S-mobiili
ladattuna?

kiva... ja 400 tuli!

y T

J =

i

Hanna ylldttyi, miten paljon vink-
kipalkkioita lopulta tuli. Kdytdn-
nossd hin toimii ndin:

- Kysyn, onko asiakkaalla S-mobiilia. Mikili ei ole, kerron ettd
meilld on tédllainen ilmainen S-mobiili, josta voi ndhda tilitiedot
ja saada sdhkoiset kuitit. Lataamalla S-mobiilin saa lataajaedun
10 euroa ja myOs muita etuja jatkossa, joista kerron esimerk-
kejd. Sitten vain neuvon miten mobiili otetaan kdytt6on ja ky-
syn, voimmeko ldhettdd tekstiviestind latauslinkin ja tdytetdédn-
ko samalla teiddn yhteystiedot.

- Olen saanut todella monelta asiakkailta kiitosta, kun olen kertonut
meidédn voimassa olevista eduista ja vinkannut mobiilissa nikyvistd
- Suosittelu on mielestdni helppoa. Omaan ty6hén on tullut
ammattitaito lukea asiakkaita, miten keneltdkin asiakkaalta
asiaa kysyd tai kertoa.

- En asettanut vinkkien suhteen tavoitetta, ajattelin vain ettd 100
euroa ylimagraistd olisi kiva, mutta ylldtyin kun sain yhdessd kuu-
kaudessa 400 euroa. Tarkoitus on laittaa rahat sddstoon.

- Vinkin antamista suosittelen kaikille PKOlaisille. Suosittelu kan-
nattaa tehdd mahdollisimman yksinkertaisilla sanoilla ja vanhem-

1/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

C-mobili

pien asiakkaiden kohdalla kannattaa aloittaa kysymykselld: onko
teilld dlypuhelinta?

- Suosittelen heille myds, ettd kannattaa pyytéd esim. lapsia auttamaan
S-mobiilin latauksessa. Vililld on haastavaa tehdd suosittelua maskien
ja pleksien vuoksi, mutta olen puhunut asiakkaiden kanssa esim. kun
he ovat jo pakkaamassa ostoksiaan.

lihottaa tilipussia

Marikin kysyy asiakkailta, onko heilld S-mobiilia kdytossd, vinkkaa sit-
ten ensilataajan edusta ja kertoo kuukauden pt-edusta. Sitten hén eh-
dottaa, etti laitetaanko linkki tulemaan?

- Viime vuoden puolella vinkkaus oli
haastavampaa, mutta kun 10 euron en-
silataajan etu sekd vaihtuvat pt-tuot-
teet tulivat, niin asiakkaat kiinnostuvat
paremmin ideasta.

- Ajattelin, ettd jos saa yhden vinkin
tehtyd pdivéssi, niin se tekee noin 100
euroa kuussa lisdpalkkaa ja sen p#il-
le kaikki on plussaa. Yksi vinkki / pdivd
kuulostaa helpommalta kuin neljd kap-
paletta.

- Viime kuussa tilipussi lihoi 100 eu-
rolla vain sillg, ettd otin asian puheeksi
asiakkaan kanssa. Tarve olisi auton We-
baston huollolle.

- Vinkkaamista suosittelen tottakai kai-
kille. Kerro rohkeasti konkreettisista
eduista asiakkaalle. Vaikka asiakkaalla
jo olisi S-mobiili, voivat edut silti olla
vield hybdyntdmeétts.

Voinko ldhettaa
sinulle linkin?

Tarja seuraa aktiivisesti, mitd etuja
mobiilissa on tarjolla.

Virpi Pesoselta (vas.) ja Tarja Kéhkoselté vinkinanto sujuu hyvin.

- Kun kassalle tulee asiakas kuukauden
pt-etutuotteen kanssa, kysyn onko sinulla jo S-mobiili ladat-
tu. Mikdli ei ole, ohjeistan asiakkaan lataamaan S-mobiilin, jot-
ta edun voi hyddyntdd seuraavalla kauppareissulla. Timin jal-
keen tdytdmme suositteluflyerin asiakkaan kanssa.

- Seuraan jo kotona jatkuvasti mitd etuja mobiilissa on tarjol-
la, jotta osaan kassalla suositella niitd. Yhdelle kun suosittelen,
niin jonossa seuraava jo kuulee keskustelun. Kysyn sitten seu-
raavalta, johan sinullakin on S-mobiili kidytdssi.

- Alkuun suosittelu oli vaikeaa, koska yritin selostaa asiakkail-
le liian paljon. Nyt vain kerron hyvisti eduista ja kysyn suoraan
voinko ldhettdd sinulle linkin.

- Aluksi en asettanut itselleni etukdteen tavoitetta, mutta nyt
ajattelen, ettd viisi vinkkid pdivdssd on hyvd. Pdivistd riippu-
en tavoite tdyttyy, mutta kdyttotarkoitusta minulla ei ole suun-
niteltu.

- Suosittelen vinkkaamista kaikille. Kannattaa ldhted suositte-
lemaan tuotteiden kautta.

17



 WR~giatohitite

TEKSTI: PALVI SALO JA PETRI VAHA KUVAT: JUHA PELLI JA TANJA SOININEN

toimialoilla.

Minna Tuhkaselle kertyy melkoinen maara askelia
Kauppakassin keriilijana toimiessa

4

Tyoeldma on murroksessa. Yhden ja saman tydn tekeminen
tdsta idisyyteen ei valttamattd ole houkutteleva ajatus - eika
usein edes mahdollista. Me PKO:ssa olemme muutoksessa
mukana ja kannustamme henkildstédmme tekemddn
halutessaan toita useissa eri toimipaikoissa ja eri

elkkd ty0 ei ole endid itseisarvo, vaan yhd
puseampi kaipaa ty0ltd syvéllisemp#ad merkityk-

sellisyyttd. Kun tdhdn lisdtddn koronapande-
mia, joka on muuttanut ihmisten kulutustottumuk-
sia ja -mahdollisuuksia ehkd pysyvisti, huomataan,
ettd tyo ei ole sitd, mitd se oli ennen. Ennustettavuus
on vaikeampaa ja tarvitaan joustoa, henkildstojohtaja
Mika-Jussi Mononen taustoittaa.

Koska PKO:ssa halutaan olla muutoksen etujou-
koissa, syntyi ajatus entistd laajemmasta ristiintyds-
kentelysta.

- Varaudumme tuleviin aikoihin rakentamalla
tyontekijoitd kannustavan mallin, jossa he voivat
niin halutessaan tehdi tGitd useissa eri PKO:n toi-
mipaikoissa ja eri toimialoilla.

Uusia ideoita ja energiaa

Ristiinty0skentely tarjoaa mahdollisuuden tehds ai-
empaa vaihtelevampaa tyotd ja 16ytdd ndin uuden-
laista merkityksellisyyttd tyontekoon. Samalla se
tekee tyOstd vakaampaa, tasaahan se kausittaisten
vaihtelujen ja tilapdisten taantumien vaikutusta.

- Tyonantajalle ristiintyoskentely tarkoittaa
joustavuutta ja helpottaa tyon ohjausta sinne, missa
sitd kulloinkin tarvitaan. Toimipaikkojen vililld liik-
kuvat tyontekijdt tuovat mukanaan uusia ideoita ja
energiaa. Uskomme vakaasti, ettd tdssd mallissa oi-
keasti ja aidosti voittavat niin tyontekijd kuin tyon-
antaja, Mika-Jussi toteaa.
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Osaaminen kehittyy

Matkailu- ja ravitsemistoimialalla henkiléstén joustavuus ja
liilkkuvuus on néyttidnyt viime aikoina voimansa. Kun korona-
pandemia sulki ravintolat ja hotellit kevidlld 2020, henkil6stéd
tyollistyi péivittdistavarakauppoihin.

Kesilld tilanne oli jo toinen, ja lisdresursseja tarvittiin
Kolilla ja Bomballa, jonne kotimaan matkailijat 10ysivit san-
koin joukoin.

Parhaillaan iso hotelliyksikkémme Kimmel on remontissa,
mutta henkildstdlle on 16ytynyt téitd muualta - toimialan sisél-

LR -siudohilii

lyttdd. Lisdksi tydskentely toisessa toimipaikassa tuo mu-
kanaan mahdollisuuden oppimiseen ja hyvien kédytédntojen
jakamiseen.

- Monesti ajatellaan, ettd uutta oppiakseen on vaihdettava
peréti tydnantajaa. Ndin se ei ole. Voimme oppia oman toimi-
alan sisilld tai toisella toimialalla ihan omassa osuuskaupassa,
Tiina toteaa.

Hén haastaakin koko henkildston pdéllikét mukaan lukien
reippaasti tekemdin vuoroja eri toimipaikoissa; saamaan ja an-
tamaan hyvid vinkkeji, kehittdmé&dn ja kehittymaén.

t4 tai toiselta toimialalta.

Matkailu- ja myyntijohtaja Tiina Kanninen on iloinen
siitd, ettd tyopaikat ja ihmisten usko tulevaan on voitu sdi-

Maiseman vaihdos virkistaa

Kolme ja puoli vuotta PKO:ssa tydskennellyt Pinja Mustonen on [dhes alusta saakka
tehnyt vuoroja my&s oman “kotipesan” Fransmannin ulkopuolella. Tutuiksi ovat tulleet
niin Kimmelin y&kerho kuin ravintola Grill It! Kolilla.

Nyt Kimmelin mentyd remonttiin Pinja tydskentelee padtoimisesti Grill It! -ravintolas-
sa.

- Suurin ero Kimmelin ja Kolin valilld on asiakaskunnassa. Koli on loma- ja vapaa-ajan-
kohde, jossa vierailee paljon myds lapsiperheitd kun taas Kimmelissa isossa roolissa
olivat liilkematkustajat ja kokousvieraat. Palveluodotukset ja -tarpeet eroavat toisistaan,
Pinja pohtii.

Kolilla nuori nainen on viihtynyt hyvin. Tydmatkahaasteet on ratkottu kulkemalla
tyokavereiden kanssa kimppakyydilld ja toisinaan vanhempien laina-autolla.

- Ja onhan meilld mahdollisuus y&pya keskelld nditd upeita maisemia. Sekin on vaih-
telua!

Pinja suosittelee vahvasti tydpaikan vaihtoa vaikka tilapdisesti.

- Minulla motivaatio on kasvanut ja ammattitaito kehittynyt, kun tyd on entista
monipuolisempaa.

Arvostus kaupan tyohon kasvanut

- Eipd tarvitse tydpaivan padtteeksi lenkille [ahted. Askeleita kertyy paivdn mittaan
hurjasti, tuumaa Prisman Kauppakassissa toitd paiskiva Minna Tuhkanen.

Minna aloitti verkkokaupan kerdilijand vuosi sitten, kun korona sulki Kimmelin, jossa
han oli tydskennellyt vastaanottovirkailijana ensin kesdtdissa seka harjoittelijana ja vaki-
tuisena helmikuusta 2019. Kesdlla hdn palasi lyhyeksi aikaa hotelliin.

- Prismassa olen Kauppakassin lisaksi padssyt hyllyttdmdan sekd tekemaddn téita piha-
ja puutarhaosastolla. Myds kassakoulutuksen olen kdynyt, vaikken kassalla ole ollutkaan
- ainakaan toistaiseksi, Minna kertoo.

Ty0 kaupan puolella on ollut silmid avaavaa.

- En ole aikaisemmin tullut ajatelleeksi, kuinka fyysistd tdma tyd on. Ja kuinka paljon
ihmiset tekevdt hommia jo ennen kuin ovet asiakkaille avataan.

Han nostaa hattua alan ammattilaisille ja kiittelee mukavia tySkavereitaan, jotka ovat
kaiken kiireen keskelld neuvoneet ja jeesanneet hantd ja muita tulokkaita. Ulkopuolista
oloa ei ole ollut.

- Toki hieman kaipaan oman alani tdihin, mutta mielelldni jatkossakin voisin tehdd
vuoroja myds kaupan puolella.
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TEKSTI: PALVI SALO KUVA: KATARIINA KAMPPURI

.....................

................

Osa ennalta ehkdisevaa tyoterveyshuoltoa on tyofysioterapeutin antama
neuvonta ja ohjaus. Oikeiden tydasentojen ja taukojumpan ohella reippaan
likunnan ja lihaskuntoharjoittelun merkitysta ei voi likaa korostaa.

tina vuosi sitten.

- Tyontekijdt ovat ammattilaisia omissa tdissddn, ja
minulla on osaamista tydergonomiaan, fyysisen kuormittumi-
sen vdhentdmiseen sekd tuki- ja liitkuntaelinten vaivojen ennal-
taehkiisyyn liittyen, Kirsi toteaa.

Ns. tule-sairaudet ovat Suomessa eniten tydstd poissaoloja
aiheuttava sairausryhmad ja toiseksi yleisin syy tySkyvyttomyy-
seldkkeisiin. Ennaltaehkdisylld on siten valtava merkitys sekd
yksilén oman hyvinvoinnin ettd tydnantajan ja koko yhteiskun-
nan kannalta.

Rirsi Hiyrynen aloitti PK Terveydessd tyofysioterapeut-

Pidd huolta

Kirsi on kdynyt PKO:n yksikdissd seuraamassa kuormanpur-
kua, hyllytystd ja kassatyoskentelyd. Ohjausta ja neuvontaa
saa my0s parturi-kampaamojen seki hotellien ja ravintoloiden
henkil6std. Koronan vuoksi suunnitelluista isojen ryhmien oh-
jauksista luovuttiin, ja nyt Kirsi vierailee tarkkailemassa arkis-

...........................................................

TARREAA MUISTAA RASSATYOSSA

# Vaihtele tydasentoasi istumasta seisomaan. Vaihtele myds
tydsuuntia oikealta vasemmalle.

& Saadd tyopiste ja -tuoli itsellesi sopivaksi, pida jalat tukevasti
lattialla tai korokkeella.

< Anna kyynérvarsien levata kassatasolla tyovaiheiden aikana ja
valilla. Pida kyynarpaat lahelld vartaloa.

+ Pida ranteet keskiasennossa, valtd voimakkaita ddriasentoja.

< V3lta ylaraajoilla/selalla kurkotteluja seka paan ja seldn etuku-
maria ja kiertyneitd ty6asentoja.

& Hyvat tydkengdt / tarvittaessa pehmentavat ja tukevat pohjal-
liset.

TARREAA MUISTAA RUORMAN-
PURUSSA JA HYLLYTYRSESSA

# Kun nostat, pida taakka Iahella vartaloa, kayta alaraajojen
lihasvoimaa, ala riuhtaise, valta kiertoja ja taivutuksia.

+ Alahyllyja taytettdessa selan kuormitus on toispolviseisonnas-
sa vahdisempaa. Polvisuojien kayttda suositellaan.

& Taysi rullakko kannattaa purkaa tasokarryihin, jossa tavaran
siirtely on helpompaa ja tavara saadaan hyvalle tydskentelykor-
keudelle. Tehdaan tarvittaessa parityéskentelya.

# Valtd selan/paan etukumaria ja kiertyneita tyéasentoja seka
kurkotteluja ylaraajoilla/selalla.

¢ Muista hyvat tydkengat.

ta tyoskentelyd sekd antaa vinkkejd vihemmén kuormittavista
tydasennoista, yksilollisesti tai pienryhmissa.

- Selki, hartiat, niska, olkapdit, polvet ja ranteet. Ndma
ovat niitd kehon osia, jotka ovat koetuksella, jos tydasento on
kuormittava. Siksi on térkedd alusta asti omaksua tyoskentely-
tavat, jotka kuormittavat kehoa mahdollisimman vihdn.

- Jokaisen meistd on pidettdvd huolta kunnostaan. Suosi-
tus on, ettd aikuinen liikkuu vdhintdin 2,5 tuntia viikossa ja te-
kee lisdksi lihaskuntoharjoitteita 2-3 kertaa viikossa. Reipas lii-
kunta on esimerkiksi sauvakévelyd, uintia, pyoriilyd tai hiihtoa
niin, ettd hieman hengistyy ja verenkierto vilkastuu, Kirsi to-
teaa.

Lisdksi kesken tyOpdivdn on muistettava pienet, mutta tér-
kedt mikrotauot - venyttelyt, vastaliikkeet ja tuolilta ylésnou-
sut. Mitd useammin niitd pdivin mittaan tekee, sen isompi on
niiden vaikutus.

...................................................

Oikeat otteet alusta asti

llomantsin S-marketissa tyofysioterapeutin kdynti koet-
tiin hyddylliseksi ja neuvoja kuunneltiin.

- Kirsi kdvi opastamassa etenkin uusia tyontekijoitd
tydskentelyasennoissa, jotta vadrilta tottumuksilta valty-
taan, marketpadllikké Anne Issakainen kertoo.

.o

Huomiota kiinnitettiin nostoasentoihin hyllytyksessd
ja kassalla tyoskenneltdessa.

- Matkahuollossa kasittelemme isokokoisia, painavia
paketteja. Opimme, ettd apuna on hyva kdyttaa kdrryd ja
kaveria. Ndin nyt toimitaan.

Anne kertoo kiinnittdvansa tydskentelyasentoihin
huomiota paivittain.

- Oikeat otteet ja itsestd huolehtiminen ovat tarkei-
t4, jotta toitd jaksaa tehdd vuodesta toiseen, vapaa-ajalla
lenkkeilyd harrastava nainen kertoo.
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Rilpafrisbeegolfissa(kin)
rentous ratkaisee

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: TUUKKA RENKMAN

Prisman sportissa tyoskentelevd Tuukka Renkman (24) treenaa kilpafrisbeegolfia hyvalla
fillikselld ja tosissaan. Tavoitteena Tuukalla on tehda lajista itselleen ammatti.

ten aiemman tyopaikan (Intersport) tyontekijdille jérjes-

tetyssd opetustuokiossa. Kilpailutoiminnassa Tuukka on
ollut mukana 4-5 vuotta ja tdtd nykyd valmentautuminen lajiin
on ammattimaista sisdltden viikoittain 4 salitreenid, 4 lenkkid
ja 5 lajitreenid. Fysiikkaharjoitukset suunnittelee personal trai-
ner, lajiharjoittelu on omatoimista ja heittoja hiotaan mm. ku-
vaamalla niitd ahkerasti. Heittotekniikassa korostuu koko ke-
hon hallinta.

Frisbeegolﬁn pariin Tuukka 16ysi sattumoisin 8 vuotta sit-

- Kilpafrisbeegolfin harrastus edellyttdd ensisijaisesti halua
menestyd ja rohkeutta osallistua kilpailuihin, Tuukka kertoo.

- Radalla aina autetaan kaveria ja kehutaan toisen onnistumi-
sia. Lajissa on rento meininki, eikd kukaan ole itsekis, Tuuk-
ka kuvaa.

Frisbeegolfissa heitot on nimetty golfin tavoin: pitkd aloitus-
heitto on draivi, johon kiytetdén siihen tarkoitettua kiekkoa.
Lihestymislyonnilld pyritddn sitten puttietdisyydelle, josta
kiekko voidaan heittdd koriin. Toisin kuin ranteella heitelti-
vissd rantapeleissd, frisbeegolfheitoissa voimaa tuottaa koko
kroppa: jalat, lantio ja hartiat.

Kuten golfissa, rentous ja pddn sisdinen tilanne ratkaisevat kil-
pailutilanteessa paljon. Suomi on lajissa maailman toiseksi pa-
ras maa, ja Suomen ykkdspelaaja, Vdin6 Mikeld (22), on maa-
ilmantilastoissa 20 parhaan joukossa.

- Jos siis olet Suomen kérked, pystyt ehdottomasti haastamaan
maailman kovimmissa kisoissa, Tuukka kertoo.

Tuukan suunnitelmissa on osallistua tulevalla kaudella kisoi-

hin sekd Suomessa ettd ulkomailla. Ohjelmassa ovat mm. seu-

raavat kisat:

e Tyyni 2021 1.-3.7.2021. Euroopan suurin frisbeegolftapahtu-
ma Sipoossa.
European Amateur Open 2021 9.-11.7.2021 Tampereella.
NBDG-X Amateur Euro Tour Tuscany Open 8.-11.9.2021 Ita-
liassa.

e NBDG-X Amateur Euro Tour Fuengirola Open 10.-13.11.2021
Espanjassa.

Toivotamme Tuukalle onnea ja menestysti!
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HOTELLIEN RAYTETYILLE
TYOASUILLE UUSI ELAMA

TEKSTI JA KUVAT: PALVI SALO

Pian koittaa pukuhuoneiden kevatsiivouksen aika. Enaa ei tarvitse surkutella,
mihin vanhat tydvaatteet joutuvat. Niista tulee osa kiertotaloutta.

vat tyOvaatteiden kierrdtystd. KéytOstd poistetut tydvaatteet kerdtddn
ja niistd valmistetaan uusiokuitua, jota voidaan kayttdd tekstiilituot-
teiden raaka-aineena.

pKO:n hotellit ja niiden ravintolat osana Sokos Hotels -ketjua pilotoi-

Kierrdtyksen kdytdnndn organisoimisesta vastaa Kimmelin ja Vaakunan
hotellipddllikkd Sari Otalahti. Henkilokunnan pukutiloihin on jo perustettu
kierrdtyspisteet, joihon kuluneet ja vaihtoon menevit tyGvaatteet jatetddn.
Vastaavat tulevat myos Kolille ja Bomballe.

Vaatteet lajitellaan kolmeen ryhmédin sen mukaan, mistd ne on valmistet-
tu. Yhteen laatikkoon sujahtavat sataprosenttista puuvillaa sisdltdvit vaat-
teet, toiseen puuvillasekoitteet ja kolmanteen muut, esimerkiksi vyot ja silk-
kihuivit.

- Sen verran vaivaa pitdd jokaisen ndhdd, ettd tarkistaa vaatteesta, mistd
materiaalista se on tehty, Sari muistuttaa.

Stoppi luonnonvarojen tuhlaukselle

Sarin mukaan kierrdtystalkoisiin on 1&hdetty hyvin mukaan.

- Henkilokunta ymmartid, ettd kyseessd on vastuullisuusteko, kun vanhat
vaatteet eivit endd pdddy kaatopaikalle tai poltettaviksi.

Kuinka paljon kierrédtettdvad materiaalia syntyy? T4td ei vield tarkasti tie-
detd, mutta jokainen voi péitelld, ettd kyse on suurista médristd.

- Jo yksin Vaakunan korttelissa hotellissa ja ravintoloissa tyOskentelee
parisataa henkil6d. Jokaisella on parit paidat, housut tai hameet, on liiveji,
takkeja ja erilaisia asusteita, Sari konkretisoi.

— Haluamme olla téssa tydvaatteiden kierrdtyksessakin
edellakavijoita, kuten PKO:n hotelleille my6nnetty
Sustainable Travel Finland -vastuullisuussertifikaattikin
edellyttdd, Sari Otalahti toteaa.

Nyt hihat heilumaan ja pukukaappia tutkimaan. Aikaa vanhojen ty6vaat-
teiden palauttamiseen on koko maaliskuu.

Uusiokuidusta sisustustekstiileja

22

Tekstiilien kierrdtyksessa on oltu alkute-
kijoissd moniin raaka-aineisiin verrattuna.
Kesdlld 2021 Paimiossa avattava uusi
kierrdtyslaitos Rester tekee mahdolliseksi
tekstiilien laajamittaisen hydtykdyton.
Kyseessa on Pohjoismaiden ensimmainen
poistotekstiilid suuria madrid kasitteleva
laitos.

S-ryhman yhteistySkumppani tyo-
vaatteiden kierrdtyksessd on tyovaate-
yritys Touchpoint Oy. SOK:n omistama

hankintayhti® Meira Nova kerda vaatteet
hotellien kierrdtyspisteistd ja toimittaa ne
Paimion laitokselle.

Vield ei tiedetd, mitd laitoksella synty-
vastd uusiokuidusta voidaan myShemmin
valmistaa. Yksi mahdollinen kdyttokohde
ovat hotellien sisustustekstiilit.
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TEKSTI: PALVI SALO KUVAT: JUHA PELLI

....................
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Ari Punkkinen on uusi kasvo PKO:n hallituksessa. Pdivatyokseen Elisan Ita-Suomen
aluejohtajana tydskenteleva mies tuo osuuskauppaan vahvaa digitaalista osaamista.

sindoriksi Espoossa, mutta juuret ovat didin puolelta

Pohjois-Karjalassa. Ensimmaiiset muistot osuuskaupas-
ta ovat lapsuudesta, kun sukulaismies vei isdn sydméin janniltd
kuulostaviin paikkoihin, Kimmeliin ja Pekka Kettuseen.

Seuraavat muistot liittyvdt omiin palvelukokemuksiin.
Vuonna 2003 Ari muutti vaimonsa ja parin kuukauden ikdisen
tyttévauvan kanssa Joensuuhun, jossa odottivat toimitusjohta-
jan tehtévit entisessd Joensuun Puhelimessa, silloin nimeltdin
TikkaComissa.

- Muuttokuorma oli purkamatta ja jadkaapissa loisti vain
valo, joten menimme Prisman ravintolamaailmaan syomédn,
Ari muistelee.

Sittemmin TikkaComista on tullut osa Elisaa ja Punkkisten
perhe on kasvanut 15-vuotiaaksi varttuneella pojalla. PKO:n yk-
sikoissd asioidaan ldhes paivittdin.

a ri Punkkinen on syntynyt ja opiskellut diplomi-in-

Laaja kattaus liiketoimintaosaamista

Ari Punkkisella on vankka kokemus palveluliiketoiminnasta, eri-
laisista yritysjdrjestelyistd ja digitaalisesta maailmasta. Erityises-
ti navigointi nopeasti digitalisoituvassa toimintaympéristdssd on
hénen mielestddn osuuskaupallekin entistd tdrkedmpad.

- Teknologinen kehitys muuttaa tapaamme toimia ja antaa
mahdollisuuksia uudenlaisille liiketoimintamalleille. Tdssd on
oltava jatkuvasti hereilld.

Punkkinen odottaa hallitustydskentelyd mielenkiinnolla.

- Hallituksen tehtévd on tukea osuuskaupan johtoa ja antaa
uusia ndkdkulmia. On hyvi, ettd mukana on eritaustaisia ihmi-
sid ja laaja kattaus monenlaista liiketoimintaosaamista. Halli-
tustydskentely jos miki on tiimityota.
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Ari Punkkinen on pannut merkille, kuinka vahva rooli PKO:lla
on toimialueellaan. Osuuskauppa investoi, tySllistdd ja kerryt-
tdd veroeuroja oman alueensa kuntiin - ja tekee sen sangen né-
kyvisti.

- Eteld-Suomessa S-kaupat ndyttdytyivit enemmén kaup-
poina kauppojen joukossa, kun taas tddlld osuuskaupalla on sel-
ked identiteetti ja asema my0s maakunnan elinvoimaisuuden
edistdjdnd, hdn pohtii.

Punkkinen on Pohjois-Karjalassa asuessaan ehtinyt kuul-
la PKO:n tarinaa my&s monilta osuuskaupan vaikuttajilta, niin
nykyiseltd toimitusjohtaja Juha Kiveldltd kuin hénen edeltd-
jiltddn Heikki Hamaildiseltd ja Eino Tenhuselta. Osuuskau-
pan tietd 1dhes kuilun partaalta nykyiseen vahvaan asemaan on
taustoittanut my0s pitkdaikainen hallintoneuvoston puheen-
johtaja Otto Mikkonen, joka toimi aikoinaan myos TikkaCo-
min hallituksessa.

- Otto painotti aina hyvin johtamisen merkitystd. Uskon
my0s itse, ettd tdméd on ollut ja on jatkossa avainasioita, kun
yrityksen menestystd rakennetaan.

ARI PUNRRINEN

< Tyo: Elisan Ita-Suomen aluejohtaja
¢ Asuu Liperissa
# Koulutus: diplomi-insinéori

¢ Perhe: vaimo sekd 18-vuotias tytdr ja
15-vuotias poika

PRO:N HALLITUS

Juha Kiveld, toimitusjohtaja, Joensuu, (pj.)

Kari Hirvonen, toimitusjohtaja (ent.), Liperi

Jani Karjalainen, toimitusjohtaja, Nurmes

Ari Punkkinen, aluejohtaja, Liperi

Anu Puusa, professori, Joensuu

Martti Toivanen, toimitusjohtaja (ent.), Joensuu, (vpj.)

® 6 6 6 o o o

Liséksi kokouksiin osallistuvat hallintoneuvoston pu-
heenjohtaja, yliopettaja Kim Wrange Kontiolahdelta seka
hallintoneuvoston varapuheenjohtaja, kirkkoherra Paavo
Ratilainen Liperista.

+ Hallituksen sihteerina toimii PKO:n talousjohtaja Antti Varis.



Port Payé
Finlande
124522
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SUOMALAISTA
PALVELUA

OLETHAN HUOMANNUT S-MOBIILISSA
KUUKAUSITTAIN VAIHTUVAN
PAIVITTAISTAVARAEDUN?

Edut voimassa PKO:n S-marketeissa, Saleissa
ja Prismassa. 1 etu/kk/S-mobhiilikayttaja.

LATAA S-MOBIILI ILMAISEKSI

YOIMASSA 31.5.2021 SAAKKA

Vino Spumante Brut

KUOHUVIINI 114

Pullo 0,751

ﬁ 1 2 y 0 0 (norm. 29,90)

1 pullo/kuponki.
Edun saat esittdmalld kupongin ja henkilékuntaetuun
oikeuttavan S-Etukortin tilauksen yhteydessa.

Eil] -~

Tilli kupongilla PKO:n henkilokunnalle:

BOMBALLE KYMPILLA
KYLPYLAAN

Bomba Spa kertakdynti

Edun saat esittamalla kupongin ja henkilokuntaetuun
- 8 oikeuttavan S-Etukortin maksamisen yhteydessa.
€/hlo i Alennusta ei voi yhdistaa muihin etuihin.

(Hinta henkilokunta-alennuksen jdlkeen).

(max. 5 hlo per kuponki)

BREAK SOKOS HOTEL BOMBA )
Tuulentie 10, 75500 Nurmes | puh. 020 1234 660 bomba
sales.karelia@sokoshotels.fi | sokoshotels.fi SE BREAK BY SOKOS HOTELS




