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100 kertaa hyvalla asialla

100-vuotisjuhlavuotemme kunniaksi toteutamme
yhdessd kesdtyontekijoidemme kanssa 100 hyvid
tekoa, 1 000 tekijdd -kampanjan. Hyvid tekoja on toi-
mipaikoissa tehty ja tehddin toukokuusta elokuun
loppuun. Nimensd mukaisesti kampanjassa kesi-
tyontekijdt ja vakihenkilostomme tekevét yhteensd
100 hyvid tekoa. Teot ovat isompia ja pienempid hy-
vin mielen tempauksia.

Miksi?
Miksi me tdhdn tempaukseen ryhdyimme?

Hyvit teot ovat kdytdnnon tapa toteuttaa juhla-
vuotemme teemaa eli 100 vuotta yhteistd hyvéi. Sa-
malla teot tuovat kouriintuntuvasti esiin kahta muu-
ta asiaa. Kun tekoja julkistetaan niin nettisivuilla kuin
Facebookissakin, tulee toistuvasti nikyviin myos se,
ettd juhlavuoden kunniaksi olemme palkanneet en-
nédtysmdiset 1 0oo kesdtyontekijdd. Samalla tavoin
tulee nikyviksi toinen PKO:n arvoista eli yhteistd hy-
vdd. Se toinen arvommehan on kilpailukyky.

NIAKSI

AVUODEN KUN

PALAA KAKKUA

Teot ovat parasta viestintdd ja markkinointia.
Ne ndyttdvdt meiddn puhumisen sijaan tekevdn
asioita.

Vastuullinen valinta

Kampanja on myds osa vastuullisuustyotdmme.
Teoillamme on merkitystd, silld kuulumme kaytdn-
nossi ldhes jokaisen pohjoiskarjalaisen arkeen.

Vastuullisuusty0ssid yhtd tdrkeitd ovat myds mei-
ddn perustekemisen kuuluvat arkiset asiat, kuten
hivikin vdhentdminen, terveellisten vaihtoehto-
jen tarjoaminen ja energian sddstiminen. Vastuul-
lisuusteoilla rohkaisemme mys omistajiamme vas-
tuulliseen kuluttamiseen.

Haluamme, ettd tydmme ansiosta PKO on vas-
tuullisesti toimivan kuluttajan valinta. Kun me
teemme oikein, my®s omistajamme voivat tehdi oi-
kein.

Lammintd kes#i toivotellen,

e

Petri Vdha
viestintdjohtaja

PO bty

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762
2024, Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2019 Painos: 2100 kpl

lImestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy PKO
9/2019. Lahetd juttuvinkki 15.7. mennessa

osoitteeseen petrivaha@sok.fi. IQ
Aineistot 15.8. mennessa. YHTEISTA HYVAA
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TEKSTI: PETRI VAHA
KUVA: KARJALAISEN ARKISTO

PKOlawit!

Henkilostolle tarjolla entista
monipuolisempia urapolkuja.

n ddrimmdisen hienoa, ettd pddsemme toteut-

tamaan Jukolan ja PKO:n sulautumisen suun-

nitelmien mukaisesti. Yksi yhtendinen pohjois-

karjalainen osuuskauppa pystyy entistd parem-

min edullistamaan ostoskoria, kehittdm&aan
asiakasomistajien palvelutarjontaa ja omistajien palkitse-
mista sekd maakunnan elinvoimaisuutta. Toivotan kaik-
ki jukolalaiset limpimasti tervetulleeksi uuteen yhteiseen
osuuskauppaamme, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kiveld
$anoo.

Kokouksessaan 29.5. Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
(PKO) edustajisto padtti PKO:n ja Jukolan Osuuskaupan
hallitusten hyviksymén sulautumissuunnitelman mu-
kaisista sidntomuutoksista ja henkilévalinnoista. Ndma
pédtdkset varmistivat sen, ettd PKO:n ja Jukolan sulautu-
minen yhdeksi yhtendiseksi maakunnalliseksi osuuskau-
paksi etenee sulautumissuunnitelman mukaisesti. Jukolan
Osuuskaupan osuuskunnan kokous puolestaan pditti 16.4.

Jukolan sulautumisesta Pohjois-Karjalan Osuuskauppaan.
Nurmeksessa jirjestetyssd kokouksessa sulautumissuunni-
telma sai ddnestyksessd yli 2/3 kannatuksen.

Jarkevan kokoisia palasia

Tiistaina 12. kesikuuta PKO:n johtoryhmi ja joukko
asiantuntijoita palaveerasivat Jukolan esimiesten kanssa.
Tapaamisessa kdytiin ldpi sulautumisen kannalta keskei-
sid kdytdnnon asioita jarjestelmien kdyttéonotosta toi-
mintatapojen yhtendistdmiseen.

- Teemme tarvittavat muutokset jarkevdn kokoisina pa-
lasina, jotta voimme samalla oppia toinen toisiltamme, eikd
asioita tule kerralla liikaa, Kiveld sanoo.

- Olen iloisesti ylldttynyt ja todella tyytyvéinen siitd in-
nostuneisuudesta ja myonteisyydestd, mikd PKO:n johto-
ryhmaéldisistd ja asiantuntijoista huokuu. Tédssi ollaan sel-
viastikin liikkeelld silld asenteella, ettd katsotaan molem-
pien osuuskauppojen kdytdntdjd ja otetaan niistd parempi
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kéyttdon tai jalostetaan yhdessi entistd parempia kdytdntdjd,
Jukolan toimitusjohtaja Raija Rantanen sanoo.

Luottamus ansaitaan
Tapaamisessa Kiveld ja Rantanen alleviivasivat molemmat my6n-
teisen asenteen ja tekojen merkitystd.

- Muutos jannittdd aina vihdsen. Sulautuminen tarjoaa kui-
tenkin niin paljon hyvés, ettd tdhdn kannattaa asennoitua myon-
teisesti. Henkildston kannalta tarjolla on esimerkiksi entistdkin
enemmén ja monipuolisempia urapolkuja. Sekin on hyvd muis-
taa, ettd ilman sulautumista Jukolalla olisi ollut edessdén aleneva
tuloskehitys ja toimintojen supistaminen, Rantanen toteaa.

- Uutta yhteistd kulttuuria ja hyvai yhteishenked ei rakenne-
ta pelkilld pddtoksilld vaan suunnitelmat tehddén todeksi teoilla.
Omilla tekemisillimme ansaitsemme toinen toistemme luotta-
muksen, ja ndin aiomme tehdi. Sitd mukaa kun suunnitelmat ja
tekemiset tarkentuvat, tulemme viestimddn asioista aktiivisesti
erityisesti Yld-Karjalan suuntaan, Kiveld sanoo.
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PKO:n ja Jukolan
vuoden 2018 luvut
tiivistettyna
(Jukola suluissa):

MYYNTI 417,4 M€ (55,1 M€)
OPER. TULOS 17,3 M€ (1,2 M€)
INVESTOINNIT 20,5 M€ (2,9 M€)
JASENMAARA 88466 (7705)
TALOUSPEITTO 85,0% (81,6%)
HENKILOSTOA 1260 (149)



sl oot

ASIAKKAAN
KANSSA

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: JUHA PELLI, SAKARI LAHTINEN

yddmelld Pohjois-Karjalasta -palveluvalmennus

on meilld pysyvd teema koska kilpailun kiris-

tyessd palvelun merkitys korostuu entisestddn.
Hyvi palvelu on sitd, ettd ollaan asiakkaan kanssa sa-
malla pulssilla. Siihen p#dstddn kun asiakaspalvelijalla
on hyvi itsetuntemus ja hén tykkdd tyostddn. Te Pal-
velun ilmaveivilld palkitut olette todistettavasti olleet
asiakkaan pulssilla ja hurmanneet héneltd palvelulla ja-
lat alta. Kiitos erinomaisesta tydstd, PKO:n toimitus-
johtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 26 henkild4,
joista 14.5. konttorilla Eino-kabinetissa jdrjestetyssa ti-
laisuudessa palkittiin 20 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 396
Palvelun Ilmaveivi -palkintoa.

LISAA VEIVAAJIA
EHDOLLE

PALKITUT 14.5.2019

Palvelun limaveivilld palkittiin 14.5. PKO:n konttorilla Eino-
kabinetissa jarjestetyssa tilaisuudessa seuraavat henkildt:
Chris Gouriou, Gastropub Vispildkauppa
Janina Juutinen, S-market Ylamylly

Seija Himdldinen, Prisma

Petri Lappalainen, Sale Koli

Valtteri Marttila, ABC Siihtala

Santtu Vaittinen, Rauta-Prisma

Ville Pussinen, Rinnetupa

Sami Balk, Amarillo

Jukka Leinonen, S-market Lieksa

Olli Muuttoranta, S-market Rantakyla

Nina Oinonen, S-parturi-kampaamo Sokos
Tittamari Hyvidrinen, Fransmanni

Krista Nuutinen, Kimmelin vastaanotto

Heli lljo, S-market Outokumpu

Jaana Leppdnen, S-kauneushoitola

Estyneet tulemasta palkitsemistilaisuuteen:
Mari Nupponen, S-market Lehmo

Kimmo Hamadldinen, Sale Koli

Miia Nevalainen, S-parturi-kampaamo Prisma
Le Nhat Cuong (Kini), S-market Rantakatu
Antti Autio, Jelppi

Kimmo Hamaldinen
Sale Koli

, Ulkomaalainen mies tuli kysymdan apua bensa-

automaatin kdyton kanssa. Kerroimme, miten
tankkaus tapahtuu, mutta selvisi ettd mies ei oikein ym-
martanyt englannin kieltd. Kimmo sanoikin, ettd seuraa
minua ja he menivat ABC:n mittarille ja Kimmo neuvoi
ndppdin ndppdimeltd, mistd saa valittua oikean kielen,
mihin kortti laitetaan ja milloin nostetaan kahva. Asiakas
oli hyvin iloinen ja sai tankkinsa tdyteen.

Miia Nevalainen
S-parturi-kampaamo Prisma

Sain asioidessani Joensuun Prisman parturi-
’, kampaamossa loistavaa palvelua. Mennessani
palveltavaksi en todellakaan tiennyt, miten hienona siel-
ta poistuin. Miia Nevalainen onnistui luomaan palvelu-
tilanteesta sellaisen, etta tuli tunne aidosti ongelma-
tilanteen ratkaisuhalusta, kiinnostuksesta suunnitella
(vari, leikkaus) yhdessa asiakkaan eli minun kanssa, ha-
lusta tehda sellainen lopputulos, joka tyydyttda asiakasta
ja bonuksena aikaa riitti vield juhlakampaukseenkin,
vaikka sen otin puheeksi vasta “operaatioiden” aikana.
Miia onnistui ylittdmaan reilusti odotukseni. Ldmpimat
terveiset Miialle.
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Chris Gouriou
Gastropub Vispilakauppa

’ Kavimme viime viikolla
ystavieni kanssa Vispild-
kaupassa sydmdssa toastit sekd
juomassa muutamat oluet.
Chris otti meidat hienosti
vastaan, kyseli tilauksemme
tarkkaan ja toimitti ruoat ja
juomat meille ripedsti. Miehelld oli koko vierai-
lumme ajan valloittava hymy ja fiilis ja han lauleskeli lempi-
musiikkinsa tahdissa. Lisdksi han muisti yhden kerran jdlkeen
tarkkaan juomatilauksemme ja kdvi aika ajoin kyselemdssd,
tarvitsemmeko jotain lisad. Tastd valittyi aito asiakkaasta valit-
tdmisen tunne. Koko vierailumme oli kaikin puolin hyva. Ruoka
ja juoma maistuivat ja palvelu oli mitd mainiointa. Tulemme
varmasti uudestaan, mikali eksymme paikkakunnalle.

Santtu Vaittinen
Rauta-Prisma

’ Santtu teki jotain, mitd

kukaan ei ole ennen teh-
nyt! Han huomasi, ettd useam-
malta yrittdjdlta puuttuu meidan
omistajuus. Kun yksi ndista
yrittdjista tuli, Santtu teki ensin
kaupat ja tdman jdlkeen vield sai
henkildn liittymadn meidan ja-
seneksi. Han halusi varmistaa, etta liittyminen todella tapahtuu
ja kdvelytti asiakkaan suoraan infoon liittymdan omistajaksi.
Kiitos Santtu, esimerkillista toimintaa.

Valtteri Marttila
Lahi-ABC Siihtala

, Suomen paras salsabroileri
tdnddn ABC Joensuu Siih-
talassa. Kokki Valtteri ihan huippua
asiakaspalvelua, kiitos! Tarjoapa esi-
mies tdlle pojalle pullakahvit. Tayden
kympin suoritus. Suosittelen.

Sami Balk

Amarillo

’ Sami on erinomainen
tyokavereiden tsemppaa-
ja. Lisdksi hdn on ilmiédmdinen
asiakkaiden huomioija, kahvin-
hakureissullaan myy asiakkaalle
ohi kulkiessaan juotavaa. Sami
joustaa ja hdnelld on ddrimmai-
sen ihailtava tydasenne. Tarvitsi-
simme enemman Samin kaltaisia ihmisid!
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Janina Juutinen
S-market Ylamylly

, Janinalla on aina

iloinen ote asiakaspal-
veluun ja hdn on hyvdntuulinen
myds tyStovereita kohtaan.
Janina tulee t&ihin iloisella
mielelld ja asiakkailta on my&s
tullut hyvda palautetta ja
tammikuussa tdmd huomioi-
tiin myos Karjalaisen tekstiviestipalstalla ”Yldmyllyn S-marketilla
kello kahden maita. Tummatukkainen kassaneiti palveliilolla ja
ammattitaidolla. Hyvantuulisuus tarttui ja piristi pdivad, harvoin
saa yhtd hyvad palvelua!”

Olli Muuttoranta
S-market Rantakyla

’ Pyoratuolilla liikku-

va asiakas ei saanut
ostoksia hyllyistd helposti, joten
Olli tydnteli asiakasta pitkin
myymalda ja nappaili hyllyistd
asiakkaan haluamat tuotteet. ‘
Kassalle tullessa hdn nosti
tuotteet kassahihnalle, pakkasi ne ja viritti ne vield
asiakkaan pydratuoliinkin. Asiakas oli niin hyvillddn palvelusta,
ettd kysyi Ollilta lupaa antaa halauksen.

Nina Oinonen
S-parturi-kampaamo Sokos

’ Sokoksen parturista
Nina O:lle erittdin
runsaasti positiivista asiakaspa-
lautetta! Osasi kuunnella tosi
hyvin mitd haluan ja toteutus
10+! Asiakaspalvelu ensiluok-
kaista, auttoi vield lopuksi
takin paalle, mita ei ole ennen
Sokoksella autettu. Terveisin asiakkaana ollut nuorimies.

Tittamari Hyvarinen
Fransmanni

’ Asiakas lghetti jalkika-

teen kiitoksena hyvastd
palvelusta kirjeen ja elokuva-
liput Tittamarille. " Tittamari,
kiitokset hyvastd palvelusta
tilaisuudessamme. Jutus-
telusi sai hyvdlle tuulelle ja
auttoi tilaisuutta onnistumaan.
Saimme hyvdn palautteen. Ohessa iloa sinulle ja
ystavillesi!




Le Nhat Cuong (Kini)

S-market Rantakatu

,’ Rantakadun S-mar-
ketin kassajonossa

oli edelldni asiakas tekemads- ’

sa ruokaostoksia, mutta

korttimaksu ei onnistunut.

Asiakas pyysi kassaa poista-
maan valitsemansa tuotteen

ostettavista tuotteista ja kokeili kerta

toisensa jalkeen uudelleen maksaa ostoksia pienemmalld
loppusummalla.

Kassa toimi tavattoman asiallisesti, ystévdllisesti ja pitka-

mielisesti ja poisti tuotteita hihnalta ja maksua kokeiltiin

yha uudelleen. Tilanne p&attyi siihen, kun yli puolet rouvan

ostoksista oli poistettu eikd loppusumma mennyt edelleen-

kdan korttimaksuna ldpi. Téll6in kassa nousi seisomaan, meni

rouvan viereen ja sanoi rauhallisesti, ettd asia hoidetaan nyt

niin, ettd han maksaa rouvan ostokset.

Kassa teki inhimillisen, henkilokohtaisen ratkaisun. Se kosket-

ti todella.

Krista Nuutinen
Kimmelin vastaanotto

’ Asiakas kiitti Kristaa
jalkikdteen kirjeelld
erinomaisesta palvelusta.
”Hei Krista, kiitos Sinulle
erikoisen miellyttavdsta
vastaanotosta Joensuuhun
tullessani. Sain sinulta vield
jalkikdteen kirjeen, jonka
sisdlla olivat hattuhyllylle unohtamani kdsineet ja
myssy. Uskomatonta ystdvallisyytta! Koska aikatauluni ei an-
tanut mydden, en ehtinyt tulla sinua halaamaan ja kiittdmaan,
mutta toivon sinun ottavan vastaan tdssa kirjeessa olevan tipin
kiitoksena erinomaisesta palvelusta.”

Heli lljo

S-market Outokumpu

’ Vanhemmalta asiak-

kaalta oli unohtunut
lompakko ja kortit kotiin.
Kassalla hdn yritti soittaa
tuttavilleen paasisikd joku
maksamaan hdnen ostok-
sensa, kukaan ei pddssyt.
Kassalla ollut Heli Iljo maksoi
asiakkaan ostokset omasta pussistaan ja asiakas padsi jatka-
maan matkaansa ostosten kanssa. Asiakas kavi mydhemmin
maksamassa ostoksensa tyttdnsa kanssa ja oli kovin kiitollinen
Helin syddmellisesta palvelusta.

Petri Lappalainen
Sale Kol

’ Olin Kolin Salella asiakkaana

ja sielld meitd palveli iloisesti
miesmyyjd Petri. Han moikkasi iloi-
sesti kaikki asiakkaat ja pois lahtiessa
kassalla han toivotti kaikille mukavat
todella hyva mieli, kun han jokaisen
asiakkaan kanssa jutteliluonnollisesti ja palveluhenkisesti. Tallaisia
myyjid tarvitsee jokainen toimipaikka. Iso peukku Petrille!

Jukka Leinonen
S-market Lieksa

’ Olin idkkdan asiakkaan
kanssa asioimassa Liek-
san S-marketissa. Nuori mies-
myyija tuli oikein pitkdn jonon
peraltd hakemaan rollaattorilla
liikkuvan asiakkaan ja minut,
sanoen “tulkaa kassalle 6, avaan
sen juuri nyt.” Hienosti huomioitu
huonokuntoinen ikdihminen. Kiitos! Reissu meni hyvin, saimme
ystavdllista palvelua ja meille molemmille jai hyva mieli.

Antti Autio
Jelppi

, Antti oli vaihtamassa jadkaappia idkkdan asiakkaan

luona Kontiolahdessa. Kaikki meni muuten hyvin, mut-
ta uuden jddkaapin johto oli 20 cm lyhyempi kuin edellisen
kaapin johto. Ndin ollen johto ei riittanyt rasialle asti. Antti
ilmoitti asiakkaalle, ettd ei hatdd. Homma hoituu. Han tuo
jatkojohdon asiakkaalle parin tunnin pdastd kotimatkallaan.
Asiakas oli otettu ja myds asiakkaan poika, joka sddstyi
johdonvientireissulta.

Mari Nupponen
S-market Lehmo

, Haluan antaa l[ampiman asiakaspalautteen tanaan

iltavuorossa olleen Mari-nimisen myyjan antamasta
mahtavasta asiakaspalvelusta. Ensinnakin Mari on hymyileva
ja herttainen ja juttelee asiakkaiden kanssa, mutta aivan eri-
tyisen vaikutuksen teki se, kun mina oikea kasi kantositeessd
tulin kassalle. Koska kassalla ei ollut muita asiakkaita, Mari
kiirehti kassan pdatyyn ja nappasi pussin itselleen kehottaen
minua vain lepddmadn. Han pakkasi kaikki tavarat ja ojensi
pakatun pussin minulle. Olin hetken aika hakeltynyt ja kur-
kattuani nimilapun sanoin, ettd “Perdsta kuuluu!”
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Jaana Leppanen
S-Kauneushoitola

’ Kavin jalkahoidossa
Jaanalla Prisman

S-Kauneudessa ja tahtoisin

nyt kiittdd aivan loistavasta

palvelusta ja ammattitaidosta

mitd sain! Jaana kyseli aiempia

kokemuksiani jalkahoidoista

ja kertoi koko ajan, miten hoito etenee.

Han rupatteli mukavia, mutta antoi my&s minun keskittyd

omaan rentoutumiseeni. Han kohtasi minut persoonalli-

sesti ja ystavallisesti. Hoito oli loistavasti tehty ja minulle

jai siita erittdin rentoutunut olo. Suurkiitokset ihanasta

iltapaivasta!

Ville Pussinen
Rinnetupa, Koli

, Asiakkaalla oli auton
avaimiin tullut sellai-
nen vika, jossa seka ajonesto
etta rattilukko olivat jadneet
jumiin, joten auto ei kdyn-
nistynyt. Vahan ennen Rin-
netuvan sulkemista asiakas
tuli sisdlle [ammittelemdan
ja tuli puheeksi, ettd hanelld ja Villelld
saattaisi olla sama suunta. Ville jdi odottamaan asiakkaan
kanssa, ettd hinausauto tulee paikalle. Kun asiakkaan auto
oli saatu kyytiin, niin asiakas hyppasi tavaroineen Villen
kyytiin ja he suuntasivat kohti Polvijarved. Ei tarvinnut
asiakkaan enda takseja tai muuta kyyteja odotella.

Seija Hamidldinen
Prisma

’ Kuopiolainen asiakas
oli 16ytanyt Kuopiosta
etsimansa vauvan hatun, sitd
ei vain ollut sielld sopivan
kokoisena. Joensuun Pris-
masta hattu 18ytyi ja Seija
oli yhteydessa asiakkaaseen.
Seija mietti, miten lakin
saisi Kuopioon asiakkaalle
mahdollisimman pian. Han
muisti, ettd hdnen tyttdrensd on menossa seuraavana
paivand tydmatkalle Kuopioon ja pyysi tytarta toimit-
tamaan hatun. Tyttdrelle tdma sopi oikein hyvin. Seija
maksoi asiakkaan hatun itse ja asiakas maksoi sen hdnelle
takaisin myShemmin. Hattua hakiessa asiakas oli kiitellyt
kovasti ja sanonut, etta hdn ikuisesti muistaa miten hyvda
palvelua Joensuun Prismasta saa.
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SANNA JAATINEN

Ohi on 16543 tyopaivaa

Yoportieeri Hannu Turusen pitkd ura PKO:n mara-puo-
lella péittyi toukokuun lopussa. 16543 tyopdivaa eli reilut
45 vuotta joensuulaista hotellieldm#d niahnyt Hannu on
tyokavereiden mukaan rautainen ammattilainen ja luo-
tettava koko talon turvamies. Hannu on turvannut niin
asiakkaiden kuin henkilokunnankin viihtymistd Original
Sokos Hotel Kimmelissa.

Kiitos Hannulle pitkdstd, upeasta tydpanoksesta
PKO:ssa ja mukavia eldkepdivid!

PKO:n Eldkelaiskerho ry:n
kuulumisia

Tulevia kerhon tapahtumia:

e Kesidlld menndin katsomaan pesipallo-ottelua Joen-
suun uudelle pesédpallostadionille.

e To 8.8. klo 13 Tutustuminen uuteen Aittaranta-
ravintolaan lounaan merkeiss. Ilmoittautumiset 1.8.
mennessi.

e Ti-ke 1.-2.10. Ruskaretki Kolille. Avec. Sis. vaellusta,
(kukin osallistuu kuntonsa mukaan), ruokailu, kylpyla.
Ilta jatkuu karaoken merkeissé. Jos osallistujia on vih.
30 hl64, hinta on 121€, ilman kylpyldd 92.€. Ilmoittau-
tumiset 15.8. mennessi.

e To 7.11.klo 18.30 Joensuun Kaupunginteatteri
?Korjaamo”-komedia. Klo 16.30 ruokailu Teatteri-
ravintolassa.

Ilmoitathan osallistumisistasi: Anja puh 050 401 7690 tai

sdhkopostilla: anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Limpimisti tervetuloa mukaan tapahtumiin!
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TEKSTI: SARI VARA
KUVAT: JANNE KAYHKO

PKO 100 -juhlavuoden
kunniaksi jarjestamme tana

__ vuonna 10 omistajailtaa eri 4
~_ puolilla Pohjois-Karjalaa. -
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Omistajailloissa kahvitellaan ja
vaihdetaan kuulumisia.

Omistajaillat tuovat yhteistd hyvéd -arvoamme kiytén-
t60n. Yhteistd hyvdi tarkoittaa sitd, ettd osallistamme
jasenid, edistimme alueen elinvoimaa, kuuntelemme jésenii
jatkuvasti ja valistamme jisenidgmme monikanavaisesti.
Omistajailloista on rakentunut kaupan piha-alueelle pie-
ni kyld toreineen. Kyldn yhdelld laidalla on tarjolla PKO:n
tarjoamaa kahvia, mehua, kakkua ja grillimakkaraa. Toi-
sella laidalla on lasten puuhamaa; pomppulinnoja, jaet-
tavia ilmapalloja, poni ja varsa siliteltdvind sekd Inkerin
Thmeliikkeen sirkuskoulu. Keskelld aluetta raikaa humppa
ja valssi, Polvijarvelld saimme aikaiseksi ihan kunnon ke-
sdtanssit Teemu Ahtosen musiikin tahdissa. Kuuntelemis-
ja valistamistehtédvéstd pitdd huolen PKO:n oma teltta, jos-
sa paikalla on aina bonusneuvoja, osuustoimintapiste sekd

PKO:n arvot ovat Kkilpailukyky ja yhteistd hyvia.
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PK Terveys. Osuustoimintapisteessd kerromme PKO:n pe-
rustehtdvistd, osuustoiminnasta yritysmuotona sekd tule-
vista edustajiston vaaleista.

Kutsumme Omistajailtoihin mukaan paikallisia tuottajia
sekd paikallisia yhteistydkumppaneitamme, joille tilaisuuk-
siin osallistuminen on tdysin maksutonta. Touko-kesdkuun
illoissa heitd onkin ollut mukana runsas méird ja asiakkaat
ovat kansoittaneet yhteistyokumppaneiden telttojen edustat
nauttien heiddn tarjoamistaan maistiaisista ja kysellen hei-
dédn tuotteistaan tai palveluistaan.

Neljdlld paikkakunnalla Omistajailloissa on mukana su-
persuosittuja tubettajia: Kiteelld, Outokummussa ja Ilo-
mantsissa Roni Back ja Licksassa Eeddspeaks. Niille paik-
kakunnille rakennamme erillisen nuorisoteltan, jossa tu-
bettaja jakaa nimikirjoituksia ja hdnen kanssaan saa otattaa
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Lasten kesakisoissa
litkunnan riemua

PKO jdrjestdd vuosittain yhteistydssd Lieksan Urheili-
joiden kanssa Leikkimieliset Lasten Kesdkisat Lieksan
Urheilukentalld. 22.5. jdrjestetyt kisat houkuttelivat
paikalle 170 osallistujaa, mikd tekee niistd Lieksan
suurimman yleisurheilutapahtuman. Tapahtumassa
oli oheisohjelmana pomppulinnoja, Inkerin Ihmeliike
leikitti lapsia ja tarjosimme kaikille osallistujille joko
mehua tai kahvia ja pullaa. Kaikki osallistujat saivat
palkinnoksi PKO repun ja PKO mitalin.

valokuvan. Kiteen Omistajaillassa olikin mukana en-
nitysmédrd nuorisoa, innokkaimmat fanit olivat pai-
kalla jo kolme tuntia ennen tapahtuman alkua.

Omistajailloille yhteistd on iloinen puheensorina,
keskustelut asiakkaiden ja PKOlaisten vililld, palaut-
teiden ja kehitysehdotusten vastaanotto, ldsnéolo ja
toistemme kuuntelu. Usein kuulemme kommenttia,
ettd ihanaa, kun jédrjestétte nditd tapahtumia td4lld
kylilld, ei td4ll4d liikaa tapahdu vuoden aikana.

Seuraavat omistajaillat ovat elokuussa. 12.8.2019
Ilomantsi, 14.8.2019 Eno, 19.8.2019 Tohmajirvi,
21.8.2019 Lieksa, 26.8.2019 Yldmylly ja 28.8.2019
Outokumpu. Lisdksi suunnittelemme Omistajailtoja
Yld-Karjalan alueelle.

Tervetuloa mukaan!
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TULEE!

Yhteistyd PKO:n ja Riverian valilla
tiivistyy ennenkokemattomalla tavalla, kun
tyoelamaopettaja Kari Tuomainen siirtyy

PKO!lle tydelamaopettajan rooliin.

oisen asteen koulutus on kovan muutoksen ja murroksen alla.

PKO:n nikokulmasta katsottuna tdma4 tarkoittaa sitéd, ettd meilld on

tulevaisuudessa enemmin harjoittelijoita ja harjoittelijoiden tySeld-
mdjaksot ovat pidempid. Opetus ja koulutus muuttuvat tydeldméldhei-
semmdksi ja iso osa tutkintojen sis#ltdjd opiskellaan ja opitaan tyopaikoil-
la tyotd tekemalld.

Tamin johdosta PKO ja Riveria ovat sopineet kokeilusta, jossa Rive-
rian opettaja Kari Tuomainen siirtyy PKO:lle tySeldméopettajan rooliin.
Kokeilu on uusi meidédn toimialoilla ja todenndkdisesti myds koko Suo-
messa. Tybeldmiopettajan tehtdvissi Kari on edelleen Riverian opettaja,
jonka toimipisteend on PKO. Kari on tydskennellyt aikaisemmin PKO:s-
sa esimiestehtévissd mara-toimialalla, joten PKO on hénelle tuttu talo.

Karin tehtévéni on varmistaa, ettd PKO:n tarjoamat harjoittelut téyt-
tdvdt koulutusohjelmien harjoitteluille asettamat vaatimukset. Lisdksi
hin varmistaa, ettd koulutus vastaa tydeldmin vaatimuksia. Hin toimii
viestinviejand PKO:n ja Riverian vililld ja pitdd huolen siitd, ettd opiske-
lijat saavat parhaan mahdollisen tuen opintojen ja harjoittelujen suorit-
tamiseen. Kari liitkkuu sielld missé harjoittelijatkin ovat, eli meiddn yksi-
koissd.

Harjoittelujaksoja voidaan nykyisin suorittaa joko koulutussopimuk-
sella tai joustavalla oppisopimuksella. Kari yhdessd PKO:n HR-toiminto-
jen ja PKO:n noin 150 tydpaikkaohjaajan kanssa on toimipaikkojen tuke-
na harjoitteluihin liittyvien kéytédnteiden osalta. Kari tulee jatkossa pdi-
vittdmadn myos tyopaikkaohjaajien ammattitaitoa.

Tidssd joitain asioita, joita nyt jo tiedetddn tydeldméopettajan tehtd-
viin kuuluvan. Avoimin mielin haluamme 16ytd4 myds muita, aivan uu-
sia, toimintamalleja ja toimintatapoja, joilla tulevaisuudessa koulutetaan,
ohjataan ja sitd kautta ty6llistetddn yhid ammattitaitoisempia tyontekijoi-
td. PKO:lle on merkittévid, ettd toisen asteen koulutus ja sen merkitys
pysyy vahvana.

Limpimdsti tervetuloa Kari porukkaan! Tehdddn yhdessd kaikkem-
me, ettd meilld on sellainen toimintaympdristd, jossa on hyvd huippu-
ammattilaisia kasvattaa.

Mika-Jussi Mononen
henkil6stdjohtaja
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Ty6elamaopettaja Kari Tuomainen (vas.) ja
henkiléstdjohtaja Mika-Jussi Mononen.

Kari Tuomainen

Olen Kuopiosta kotoisin ja muutin Joensuuhun
90-luvun lopussa tarkoituksena ty&skennel-

|d muutama vuosi taalld, mutta olen asunut
Joensuussa jo yli 20 vuotta. Perheessdamme on
vaimon lisaksi kolme aikuista lasta, jotka ovat
jo muuttaneet opiskelemaan/tdihin muualle
Suomeen.

Olen toiminut Idhes koko tybeldmani hotel-
li-ravintola- ja matkailualalla asiakaspalvelussa
seka tulosvastuullisissa esimiestehtdvissd yhteen-
sd 19 vuotta Helsingissd, Kuopiossa ja 12 vuotta
Joensuussa Pohjois-Karjalan osuuskaupassa. Talld
hetkelld toimin hotelli- ja ravintola-alan lehtorina
koulutuskuntayhtyma Riveriassa Joensuussa.
Tassd tehtdvdssd olen ollut 9 vuotta. Opetta-
jatehtdvani ovat olleet padasiassa hotelli- ja ravin-
tola-alan opetusta, mutta viimeiset pari vuotta
olen opettanut my&s matkailualan opiskelijoita.

Alan koulutuksia ovat Hameenlinnassa suo-
ritettu hotellivirkailijan tutkinto sekd restonomi
Haaga Instituutista. Opettajan pedagogiset
opinnot suoritin vuonna 2005. Olen kehittdnyt
ammattitaitoani vuosien varrella osallistumalla
tydnantajan tarjoamiin koulutuksiin ja viimei-
simman tutkintoni KTM suoritin Itd-Suomen
yliopistossa vuonna 2016.

Harrastukseni ovat padasiassa erilaisia
pallopeleja (jadkiekko, jalkapallo), mutta myds
rullaluistelu ja talvella hiihto.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: JANNE KAYHKO

oensuussa avattiin kesdkuussa ensimméiinen

S-market uudella konsepti-ilmeelld. S-market Juko-

lanportti sijaitsee Nurmeksentien ja Salpakankaan-
kadun risteyksessi, ja se palvelee ldhialueen asukkai-
den toiveiden mukaisesti pitkin aukioloajoin (7-22, su
9-22) sekd vilkasta ohikulkuliikennettd Lehmon, Utran
ja Rantakyldn suuntaan ettd myos Mutalan alueen noin
2 000 asukasta.

Myymaélin tyylikds ulkoasu mukailee uuden ketju-
konseptin ilmettd siltd osin, kuin se myymaldd raken-
nettaessa oli kdytettévissid. S-marketin tuttu keltainen
vdri on huomattavasti vdhentynyt ja tilalle on saatu
lampiméampid virisdvyjd. Hevi- ja leipdosastoa valaise-
vat lukuisat spottivalot, ja myymaldssi eri tuoteryhmét
erottuvat toisistaan erilaisin vérityksin.

- Asiakkaat ovat erityisesti kehuneet tilavia kéyta-
vid ja helposti 16ydettdvid, laajaa valikoimaa, kertoo
aluepidllikk6 Heikki Ikonen. PKO:ssa uusi konsep-
ti-ilme on jo ndhtévilld Kiteen S-marketissa, sekd muis-
sakin myyméloissd sitd mukaa kuin niitd uudistetaan,
Heikki kertoo.

Kannattaa poiketa tutustumassa!
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Huippupuhujat
Joensuussa

Yhtend juhlavuoden tapahtumista jarjestettiin Joensuussa Digita-
lisaatio ja tydeldman murros -seminaari, jossa esiintyivdt kansain-
valistakin mainetta niittdneet puhujat: digitalisaation asiantuntija,
PG6l6nen, lastenkirjailija ja koodausaktivisti Linda Liukas sekd inno-
vaation, designin ja johtamisen professori Alf Rehn. Puhujat tarjoi-
livat sopivasti eri nékékulmista menestymisen evditd ja uusia ideoita
sekd paikan padlld ettd livelahetyksen avulla tilaisuutta seuranneille.

Seminaarin juonsi valovoimainen, vuoden juontajaksikin valittu
André Noél Chaker. Tilaisuudessa oli paikalla my&s visuaalinen
kuvittaja Linda Saukko-Rauta, joka taltioi puheenvuorot piirros-
kuviksi.

Piirroskuvat ovat nahtavilla Workplacessa sekd PKO.fi/PKO100
-sivuilla.

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVA: SAMULI KUITTINEN

KERASI YLI 8500 KUULLJ

Tubettajat

vetivat ennatysyleison
Koko perheen kesafiilis
-tapahtumaan

ymmenes Osuuskaupparock vietettiin hyvissa
hengessd auringonpaisteen helliessd juhlijoita. Jo
ensimmadinen esiintyjd Tuure Kilpeldinen ja Kai-
hon Karavaani kerési teltan tédyteen.

- Tunnelma rokissa on ollut leppoisa ja mukava,
toteaa ryhmépaillikkd Pasi Ripatti. Tapahtuman suunnittelu
aloitetaan aina heti edellisen tapahtuman pédtyttyd, ja rokki-
alueen rakentaminen kdynnistyy sitten noin viikkoa ennen ta-
pahtumaa, Pasi jatkaa.

- Niin ison tapahtuman jirjestdjdn tdrkeimpid ominaisuuk-
sia ovat delegointi ja ison kokonaisuuden hahmottaminen, jo-
kainen palikka on osattava miettid toimivaksi. Henkilckunta te-
kee toitd rokissa hyvilld mielin ja iloisena, moni onkin toden-
nut, ettd kylld meilld tyontekijoilld on vahintddn yhtd hauskaa
kuin vierailla, Pasi naurahtaa.

- Kiitos teille tekijoille!

Roni Back, Miklu sek& Pinkku Pinsku houkuttelivat
enndtyspitkat jonot Kimmelin eteen jo paljon ennen
porttien avaamista. Heiddn lisdkseen yli 5 400 vierasta
kerdnneessd tapahtumassa esiintyivat Ryhmd Hau ja Cat
Peoplen tanssijat. Mukana oli my&s pomppulinnoja, poni
javarsa, Inkerin hmeliike, Sirkushurma sekd paloauto.

Ellinoora

Kiteelld
2.-3.8.2019

Y Liput: Pe 5 27€/hld (norm.37€)
"Pe‘aﬂsﬁ Ta 4 33€/hlé (norm.43€) 2pv § B3€ (68€)

fJirve
14 Liput myynnisséi nyt, hae omasi: www.lippu.fi/karhurock, WWW.KARHUROCK.COM _'_- KARHUROCK Iinnu-ﬁ =4 ?Eglgggq%gg
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Tapahiuma on K-18.
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KKohti sankaritekoja!

atkailu- ja ravitsemiskaupassa meilli on myynti-

ja tulosmielessd kohtuullisen hyvd alkuvuosi ta-

kana. Uskon, ettd hyvd myynti- ja tulosparannus-
vauhti jatkuvat my0s pidemmille kesdd kohti mentdessi.
Hienoa ty6td maralaiset!

Turha jadda voivottelemaan

Véhittdiskaupassa ja palveluliiketoiminnoissa meno on
puolestaan ollut tasaisempaa. Toisaalta péivittdistavara-
kaupassa olemmekin monta vuotta saaneet nauttia messe-
vistd kehitysluvuista.

Tilannetta on turha jaddd voivottelemaan, koska talou-
dellinen toimeliaisuus ei suinkaan ole loppunut. Meiddn
toiminnassa keskeistd on oman toiminnan kilpailukykyisyys
ja tahto tehdd asiat hyvin. Haastavissa olosuhteissa parjdi
kun on mieli kirkkaana, vilineet kunnossa ja keskittyy olen-
naiseen.

Tandan parempia kuin eilen

Se on selvid, ettd kova puristus on téni kesénd edessd, jos
koko PKO:na aiomme piihittdd viime vuoden vastaavan
ajan kovat luvut. Vuodet eivét ole veljeksid keskendin, mut-
ta jatkuva parantamisen periaatteen mukaisesti yritimme
olla tdnddn parempia kuin eilen ja huomenna parempia
kuin tdnddn. Siten jokaisen meistd tavoite tulee olla paran-
taa menoa viime kesddn verrattuna.

Parasta palvelua

Uskon meiddn PKO:laisten olevan valmiina sankaritekoihin.
Paras palvelu, ne ovat kaksi sanaa, joiden tulee kuvas-

taa meiddn halua tehdi asiat. Kilpailun kiristyessé palvelun

merkitys korostuu entisestddn. Huomioidaan siis asiakas

aina ykkosend ja tsempataan myos toisiamme.

Kiitos myyntiponnisteluista!
Osuuskaupan tuloksen tekee koko henkil6sté yhdessd, ja
aivan jokaisen meistd tyOpanos on ratkaisevan tirked. Ku-
ten oheisesta taulukosta nékee, erityisen kiitoksen myyn-
nin kehityksestd tammi-toukokuulta ansaitsevat Vispild-
kauppa, Sokoksen ravintolamaailma ja Kolin majoitus.
Tatd kirjoitusta lukiessanne eldmme kaupallisesti rat-
kaisevien viikkojen aikaa. Kesd-heindkuu on vilkasta myyn-
tiaikaa, joten nyt meiltd kaikilta tarvitaan kiivasta jalkatyo-
téd, rutkasti iloista palvelumieltd sekd intoa kaupantekoon.
Tsemppid kaikille myyntityShon ja tuloksentekoon!

VISPILAKAUPPA
SOKOS RAV. MAAILMA
KOLIN MAJ

BAR PLAY
TAKATASKU

LAS PALMAS

KOLI SPA

BOMBA MAJOITUS
GRILL IT! KOLI
ROSSO

PRISMA RAV.MAAILMA
S-PARTURI PRISMA
S-PARTURI LIEKSA
COFFEE HOUSE

SM LEHMO
S-PARTURI SOKOS
TORERO

ABC PRISMA

SM KARSIKKO
ABC KITEE

SM KESALAHTI
VAAKUNA MAJOITUS
SM KITEE

BOMBA SPA

SM ILOMANTSI
BEPOP

SM KAUPPAKATU
SM OUTOKUMPU
SM RANTAKYLA
SM TOHMAJARVI
AMARILLO

SM REIJOLA
PRISMA PT

SM LIEKSA

Tyon riemua ja lamminti kesid toivotellen

Juha Kiveld
toimitusjohtaja

TEKSTI: PALVI SALO
KUVA: LAPPALAISTEN KOTIALBUMI

KOTIRINTAMALTA
TUKEA TYOHON

PKO on ollut Sari Lappalaisen
tyOnantaja jo 18 vuotta, ja nyt pojista

Petri on astunut didin jalanjaljille.
Kuinka osuuskauppa heita yhdistaa?

Sari ja Petri Lappalainen asuvat Haapalahdessa Pielisen rannalla.
Nautinto on istua saunan rappusilla ja nauttia nakymasta, he kertovat.
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ieksan S-marketin p#dllikkond nyt reippaat neljd

vuotta toimineella Sari Lappalaisella on kokemus-

ta kaupan alalta kaikkiaan ldhes 30 vuotta. Aikaan
kuuluu niin K-kauppahistoriaa, ty6td kahvila- ja pito-
palvelualalla kuin monipuolisia tehtdvid PKO:ssa mm.
myyjand, kassa- ja hevivastaavana, bonusneuvojana ja
marketpidllikén kakkosena.

Ei siis ihme, ettd pojat Jouni ja Petri ovat imeneet
kaupan tuoksuja ja tunnelmia jo pienestd pitden.

Sari aloitti uransa osuuskaupassa heti Petrin synnyt-
tyd ditiysloman jdlkeen vuonna 1999 kesétoissd ja siirtyi
heti seuraavana vuonna vakituiseksi Enon S-marketiin.
Seuraava yksikkd oli Sale Koli, jossa Sari aloitti paéllikko-
nid vuonna 2011. Ennen nykyistéd pestiddn hén on ehtinyt
tyoskennelld vield Lehmon S-marketissakin.

Petri aloitti osuuskaupassa kesityontekijani jo lukioi-
kdisend, ensin kiireapulaisena Joensuussa, kunnes hénel-
le pari vuotta sitten tarjottiin mahdollisuutta tulla myy-
jaksi Kolin kyldkauppaan. Armeijan jélkeen hin palasi
tuttuun yksikk6on. Uusimpana mausteena tySkuvioon
ovat tulleet bonusneuvojan tehtavit.

- Tdm4& on hieno mahdollisuus, josta olen hyvin in-
noissani, ditinsi jalanjilkid seuraava Petri kertoo.

Neuvoja ja sparrausta
Sari on iloinen poikansa valinnoista.

- On mahtavaa katsoa nuoren innokkuutta oppia uut-
ta ja kehittyd tydssddn. Ylpednd olen myds saanut huo-
mata Petrin asenteesta ja tydmotivaatiosta, ettd hdn on
padtymassd omalle alalleen.

- Olen jo nuoresta pojasta liikkunut didin mukana
kaupan maailmassa. Ty tuntui alusta asti kiinnostavalta
ja juuri minulle sopivalta, Petri vahvistaa.

Samassa taloudessa isd-Eskon ja isoveli-Jounin kans-
sa asuvat diti ja poika juttelevat kotona tydasioista aina
sen verran, ettd kyselevit, kuinka tySpdivé sujui. Joskus
Petri kysyy asioista, jotka askarruttavat ja Sari pyrkii an-
tamaan neuvoja.

- Yleensi pdivit ovat tyOntdyteisid ja mukavia, mutta su-
run tullessa puseroon lohdutan, kannustan ja tuen jatka-
maan eteenpdin sekd ratkaisemaan asian niin kuin parhaim-
maksi ndkee. Mutta luonnollisesti Petrilld on Kolilla oma
esimies, joka sanoo kaapin paikan sielld, Sari muistuttaa.

Laatuloikissa kilpaillaan
Petrin mielestd on mukavaa, ettd didin kanssa voi viettdd
aikaa my0s tyon merkeissa.

- Valilld kilpailemme leikkimielisesti siitd, millaisia
laatuloikkia myymélimme ovat ottaneet, hin kertoo.

Molempien mielestd PKO on varma ja hyvd tydnanta-
ja sekd oman maakuntansa kehittijd. Petrille osuuskaup-
pa tarjoaa myds oppisopimuskoulutuksen merkonomik-
si, mistd hdn sanoo olevansa todella kiitollinen.

Silloin kun koko perhe on kotona, puuhastellaan yh-
dessd metsdhommia, kelkkaillaan tai ajellaan vesijetilld
vuodenajasta riippuen. Petri opiskelee ja tapailee tytto-
ystdvédd sekd kavereita ja molemmat piipahtavat lomil-
laan mielellddn myos kauempana maailmalla.
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10-vuotias Nipsu kilpaili
vappuna Piian tyttdren Nellan
ohjastamana poniraveissa.

iia Sahlmanin pdivd alkaa tai pddt-

tyy tyovuorosta riippuen Liperin

S-marketissa asiakkaita palvellen
tai vajaan 10 kilometrin pédssi sijaitse-
valla tallilla hevosia hoitaen. Viliin mah-
tuu toki myds askareita kotona.

- TyOpaikka, talli, koti ja tyttSjen
koulu sijaitsevat kaikki sopivan matkan
pédssd toisistaan, hin toteaa.

Piialle hevosharrastus on keskeinen
osa eldmid ja tullut verenperintdna.

- Aidilld on ollut ravihevosia, ja myds
ensimmdinen oma hevoseni oli ravuri.
Nyt tallissa on kaksi eldkkeelld olevaa
suomenhevosta, Sapi ja Vappe, sekd ldm-
minverinen Elli.

Joukkoa tdydentdvit 11- ja 9-vuotiai-
den tytdrten Nellan ja Saran ponit Nip-
su ja Aurora. Nipsu on tyttdjen yhteinen
ja Aurora Nellan oma. Lisgksi Piialla on
vield kolme hevosta ylldpidossa muual-
la, joten puuhaa eldintenhoidossa riitta.

- Olen luonteeltani sellainen toimin-
nan ihminen, mutta sitten kun ldhden
luontoon ratsastamaan, mieli rauhoittuu
ja nautin hiljaisuudesta.

Tytar mukana poviraveissa
Piia on koulutukseltaan sekd restonomi
ettd hevostenhoitaja. Viime mainituksi
hén on valmistunut Ypdjan Hevosopis-
tosta, joka on Kanta-Hameessd sijaitseva
alan suurin oppilaitos maassamme.
Raviurheilu on Suomessa varsin suo-
sittu harrastus. Suomen Hippoksen mu-
kaan raveihin osallistuu vuosittain noin

Kuvassa Piia Sahlman Ypéjalla, jossa han
opiskeli hevostenhoitajaksi.

6 600 hevosta ja hieman alle 2 ocoo oh-
jastajaa. Heid4n joukossaan on my0s Piia
ollut, eikd lainkaan hassummalla sijoi-
tuksella.

- Lieksan raveissa tulin toisena maa-
liin Sapin kanssa vuonna 2007 ja Vapen
kanssa ylsimme samalle sijalle vuonna
2009, hin kertoo.

Naiskuski on raviradalla toistaiseksi
vield suhteellisen harvinainen naky. Laji
on vauhdikas ja vaaratilanteitakin sattuu.

Hieman rauhallisempaa menoa sen
sijaan tarjoavat poniravit, jotka ovat
kovasti kasvattaneet suosiotaan. Poni-
ravildht6jd ajetaan niin tavallisten ra-
vien yhteydessd kuin omina poniravei-
naan. Yleisin juostava matka on 1000-
2100 metrid.

Nellasta on hyvéd vauhtia kasvamas-
sa ohjastaja, kun takana ovat vappuna
juostut ensimmdiset ravit yhdessd Nip-
sun kanssa.

- Vield ei palkintopallille ylletty, mut-
ta maaliin tultiin ehjini ja juosten, joten
kokemus oli meille kaikille positiivinen,
Piia hymyilee.
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Jasenyhteison arvo

PKO:n 100-v juhlavuosi on noin puolessa vilissd ja olem-
me saaneet kuulla useissa puheissa, miten hieno osuus-
kauppa meilld on. Osuuskaupan liiketoiminnan arvo ji-
senelle ndyttdytyy usein selkednd, mutta miten jasenyh-
teisOn arvo jdsenelle médritellddn? Tdtd tdrkedd seikkaa
kuulee harvemmin pohdittavan, kun lijketoiminnan saa-
vutukset vievit usein kaiken huomion. Liiketoiminta saa
huomiota, koska jdsenet saavat siitd jatkuvaa konkreet-
tista hySty4: maakunnan halvimman ruokakorin, laaduk-
kaat ravintolapalvelut, bonusta, maksutapaetua, ylijda-
ménpalautusta, osuuspddoman korkoa ja niin edelleen.

Palava halu parantaa eldamén laatua

PKO:n arvoa jdsenyhteisond voisi ldhted pohtimaan sen
syntyhetkestd. Sata vuotta sitten muutama kymmenen
ihmistd allekirjoittivat PKO:n perustamiskirjan. Mité-
hén heilld oli mielessd? Uskoi-

sin, ettd tuolla pienelld jasenyh-

teis6lld oli palava halu parantaa

tavallisten ihmisten eldmén laa-

tua. He ymmarsivit, ettd yksittdi-

siltd ihmisiltd se ei onnistu, tarvi-

taan yhdessd tekemistd. He loivat

PKO:n ensimmdisen identitee-

tin: jaetun uskon yhteiseen mis-

sioon, visioon ja yhteisiin arvoi-

hin. 1800-luvun lopussa Suomeen rantautunut osuus-
kuntamalli rakenteena tarjosi tille ajattelulle loistavan
viitekehyksen, se mahdollisti palavan halun toteutumi-
sen. Osuuskunnan perustaminen tuohon aikaan oli roh-
keaa ja radikaalia ajattelua, koska osuustoiminta oli alus-
ta asti korostanut tavallisen ihmisen kyvykkyytti ja ar-
voa, ihmisten vilistd tasa-arvoa sekd demokraattista
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padtoksentekoa. Nyky-yhteiskunnassa osuustoimin-
nan arvot eivit tunnu enéé radikaaleilta, mutta meille
PKO:n jidsenyhteison arvo piilee siind, ettd PKO:n pe-
rustajajdsenten palava halu ja rohkeus olivat keskeises-
sd roolissa, kun Suomesta lihdettiin rakentamaan tél-
laista sivistynyttd yhteiskuntaa mikd se nyt on. PKO on
siis meille jasenille meiddn omistama tédrked ja arvokas
pala yhteiskuntaamme.

Meilld on jotakin mista olla ylped
Mitd muuta hy6tyd meille jdsenille on PKO:sta jdsen-
yhteisénd? Osuuskuntamme on nyt satavuotias eli ai-
nakin se tarjoaa meille jatkuvuutta ja turvallisuutta.
Olemalla PKO:n aktiivisia jasenid voimme varmistaa
sen, ettd syntyhetkelld luotu tahtotila kukoistaa vield
jatkossakin. Osuuskauppa ei hotkyile, voimme luottaa
sithen, ettd se tekee mitd jdsenet
haluavat sen tekevin. Meille on
my0s arvoa silld, ettd meilld on jo-
tain mistd olla ylped. Yksiihmisen
perustavanlaatuisista tarpeista on
se, ettd meiddt huomioidaan po-
sitiivisesti ja meitd arvostetaan.
Olemalla osa PKO:n jdsenyhtei-
s0d tdmd tarve todella téyttyy.
Nditd hyotyjd ei kuitenkaan
voi alkaa pitdmédn itsestddn selvyytend. Meiddn pitdd
my0s jatkossa saada aikaan samanlaisia yhteenkuulu-
vuuden tunteita kuin perustamisvuosista tdhdn pdi-
vadn. Palavan halun ja rohkeuden pitdd ndkyd kaikis-
sa meissd jasenissd my0s ainakin seuraavan sadan vuo-
den ajan.
Limmintd ja rentouttavaa kesdd kaikille!

'y
Antti Varis
talousjohtaja
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TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO
KUVAT: PALVI SALO JA PKO:N KUVA-ARKISTO

Tyoskentely hotelli- ja ravintola-
alalla on kuin nayteikkuna eldaman
iloihin ja suruihin. Hotelli- ja
ravintolakulttuuri on samalla oman
aikakautensa pettamaton kuvastin.

yokaverit sanoivat, ettd Railia haastatellaan, kun ha-
lutaan kuulla juttuja historiasta, naurahtaa hyvén-
tuulinen Raili Saarelainen. Nykyiselld Original So-
kos Hotel Vaakunan vastaanoton vuoropaallikolld
on takanaan 35 vuotta tyduraa PKO:n hotelleissa ja ravintoloissa.

Taival alkoi vuonna 1983, kun ylioppilaaksi kirjoittanut ja ta-
louskoulun kdynyt Raili pestattiin Kimmeliin naulakkotyt&ksi.
Ty6hon kuului my6s lipunmyyntid suosittuun yokerhoon.

Ravintolakoulu Perhon opintojen jédlkeen Raili palasi takai-
sin Kimmeliin, mutta 9o-luvulta l&htien hin tottui tydskentele-
médn vuorotellen myds Vaakunassa ja sen ravintoloissa.

Ampiaisia ja sinisid enkeleitd

- 70-luvun loppu ja 8o-luvun alku olivat Kimmelin kulta-aikaa.
Se oli kaupungin hienoin hotelli ja kuuluisa maanlaajuisesti-
kin p#ityen jopa Lapinlahden Lintujen levylle. Kun tuli hoh-
dokkaaseen Kimmeliin, tuntui kuin ei olisi ollut Suomessa lain-
kaan, Raili muistelee.

A la carte -ravintolassa ruokailu oli valkoisine poytiliinoi-
neen, katelautasineen, sdihkyviksi kiillotettuine hopeoineen ja
vatitarjoiluineen todellista fine diningia.

- Muikut voita, kermaa ja suolaa sddstimittd. Kalastajan
hirkédd eli miekassa tarjoiltua lohta ja lihaa, joka liekitettiin
poyddssd. Sekd Rajajoen porsaankyljykset, Kekkosenkin lempi-
annos, Raili muistelee ajan herkkuja.

Entés juomapuoli sitten? Ampiaisia, mustia ryssig, sinisid enke-
leitd, dry martineita ja tom collinseja. Drinkkejd sekoiteltiin ahke-
rasti etenkin kaupungin ykkésmenomestassa, yokerho Morizissa.

- Jos et ollut oven takana kello 19, kun ravintola avattiin, sait-
kin sitten odottaa sisddnpadsyd puolelle yohon, Raili muistelee.

"\

Raili Saarelainen on viihtynyt mara-alalla jo 35 vuotta.
Tyoyhteisd on aina ollut hanelle kuin toinen koti.

Valomerkki jo kahdeksalta
1960-70-luvuilla huippusuosittuja olivat tanssiravintolat, kun
taas 8o-luku oli discojen ja yokerhojen luvattua aikaa. Alkoho-
lia kéytettiin ajan hengessi runsaasti ja rahaa sdfstamattd. Al-
koholilaki oli kuitenkin paljon tiukempi kuin tédni péivani.

Pitkddn oli esimerkiksi kiellettyd asiakkaan siirtdd juomala-
sia poyddstd toiseen oma-aloitteisesti. Luusilmdiset alkoholitar-
kastajat olivat tuttuja vieraita ja tupladrinkit ehdottomasti pan-
nassa. Kun valomerkki tuli, tarjoilu lopetettiin silld sekunnilla.

Vieldkin tiukempaa oli 50- ja 6o-luvuilla. PKO:n syksylld il-
mestyvéssd 100-vuotishistoriikissa kerrotaan tarjoilija Martta
Korhosen muistelosta, kuinka ravintoloissa pdivin aikana tar-
joiltavan alkoholin mé##rd oli médritelty etukédteen. Kun se oli an-
niskeltu, annettiin valomerkki. Joskus se tapahtui jo ennen kah-
deksaa illalla.

”Silloin tuntui ikdviltd, kun oli juuri ohjannut asiakkaat
poytddn. Ruokailun piti aina sisdltyd anniskelun yhteyteen”,
Korhonen muisteli.

Sauli, Slade ja Seldnne

9o-luvun alun raju talouslama Suomessa muutti sitten alalla
paljon ja peruuttamattomasti. Toimintoja jouduttiin tehosta-
maan ja saneeraamaan. Tyontekijéiden madrd vaheni.

- Ravintolatyyppien kirjo on kasvanut. Esimerkiksi pubit
rantautuivat Suomeen toden teolla vasta go-luvulla. Ulkona
syominen on arkipdivdistynyt ja alkoholinkdyttd kddntynyt sel-
vddn laskuun 2000-luvulla, Raili havainnoi.

Tarjoilijoilta on eri aikoina odotettu erilaisia asioita.

- Yhteen aikaan hinen piti olla hajuton, mauton ja véritén
- sulautua tapettiin. Sitten mentiin toiseen ddrimmaisyyteen
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Merkkipaaluja
PKO:n marahistoriasta

e PKO:ssa mara-liiketoiminta on aina ollut merkittédvédssa
roolissa. On esimerkiksi hyvin poikkeuksellista, etta
tdman kokoinen alueosuuskauppa omistaa itse nelja
hotellia.

e Kaikki sai alkunsa vuonna 1942, kun Joensuun Silta-
kadulle valmistui PKO:n uusi uljas liiketalo, jossa sijaitsi
mm. Hotelli Pohjois-Karjala. Nykyaan se tunnetaan
nimella Original Sokos Hotel Vaakuna Joensuu. Hotellin
toisessa kerroksessa sijaitsi suosittu PK-ravintola, joka
sai kansan suussa lempinimen Pekka Kettunen.

e Kun keskiolut vapautui 1968, PKO:n hallinto paatti
istunnossaan omassa ravintolassaan anoa keskioluen
anniskeluoikeutta Mutalan ja Kaltimon baareille seké
myyntioikeutta kaikille elintarvikemyymaldille. Tasta
sai alkunsa jotakin legendaarista: Torikadulla, entisen
PKO-myymaléan tiloissa, aukaisi ovensa B-oikeuksin
varustettu ravintola Takatasku.

e Vuonna 1977 valmistunut Sokos Hotel Kimmel oli uuden-
laisen hotelli- ja ravintolakulttuurin airut maakunnassa.
Taalla saatettiin nyt jarjestda suuria valtakunnan tason
tilaisuuksia. Avajaisten kunniavieraaksi saapui itse
presidentti Urho Kekkonen. Nimi Kimmel viittasi ho-
tellin edessa virtaavan Pielisjoen kimalteluun auringon
hohteessa.

e Vuonna 1985 aukaisi ovensa ensimmadinen ns. ketju-
ravintola Rosso, josta tuli vuosikymmeniksi PKO:n
kestomenestyja. Perheravintola oli mutkaton, helppo ja
kodinomainen. Kansainvélisen tuulahduksen toi italia-
laistyyppinen miljod ja ruokalista. N&in joensuulaiset
oppivat syéméaan pizzaa.

e Vahvana maakunnan kehittdjana PKO on profiloitunut
Kolilla seka viimeksi Nurmeksen Bombassa, joissa
molemmissa on kylpyldhotellit ravintoloineen.
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Taakse ovat jadneet ne ajat,

jolloin ravintoloiden parketit tyttyivat tanssijoista.

Kuvassa 50-luvun tyylid PK-ravintolasta eli Pekka Kettusesta.
Huomaa solmiopakko!

ja meistd yritettiin leipoa esiintyvid taiteilijoita. Nyt ldhdetdin
siitd, ettd jokainen saa olla oma persoonansa ja tehdi asioita
omalla tyylillddn, kunhan se tapahtuu ystévéllisesti, asiakasléh-
toisesti ja tehokkaasti.

Virheiden tekeminen toki sallitaan. Raili muistelee, kuinka
hén itse nuorena tulokkaana humpsautti vadilta kymmenen kau-
punkien johtajille tarkoitettua pihviannosta sikin sokin poydélle.

Hovimestari totesi, ettd ota seuraava vati heti kiiteen, ettei
jad lautaskammoa. Kaupunginjohtajat puolestaan lohduttivat,
ettd 414 vilitd, sattuu niitd vahinkoja meiddnkin hommissa.

Monia kuuluisuuksiakin Raili on pédssyt palvelemaan. Mie-
leen tulevat nykyinen presidentti, silloinen kansanedustaja Sauli
Niinist0, jddkiekkosankari Teemu Seldnne, jonka luottokortti
ei meinannut pelittdd sekd englantilaisten rockbéndien legen-
doihin lukeutuva Slade-yhtye, jonka megatdhdet osoittautuivat
lavakarismastaan huolimatta ihan tavallisiksi hemmoiksi.
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Respassa ollaan hereilla
Vaakunan vastaanoton vuoropaillikkdni Raili on tydskennellyt
vuodesta 2002.

Isoimman muutoksen ovat aiheuttaneet tietotekniikka ja
internet. Ne ovat mullistaneet tdysin varaus- ja tilausjarjestel-
mét ja tehneet toiminnan ldpindkyviksi. Palautekanavien seu-
rantaan on panostettava kovasti tydaikaa.

- S-Etukortin lisdksi iso juttu meille on tykseen matkusta-
vien kanta-asiakkaiden S-card-palvelu ja ndihin liittyvien mo-
biilisovellusten hallinta, Raili kertoo.

Ty0 respassa voi ndyttdd ulospdin leppoisalta.

- Siind ne tytot jakkupuvuissaan hymyilevit... Todellisuu-
dessa ty0 on varsin hektistd ja hereilld pitdd olla koko ajan. Me-
neilldin on aina monta asiaa yhtd aikaa. Rauhallisuutta timai
vaatii, kuten my6s paineensietokykyd ja taitoa ratkaista mah-
dollisia ongelmia nopeasti, Raili muistuttaa.
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Tanja Rouhiainen opastaa
S-market Karsikossa tyosken-
televaa Niilo Puumalaista.

i

TEKSTI: SARI VARA KUVA: JANNE KAYHKO

ritys on tyontekijoidensd ndkdinen ja PKO
Y koostuu yli 1 200, kesilld yli 2 200, erilaisesta
ihmisest.

Tarked osa PKO:n henkilokuntaa ovat erityistd tukea
tarvitsevat tydntekijit. PKO tydllistdd vuosittain noin 40
erityistd tukea tarvitsevaa tai kehitysvammaista tyonte-
kijaa.

Otamme erityistd tukea tarvitsevat henkilét huo-
mioon my0ds PKO:n kesdtyohaussa; meilld on erillinen
hakuosio Luovissa opiskeleville henkildille. Lisdksi va-
litsemme kesdtyohaastatteluun runsaasti nuoria myos
sosiaalisin perustein.

- Ty on meidin ndkdkulmasta yksi tirkeimpia teki-
joitd, kun puhutaan syrjdytymisen ennaltachkdisystd ja
tulevaisuuden rakentamisesta, toteaa PKO:n henkilds-
tojohtaja Mika-Jussi Mononen.

Vamlasin 101 kesdduunipaikkaa -kampanjan myota

harjoittelupaikan PKO:n S-market Karsikosta sai viime
vuonna Niilo Puumalainen. Niilo tydskentelee S-mar-
ket Karsikossa my0s tdnd kesdnd. Karsikon S-marketin
marketpdillikké Tanja Rouhiainen sanoo:

- Erityisnuoret vaativat koko henkil6kunnan sitou-
tumista erityisnuoreen teemalla yhdessd onnistutaan.
Ja mielestini erityisnuoret antavat paljon koko tydryh-
maélle. He tuovat vérid tyOpdivddn ja jokainen meiddn
tyontekijd pddsee ohjaamaan erityisnuoria. Ohjaukses-
sa ja perehdytyksessd on otettava huomioon heidén eri-
tyistarpeet ja eri oppimisedellytykset. Se pistdd meidét
kaikki ajattelemaan asioita eri ndkokulmasta ja itses-
tddn selvyyksid ei voi olla.

- Kannustan jokaista tyoryhm#d haastamaan itsen-
sd ja ottamaan erityisnuoren osaksi tydryhmid. Tyoryh-
main kuuluminen voi olla meille muille itsestdénselvyys,
erityisnuoren kohdalla ndin ei usein ole, Tanja jatkaa.

Erityisnuoret ovat ihana lisa tyoryhmadassa ja
varittavat meidan tyopaivaa uusista kulmista.
Ja asiakkailta tulee yleensa vain positiivista palautetta heista.
Nuoren hymy onnistumisen jalkeen palkitsee kaiken.
- Tanja Rouhiainen

2/2019 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Marko Romppasen duunipaivat vahittaiskaupan
projektipaallikkona ja Prisma Jelpin esimiehend ovat
sangen hektisia. Se sopii toimeliaalle miehelle, joka
tykkaa olla avuksi ja pidella monia lankoja kasissaan.

eilld PKO:ssa on parhaillaan me-

neillddn melkoinen maird myy-

mélduudistuksia. Tyon alla ovat
olleet ja ovat S-marketien Uimaharju,
Kauppakatu ja Noljakka remontit sekd
tuliterdn S-market Jukolanportin avaus.
Syksylld kdynnistyy mittava kylmalaite-
projekti Prismassa.

- Téamidnkokoisessa osuuskaupassa
on koko ajan jokin yksikkd tyon alla, to-
teaa Marko Romppanen, jonka toimen-
kuva laajeni puoli vuotta sitten Prisma
Jelpin esimiestehtédvéstd vahittdiskaupan
projektipdéllikoksi.

- Erilaisten remonttien ldpivieminen

on térkein osa projektipdéllikon tehtdvas,
Marko miettii.

Kyseessd on todellinen yhteistyStoi-
menkuva, silli Markon on seurusteltava
sujuvasti niin rakentajien, oman talon re-
monttiryhmén, kalustetoimittajien, uudis-
tettavien yksikoiden péillikdiden ja myy-
jien, oman esimiehen Henrik Hirkosen
kuin vield SOK:n suunnittelijoiden kanssa.

- Vastuullani on kalusteiden hankinta
ja kilpailutus. Raamit investointeihin tu-
levat SOK:Ita, mutta lopulliset hankinta-
padtokset teemme tddlld itse.

- Projektien onnistumisen edellytyk-
send on, ettd kaikki osapuolet toimivat
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yhdessd sovitun suunnitelman mukaan
ja aikataulussa. Tamd meilld PKO:ssa osa-
taan, Marko kiittelee.

Jelppid talon sisdlla ja asiakkaille

Marko Romppanen on pitkén linjan pkolai-
nen. Hin tuli taloon 20 vuotta sitten Pris-
man sporttimyyjdksi. Valilld mies kivi ar-
meijat ja kouluttautui it-alan tradenomiksi
edeten sportin ja raudan myyntipagllikoksi.

Viimeiset viisi vuotta hdn on vetdnyt
Prisma Jelppid, joka on talon sisdisiin
asennus-, purku- ja erilaisiin aput6ihin
sekd kuljetuksiin erikoistunut yksikko.

- Jelpilld on merkittdvd rooli myds
asiakaspalvelussa. Hoidamme kodinko-
neiden, kuten pyykinpesukoneiden ja jag-
kaappien kotiinkuljetuksia ja asennuksia
sekd erilaisia kasauksia esimerkiksi gril-
leille. Teroitamme luistimet ja huollam-
me sukset. Nyt on meneillisin pyorien
kunnostussesonki.

Peruina myyntipiéllikkdajoilta Markon
vastuulla on edelleen sportin oma hankin-
ta. Silld tdydennetdén ketjuvalikoimaa ja
huomioidaan paikalliset painotukset.

- Esimerkiksi retkeilytuotteissa meilld
on huomattavasti suurempi valikoimina
kuin monissa muissa suurissa Prismoissa.

Onpa Marko mukana my0s S-ryhmita-
soisessa Sato-projektissa PKO:n véhittdis-
kaupan edustajana. Kyseessid on mittava,
usean vuoden aikana toteutettava toimin-
nanohjausjérjestelmien uudistaminen.

Liikkuva ty6 on mukavaa

Markon monipuolisen ja laajan tehtéva-
kentdn hoitamisessa oleellisia taitoja ovat
jarjestelmillisyys, yhteisty6- ja organi-
sointikyky sekd luova ongelmanratkaisu.
Puhelin soi jatkuvasti ja Prisman kaytévil-
lakin miestd napataan hihasta tdmén téstd.

- En kuitenkaan osaa stressaantua,
vaan itse asiassa nautin liikkkuvasta ty0std
ja kiireestdkin, Marko hymyilee.

Entd onko asennustdistd vastaava
mies itse kitevd késistdin?

- Isd on kirvesmies, ja nuoresta asti
olen ollut mukana rakennustydmailla.
Yksi omakotitalo on isén johdolla tullut
rakennettua. Mutta tyOpaikalla luotan
omiin tiimildisiini - mahtaviin ja osaaviin
tyokavereihin.

Kun Marko menee t6istd kotiin, hinen
omien sanojensa mukaan tivoli jatkuu.
Siitd pitévit huolen vilkkaat 4,5- ja 8-vuo-
tiaat pikkuisdnnit.
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Etu voimassa 14.8.2019 saakka.
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(Opera Brut, 75 cl, 11%)

Edut voimassa talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla varustetulla
S-Etukortilla 31.8.2019 saakka Las Palmas Joensuussa.

(Norm. hinta 30,—) Etu voimassa tilld kupongilla
ja henkilskuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla
31.8.2019 saakka.
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