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Kontiolahden Omistajaillassa
nautittiin aurinkoisesta sdasta.

Henrik Harkénen ja Hanna Tervola

KO:n olemassaolon tarkoitus eli missio on: Teemme
P yhdessd Pohjois-Karjalasta entistd paremman paikan

eldd. Se tehddédn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuu-
hintaisia ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistdmalld maa-
kunnan elinvoimaisuutta.

Palvelujen ja etujen tarjoajana meiddn jokaisen PKOlaisen
tyolla on iso merkitys. Olemme niin pohjoiskarjalaisten omis-
tajiemme arjen helpottajia, rentoutumisen takaajia kuin juhlien
mahdollistajia.

Tyossimme osuustoiminnallinen yritysmuotomme on meil-
le kilpailuetu, koska se erottaa meidat muista toimijoista. Kaik-
ki meidén toimipaikoissa kéytetyt eurot palaavat aina hyodytta-
méadn omaa maakuntaamme. Liiketoimintamme tulos ohjataan
henkilostostd huolehtimiseen, uusien toimipaikkojen luomiseen,
toimipaikkojen uudistamiseen, omistajien palkitsemiseen ja yh-
teiskuntavastuuseen, kuten esimerkiksi nuorten kesatyollistdmi-
seen tai yleishyddyllisten jarjestdjen tukemiseen.

Me toimimme ja teemme yhteistd hyvaa!

Yhteistd hyvid on toinen arvoistamme. Toinen on kilpailuky-
ky, koska kannattava liiketoiminta on kaiken perusta. Kuten toi-
mitusjohtaja Juha Kiveld korostaa, ilman liiketulosta ei ole mi-
taan jaettavaa.

PKO:n visio eli se mitd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa makusi
mukaan. Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputu-
loksena on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mu-
kaan. Se on arjen helppoutta mahdollisimman yksil6llisesti jokai-
selle meistd. Me haluamme olla modernin, hyvéin arjen ja arjen
juhlan luotettu kumppani seka vastuullisuuden edelldkévija.

Kun kerromme omistajillemme "Miksi PKO on olemassa’ ja
"Miten me toiminnallamme erotumme muista’, luomme omista-
jiimme tunnesiteen. Sitd kautta vahvistuu halu ja motivaatio olla
tekemisissd osuuskaupan kanssa ja kayttdd sen palveluita myos
jatkossa.

Viestinndllisin terveisin
/& Petri Vihi
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja
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Joensuun Suvantokadun
varteen rakentuu korkeiden
kerrostalojen liscksi
uusi S-market, jonka
rakennuttamisesta vastaa
kiinteistéjohtaja Jani
Lehikoinen ammattitaitoisen
tiiminsd kanssa.

[3bm o5
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Teksti ANNIKA HUOTARI Kuvat ILKKA KOSKI

Aika harvavoi sanoa olleensa
rakennuttamassa kauppahallin tai
"pari” hotellia. PKO:n kiinteistojohtaja
Jani Lehikoinen voi.

KO:n kiinteistopéallikkonéd toiminut Lehikoinen nimi-
tettiin 1.2.2024 alkaen PKO:n kiinteistdjohtajaksi ja joh-
toryhman jaseneksi.

- Kiinteistojohtajan titteli ei ole arkeani radikaalisti muutta-
nut. Velvollisuuksia on toki tullut lisdd. Monipuolisuus on paras-
ta tyosséni, jokainen tyopdivani on erilainen. PKO:lla olen péds-
syt tekemédén paljon sellaista mitd en ole ikind aikaisemmin teh-
nyt enka vélttdmattd padsisi missddn muualla tekeméddn. PKO
toimii 13 kunnan sekd kaupungin alueella ja hankkeiden kir-
jo on ammatillisesti erittdin merkityksellinen, koska projekteja
ja kiinteist6jd on erilaisesta uudisrakentamisesta monipuolisiin
perusparannuskohteisiin.

Tiimi ja laaja verkosto auttavat tyossa

Janilla on apunaan tiivis ja tehokas tiimi. Kiinteistoasiantuntijat
Harri Porento sekd Heikki Iso-Herttua hoitavat oman osuu-
tensa, minké lisédksi PKO:lla on muutama kiinteistonhuoltohen-
kilo sekd oma remonttiryhmé pienempid muutostéitd varten.
Kiinteistoasioihin liittyvat vahvasti my6s yhteistydkumppanit.

- Ilman ammattitaitoista tiimid, toimivaa verkostoa sekd hyvia
yhteisty6taitoja olisi mahdotonta hoitaa yli 100 kiinteiston asioita.
Verkostoomme kuuluu lahes 300 aktiivista palveluntuottajaa. Lah-
tokohtanamme on aina kdyttda paikallisia toimijoita, Jani toteaa.

PKO:n tekemien investointien tulovaikutus maakunnan yri-
tyksille on todella merkittava. Vuosi 2023 oli PKO:n yli 100-vuoti-
sen historian euromddraisesti suurin investointivuosi. 2023 PKO
investoi 41,2 miljoonalla eurolla, jonka ty6llisyysvaikutus maa-

kunnan yrityksille oli 700,4 henkil6tyovuotta.

PKO:lla on yhteensd 100 erityyppistd kiinteistod, joiden
kokonaispinta-ala on yli 240 000 neliometrid ja ldmmitetta-
vid kiinteistokuutioita on huikeat 1 100 000. PKO on jo vuo-
sia investoinut ja kiinnittdnyt huomiota tehokkaaseen ener-
giankdyttoon, omaan uusiutuvaan energiaan sekd toiminnan
ympéristovaikutuksiin.

- Me PKO:ssa olemme edelldkévijoitd energiatehokkuudes-
sa muihin alueosuuskauppoihin verrattuna. Nédissd hommissa
ei voi ikind olla tédysin valmis, koska maailma ja tekniikka kehit-
tyvét jatkuvasti. Koko ajan saa perehtyd uusiin asioihin, kuten
esimerkiksi talld hetkelld tekodlyn hyddyntdmiseen kiinteisto-
jen hallinnassa. Se on todella mielenkiintoista, Jani kertoo.

"Lahtdkohtanamme on aina
kayttia paikallisia toimijoita."

T s —
Enduro nollaa pain

Jani ei ole mikadn konttorityontekijd, vaikka kiinteistéjohtajan
tyohon liittyykin paljon sopimuksia, Excel-taulukoita, tilasto-
jen sekd kulujen ja budjettien pyorittelyd. Pikkutakin sijaan Jani
sonnustautuu usein myos turvakenkiin ja kypardén.

- Totta, olen usein myos toimiston ulkopuolella. Rakennut-
tamisen tiimoilta kdyn paljonkin tydmailla.

Vaatiiko raskas tyo raskaat huvit?

- Ei valttamatta, koska pidan tyostdni. Vastapainoa tyolle
saan lilkunnallisista harrastuksista. Talvisin ajan moottorikel-
kalla ja kesélld enduroa. Enduro on oikein hyva kuntoilumuoto.
Lisaksi ajon aikana péa tyhjenee tehokkaasti, koska pitda kes-
kittyd vain ja ainoastaan ajamiseen. Kotona touhuilen perheen
ja koirieni kanssa. Olen myds yrittanyt opetella pelaaman pade-
lia, tosin melko huonolla menestykselld, Jani naurahtaa.
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Break Sokos Hotel Bomban uudisosan huoneiden erikoisuus on
lattiasta kattoon ulottuvat ikkunat, joista avautuu huikea nikymi
Pielisen jArvimaisemaan. Juhannuksena avautuvat myos Bistro
Ohto, Bomba Safaris, S-parturi-kampaamo ja S-kauneushoitola.

omban uudet huoneet huokuvat
B luonnonldheistd tunnelmaa.

- Uudisosasta minulle tulee en-
simmadisend mieleen panoraamamaisema
ja ulkona avautuva upea luonto. Isojen ik-
kunoiden ansiosta Pielinen tuntuu ulottu-
van huoneeseen asti. My0s sisustus on hy-
vin luonnonléheistd, hotellipdéllikko Ulla
Kirki kertoo.

Ulla toteaa, ettd 92 huoneen laajennus-
osaa on todella odotettu.

- Meilld myyddan usein ei-oota se-
sonkiaikoina, ja erityisesti Superior-tason
huoneita kysytddn paljon. Uudesta jarvi-
siivestd tulee Break Sokos Hotel Bomban
high end -osa, joka sopii loistavasti vaikka
héapareille ja laadukasta luontolomaa et-
siville, Ulla sanoo.

- Perhehuoneitakin jérvisiivesta 1oytyy.
Ja aivan huikea leikkihuone, jonne park-
keeraisin mielelldni perheen kuin perheen,
hotellipaallikko vinkkaa.

"Isojen ikkunoiden
ansiosta Pielinen
tuntuu ulottuvan
huoneeseen asti.”

Bistro Ohto — kortteliravintola
ihan kaikille
- Uusi bistro on viihtyiséd kortteliravintola
Pielisen rantamaisemassa. Siita tulee ravin-
tola ihan viimeisen péalle. Olen kdynyt Oh-
tossa fiilisteleméssé valmistumista jo parin
kuukauden ajan, ravintolatoimenpéallikko
Jani Tiainen kertoo innostuneena.
Rustiikkinen bistro tarjoilee konstaile-
matonta ruokaa skandinaavisen keittion
klassikoista eri sesonkien runsaisiin ma-
kuihin. Bistron oma nimikkomenu, Menu
Pielinen, on kunnianosoitus oman maa-
kunnan mauille.

Bomba Safaris luo turvallisia
elamyksia suurella sydimella

PKOmn uusi oma eldmyspalveluyritys
Bomba Safaris tarjoaa Bomban alueen ai-
nutlaatuisessa luonnossa tapahtuvia ret-
kiohjelmia Coopop-sahkémopolla huris-
teluista kanoottiretkiin sekd runsaan va-
likoiman vuokravilineitd sdhképyorista
polkuveneisiin.

- Bombasta luodaan nyt entistékin
monipuolisempaa matkailukohdetta. Pa-
nostamme vahvasti myos kansainvali-
sen matkailun kasvuun, ja ohjelmapalve-
lut néyttelevat tdssd tarkeda roolia. Oma
eldmyspalveluyritys on iso askel alueemme
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matkailun kehitykseen, Bomba Safariksen
tuore kohdepééllikké Minna Levéinen sanoo.

Muiden uutuuksien ohella avautuu Spa
Bomban yhteyteen oma kauneushoitola
sekd S-parturi-kampaamo.

- Jatkossa tarjoamme vieraillemme
taysin ainutlaatuisen eldmyskokonaisuu-
den upean luonnon é&érelld. Lampimasti
tervetuloa Bomballe kollegat, hotellinjoh-
taja Sanna Tenhunen toivottaa.

Tervetuloa tutustumaan
uudistuneeseen Bombaan:

¢ Tee huonevaraus edullisella
henkil6kuntahinnalla osoitteessa:
sokoshotels.fi koodilla STFF

¢ Spa Bomba kylpyldlipuista ja
Bomba Safaris elamyspalveluista
henkil6kunta-alennus -25%

Bomban uudet palvelut avautuvat
21.6.2024. Bomban avajaisviikkoja
vietetdin 24.6.-7.7.

Katso ohjelma ja
kaikki tarjoukset
hotellin sivuilta
sokoshotels.fi




Kuedumeset

Mita meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

Soko sinlle on lput kesin pidpdiviin?

. 1 .
. =3 .
Ceeesvee®

UUSI IKARAJATON MAINDAY-TAPAHTUMA
SIRKKALAN PUISTOSSA 31.7.2024

Tapahtumassa esiintyviit Gettomasa, Jambo,
Pihlaja sekii Ares & Bizi.

Joensuun kesdn tapahtumakent-
td saa uuden tulokkaan, kun Poh-
jois-Karjalan Osuuskauppa jérjestda
ikdrajattoman MAINDAY-tapahtu-
man ensimmaisté kertaa. Kesan paa-
péivéksi kuvattu tapahtuma soi kes-
kiviikkona 31.7.2024 Joensuun Sirk-
kalan Puistossa tarjoten kotimaisen
rap- ja rn’b-kentdn kirkkaimpia ni-
mid. Lavalle elokuisena keskiviikko-
na nousevat maamme kuunnelluim-
piin artisteihin kuuluva Gettomasa,
valloittavalla energialla hurmaava
Jambo, Rn'B-tdhti Pihlaja sekd uu-
den aallon d4anet Ares & Bizi.

- Olemme hetken aikaa mietti-
neet kuinka Osuuskaupparockin
infraa voisi hyddyntda laajemmin ja
kuinka huomioida my6s maakunnan
nuoremmat musiikin kuluttajat. Ko-
timainen réppi voi talld hetkelld erit-

tdin hyvin ja mielestimme ansaitsee
oman pdivinsd monipuolisemman
Osuuskaupparockin ohelle, kom-
mentoi PKO:n ryhmapéallikké Erno
Pennanen tulevaa.

HENKSUETU PKO:N
HENKILOKUNNALLE:
MAINDAY-LIPUT -25%

Osta liput
MAINDAY:n verkkosivuilta
mainday.fi/liput
alennuskoodilla
PKOHenksu24

Alennuksen saa AO-hintaisten
peruslippujen lipun osuudesta (ei
Liveton palvelumaksun osuudesta)
ja hintaan lisdtdan Liveton
palvelumaksu 2,50€.

S-parturi-kampaamo ja
S-kauneushoitola Bomba
palvelee 17.6. alkaen

Break Sokos Hotel Bomban uudistuksen
yhteyteen avautuu liséksi S-parturi-kam-
paamo ja S-kauneushoitola.

Juhannuksena avautuvassa kauneushoi-
tolassa voi nauttia muun muassa kuuma-
kivihoidoista, kasvohoidoista ja hemmot-
televista jalkahoidoista. Hotellin tiloihin
avautuu myos S-parturi-kampaamo. Uusilla
hemmottelupalveluilla vastataan kysyntdén.

- Daikalliset asukkaat ovat toivoneet
Nurmekseen jo pidempéédn S-parturi-kam-
paamopalveluita. Matkailijat puolestaan
ovat toivoneet Break Sokos Hotel Bombal-
le kauneushoitolaa, kuuluvathan eldmys-
hoidot vahvasti kylpylamaailmaan, S-par-
turi-kampaamoiden ja S-kauneuden ryh-
maépadllikké Mari Karhu kertoo.

g@ Marjal

kel Bestammang

ol

20 vaolla sclten

Marjalan ABC-
litkennemyymailan
avaus

Joensuussa lomalaiset
vastaanottaa Marjalan uusi
ABC-liikennemyymiaild, joka ei
jad tulijalta huomaamatta.

Hulppea myymald palvelee yotd paivaa
Noljakan ja Marjalan asukkaita seka kaik-
kia ohikulkevia.

— PKO-Sanomat2/2004
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Kuelvmeset

Helppo ja turvallinen
maksutapa

S-Etukortti Apple
Payn Lompakkoon

S-ryhmaé ja S-Pankki tuovat S-Etukortti Visa
-asiakkailleen mahdollisuuden Apple Pay
-sovelluksen kéyttoon. Se on turvallinen ja
helppo maksutapa, joka auttaa asiakkaita
valttdmadn maksukorttinsa luovuttamisen
toiselle henkilélle, fyysisten painikkeiden
koskettamisen tai kiteiselld maksamisen.
Siind kaytetddn iPhone-puhelimen tehok-
kaita toimintoja jokaisen maksutapahtu-
man suojaamiseen.

Asiakkaat voivat kdyttad Apple Pay -so-
vellusta helposti kaksoispainalluksella ja pi-
tdmalld iPhone- tai Apple Watch -laitettaan
lahelld maksupddtettd ldhimaksua varten.
Jokainen Apple Pay -maksutapahtuma on
suojattu, koska se todennetaan Face ID -kas-
votunnistuksella, Touch ID -sormenjalkitun-
nistuksella tai laitteen tunnusluvulla.

S-Etukortti-asiakkaat voivat myos lisd-
td etukorttinsa Applen Lompakkoon. Néin
he voivat kerryttda Bonusta iPhone-puheli-
mellaan tai Apple Watch -idlykellollaan.

Kulttuuria ja kesidtorin antimia Bomballa

Bomban alue henkii karjalaista rakennusarkkitehtuuria jokaista hirttddn myo-
ten, keskipisteend Bomban talo ravintoloineen, puoteineen ja néyttelyineen.
Lomakaudella Bomban talolla jarjestetadn myos suosittuja karjalanpiirakka-
pajoja ja Valamon viinien viinipruuveja.

Bomban kesétorilla pidetddn kirppispéaivét keskiviikkoisin ja pientuottajien
paivét lauantaisin. Tiedossa on my6s opastettuja tutustumisia Bomban aluee-
seen ja kesdkahvila herkkuineen. Kylalta loytyy liséksi frisbeegolfrata ja tsasou-
nalle johtava idyllinen Hiljaisuuden polku.

Uratarinoita PRO:sta
Kesihessusta
hotellinjohtajaksi

Ndin lisddt S-Etukorttisi Apple
Payn Lompakkoon:

¢ Voit lisatd S-Etukorttisi Lompakkoon
avaamalla S-mobiili-sovelluksen,
siirtymalla Mina-osioon ja valitsemal-
la Lisad Applen Lompakkoon.

¢ Asiakkaat voivat kdyttda S-Etuko-
rttia helposti avaamalla Lompak-
ko-sovelluksen kaksoispainalluk-
sella, napauttamalla valitsemaansa
etukorttia ja pitdmalld iPhone- tai
Apple Watch -laitetta [dhelld kass-
an lukulaitetta.

Meilld Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa
ei ole montaakaan ravintolaa, jossa Outi
Pohjoranta ei olisi 25-vuotisen osuus-
kauppauransa aikana tyoskennellyt.
Kaikki alkoi kesahessuna Prisman kahvi-
la Lasipallossa. Taysi-ikdistyttydan Outi
pédsi hotelli-ravintola Kareliaan ensin

lipunmyyijéksi ja sen jédlkeen baaritiskin

taakse seka hotellin vastaanottoon.
Kareliasta Outin tie vei Vaaku-

na-korttelin ravintoloihin, Amarilloon

—— Kuka? ———

ja Public Corneriin, vuoropaallikoksi,
sieltd Kimmellin iltaravintolamaailman
monipuolisiin tehtdviin sekd tapahtu-
mien pariin. Viimeiset neljd vuotta Outi
on toiminut ryhmépaallikkond iltara-
vintoloissa, pubeissa ja PKO:n ketjuruo-
kavintoloissa sekd vetdnyt ravintolauu-
distusprosesseja. Viimeisimmaksi Outi
aloitti Original Sokos Hotel Vaakunan
hotellinjohtajana 1.3.2024.

- Olen superkiitollinen sité, ettd né-
kemykseeni luotetaan ja padsen kehit-
tdméddn osaamistani hotellinjohtajana
Original Sokos Hotel Vaakunassa. Ko-
konaisen hotellin luotsaaminen on ollu
pitkdaikainen unelmani, ja nyt haaveeni
vihdoin ja viimein toteutui, Outi iloitsee.

Outi Pohjoranta

Original Sokos Hotel Vaaku-
nan hotellinjohtaja, Vaaku-
na-korttelin ravintoloiden
seki Kauppahalli Joensuun
PKO:n liiketoimintojen
ryhmaépaillikko
Ty6skennellyt PKO:ssa
kesétoissd vuonna 1998,

vakitoissda vuodesta 2000
lahtien.

Lue koko jutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

2/2024 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Jovkokuun 2024 lepussa

PKO:n asiakasomistajista
ja asiakasomistajatalouden
jisenisti ]0

ovat ottaneet
S-mobiilin kiyttoon

Sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léheté juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi



Falvelun ibmaveivit

/énm/eil/aa/%/e

kiitos erinomaisesta tyosta!

Teksti PETRI VAHA Kuvat SALLA SEESLAHTI

eilld on PKO:n toimipaikoissa 23,9 miljoonaa asiointia vuodes-
M sa, mika tekee 1,99 miljoonaa asiointia kuukaudessa, 459 615

asiointia viikossa ja 65 479 asiointia péivdssd. Noista asioin- / 08 chdotusta
timéaarista te olette seuloutuneet esimerkeiksi asiakkaalta tai tyokaverilta
jalat alta vetdneistd palveluteoista. Kiitos teille ilmaveivaajille erinomai- palkittuia: /3
sista palvelusuorituksista!, toimitusjohtaja Juha Kivelé sanoi palkitessaan
ilmaveivaajia.

Kivelan mukaan ilmaveivaajien suoritusten erinomaisuutta korostaa se,
ettd ihmiset vaativat koko ajan entistd parempaa palvelua. Suurin osa suo-

malaisista saa elantonsa palvelemalla toisia ihmisié: yli 70 prosenttia tyo- Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
voimasta tyoskentelee palvelualoilla. jaettu tihiin mennessi yhteensi
Palvelun ilmaveiveihin ehdotettiin 108 tekoa, joista PKO:n johtoryhma 657 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

valitsi palkittavaksi 13 henkil6d. Original Sokos Hotel Kimmelissé 8. tou-
kokuuta jérjestetyssa palkitsemistilaisuudessa oli paikalla 10 ilmaveivaajaa.

Palvelun ilmaveivi -palkintoja on jaettu vuoden 2012 lopusta ldhtien nyt
yhteensa 657. lmaveivien palkitsemistilaisuuksia jarjestetdan kaksi kertaa

vuodessa. Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon

Mikko Tenhunen, PKO kiinteistohuolto palveluteon?
Niina Savolainen, ABC Marjala

Jussi Jormanainen, Prisma

Henna Hiltunen, S-market Viinijarvi

Tarja Hiltunen, Break Sokos Hotel Koli Kyla Veivaajia voi ilmiantaa

Elena Riikonen, ABC Marjala . oheisen linkin kautta:

Matti Vepsélainen, Torero
Petri Koivunen, Ukko-Kolin rinteet
Piia Dahlstrom, Prisma

Sara Brilli, Buolu Café & Ristorante

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:
Sara Liimatta, Break Sokos Hotel Koli
Carina Strodel, S-market Siilainen Téarkedi on, ettid ilmiannossa
Anni Kivivaara, PK Terveys on selkeiisti eritelty yksittiinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.



Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkista palvelua

kiinteisto-
huolto

Mikko Tenhunen
Mikko huomasi asiakkaan autossa olevan konepellin auki ja meni
tiedustelemaan, onko auton kanssa ongelmia. Asiakas kertoi os-
taneensa autoon uudet valot ja paattaneensa vaihtaa ne parkki-
paikalla ennen kotiin laht6a. Asennus ei ollutkaan sujunut suun-
nitelmien mukaan ja oltiin tilanteessa ettei valoja ollut ollenkaan.
Mikko vaihtoi asiakkaalle valot autoon ja asiakas oli ollut tastd hy-
villaan ja tarjonnut tydstd palkaksi10 €. Mikko oli tuumannut, etta
laitetaan kylkidiseksi vierailusta ja toivotti turvallista kotimatkaa.

Break
. Sokos Hotel

Koli Kyli

Tarja Hiltunen
Respan Tarja piti tilanteessa paansa kylmana ja
kaytti tilanteessa ansiokkaasti hotellimme de-

fibrillaattoria. Ambulanssin ensihoidon mukaan
tdma pelasti asiakkaamme hengen. Tarjan toi-
minnan ansiosta tdma tarina paattyi hyvin.

Inhimillinen sankariteko

Matti Vepsiil
Huononéakéinen rouva oli menossa Nordea-pank-
kiin, mutta paattyikin vahingossa Toreroon. Matti
saattoi eksyneen rouvan ystavallisesti pankkiin ja
kuunteli tdman kuulumiset samalla.

S-market

Siilainen

XEEEX)

Carina Strodel

Asiakkaalla oli isot ostokset ja
han liikkui kyynarsauvan kanssa.
Carina pyysi tyokaverin kassalle
ja tarjoutui auttamaan asiakasta
viemaan ostokset autolle. Asia-
kas oli oikein tyytyvéinen saa-
mastaan avusta.

Break

Sokos Hotel
Koli

XEEEX)

Sara Liimatta

Asiakas tuli vauvan kanssa syo-
maan. Kun ruoka oli tuotu poytaan,
Sara kysyi, ettd voisiko han pidelld
vauvaa ruokailun ajan, niin isé ja diti
saisivat sy6da rauhassa. lhastutta-
vaa palvelua!

dimen

Henna Hiltunen

Henna oli yksin sulkuvuorossa ja
asiakkaana oli idkas mies. Mies oli
ldhd6ssa yhdeksan bussilla Outo-
kumpuun péin. Henna sulki mar-
ketin, mutta asiakas odotteli yha
bussia, eiké bussia ndkynyt. Hen-
na tarkisti aikataulut, josta kavi
ilmi ettei bussi kulkenutkaan enda
sunnuntaisin (vain viikolla). Hen-
na ei hennonut jattaa miesta pak-
kaseen ilman kyytid, vaan otti ha-
net toista lahtiessa kyytiin ja vei
autollaan Outokumpuun. Mies oli
tastd ikionnellinen ja kiitollinen.
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ABC

Marjala

XEEEX)

Elena Riikonen

Elena meni auttamaan sairaskohtauk-
sen saanutta henkilod, itse teepai-
dassa, kovassa pakkasessa ja huolehti

henkil6std ambulanssin tuloon saakka
tinkien omasta hyvinvoinnistaan.

Anni Kivivaara

Jouduin soittamaan tyoterveyteen ikavan ja
surullisen henkilokohtaisen asian takia. Anni
oliihanan empaattinen, huolehti minun jak-
samisestani, kysyi, onko minulla tukiverk-
koa ja saanko nukuttua. Lisdksi han antoi
neuvoja mm. sydmisen suhteen, jos ruoka ei
maistu. Anni sai suostuteltua minut tyopsy-
kologin puheille, vaikka aluksi en innostunut
ajatuksesta. Minut palveltiin kiirehtimatt4 ja
ammattitaidolla, vaikka hanelld oli varmasti
monta asiakasta ennen minua ja minun jal-
keeni. Kiitos Anni! Sait minun oloni tuntu-
maan paljon paremmalta ikavalla hetkella
ihan vain silla, ettd olit aidosti lasna, kyselit
vointia, kuuntelit, neuvoit ja myétaelit.



Falvelun ibmaveivit

Buolu
Café &
Ristorante

Sara Brilli

Sara on osoittautunut pelkdstaan talla vii-
kolla monessa asiassa meille respalaisil-
le isoksi avuksi; Han on rientanyt respan
avuksi rahastamaan spa-asiakkaita, paljas-
tunut ranskankielentaitoiseksi selvitelles-
samme mysteerimatkalaukun omistajaa
sekd nyt viimeisimmaksi pelasti asiakkaam-
me illan, kun osasi auttaa kdynnistdmaan
asiakkaan pakkasesta hyytyneen auton
apuvirtaldhteelld. Mikd moniosaaja meilla
onkaan!

Rossosta

Niina Savolainen

konseptiuudistuk-
sen myotd ylimaaraiseksi suuri erd
vanhoja tuoleja ja kalusteita. Niina

Tydkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Prisma

Piia Dahlstrom

Infopisteen Piia osoitti ddrimmdista lammin-
henkisyyttd, kun kuljetti minut kotiin eraana
iltana. Autoni oli rikki ja minulla ei ollut kyytia
kotiin. Piia halusi vieda minut kotiin ja ajoi mi-
nun takiani SO kilometrid ylimaaraista. Muu-
tenkin Piian toiminta tyoyhteis6ssa on hyvin
empaattista ja myotdelavaa.

Ndhty erityisen paljon vaivaa

Ukko-Kolin
rinteet

Petri Koivunen
Petri muistaa aina leipoa naistenpaivak-
si suussa sulavia mokkapaloja (ja valill3
muutenkin). Kolin naisten puolesta ha-
luamme kiittaa hanta!

Jussi Jormanainen
Asiakkaalla oli rengas puhjennut au-
tosta ja han pyysi apua Prismasta.
Jussi kavi vaihtamassa renkaan ja
matka paasi jatkumaan!

osoitti erityisen ketterad ajattelua,
vastuullisuusnakokulma  huomioi-
den tilaamalla kankaat verkkokau-
pasta, paallystamalld itse tuolin is-
tuimet sekd koristelemalla vanhan
raastepdydan lasten leikkipaikalle
piirustusnurkkaukseksi.

Marjala
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Henkilokunnan

vapaa-ajan

tapaturmavakuucus

Teksti SARI LEHTOLA Kuvat PATRIK ERONEN

KO maksaa jokaiselle aktiivisessa tydsuhteessa
P olevalle tyontekijélle vapaa-ajan tapaturmavakuu-

tuksen. Néin kattavaa vakuutusta ei yksityishenki-
16 pysty edes ostamaan.

« Vakuutus korvaa tapaturmien aiheuttamia hoitokuluja
ja ansionmenetysté.

« Vakuutuksessa ei ole euromédrdistd tai ajallista kor-
vauskattoa. Korvaukset perustuvat tyotapaturma- ja
ammattitautilakiin.

- Vakuutus on voimassa kellon ympari myos kaikissa ur-
heilulajeissa (ei ammattiurheilussa tai moottoriurhei-
lussa) ja ulkomaanmatkoilla.

- Vakuutus on voimassa koko aktiivisen ty6suhteen ajan
(ei pitkilla poissaoloilla).

- Kaytettavissa myos yksityiset hoitolaitokset. LahiTapio-
lan toimiva hoitoketju nopeuttaa hoitoon paésya.

Vapaa-ajan tapaturmailmoittaminen

Vapaa-ajan tapaturmasta ilmoittaminen on tehtava henki-
lokohtaisesti ja mahdollisimman nopeasti tapaturman sat-
tumisen jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa myos
myo6hemmin esille tulevien ja hoitoa vaativien vammojen
takia. Vapaa-ajan tapaturman ilmoittaminen tapahtuu en-
sisijaisesti LahiTapiolan omassa verkkopalvelussa. Jos nai-
té ei ole kdytossa, niin ilmoittaminen on mahdollista myos
kirjautumalla Falcony-jarjestelméén ja tekemadn ilmoituk-
sen tyGtapaturmat padryhman alta loytyvalla vapaa-ajan
tapaturmat LahiTapiola tiketilla. Se ohjautuu my6s vakuu-
tusyhtion kasittelyyn.

Vapaa-ajan tapaturmista
ilmoittaminen LihiTapiolalle:

PKTerveyden
tyontekijat

v
v

Kokemuksia
vakuutuksen kaytdsta

Tamd vakuutus on ihan todella huippu juttu! Voin harrastaa
kilpaurheilua huoletta, ja olen pddssyt lddkdriin todella kd-
tevdsti néyttamddn kaikenmaailman kolhut miti aktiivisessa
eldmdntyylissini syntyy! Aikaisemmin oli olemassa joku nu-
mero mihin pystyi soittamaan heti tapaturman sattuessa, ja
he sieltd sitten kertoivat, ettd mihin lddkdriin pddsee nopeiten
Javarasivat ajankin puolesta. Tillainen
olisi huippua nytkin!

Loukkasin jalan viime talven lumi-in-
Jfernoon liittyen. Sain hyvin hoidon ja
kuntoutuksen yksityissektorilla. Vakuu-
tusyhtio toimi asiallisesti ja nopeasti.
Kiitos.

Hevonen potkaisi, kun menin tarhasta
hakemaan. Lensin 1,5m ilmalennon ja
alastulo suoraan oikean kdden pidl-
le mahalleen koko painolla. Tapatur-
man jélkeen pdivystykseen. Sen jilkeen
tydterveyteen, josta lihete ortopedille,
magneettikuviin ja fysioterapiaan nyt
aluksi. Maksusitoumukset tulleet no-
peasti tekstiviestitse, ja jos jotain epd-
selvdd ollut vakuutusyhtiéon soitto on
ratkaissut asian nopeasti. Ystdvillistd
toimintaa ja nopeaa palvelua.

Aivan loistava ja mahdollisti nopeas-
ti laadukkaan ja parhaan mahdollisen
hoidon.

¢

J

)
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Kun mieli on vire#, kroppa kunnossa, vilit tydkavereihin
kitkattomat ja kotiasiatkin reilassa, tyonteko sujuu
yleensi ongelmitta. Jos jokin niisti kuitenkin sakkaa,
usein myds tyokyky alenee. Tyokykyjohtamisen ja
varhaisen tuen avulla orastavat ongelmat pyritiin
havaitsemaan ja hoitamaan ennen niiden kérjistymistA.

Teksti LASSE TENHUNEN
Kuvat PATRIK ERONEN, ILKKA KOSKI, JANETTE YLAMURRON KOTI-ARKISTO

yoeldmé on pirstaloitumassa yhd moninaisem-
T maksi, mikd osaltaan kasvattaa varhaisen tuen
merkitysté.

- Toisaalta meille tulee yhd nuorempia tyontekijoi-
ta, toisaalta eldkkeelle jaddddn myohemmin tai eldkkeelld
tyoskennelladn vield osa-aikaisesti. Sen lisdksi eri kulttuu-
ritaustoista tulevien méaréa lisddntyy. Kolmanneksi tulevai-
suudessa ty6llistimme yhd enemmaén osatyokykyisid, hen-
kilostojohtaja Mika-Jussi Mononen taustoittaa.

Tyontekijoiden ldhtokohtien ollessa moninaisia tarve
kéydd vuoropuhelua tyontekijoiden ja tyonantajan
vililld kasvaa. Tyonantajan on kuunneltava ja
ymmaérrettdva erilaisia tarpeita mutta myos
osattava kertoa selkedsti, mitd tyon tekemi-
sen vaatimukset ovat.

“Iyvonantajan on
kuunneltava ja ymmdrrettivi
erilaisia tarpeita.”

—— Mika-Jussi Mononen
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lahansa, asioihin

ajoissa olisi hyvin

Ennakointi hyédyttia kaikkia

Syyt tyokyvyn alenemiseen voivat olla monenlaisia, eivitka ne
aina liity suoranaisesti omaan tyéhon.

- Tyokykya voi heikentdd fyysinen sairaus, liiallinen tyo-
kuormitus, haastava eldmaéntilanne tai ikdantymisen tuomat
muutokset suhteessa tyon vaatimuksiin. Kysymys voi olla my6s
osaamiseen tai motivaatioon liittyvistd ongelmista, tydsuojelu-
padllikko ja tyokykykoordinaattori Jari Jurvanen kertoo.

Ol syy mikd tahansa, asioi-
hin tarttuminen ajoissa olisi hyvin
tarkeda.

- Mité aikaisemmassa vaihees-
sa naihin asioihin péédstddn késik-
si, sitd laajempi keinovalikoima on
yleensd kéytossa.

Yksinkertaisimmillaan voi riit-
tad tyopaikan sisdinen keskuste-
lu ja esihenkilén kanssa sovittava
tyon muokkaaminen.

“Oli syy mikid Apuna tyéterveyspalvelut

Kun henkilén tyokykyd arvioidaan
tarkemmin, mukana on ty6terveys-
palvelut, joka esimerkiksi diagnosoi

larttuminen

ss 2 everss
lirkedd tyokyvyn heikentymisen taustal-
—— JariJurvanen la olevan mahdollisen sairauden,

hoitaa sitd eri menetelmin ja pyrkii
turvaamaan tyontekijan tyokyvyn pitkalld aikavalilld.

- Tyokyvyn johtaminen on kuitenkin paljon suurempi
kokonaisuus kuin sairauden hoitaminen. Meidédn yksi kes-
keinen tehtdvamme on mahdollisuuksien mukaan auttaa pi-
tamddn tyontekija kiinni tyoeldmaissa ja -yhteisossé silloin-
kin, kun ty6kyky on alentunut. Pitkét poissaolot muun muas-

sa vaikeuttavat usein tyo-
hon paluuta, joten niitd on
hyvd pyrkid ehkdiseméddn,
PK Terveyden tyoterveys-
palveluista vataava johtaja
ja tyoteveyshuollon erikois-
laélari Johannes Kuitunen
painottaa.
Tyontekijan
tilannetta punnittaessa on
siis arvioitava aidosti sitéd,
mikd hénelle on hyvaksi
missékin tilanteessa.

kokonais-

“Pitkdt poissaolot
vaikeuttavat usein
tyohon paluuta, joten
niitd on hyvd pyrkidi
ehkdisemdidin.”

—— Johannes Kuitunen

- Aina ei ole oikea rat-
kaisu olla poissa toistd, kos-
ka tyo voi tukea kokonaishy-
vinvointia etenkin silloin, jos tyokykyd alentavia seikkoja on
muilla eldmén osa-alueilla. Se voi tuoda vaihtelua ja sosiaa-
lisia kontakteja sekd viedd ajatuksia pois muista kuormitta-
vista asioista.

Luottamus luo turvaa

- On toivottavaa, ettd yhd useammin keskustelun kaynnistai-
si tyontekijd, ja ndin nykyisin yhd useamminkin varmasti on-
kin, Mika-Jussi Mononen toteaa.

Tyonantajalla on joka tapauksessa tyontekijoistadn laki-
saateinen huolehtimisvelvoite, ja PKO:n esihenkil6ité on val-
mennettu havainnoimaan tyéryhmaansa sekd tarvittaessa
puuttumaan asioihin, jos tilanne sitd vaatii.

- Varhainen tuki onkin hyvéa esihenkil6tyoté, ja se kehit-
tad avoimuutta. Kun esihenkild on luonut tyontekijaan luot-
tamukselliset suhteet, on vaikeista ja monesti my6s tyoén ulko-
puolisista asioista helpompi puhua, Jari Jurvanen painottaa.
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kuntoutuksella ja
tyotdi muokkaamalla

Janette Yldmurto pddtyi mielenterveyssyistd pitkal-
le sairauspoissaololle vuonna 2018, minkd jédlkeen hén
oli ensimmadistd kertaa tydeldkeyhtié Elon tukemalla
kuntoutusjaksolla.

- Se oli tosi hyva jérjestely, koska pitkén poissaolon jal-
keen kynnys palata tuntui korkealle.

Vuonna 2023 Janette joutui uudelleen pidemmélle sai-
rauspoissaololle, jonka péatteeksi hdn otti jélleen selvda
mahdollisuudesta Elon tukemaan kuntoutukseen. Tyokyky-
neuvottelujen jélkeen Janette pédasikin ammatilliseen kun-
toutukseen. Samalla tyot siirtyivat I1dhemmas kotia Prismas-
ta S-marketiin, mika vahensi kuormitusta. Lisdksi tydviikko
ja -paivat ovat kuntoutuksen
ajan lyhyempia.

- Haluan kertoa tarina-
ni ja ndin rohkaista mui-
ta. Tunnen paljon ihmisid
PKO:lta ja minulta voi ky-
syd halutessaan lisdd. Mie-
lenterveysasioita  helposti
peitellddn, vaikka niin ei pi-
taisi olla. Asiat ovat kehitty-
neet ja tydnantaja kuuntelee
tand pdivand tyontekijoitd
herkalla korvalla. Lisédksi PK
Terveyden palvelut ovat hy-
vin nopeita, joustavia ja mo-
nipuolisia, Janette kiittelee.

“"Haluan kertoa
larinani ja ndin
rohkaista muita.”

—— Janette Ylamurto

Mﬁthwthﬂ'

Henna Vesalan tyopdivd pddttyi helmikuussa 2023
kaatumiseen toistd ldhtiessd. Kyyndrpad murtui, eikd
se sinnikkééstéd kuntoutuksesta huolimatta ole parantu-
nut. Ravintoloiden siivoustoiminnan palveluvastaavana

hén oli kahden leikkauksen ja
kuukausien sairauspoissaolo-
jen jélkeen ensin kahtena eri
jaksona 50-prosenttisella tyo-
ajalla. Samalla fyysinen osuus
tyostd karsittiin pois.

- Oli tosi tédrkedd pédstd
tyohon takaisin puolellakin
tyoajalla, jotta sai kiinni nor-
maalista tyorytmistd. Myos
alaisille oli tédrkedd, ettd esi-
henkilé oli ldsnd edes osan
tyoviikosta, Henna sanoo.

Huhtikuusta ldhtien Hen-
na on tyoskennellyt tayttad
tyoaikaa, ja tyonkuva on laa-
jentunut ravintoloista PKO:n
koko mara-toimialan siivous-
toiminnan palveluvastaavana
toimimiseen. Aiemmin osit-
tain fyysinen ty6 on on vaih-

"Oli tosi tirkedid
pddstd tyohon takaisin
puolellakin tvoajalla,
jotta sasi kiinni
normaalista tyorytmista”

—— Henna Vesala

tunut enemmén asiantuntijarooliin, jossa Henna vas-
taa siivouksen ja puhtaanapidon laajemmasta kehitté-
misestd ja ylldpidosta yhdessd yksikéiden paallikdiden

kanssa.

¢ Varhainen tuki on osa normaalia arjessa tapahtuvaa tydyhteison
toimintaa ja esihenkilotyota.

Mika
varhainen
tuki? *

¢ Varhainen tuki vahvistaa valittdmisen kulttuuria ty6paikalla.

Varhainen tuki on henkildstén tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn
varmistamista.

Varhainen tuki on reagoimista huolestuttavaan tilanteeseen heti,
ennen kuin tilanne on edennyt sairauspoissaoloihin.

15
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Romeo

Hese Sokos
S-Parturi Lieksa
Autonpesu
Bomba-talo
S-Parturi Kitee
Kokous Kimmel
Bomba Spa
Pysakointitoiminta
S-Parturi Sokos
Rosso

PK Terveys

Sm Kauppatori Nurmes
ABC Outok. Sisatoim.
Sm Jukolanportti
Sm Ylamylly

Presso

Sm Porokyla Nurmes
Sm Juuka

Sm Uimaharju
Kimmel maj&aam
Sm Eno

S-Parturi Prisma

Sm Viinijarvi

Pizza & Buffa

Sm Liperi

Sokos

Sm Noljakka Jns

Sm Polvijarvi

Sm Rantakyld

Sm Kontiolahti

Sm Valtimo

Sale Kiihtelysvaara
Sm llomantsi

Prisma PT&Kauppakassi
Hese Prisma

Sm Lehmo

Sm Kauppakatu Jns
Sm Karsikko

Sm Lieksa

Sm Utra Jns

Sm Hammaslahti

Sm Penttilanranta
Prisma Viihde &Sport
Sm Outokumpu
Kolumbus

Vaakuna maj&aam
Sm Siilainen Jns

Sm Kesélahti

Sm Reijola Jns

Bomba maj&aam
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]_pkaisen
tyopanos on
tarkea

uten olen aiemminkin todennut, osuuskaupan menes-

tyksen teemme kaikki me yhdessa palveluteko ja kas-

satapahtuma kerrallaan. Jokaisen tyépanos on ratkai-
sevan tdrked.

Tuloksellisesti ja myynnillisesti historiallisen hyvdn viime
vuoden jdlkeen tdma vuosi on tuloksenkin tekemisen nakokul-
masta huomattavasti nihkedmpi. Siksi kulukuri on jokapéivéi-
sessd arjessa ddrimmaisen tarkedd.

Omissa kasissd

Kuluttajien talouskukkaron kehittymiseen emme pysty vaikutta-
maan, mutta omalla toiminnallamme pystymme vaikuttamaan
tuloksen tekemiseen. Aivan kuten akku kuuluu kdnnykkéan, sa-
malla tavoin meiddn arkeemme kuuluu aktiivinen kaupan hake-
minen, lisimyynnin tekeminen sekd tiukka kulukuri.

Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 646 miljoonaa euroa.
Tulostavoitteemme on 23,9 miljoonaa euroa.

Kun myynnin ja tuloksen tekeminen on nihkedmpéa kuin vii-
me vuonna, nyt jos koskaan myos empatia, lampo ja ldsndolon
tunteen vaaliminen ovat meille jokaiselle erityisen tarkeita. Yksin-
kertaiset ohjeet vievét arjessa pitkélle: ole kohtelias kaikille - py-
syt itse paremmalla tuulella ja my6s muut ovat kohteliaita sinulle.

Jokapadividista tyota

Arvomme ovat yhteistd hyvaa ja kilpailukyky, ja vain olemalla kil-
pailukykyisi ja kannattavia voimme tehd4 yhteista hyvaa. Kilpai-
lukyky koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantami-
sen -periaatteesta ylivoimaisen jasenkokemuksen tuottamiseen
sekd toiminnan tehokkuuden vaalimiseen. Tamén sivun graafis-
sa ndette yhden kilpailukyvyn mittarin eli myynnin kehityksen.

Onnittelut ja erityiskiitos hyvdstd myynnin kehityksesta
Romeon, Hesburger Sokoksen ja S-parturin-kampaamo Lieksan
yksikéiden vetdjille ja tyontekijoille!

Pidetddn huolta asiakkaista sekd toisistamme ja menndédn
kohti kaupallisesti kiivaampia kuukausia. Heindkuu on myynnin
ja tuloksen tekemisen nékékulmasta joulukuun ohella vuoden
tarkeimpid kuukausiamme.

Tsemppid, iloa ja energiaa kaikille heindkuun
tyokiireisiin!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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PKO:n Omistajaillat tarjoavat
ohjelmaa pomppulinnoista
tyomahdollisuuksiin.
Omistajailtoja jarjestetddn
viisi kertaa vuodessa.

Mukavaa huz
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Teksti JUHA KIVELA Kuvat JAMI IVANOFF

odella mukavaa kun Ilomantsissa ylipadtdan jarjes-
tetddn tapahtumia ja lapsetkin on huomioitu, Venla
Thanus sanoi llomantsin Omistajaillassa seuratessaan
4-vuotiaan Viivi Grohnin iloista hyppimistd pomppulinnassa.
Tuohon yll4 olevaan kommenttiin tiivistyy mainiosti palaut-
teet PKO:n Omistajailloista. Iltojen tunnelma kantaa huomat-
tavasti itse tapahtumahetked pidemmalle, silld Omistajailloista
puhutaan paikkakunnalla pitkdén ja kysellddn, ettd milloin jar-
jestetddn seuraava Omistajailta.
Kiitos kaikille Omistajailtojen jarjestelyissd mukana olleille!

Tandkin vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmadiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013. Ko-
ronan vuoksi kahteen kesddn tapahtumia ei jérjestetty. Sen jal-
keen on palattu niin sanotusti vanhaan hyvdédn rytmiin eli jar-
jestdimme 5 tapahtumaa vuodessa. Tdman vuoden tapahtumat
olivat 21.5. Kontiolahdella, 22.5. llomantsissa, 4.6. Lieksassa, 5.6.
Polvijérvelld ja 13.6. Valtimolla.

Omistajaillassa on aina luvassa ohjelmaa ja tarjoilua koko
perheelle, arvontoja, paikallisten tuottajien ja yhdistysten esit-
telypisteitd sekd mahdollisuus tavata ja keskustella PKO:n hen-
kilokunnan, esihenkildiden, johtoryhmaldisten ja hallinnon
edustajien kanssa. Tyomahdollisuuksista kévijat voivat kysyd
tilaisuudessa olevilta HR:n edustajilta.

Tapahtumissa esiintyy Isto Hiltunen. Lapset pddsevit
pomppimaan Mikon Pomppulinnan pomppulinnoissa ja harjoit-
telemaan sirkustemppuja Inkerin Thmeliikkeen tai Pokalin ohjaa-
mana. Mukana on myds Onni Orava!

Jaamme tapahtumassa 250 ilmaista paikallista leipdd. Myos
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"Tavoitteenamme on, etti
pohjois-karjalaiset tuntevat
osuustoiminnan idean”

S-Biilin palvelut ovat kéytdssa ja tapahtumissa voi liittya PKO:n
omistajaksi.

Yritysmuodon ytimessa

Omistajaillat kumpuavat yritysmuotomme eli osuustoiminnan
ytimestd. Omistajailtojen tarkoituksena ei ole myynninlisdys ky-
seiselle yksikolle vaan se, ettd vahvistamme omistajiemme tun-
nesidettd osuuskauppaan sekd jaamme tietoa yritysmuodosta.

Tapahtumat toimivat seka yritysmuodon valistustilaisuuksi-
na ettd kuuntelu- ja palautteenkeruutapahtumina. Omistajail-
lat ovat myos kadytdnnon tekoja yhden strategisen tavoitteem-
me toteuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjoiskarjalai-
set tuntevat osuustoiminnan idean.

Joensuussa tapahtumatarjonta on sen verran runsasta ja
jérjestelyissd pitdisi varautua niin isoon vidkiméddraan, ettd sen
vuoksi jdrjestdmme myos jatkossa Omistajailtoja kanta-Joen-
suun ulkopuolella.

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Osuuskauppa on ollut
avainasemassa useissa
pohjoiskarjalaisissa hankkeissa,
joilla on merkitystd koko
alueelle, sen vetovoimalle,
yritystoiminnalle ja paikallisten
ihmisten hyvinvoinnille,
SOK:n pddjohtaja
Hannu Krook sanoo.

SOK:n pAdjohtaja Hannu Krook pitii
Pohjois-Karjalan Osuuskauppaa monilla tavoilla
arvioituna esimerkilliseni osuuskauppana.

Teksti KRISTIINATAMMITIE Kuvat NINA KAVERINEN




ohjois-Karjalan ~ Osuuskauppa
P on kaikessa tekemisessddn, kat-
sotaanpa asiaa milld mittarilla
tahansa, osuuskauppojen kérkijoukossa.
- PKO:ssa on tuloksellisuus keskios-
sd, minkd ansiosta on pystytty viemddn
osuustoiminnallisuus todella pitkalle
ja ottamaan ohjenuoraksi toimiminen
maakunnan hyvéksi laajalla rintamalla
javastuullisesti, Hannu Krook kuvailee.
PKO on jasenyhteiso, jossa on muka-
na yhdeksdn kymmenesta pohjoiskarja-
laisesta kotitaloudesta. Vastaavaan ja-
senpeittoon ei mikddn muu osuuskaup-
pa ole onnistunut yltdmaén.
Vahvassa tuloskunnossa
la Pohjois-Karjalan Osuuskaupalla on
my06s kaupparyhmén paras sijoitetun
pddoman tuottoaste. Myos paivittais-
tavarakaupan markkinaosuus on poik-
keuksellisen korkea.

oleval-

- Luvut kertovat, etta on laitettu raha
kiertdmadn ja pidetty erinomaisella ta-
valla huolta toimipaikkojen kilpailuky-
vystd ja asiakasomistajien palveluista.

Bomba ja Koli ovat alueen
vientituotteita

Hannu Krook on seurannut mielen-
kiinnolla PKO:n tuloksen ohjaamista
muun muassa matkailijoiden palve-
lujen kehittdmiseen. Osuuskauppa on
panostanut matkailuun talld vuosi-
kymmenelld jo huikean summan, yli 64
miljoonaa euroa.

Nurmeksessa viime vuonna aloitet-
tu Break Sokos Hotel Bomban uudis-
tus ja laajennus oli merkittéva piristys-
ruiske Yld-Karjalan aluetalouteen. Vuo-
teen 2023 ajoittui myos Break Sokos Ho-
tel Koli Kyldn avaaminen. Kaksi vuotta
alemmin toteutettiin puolestaan Origi-
nal Sokos Hotel Kimmelin uudistus.

- Paikallisessa osuuskaupassa on
hyvin oivallettu, ettd Pohjois-Karjala,
erityisesti Bomba ja Koli, ovat vienti-
tuotteita. Koko Jarvi-Suomen alueen
matkailullisen profiilin nostamisen
kannalta on tarkedd, ettd PKO on ot-
tanut matkailun yhdeksi kasvukdrjis-
tadn, Krook arvioi.

Maakunnallista hyvinvointia
rakentamassa

Omiin toimipaikkoihin panostamisen
rinnalla PKO:n taloudellinen selka-
noja on mahdollistanut mittavat in-
vestoinnit laajemmin Pohjois-Karjalan

Kuka?

Hannu Krook
SOK:n péijohtaja
vuodesta 2021 ldhtien

Mité tulee mieleen
niisti sanoista?

¢ Joensuu - Yksi Suomen vahvim-
mista maakuntakeskuksista, jolle
kriittista on turvata saavutetta-
vuus seka lento- ettd rautatielii-
kenteen osalta.

¢ JuhaKiveld — Mr. MaRa. Mies,
joka tietad kaiken ravintola- ja
hotellitoiminnasta, ja on hyo-
dyntdnyt osaamistaan ansiok-
kaasti PKO:n toimitusjohtajana.

¢ Koli - Kansallismaisemamme,
jossa sijaitsee kaksi hienoa Sokos
Hotellia. P4dsin vajaa vuosi sitten
omalta osaltani avaamaan Break
Sokos Hotel Koli Kylaa.

¢ Bomba - Kulttuuriteko. PKO
taitaa olla ainoa osuuskauppa,
jolla on oma tsasouna.

+ Kontiolahti — Edellisessa tyo-
paikassani paasin tutustumaan
Kontiolahdella AMT-veneiden
valmistukseen ja myds lansee-
raamaan venemallistoa.

¢ Itd-Suomen yliopisto - Joen-
suussa toimii professorina Anu
Puusa, joka on Suomen ja koko
Euroopan johtava osuustoimin-
nan tutkija, ja ollut aiemmin
my6s PKO:n hallituksen jasen.

¢ S-ryhma - Suomalaisten omis-
tama suomalainen kaupparyh-
m4, jota ei voi koskaan myyda
ulkomaille.

Toimipadkhojen kualumiset

infraan, jopa kohteisiin, jotka eivét kyt-
keydy suoraan osuuskaupan liiketoi-
mintaan. Hannu Krook mainitsee esi-
merkkind Lieksan kaupungin kéyttoon
PKO:n rahoilla rakennetun litkuntahal-
lin. My6s investoinnit Joensuun Kaup-
pahalliin sekd P-Toriparkkiin ja P-Ase-
maparkkiin ovat perusteltuja maakun-
nan elinvoiman ja my®os liiketoiminnan
nakokulmasta, vaikka pikavoittoja ei
olekaan odotettavissa.

"On hyvin
oivallettu, ettd
Pohjois-Karjala,
erityisesti Bomba
ja Koli, ovat
vientituotteita."

- Osuuskauppa on ollut avainase-
massa useissa pohjoiskarjalaisissa hank-
keissa, joilla on merkitystd koko alueel-
le, sen vetovoimalle, yritystoiminnalle ja
paikallisten ihmisten hyvinvoinnille.

PK Terveydelld toteutettiin
osuuskaupan perustehtivad

Pohjois-Karjalassa sijaitsee my0ds ainoa
osuuskaupan omistuksessa oleva yksi-
tyinen ladkdriasema, PK Terveys.

- Osuuskauppojen yksi perustehta-
vé on ollut alusta alkaen korjata mark-
kinaepékohtia silloin, kun toimijoita
on lilan vahén, palveluja ei ole saata-
villa, eikd hintataso ole kohdallaan. PK
Terveys syntyi kymmenkunta vuotta
sitten, koska tarjolla ei ollut vaihtoeh-
toja, Krook tietdd.

Oman yhtién perustamisen taustal-
la oli tyytymattomyys henkil6ston tyo-
terveyshuoltoon. Palveluja ei haluttu
ostaa yritykseltd, jonka pddomat valu-
vat ulkomaille.

Tatd nykyd PK Terveys tarjoaa koh-
tuuhintaisia lddkari-, terveys- ja tyoter-
veyspalveluja kaikille asiakkaille oman
henkiloston tyoterveydestd huolehti-
misen rinnalla.

- Vastaavaa liiketoimintaa ei ole
muissa osuuskaupoissa. Mikali S-ryh-
massd katsotaan tarpeelliseksi ede-
td tdhdn suuntaan laajemminkin, 16y-
tyy kokemusta ja osaamista valmii-
na Pohjois-Karjalan suunnalta, pda-
johtaja toteaa. >
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S-ryhmalle

Teksti KRISTIINATAMMITIE Kuva ILKKA KOSKI
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S-ryhmdssa kaikki
tuoteryhmdt myyvdt
markkinaa paremmin.
Se kertoo, ettd palvelut
ja hinnat ovat
kilpailukykyisid.

S-ryhméin kuuluvat osuuskaupat seki niiden omistama SOK ovat vahvassa vedossa.
PiAijohtaja Hannu Krook kertoo, miten kasvulle varmistetaan jatkuvuutta. Enti millaiset
muutosvoimat vaikuttavat osuuskauppojen ja koko S-ryhméin toimintaan?

-ryhmé on menestynyt viime aikoi-
Sna erinomaisesti liitketoiminnassaan.

Myynti kasvaa, tuloskunto on hyvé,
investoinnit ovat suuria ja asiakasomista-
juus houkuttelee enemmin kuin koskaan.
Epévarmassa ajassa ovat korostuneet asia-
kasomistajia hyodyttédvat monipuoliset pal-
velut ja erityisesti edullinen ostoskori.

- Olemme poikkeuksellinen paivittdis-
tavarakaupan toimija, koska olemme on-
nistuneet kasvattamaan markkinaosuut-
tamme ja myynnin volyymia, SOK:n péa-
johtaja Hannu Krook toteaa.

S-ryhmalle jo 1990-luvulla valittu tasai-
sen edullisen hintatason strategia kantaa
edelleen, ja se mahdollistaa tasaiset tuote-
virrat, tarkat tuoteryhméennusteet ja hy-
van saatavuuden.

- Henkilokuntamme tekee tyonsd joka
péiva hieman paremmin kuin eilen, mika
mahdollistaa kilpailun paitsi hinnalla
myds laadulla ja valikoimalla.

Mara-nend pinnalla

Hannu Krook muistuttaa, ettei elo S-ryhmaés-
sakddn ole pelkkédd ruusuilla tanssimista.

- Mara-toimiala kérsi kolmen pande-
miavuoden aikana 250 miljoonan euron
tappion, ja koronan vaikutus nikyy edel-
leen. Nend on saatu nyt pinnan yldpuolel-
le, mutta vield on matkaa taitettavana.

Haasteita on myos Sokos-ketjussa.

- Tavaratalokaupan muoto muuttuu,
ja verkkokaupan ja kivijalan yhteisty6 on
keskeinen osa uutta ryhméstrategiaa. Pris-
moissakin kayttétavarakauppa on ollut va-
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hemmaén kannattavaa kuin aikaisemmin.

- Mutta kaikki tuoteryhmat myy-
vét kuitenkin markkinaa paremmin. Se
kertoo, ettd palvelumme ja hintamme
ovat kilpailukykyisia.

Globalisaatio jyraa

Yksi neljdstd suuresta muutosvoimasta
on globalisaatio, joka vaikuttaa kaikkeen
markkinakaupan tekemiseen.

- Rahtialusten reitit ovat muuttuneet
Punaisenmeren huthikapinallisten vuok-
si, mikd on jopa kolminkertaistanut kont-
tien hinnat. Ukrainasta tulleelle auringon-
kukkaoljylle on taytynyt 1oytda korvaava
tuontimaa ja Espanjan kuivuus vaikuttaa
hedelmien ja vihannesten saatavuuteen
ja hintaan.

"S-ryhmille jo
1990-luvulla valittu
tasaisen edullisen
hintatason strategia
kantaa edelleen.”

Kayttotavaran verkkokaupassa S-ryh-
man kilpailijoina ovat kansainvaliset jétit,
kuten Amazon, Zalando, Tkea, H&M sekd
kiinalaiset halpatuotteiden maailmalle
suoltajat Temu ja Shein.

- S-ryhmédn omissa verkkokaupois-
sa hyoty asiakkaalle tdytyy olla niin vai-
kuttava, ettd he mieluummin kéyttavat
S-ryhmén verkkokauppoja kuin tilaavat

tuotteita ulkomailta.

Betonista bittiin

Toinen suuri voima on digitalisaatio, jossa
S-ryhma on ottanut edelldkévijan roolin.
- Sipoon jakelukeskus on malliesi-
merkki siitd, miten S-ryhméd investoi
vhd enemmdén betonista bittiin. Dataa
ja analytiikkaa hyoddynnetddn uuden-
laisen asiakkuuden hoitomallin raken-
tamisessa, esimerkiksi personoiduilla
markkinointiviesteilla.

Viesto kehittyy

Osuuskauppojen nakokulmasta kolman-
nen muutosvoiman, polarisaation, kes-
keisin ilmenemismuoto on maaseutu-
kuntien hiljentyminen ja vdeston keskit-
tyminen kasvukeskuksiin.

- Yliopistokaupungit, kuten Joensuu,
menestyvat ja kasvavat, mutta useimmil-
la paikkakunnilla véki vanhenee ja vdhe-
nee. Suurimpien asiakasmédrien alueil-
la pyritddn varmistamaan jatkuva kasvu.
Jos volyymi laskee, kilpailukykymme koko
ryhmaéssd heikkenee ja alamme kutistua,
miké aiheuttaa kustannusséddstopaineen.

Varasuunnitelmia tarvitaan

Neljas muutosvoima on epavarmuus.

- Maailmalla sattuu yhd enemmaén
ja yhd suurempia asioita, jotka vaikutta-
vat meihin. On varauduttava, reagoitava
ja ratkaistava. Takataskusta pitdd loytya
suunnitelma B:n lisdksi suunnitelmat C ja
D, padjohtaja kuvailee.
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Teksti PEKKA PASANEN, SARI LEHTOLA

Kuvat SALLA SEESLAHTI

-market Karsikossa tyoskenteleva
Pekka Pasanen on harrastanut sa-
libandya jo vuodesta 1996 saakka.

Harrastuksen Pekka aloitti Josban juniori-

joukkueesta, jossa han pelasi kuusi vuotta.

- Muistan kun harjoittelimme talvella
Lylykoskentielld teollisuushallissa, jossa
ei kauhean monta plusastetta ollut, Pekka
naurahtaa. Paljon on toiminta kehittynyt
noista ajoista, hin toteaa.

Pekan mielestd salibandy on matalan
kynnyksen laji, joka sopii kaikille. Lajin har-
rastamiseen tarvitaan vain maila ja kengit.

- Nykyisin mailan voi ottaa suoraan
kaupan hyllystd kayttoon, kun vield 90-lu-
vun lopulla lapoja kéyristeltiin oikein ura-
kalla, Pekka kertoo.

- Vuonna 2008 sain idean oman seuran
perustamisesta ja pelasimme seuraavan
kahdeksan vuoden aikana divareita aina
vitosesta kolmoseen, Pekka sanoo. Nykyi-
sin lajin harrastaminen on helppoa, erilai-
sia porukoita ja seuroja 10ytyy useita. Har-
rastamisen voi aloittaa jo ennen kouluun

menoa ja aikuisillekin on paljon erilaisia
porukoita tarjolla.

Josballa on myos kakkosjoukkue, jonka
kulunut kausi paéttyi nousujuhliin kolmos-
divariin. Pekka toimi joukkueen kapteenina
turnauksessa, jossa sarjavoitto varmistui.

- Alasarjatouhut ovat enemman rento-
mielistd pelailua siind mielessé, ettei valtta-
mattd harjoitella juurikaan kuvioita tai tak-
tiikoita. Pelikirjaa ei siis ole, Pekka kertoo.

Liikunnan riemu vie eteenpdin

Pekka ei pidd mahdottomana myds-
kddn ndkevdnsd itseddn kokeilemassa
siipiddn vield kovemmissakin sarjoissa.
Niita pédsisi kokemaan salibandyn kak-
kosdivarissa tai esimerkiksi pesdpallon
maakuntasarjassa.

Liikunnan riemu vie Pekkaa eteenpédin
ja hén toivoo harrastavansa vield useita
vuosia kilpatasollakin, vaikka reilun vuo-
den pddstd mittariin tardhtddkin nelja-
kymmenta vuotta. Myds valmentaminen
ja managerointi kiinnostavat Pekkaa.
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Nykyisin lajin
harrastaminen on
helppoa, aikuisillekin
on paljon erilaisia
porukoita, Pekka
Pasanen kertoo.

Pekka Pasanen
Tyoépaikka: S-market Karsikko

"Salibandy on
matalan kynnyksen
laji, joka sopii
kaikille. Lajin
harrastamiseen
tarvitaan vain maila
ja kengat."
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Janne Pussisen tehtivi S-Busineksen
myyntipAillikkoni on kasvattaa PKO:n
kaikkien toimialojen yritysmyyntii. Hin
luonnehtii itsedéin laduntamppaajaksi.

ihredn S-Etukortin tuntevat Pohjois-Karjalassa — us-
kaltanee sanoa - kaikki kuluttajat, onhan yhdeksan
kymmenestd maakunnan taloudesta asiakasomistajia.
Yrityksille ja yhteiséille suunnattu maksuton ja kuititon S-Busi-
ness-kortti sen sijaan on ollut monille tuntematon. Nyt asianti-
laan on tulossa muutos.
Siitd kun Janne aloitti tyossddn elokuussa 2021, yritysmyyn-
nin miljoonat eurot ovat reilusti yli tuplaantuneet. Iso kiitos tésta
kuuluu hinen tekemélleen aktiiviselle myyntityolle.

Tuhansia asiakaskohtaamisia

Jannen duuni on kertoa PKO:n ja S-ryhmén monipuolisista pal-
veluista ja vakuuttaa yritykset siitd, ettd S-Business-kortin kayt-
taminen ja ostojen keskittdminen kannattaa. Paivit vierdhtédvat
mm. asiakastapaamisissa, joita vajaan kolmen vuoden aikana on
kertynyt 1dhemmas 3 000.

- Tapana on, ettd ensin vaihdetaan kuulumiset ja vasta sitten
mennddn itse asiaan, kertoo Janne, jolle on kertynyt entuudes-
taan hyvé kontaktiverkosto mm. autokaupassa tehtyjen tyévuo-
sien ansiosta.

- Paikallistuntemus onkin tyossa valttia, Pohjois-Karjalasta
kotoisin oleva mies kertoo.

L w Yhtd tarkedd kuin hankkia

uusia yritysasiakkaita, on
kertoa nykyisille asiakkaille,
kuinka he voivat hyédyntad
PKO:n palvelukirjoa
) mahdollisimman laajasti, Janne
Pussinen toteaa.

»
"L

Kun Janne kilauttaa asiakkaalle, hdn kertoo ensin olevansa
PKO:sta.

- PKO tunnetaan ja koen my0s itseni PKOlaiseksi. Saan tehda
tyota hyvin vapaasti ja omalla tyylilldni kotoa kasin. SOK:n pads-
sd Helsingissd kdyn vain muutaman kerran vuodessa.

Yrittdjdn ykkoskortti

Kilpailu yritysasiakkaista on kovaa ja erilaisia kanta-asiakas-
kortteja on tarjolla monenlaisia. Sellaista "monitoimikorttia’
kuin S-Business-kortti ei kuitenkaan muilla ole tarjota, Janne
toteaa.

Kortti kdy yli 1 800 S-ryhmén toimipaikas-
sa ja silld saa ostoksista alennusta ja etuja.
Yrittdjille arvokas ominaisuus on myds
se, ettd kuittia ei tarvitse sdastda, kos-
ka kirjanpidon tarvitsemat tiedot 16y-
tyvat valmiiksi kuukausittaiselta
korttilaskulta.

S-Business on kotimainen, maksuton ja
kuititon yrityskortti, joka sopii niin yrityk-
sille kuin yhteisoille toimialasta riippumatta.
Kortti kay yli 1800 S-ryhman toimipaikassa,
ja saat ostoksistasi alennusta ja etuja! Kuittia
ei tarvitse saastaa — kirjanpidon tarvitsemat
tiedot loytyvat valmiiksi kuukausittaiselta
korttilaskulta.
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Pelastusharjoitukset
ovat aarimmadisen

tarkeita

Huolellinen perehdyttiminen ja harjoittelu
tuovat henkilostolle varmuutta ja
osaamista toimia poikkeustilanteissa.

‘ ’ aakuna-korttelissa toteutettiin 22.4. laaja ja vaativa
pelastusharjoitus, jossa testattiin Sokos-tavaratalon,
S-market Rantakadun, PKO ravintoloiden ja OSH Vaa-

kunan tyontekijoiden toimintavalmiutta. Tyosuojelupéallikkod

Jari Jurvasen mukaan harjoituksen sujumiseen voidaan olla

tyytyvdisid, mutta jdlleen huomattiin myos kehittdmiskohteita.

Siksi sddnnollinen harjoittelu onkin tarkeda.

- Turvallisuusasioissa ei koskaan tulla tdysin valmiiksi. Kaik-
kiaan henkilokunnan toiminnalliset valmiudet ja esihenkildiden
kyky ohjata toimintaa poikkeustilanteissa ovat meilla hyvissa kan-
timissa, viranomaistenkin palautteen perusteella, Jari kiittelee.

Seuraavia suuryksikkoharjoituksia suunnitellaan jo tuleval-
le syksylle seka ensi vuoden alkuun. Keskustelua on my6s ollut
siitd, millaisten harjoitusten avulla voitaisiin parhaiten testata
pienten yksikoiden valmiuksia.

Vastuu kuuluu jokaiselle

Jari sanoo, ettd vaikka vastuu turvallisuusperehdyttdmises-
td on tyonantajalla, niin jokaisella PKO:n tyontekijalla on vas-
tuu oman poikkeustilanteisiin liittyvan toimintakyvyn kehitté-
misestd ja yllapitamisestd. Jokaisen tyontekijan pitda tutustua
oman yksikon pelastussuunnitelmaan véhintdén kerran vuo-
dessa seké osallistua sddnnollisesti turvallisuuskéavelyyn, joita
yksikoissd tehdddn kuukausittain.

STurvakoulutuskurssit ovat hyvé keino pitad ylla hatédensia-
putaitoja ja elvyttamista sekd oppia varautumaan erilaisiin poik-
keustilanteisiin. Kursseja jarjestetadn vuoden aikana kuusi ker-
taa, ja osallistumaan paéasee esihenkil6n ilmoittamana.

Tyypillisessd pelastusharjoituksessa simuloidaan tilannetta,
joka aiheuttaa hélytyksen ja evakuoinnin. Evakuointitilanteen
rinnalla voidaan harjoitella my6s muita hatatilanteita, joita voi-
vat olla esimerkiksi henkilon sairauskohtaus, korkealta evaku-
ointi korinosturilla, ensiaputilanne tai liikuntarajoitteisten eva-
kuointi porraskaytavassa.

2/2024 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

’Seuraavat isot pelastus-
harjoitukset toteutetaan syksylli
Prismassa ja alkuvuodesta
2025 Bomballa.”

Yhteistyota harjoitellaan

Pelastusharjoitukset toteutetaan péddsadntdisesti yhdessa pe-
lastuslaitoksen kanssa. Jokaista harjoitusta varten laaditaan en-
nakkoon suunnitelma ja kasikirjoitus pelastuslaitoksen koulu-
tuspaéllikon kanssa. Harjoitusten ajankohta tiedotetaan ennak-
koon henkil6kunnalle, mutta harjoitusten sisélt64 ei.

- Yksi tarked tavoite harjoituksissa onkin harjoitella yhteis-
tyotd viranomaisten kanssa, samalla kun testataan paloturvalli-
suus- ja kiinteistojdrjestelmien toimivuutta, Jari kertoo.

My6s tydsuojeluorganisaatio tuottaa toimipaikoille tilauk-
sesta erilaisia koulutussisélt6jd. Ne voivat esim. valmentaa tu-
leviin pelastusharjoituksiin, olla osa yksikon avausvalmennusta
tai varautumista johonkin tiettyyn poikkeustilanteeseen.

Paitsi ettd tyonantajalla on vastuu henkilokunnan turvalli-
suudesta, meilld kaikilla on vastuu asiakkaidemme turvallisuu-
desta. Se korostuu esimerkiksi hotelleissa. Sielld poikkeustilan-
ne voi sattua ajankohtana, jolloin paikalla on paljon majoittu-
via asiakkaita.

- Huolellinen perehdyttdmien ja harjoittelu tuovat henkilds-
tolle varmuutta poikkeustilannetoimintaan. Ennakointi ja hyva
varautuminen voivat ehkéistd isojen vahinkojen syntymisté, jot-
ka sattuessaan véistamétta vaikuttavat myos yrityksen mainee-
seen, Jari summaa.
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Joko ennitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

Vastaa kyselyyn 31.7. mennessa osoitteessa
7 forms.office.com/e/FeMkhc8Djt

[=]

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

PEO:n henkilokunnalle
S-parturi-kampaamo ja
S-kauneushoitola Bomballa

Hiustenleikkaukset,
tiydellinen kasvohoito tai
rentouttava jalkahieronta

O + normaali
| henkilokunta-
O alennus -15%

Ei voi yhdista lahjakorttiostoihin eikd muihin
etuihin tai tarjouksiin. Voimassa 19.6.-20.7.2024.
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COFFARIN
SOFTIS
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HENKILOKUNNALLE
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Etu voimassa Joensuun
Coffee Housessa talla vk
kupongilla 31.8.2024 asti.

2 Pehmistd/kuponki
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Bomba Nurmes Tuulentie 10, 75500 Nurmes
Palvelemme Ma-ke 9-18 | Ti, to ja pe 8-20 | La 8-15
Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi tai 010 762 2202
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