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PAA pivovbu

KORVATAANKO
PKO SANOMAT
VIDEOTERVEISILLA?

MIKA ON TANA paivana paras tapa viestid, joutaisiko pape-
rinen henkilostolehti jo romukoppaan? Naita pohdintoja kuu-
lee aina valilla. Parhaaksi tavaksi tarjotaan niin Facebookin
keskusteluryhmia kuin vaikka videoterveisidkin.

Jokaisella on tarkea rooli

Viestinnassa ei voida sanoa, mika on paras kanava. Yksi saa par-
haiten asiasta kiinni palaverissa, toinen koneen daressa asioita
itse selaten ja kolmas haluaa rauhallisen hetken, jotta voi lukea
keskittyneesti. Jokaisella viestintdkanavalla on oma térked rooli.

Viestinndssa on siis ihan sama tilanne kun oppimisessakin: ei
ole yhté ainoaa oikeaa tapaa oppia. Kun kysytddn oppimisen ja
opettamisen ammattilaisilta, miten ihmiset oppivat parhaiten,
vaihtoehtoja on paljon. Yksi oppii parhaiten kuvia silmailemalla,
toinen lukemalla, kolmas tekemalld ja neljas kuuntelemalla. (Op-
pimisesta lisdd sivulla 15.)

Lehti on osoitus arvostuksesta

Valtaosa PKOlaisista ei ole paivittdin ja jatkuvasti tietokoneen aarel-
13. Siksi painettu lehti tai viikkotiedote on hyva tapa tavoittaa heidat.

Henkil6stolle kotiin jaettu lehti on myos tapa kertoa, ettd tyon-
tekijoitd arvostetaan. Haluamme muistaa my0s tyduransa osuus-
kaupalle tehneitd: PKO-Sanomat -henkilostolehti tavoittaa myos
eldkeldiset. (Eldkeldisten kuulumisista lisda sivulla 18.)

Osuuskaupan kuulumisten seuraaminen edellyttad myos omaa
aktiivisuutta. Kun lukee henkilostolehden, Viikkis-viikkotiedot-
teen ja Sinun etusi -lehdestd toimitusjohtajan terveiset, saa hy-
van tietopldjayksen.

Viestinndssa on hyva muistaa myos se, ettd meisti jokainen
vastaa siitd omalta osaltaan. Kun tie-
to kulkee niin omassa yksikossa kuin r
yksikoiden valillad, sekaannukset ja
vadrinkasitykset viheneviat. Talloin
toiminta tehostuu, yhteisty0 paranee ja
viihtyvyys lisdantyy.

Viestinnéllisesti virkedd syksya
kaikille!

PETRI VAHA
viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimisukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2016 Painos: 1900 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti iimestyy 12/2016.

’ PKO d& | ghetd juttuvinkki 14.10. mennessa osoitteeseen
petrivaha@sok fi. Aineistot 11.11. mennessa.

HENKILOKUNTA Ua/pa,a%/

FRISBEEGOLF koukuttaa

iita on yli viisi vuotta kun
— S kaveri vei pelaamaan

frisbeegolfia. Ensireissu
kesti viisi tuntia, seuraavana paivina
olivat jo omat kiekot repussa, kertoo
Amarillossa kokkina toimiva Jesse
Kempas.

- Koukuttava laji, joka on helppo
aloittaa, Jesse jatkaa.

— Aluksi pelasin lahes paivittain,
nykyaan pari kertaa viikossa. Kil-
pailuissa kayn myos ahkerasti. Joen
Liitokiekon kisoissa olin tana kesa-
na toinen, kun seka paikallisia etta
muualta tulleita osallistujia oli 84. Jos
joku kiinnostuu, 16ytyy opastusta ja

TEKSTI JA KUVA: TEIJA PERALA

pelikavereita mm. Joen Liitokiekon
nettisivuilta ja Facebookista.

Parasta lajissa

- Parasta lajissa ovat onnistuneet hei-
tot, jotka menevat niin kuin olet suun-
nitellut, uudet kaverit ja tietysti ulkona
olo, Jesse summaa.

Frisbeegolfin harrastajamaarat sa-
moin kuin harrastuspaikat ovat vii-
me vuosina lisddntyneet. Joensuun
kirkkopuistosta loytyy 9 vaylan rata,
muita lyhyita ratoja on Karsikossa,
Niittylahdessa ja Hammaslahdessa.
18 vaylan ratoja on mm. Utrassa, Li-
perissi ja Lykynlammella. Pelaamaan

Frisbeegolf

Frisbeegolf keksittiin 1960-luvulla
Amerikassa. Suomesta loytyy yli 500
rataa ja arvoilta 100 000 pelaajaa.
Frisbeegolfissa tarkoituksena on
heittaa kiekko maalikoriin mahdol-
lisimman vahilla heitoilla. Pelivayla
aloitetaan heittdmalld avausheitto.
Seuraava heitto suoritetaan aina
siitd paikasta, mihin edellinen heitto
pysahtyi. Vayld on pelattu loppuun
kunnes kiekko on maalikorissa
Frisbeegolfissa vaylien pituudet
vaihtelevat viidestakymmenesta
metristd aina kolmeensataan metriin.
Lahde: joenliitokiekko.com

voi menna ilman ajanvarausta, ja al-
kuun paasee jo muutamalla kiekol-

la. Kausi alkaa huhtikuussa ja kes-

tad lokakuuhun saakka. Talvella Joen
Liitokiekolle on oma harjoitusvuoro Jo-
ensuu Areenalla, mutta lumi ei sinal-
laan haittaa lajia.

Pelin sdannot, seurat ja etiketti 10y-
tyvét netista osoitteesta frisbeegolf-
liitto.f1 tai joenliitokiekko.com. Jokai-
sella kentalla on myo6s opastetaulu,
jossa kerrotaan kentan ohjeet ja etiket-
ti. Peli sopii hyvin myos lapsille, joille
on omat kiekkonsa. Prismasta saa aloi-
tuskiekot jo muutamalla kympilla.

TIEDATKO JONKUN,

JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
TALLA PALSTALLA?

OSOITTEESEEN PETRL.YAHA®SOK.FI
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TOIMIPAIKKOJEN Dyl

Tutkimusmatkailjat s

MAAILMAN- el
YMPARIIE < ==

PAISSAAN

Kimmelin alakertaan tulee

oma bilealue liito-oraville,

lupaa mara-toimialajohtaja
Mikko Hautasaari.

KIMMELIN ALAKERTAAN avataan
syyskuun lopussa uusi ravintolamaailma.
Onko vaarana, ettd uteliaat tutkimusmat-
kailijat esiintyvit sielld maailmanympari-
pdissdan?

- Tutkimusmatkailijoita ldheltd ja kau-
kaa varmasti tulee nakymaan. Kukkahat-
tutddit 4l1k6ot vaivautuko. Huhu yéllisten
tutkimuskohteiden vahaisyydesta innoitti
meidat yollisyysmatkalle.

Uudet ravintolat ovat olutravintola
Craft, viherkasvien sidvyttima Garden ja
kuubalaisteemainen karaokeravintola
Cubana. Etko pelkid, etté sikareille ja
oluelle perso liito-orava laittaa pesén pys-
tyyn Gardeniin ja paikka joudutaan rau-
hoittamaan?

- Eika téssé vield kaikki! Liito-oraville
on tehty myds huippuunsa viritetty bile-
alue. Krokotiilit haukottelee, kurret joraa!

Ravintolamaailman logo on kahdeksan-
kulmio eli oktagoni. Vaikuttiko valintaan,
ettd oktagonin lausuminen muistuttaa
erehdyttivisti hikkaa?

- Than pelkkaa sattumaa, mutta hyva
tarinan alku.

~—._ Keskustan Rosson tiloihin avataan
puolestaan itimainen ravintola Pan
Buddha Orient Kitchen. Buddhalaisuuden
perusopetus on, ettd elima on karsimys-
td. Aiotaanko tdhin vedota, jos ruoka ei
-_miellyté asiakasta?

— Tahan ei tarvitse varautua, koska

olemme sopineet asioita ylemman tahon

Mikko Hautasaari
tilasi ison moukarin ja
pisti tuulemaan.

Oooommmmmumm...
Laadi loppukevennykseksi Karjalai-

sen tekstiviestipalstalle vikevd max. 160
N ) merkin kannanotto Kimmelin remonttiin
liittyen.

- Tulevasta Toriparkista ei tarvitse olla

tunneliyhteyttd Kimmelin iltaravintolaan.
| - : » Harva orava tulee omalla autolla! =

q
4 3/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti | - -

kanssa. Hyvyys kulkee kaikessamukana.

KAVIJAMAARA
NELINKERTAISTUI

PKO-RAVIT OVAT vakiintuneet Joensuun vilkkaimmaksi
ravipdivaksi. Sunnuntaina 4.9. ravatussa tapahtumassa vieraili yhteen-
sa 3 054 kavijaa, mika on tdman vuoden kavijdennatys Linnunlahden
raviradalla. Yleensa raveja kdy jannittdmassa noin 800 katsojaa, joten
PKO:n omistajille tarjottu vapaa sisdanpaasy sekd oheisohjelmat ldhes
nelinkertaistivat vakimaaran.

PKO tarjosi henkilokunnalle perheenjdsenineen maksuttoman ja
maittavan raviruuan. Salaattia, lihapullia ja perunamuusia seka jalki-
ruokakahvit ja kiisselit kdvi nauttimassa 72 henkilda.

Joensuun liséksi PKO tukee ravitoimintaa myos Lieksassa.

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: RISTO KUITTINEN
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Maikki Luoma, Bar Play
Maikilla vélahti, ettd mehén voitais Playn jengin kanssa
olla mukana mobiilipokeilmiéssa. Han kirjoitti someen
postauksen: Bar Play tarttuu maanantain peli-illassa
Pokémon GO -megailmiéén ja asentaa ldheiselle poké-
stopille luret klo 19-21! Tervetuloa nappailemaan tasku-
monstereita Playn jengin kanssa!

Saavutettiin tallad vedolla facebookissa yli 12 000
henkilon nékyvyys ja pdéstiinpd jopa llta-Sanomiinkin.

Laura Harkdnen, Sale Koli
Kolille tuleva asiakas toivoi Foodien kautta valikoimiin
Marskin vehnéolutta. Olut avattiin valikoimaan, mutta
jostain syysta Inexin kautta tilaaminen ei onnistunut eika
tuotetta saatu Kolille.

Tydpdivan paatteeksi Laura pakkasi lapset kyytiin ja
matkasi Polvijarvelle olutta hakemaan. Olut ei kuulu
Polvijérven valikoimiin, joten reissu jatkui Outokumpuun,
mistd olutta loytyi asiakkaalle.

Asiakas tuli Kolille ja tuumasi, ettei tallaista palvelua
olekaan. Han osti tyytyvdisena kaikki Lauran tuomat oluet.

W
Marko Mékeld, Prisma
Asiakas oli tullut venetrailerilla hakemaan puutavaraa.
Venetrailerilla ei ole sallittua kuljettaa tavaraa, joten Marko
neuvoi asiakasta vaihtamaan kuljetuskérria, jottei saa
sakkoja. Asiakas noudatti Markon neuvoja ja vélttyi sakoilta,
koska viedessédan traileria kotiin oli matkalla ollut poliisirat-
sia. Kiitoksena tasta asiakas maksoi kahvit Markolle.

Hanna Pyéridinen, Kimmel
Haluaisin vierailultani nostaa esiin Hanna Pydridisen mahta-
van toiminnan. Hén on iloinen ja hymyilevdinen ihminen,
joka jaksaa selittdd ja selventdd asiat asiakkaalle ja pysyy
rauhallisena vaikka vékea olisi paljon. Kiitos, ettd teilld on
téllaisia henkilditd tdissa! Han ansaitsee kiitoksen siité
tydstd, jota tekee hotellinne ja brdndinne eteen!

A\//
Boris Novik, Rosso
Pieni poika kehui tarjoilijalle Boriksen tekemdé pitsaa
maailman parhaaksi. Hetken kuluttua Boris toi pojalle kerta-
kéyttdisen kokin hatun. Poika oli kovin onnellinen. Hén piti
hattua pddssadan koko loppuvierailun ajan ja sanoi, ettéd
aikoo pukeutua kokiksi péivdkodin naamiaisissa.

3/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti
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ETTA ON TALLAISIA
HENKILOITA TOISSAI

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVA: RISTO KUITTINEN

toa, yritystd ja intohimoa palvella asiakkaita hyvin kerta

toisensa jalkeen. Hyva palvelu ei ole pikamatka vaan ma-
raton, koska asiakkaan odotukset ylittdvé teko on punnerrettava
joka kerta erikseen. Hyvéa palvelua kun ei voi varastoida. Kiitos
veivaajille esimerkkind toimimisesta. Toivon asenteenne tart-
tuvan yhé useampaan PKOlaiseen, toimitusjohtaja Juha Kiveld
sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 21 henkil64, joista
16.8. konttorilla Eino-kabinetissa jarjestetyssa tilaisuudessa pal-
kittiin 14 veivaajaa. Tdlle aukeamalle on poimittuja joitakin sa-
tunnaisia esimerkkeja ilmaveiveista, koska kaikki asiakkaiden
hurmaamiset eivat milladn mahdu yhdelle aukeamalle.

Vuoden 2012 lopusta lahtien PKO:ssa on jaettu 269 Palvelun
ilmaveivi -palkintoa.

| Imaveivin tekijoissd hienoa se, ettd heilld on ollut tah-
-——

Lisaa veivaajia
ehdolle

ILMAVEIVIN ilmiannon tekee joko asiakas tai tyo-
kaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhma paattda
veivien saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on 4 vuodessa.
Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on
tehnyt poikkeuksellisen hienon palveluteon?
Veivaajia voi ilmiantaa viestintdjohtaja Petri Vahalle
sahkopostilla petri.vaha@sok.fi. Esitykset uusista
ilmaveivaajista tulee ldhettda 5.10. mennessa.
Tarkeaa on, ettd ilmiannossa on selkeasti eritelty
yksittdinen palveluteko. Ehdotuksessa pitaa lisdk-
si olla henkilon etu- ja sukunimi seka yksikko.
Henkild on yhdelld ilmiannolla yhden kerran ehdol-
la. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo palve-
luteko on hdnen osaltaan kasitelty. Uutta ehdokkuutta
varten tarvitaan uusi palveluteko ja siité tehty ilmianto.

3/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti
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v

Koko henkilokunnan yritysmuoto-

koulutus jatkuu loka-marraskuussa.

sa yritysmuotovalmennuksessa lupasin,
ettd aiheeseen syventymista jatketaan
syksylld. Nyt on tuo hetki kasilla. Seuraava vai-
he osuustoiminnan eri puolien tarkastelussa on
jokaisessa toimipaikassa tyoryhmittdin tyostettava
kaksivaiheinen tehtdva, toimitusjohtaja Juha Kivela
sanoo.

Kevééllé koko henkilokunnalle jarjestetys-

Nyt voi vaikuttaa!

Materiaalit toimitetaan toimipaikkoihin ja palave-
rit ohjeistetaan pidettavaksi loka-marraskuussa.
Ryhmatoissa pohditaan niin sitd miten osuustoi-
minta nakyy yksikon arjessa kuin sitdkin mitd on
PKOlaisuus.

- Nyt on paikka vaikuttaa ja kertoa aidosti mité
mieltd olette. Alkaa kirjatko sellaisia vastauksia,
mitd oletatte yrityksen johdon haluavan kuulla vaan
kertokaa miten asiat ovat nyt. Kertokaa myos siita
miten asioiden pitdisi kehittya, Kivela ohjeistaa.

Tehtdviin vastataan sahkaisesti. Tyoryhmii ja
annettuja vastauksia ei yhdistet toisiinsa, joten
vastauksille taataan luottamuksellisuus ja nimetto-
myys.

- Toivottavasti teette tehtédvan perusteellises-
ti. Teidan vastauksistanne saamme sisdltéa myos

3/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkil6stolehti

PKO:n uuteen strategiaan. Sitd ryhdytaan paivitta-
main tdman syksyn aikana.

Omistajien hyodyksi
Vuoden 2016 Sydamelld Pohjois-Karjalasta valmen-
nus alkoi viime huhtikuussa koko henkilokunnal-
le jarjestetyissi tilaisuuksissa, jotka kasittelivat
osuuskuntaa yritysmuotona, PKO:ta osuuskunta-
na sekd meidén toiminnalle keskeisid periaattei-
ta. Loka-marraskuun ryhmaéty6t ovat jatkoa télle
koulutukselle.

- Toimipaikoissa ldhdetaan entista syvallisem-
min miettim&an sitd, mitd on PKO:laisuus ja miten
osuustoiminta jalostuu omistajien hyodyksi kussa-
kin toimipaikassa ja tyotehtdvassa.

Kiveldn mukaan henkildstokoulutuksen tavoite
on selkea:

- Talla koulutuksella kirkastetaan kaikille meil-
le yritysmuotomme ja sen tuomat omistajahyodyt.
Niin voimme entistd paremmin arjessa auttaa
omistajiamme heidén erilaisissa palvelutarpeis-
saan. Asiakasrajapinnassa olevat henkil6t pystyvét
kaikkein parhaiten kertomaan
omistajahyodyista.

TEKSTI: PETRI VAHA

Olisiko sinulla

PRISMAN JA SOKOKSEN asiakaspalvelu-
pisteiden henkildkunta harjoitteli elokuussa S-Pan-
kin hyotylaskurin kdyttoa ensin teoriassa sitten
kaytannossa. Hyotylaskuri on netissé toimiva
sovellus, jonka avulla voi muutamassa minuutissa
osoittaa miten paljon hyotya S-Pankin ja osuus-
kaupan asiakkuudesta voisi saada. Kynnys hyoty-
laskurin kédytto6n on tahan saakka ollut korkea.

Hankalimmaksi henkilokunta koki etenkin aloi-
tusrepliikin, vaikka itse laskurin kaytto sujui jo
melko hyvin. Koulutuksen aluksi mietittiinkin ta-
poja lahestya asiakasta. Témaén jdlkeen harjoitel-
tiin itse sovelluksen kayttoa pareittain. Sitten siir-
ryttiin tosi toimiin Prisman kauppakaytavalle,
jossa jokainen kavi hyotylaskurin ldpi vahintdan
kahden asiakkaan kanssa.

Osallistuvien kommentit olivat kannustavia:

- Enaa ei niin pelota. Avausrepliikkid vaan pitaa
vield miettid. Paivi Muikku, Prisma

- Aluksi jannitti, mutta ei se niin hirveda ol-
lutkaan. Kaytavalld on vaikeampi ottaa kontaktia
kuin pankkipisteessa. Tarja Turunen, Sokos

- Asian kertominen ei ole niin vaikeaa kuin asi-
akkaan kiinnostuksen herattdminen. Sanna Iko-
nen, Prisma

PKO:ssa hy6tylaskuri on kédytossa seka Sokok-
sessa ettd Prismassa. Poikkea kuulemassa miten
paljon sind voisit sddstad keskittdmalld. Aikaa télle
asialle ei tarvitse varata kuin muutama minuutti.
Laskuri I6ytyy my0s osoitteesta www.s-pankki.fi.

TEKSTI JA KUVA: TEIJA PERALA

o Haluaisin
sinulla kertoa...
pieni hetki
Ehtisitkd aikaa? Saanko ndyttdd
vilkaista... sinulle tdmdn
hyotylaskurin avulla Paljonko
nopeasti hyqtya S-Pankin on jddnyt
. asiakkuudesta? saamatta?
paljon...
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PK Terveyden ymparisto-
jarjestelma sisaltda mm.

Oman toiminnan ympéristdvaikutusten
tunnistamisen ja arvioinnin
Ympéristopolitiikan

Tavoitteet ja toimintasuunnitelman
tavoitteiden saavuttamiseksi

Riskit, mahdollisuudet ja hatatilanteet
Tavoitteita seuraavat mittarit ja
raportointikdytanndt

Jatehuollon toimintaohjeen

3/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkil6stélehti

PK Terveydessa

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: JUHA PELLI

K Terveydessa on tehty selkedt ymparistotavoitteet ja
esimerkit toimenpiteistd, joilla tavoitteisiin paastaan
toimintakaudella 2016-2017. Ympaéristojarjestelman
mukaiset tavoitteet ovat:
1. Sahkonkulutuksen vihentdminen
Nayttopaatteet kaynnistetaan vain niissé huoneissa, jois-
sa tyoskennellddn. Virransaastotila menee automaattises-
ti padlle 30 minuutin viiveelld. Kaikki tietokoneet sammute-
taan viikonlopuksi.
2. Paperijitteen vihentiminen
- Siirrytaan sahkoiseen eArkistoon, jolloin skannaus ja
paperin tuottamisen tarve vihenee.
3. Jatteiden lajittelun jirjestiminen
- Tuotetaan yksikkoon ohjeet lajittelun toteuttamiseksi ja
koulutetaan henkilékunta.
PK Terveys on laatinut toiminnalleen ISO 14001 -standar-
din mukaisen ymparistojarjestelman.

- PKO:n arvoissa sitoudumme kaikki kantamaan vastuu-
ta ihmisista ja ymparistosta. Me PK Terveydessa halusimme
omalta osaltamme kirkastaa ne kaytannon teot, joilla to-
teutamme ymparistovastuuta. Siitd on hyotya myos, kun
kerromme toiminnastamme uusille tyontekijoillemme,
yhteistyokumppaneillemme ja asiakkaillemme - joissakin
tyoterveyshuollon kilpailutuksissa ympéristojarjestelma on
jo lahtokohtainen vaatimus paasta palveluntarjoajaksi, ker-
too palveluliiketoimintojen toimialajohtaja Tiina Tolvanen.

Jarjestelmén toimivuuden edellytys on koko henkildston
sitoutuminen ja ymparistonakokohtien huomioiminen kai-
kissa toiminnoissa.

- Pidimme henkildstéllemme ymparistojarjestelmén
kayttoonottokoulutuksen toukokuussa. Esimerkiksi jattei-
den lajittelusta on tullut yhteinen juttu kahvihuoneessa ja
moni on varmasti saanut uutta ajateltavaa myos kotiin ja
ympéristomyonteiseen ajatteluun, sanoo Mari Tarvainen,
joka toimii PK Terveydessa asiakkuus- ja myyntipaallikkona.

Kuvassa Mari Tarvainen.

KOHTI URHEILURUUDUN HIDASTUKSIA

TEKSTI: MIKA KARVONEN, PETRI VAHA
KUVA: MIKA KARVONEN

ELOKUUN ALUSSA 13 PKO:laista paési tutustu-
maan golfin saloihin lajin alkeiskurssilla. Osuuskaupan
tekemiin yhteistyosopimuksiin pyritdan aina kun se on
mahdollista sisdllyttdmé&an kokonaisuus, josta me kaikki
PKO:laiset hydodymme. Vililld kyse on golfkurssista tai
sitten vaikka niista lukuisista urheiluseurojen kausikor-
teista, joita henkilokunnan kaytettavissa on.

Innolla kohti uutta

Vahittaiskaupan projektikoordinaattori Mika
Karvonen muistelee alkeiskurssia lammolla.

- Kaikki ryhmalaiset vaikuttivat olevan aivan yhta
innoissaan kuin minakin. Kaikki olivat valinneet gol-
fin arvokkuudelle sopivaa vaatetusta, shortsia ja pi-
keepaitaa, eli aivan kuin ammattilaisilla konsanaan.

Ryhma&a opasti Karelia Golfin kehityspaallikké ja val-
mentaja Aki Keronen.

- Hyvin nopean esittelyn jalkeen olimme jo rangilla ja
pienten saantojen ja perusteiden lapikdymisten jalkeen
pallot olivatkin jo ilmassa. Vaikka oma fysiikka ei tuntu
millddn padsevan sinuiksi oikeanlaisen lyontitekniikan

kanssa, lensi pallo valilla komeassa kaaressa jopa yli 100
metrid. Koin sen jo huikeana onnistumisena, vaikka pallo
lensikin 50 metria sivulle.

Kéadet lyotiin rakkuloille

- Lyotyamme kadet rakkuloille siirryimme treenaamaan
puttia, silla viheriolla pelit ratkaistaan. Sellainenkin
nippelitieto kuultiin, ettd ammattilaiset pistavét pallon
sisdan 50 prosentin todennakadisyydelld noin 2,2 metrin
paasta.

Mika sanoo, etta oli todella mukavaa paasta kokei-
lemaan lajia osaavien ohjaajien kanssa.

- Seuraava askel on osallistua green card -kurssille,
jotta padsee pelaamaan golfia enemman.

Nahdaan PGA-kiertueella ja Urheiluruudun hidastuk-
sissal

PKO:n henkilokunnalle tarkoitetuista lajikokeiluista
kerrotaan Viikkotiedotteessa eli Viikkiksessa sitd mukaa
kun tarjottavia kursseja saadaan neuvoteltua.

Henkilokunnan kaytossa olevia urheiluseurojen kau-
sikortteja voi kysyéa Bar Playstd numerosta 010 7623 510.
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PKO:n kesa

TAYNNA
KOHTAAMISIA
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PKO JARJESTI TANA kesini nelji omistajailtaa (Ilo-
mantsi, Kontiolahti, Lieksa ja Polvijarvi), kahdet lasten ur-
heilukilpailut (Nurmes ja Lieksa), kahdet osuuskaupparavit
(Lieksa ja Joensuu) seka kaksi isoa rock-tapahtumaa (Osuus-
kaupparock Joensuu ja Nallerock Kitee). Omistajia eri tapah-
tumissa kohdattiin eri puolilta maakuntaa jopa 15 000. Yh-

teista tapahtumille oli hyva, rento fiilis ja padosin huippusaa.

Omistajaillassa on tunnelmaa

Omistajaillan rakentaminen kdynnistyy aina puolilta péi-
vin, kun Porennon Harri kurvaa pakettiautolla kaupan
pihaan. Siitd alkaa telttojen ja pdytien pystytys, piha-alueen
rajaaminen, mainoslakanoiden virittdminen ja grillin 1am-
mitys yhdessa paikallisen marketvien kanssa. Pian Harrin
jalkeen paikalle saapuu konttorin tehotiimi ilmapallontayt-
toon ja pihan koriosteluun, seké tuottaja Johanna Hauta-
saari testaamaan dénentoistoa ja virittdméaéan koko kansan
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TEKSTI: TEIJA PERALA
KUVAT: RISTO KUITTINEN

suosimaa Onnenpyoraa. Samoihin aikoihin virittavat lait-
teitaan myos PKO:n hovimuusikot Duo Laasoset (Jouni ja
Oscu), jotka tahdittavat omistajaillan tanssit seka paikalli-
set Martat, jotka vastaavat kahvi- ja mehutarjoilusta. Ennen
illan virallista avausta paikalle on pystytetty pomppulinna,
poni kdrryineen on valmiina ajeluttamaan perheen pienim-
pid ja ensimmaiset makkarat tirisevat valmiina grillissa.
Paikalle saapuvat myo6s paikkakunnalla asuvat hallinnon
edustajat sekd PKO:n johtoryhma.

Tunnelma illoissa on valiton ja iloinen. Omistajaillassa
kohtaavat niin lapsiperheet kuin varttuneemmatkin omis-
tajat. Tervetuliaispuheiden ja henkilokunnan ja hallinnon
esittelyjen jalkeen sana on vapaa, eli omistajat voivat tulla
juttelemaan PKO:laisten kanssa mista tahansa osuuskaup-
paan liittyvasta asiasta. Tarjoilujen lomassa voi pyorahtda
tanssimassa ja illan padtteeksi omistajille jaetaan ruisleivat
kotiinviemisiksi.

Lieksan Omistajailta elokuussa.

Duo Laasoset.

llomantsin Omistajailtaa vietettiin kesdkuussa.
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Vamlas-palkinto
PKO:lle

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPPA
vastaanotti vuoden 2016 erikoispalkinnon esimerkilli-
sestd ja vastuullisesta vammaisten ja osatyokykyisten
nuorten tydllistamisesta.

Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio (Vamlas)
valitsi palkinnon saajaksi Pohjois-Karjalan Osuuskaupan.
Palkinnon vastaanotti PKO:n henkildstdjohtaja Mika-Jus-
si Mononen.

- Olemme jo vuosien ajan tehneet tiivista yhteistyota
valtakunnallisesti toimivan ammatillisen erityisoppilaitos
Luovin kanssa. Olemme kouluttaneet PKO:lle tydpaik-
kaohjaajia ja hioneet kaytantoja, jotta erityista tukea
vaativien nuorten tydllistdminen ja heidén tyonsa ohjaa-
minen olisi kaikille osapuolille mahdollisimman antoisaa,
Mononen sanoo.

Kesatyot kuuluvat kaikille

Ty

A o  EEDP

1._.-3 sonera  MNOK

PKO tukee
yksilollisia oppi-
misen tapoja!

PKO:N TYONTEKIJAT SAAVAT
syksylla vastata oppimiskyselyyn. Kyselylla
selvitetadn, millaisia oppimisen tuen tarpei-
ta henkildstolla on. Kyselyn tuloksia kasitel-
[ddn tdysin nimettdmind, emmeka missdan
kohtaa keraa niistd yksilokohtaista tietoa.

Kyselyn toteuttaa yhteistydssa PKO:n
kanssa Joensuun seudun erilaiset oppijat Ry.
Yhdistys on lukijarjestd ja se tarjoaa tydikai-
sille oppimisen ohjausta ja tietoa oppimisen
apuvalineista.

Osa oppii hitaammin
Noin joka viides (20%) tydntekijoista oppii
hitaammin ja toisella tavalla kuin muut.

s gkl

OTAMME ENSI VUONNA

harppauksen kohti nykyaikaisempaa

tydvuorosuunnittelua, kun saamme

uuden ELLI-tydvuorosuunnittelujarjestelman vastaamaan tdman
paivan tydvuorosuunnittelun tarpeita. Kaikki alueosuuskaupat ja
SOK-yhtyman yritykset ottavat Ellin kdytt6on vuoden 2018 loppuun
mennessd. Kymen-Seudun, Suur-Seudun ja Turun Osuuskaupoissa jar-
jestelma on jo otettu kdyttdon. PKO:ssa hyppdamme junaan mukaan
vuoden 2017 aikana.

MaraPlanille hei hei

Elli tulee korvaamaan jo elinkaarensa lopussa olevan MaraPlanin. Elli
tehostaa tydvuorosuunnittelua ja tukee monipuolisesti esimiehen

Hitaus ja toisenlaiset tydtavat eivat kerro
mitaan tydntekijan osaamisesta, eivatka
vaikuta tyon laatuun.

Tyépaikoilla oppimisvaikeudet voivat
nakyd mm. siind, etta tydhon perehtyminen
kestaa pidempaan kuin muilla. Kirjallisten
ohjeistuksien sisdistaminen vie aikaa, koska
teksteja on kerrattava useampaan otteeseen.
Kaytanndssa esimerkiksi uusien hyllykuvien
opettelu tai saman tuoteperheen eri versioi-

Monosen mukaan kokemukset nuorista ovat olleet hyvia. He
ovat kovia tekemaén kdytannon tdita ja ovat viihtyneet niin
myynti- kuin varastotdissakin.

- Osuustoiminnallisen yrityksen perusarvoihin kuuluu
ympardivasta yhteisostd valittdaminen. PKO:ssa on linjattu,
ettd taloudellisesti haastavinakaan aikoina nuorten tydl-
listdmisesta ei tingitd. Tyd- ja harjoittelumahdollisuuksien
tarjoaminen nuorille on paras tapa auttaa heité l6ytdmaan
oma alansa ja tydllistymaan. Naiden nuorten kanssa tyds-
kentely on rikastuttanut monilla tavoin toimipaikkojemme ja

tyota tydvuorosuunnittelun osalta. Vanhaan tydvuorosuunnittelu-
jarjestelmdan verrattuna ELLI tuo mukanaan esimerkiksi pitkalle
automatisoidut TES-sd@antdjen tarkistukset, palkkatapahtumien
automaattisen muodostamisen tydaikakirjausten perusteella seka
jarjestelmd huomioi poikkeamat, kuten sunnuntaityét ja ylityot.
ELLI -suunnittelukonsepti on méaritelty joustavaksi siten, etta sita
voidaan muokata tukemaan alueosuuskauppakohtaista tapaa tehda
ty6vuorosuunnittelua.

Kl ksilyidoisias illanaille!
VAMLAS-PALKINTOA VASTAANOTTAESSANI
kerroin, ettd olemme PKO:ssa kannustaneet toimipaikkoja ja
esimiehid palkkaamaan kesatdihin mahdollisimman kattavasti
erityista tukea vaativia henkildita. Toimipaikat tarttuivat hienosti
haasteeseen ja sen johdosta mina sain kunnian olla meidén kaik-
kien puolesta palkintoa vastaanottamassa.

Lammin kiitos ja hatunnosto kaikille, jotka ovat olleet mu-

kana antamassa niita kesatyokokemuksia meiddn maakunnan My6s DORIS tuloo!

tyontekijéidemme arkea.
PKO:lla on ollut kuluvan vuoden aikana tyésuhteessa,

kesatoissd ja tydharjoittelussa yli 50 vammaista ja osatydky-

kyistd henkil6d.

Vamlas toimii kesdduunikampanjassa asiantuntijakump-

panina edistdakseen vammaisten nuorten huomioimista
tydnhakijoina.

nuorille!
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MIKA-JUSSI MONONEN
Henkildstdjohtaja

PKO:n tyotyytyvaisyystutkimus 24.10.-6.11.2016

KOETKO OMAN TYOSI mielekkaini ja oletko

tyytyvdinen tydnantajaasi?

PKO:n ty6tyytyvadisyyskyselyssa sinun on mahdollista
kertoa oma mielipiteesi mm. arvioimalla esimiestyot,

tydhyvinvointia seka oman tyon merkityksellisyytta. Kyse-
lyyn vastataan omassa toimipaikassa sahkoisella lomak-
keella ja tydajalla.

Tydtyytyvaisyystutkimus tehdaan vuosittain. Tutkimuk-
sen tuloksia kdytetadn tydyhteison kehittamiseen.
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Tutkimuksen paattymisen jalkeen esimies kay tulokset
[api henkilékunnan kanssa. Tarkoitus on, ettd yhdessa
pohditte mahdollisia kehitettavia asioita ja kirjaatte ylos
suunnitelman siitd, mitd niiden eteen tehdaan. Liséksi
voitte pohtia kuinka saatte jo hyvalla tasolla olevat tulok-
set pidettya niin laadukkaalla tasolla. Hyvista tuloksista
saa myds iloita yhdessa.

Viime vuonna PKO:n tytti-tulos oli 75,5. Olimme talla
tuloksella tasolla erinomainen ja parasta AAA- luokkaa.

den tunnistaminen voi olla aikaa vievaa.

Hankaluudet tydskentelyssa voivat nakya
tyontekijan jaksamisessa ja tyotehossa.
Oppimisvaikeudet aiheuttavat monelle
hépead ja pelkoa tydpaikan menettamisesta,
ja sen vuoksi asiaa ei kerrota tydkavereille
eikd esimiehille. Oppimisvaikeudet johtuvat
neurobiologisista hairidistd aivoissa. Sen
vuoksi lukemisen hitaus, kirjoitusvirheet,
huono muisti tai hahmottamisen pulmat
eivat koskaan tdysin havid, vaan henkilon
taytyy oppia selviytymaan muiden taitojensa
avulla.

Tydpaikan toimintatapojen avoimuus ja
ymmarrys siitd, ettd ihmisilla on erilaisia
oppimisen tapoja ja vahvuuksia, takaavat
kaikille yhtéldiset mahdollisuudet parjata
tydeldmassa.

TEKSTI: SARI HAAPALA
Joensuun seudun erilaiset oppijat ry.
www.lukijose.fi

PKO:ssa Elli-jarjestelman tavoitteena on kaikessa yksinkertaisuudes-
saan korvata MaraPlan ja tuoda kentélle esimiesten tueksi entista
tehokkaampi ja kdyttdjaystavallisempi tydvuorosuunnittelun jarjes-
telma. Ellin myota otamme kayttdon myos DORIS-jarjestelmén, joka
korvaa nykyisen Tempus-kutsujarjestelman. Pyrimme siihen, etta
saamme uudesta kutsujarjestelmdsta aiempaa toimivamman ratkai-
sun vastaamaan esimiesten ja tydntekijoiden tarpeita.

Vahittaiskauppa aloittaa

Aloitamme Ellin kdyttddnoton ensi kevaana vahittaiskaupasta ja
jatkamme syksylld matkailu- ja ravitsemiskaupan seka palvelulii-
ketoimintojen osalta. Jarjestelma on kokonaisuudessaan PKO:ssa
kéaytdssa vuoden 2017 loppuun mennessa. Esimiesten valmennukset
kdynnistyvat kdyttéonoton yhteydessa. Valmennukset toteutetaan
yhteistydssa Jollaksen kanssa ja PKO tulee kouluttamaan omat esi-
miehensa. Varsinaiset valmennukset toteutetaan lahiopetuksena ja
ensimmaiset tydvuorolistat tehdaén yhdessa valmennusten yhteydes-
sd. Tiedotamme asiasta lisaa projektin edetessa.

Lisatietoja antaa: Miikka Pohjola, miikka.pohjola@sok.fi, p. 010
762 2043.

TEKSTI: MIIKKA POHJOLA
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TOIMITUSJOHTAJAN

HYVAN SIJAAN TAHTAIN
KOHTI ERINOMAISTA

TAMMI-ELOKUUN MYYNTILUKUJEN mukaan
olemme verollisessa myynnin arvossa pari prosentti-
yksikkod viimevuotista toteumaa edelld. Samalla asiakas-
madrdmme seka kilomadrdinen myyntimme ovat olleet
hyvéassa kasvussa.

PKO:n luvut muodostuvat meidén yli 100 liiketoiminta-
yksikon myynnista eli jokaisen toimipaikan ja jokaisen
PKO:laisen tyopanos on térkea. Kiitos kaikille myynti-
ponnisteluistal!

Toimialoittain kehitys ndyttda seuraavanlaiselta. Paivit-
taistavarakaupassa toimialan suuret muutokset on hallittu
erinomaisesti, kun taas tavaratalo- ja rautakaupassa vauh-
ti on ollut hieman hitaampi. Bomban osto on tuonut lisa-
volyymia matkailu- ja ravitsemiskauppaan (mara). Marassa
on alkuvuoden aikana hukattu matkailun supervuoden jil-
keen saavutettu kohtuuhyvd myynnin taso, mutta onnek-

si heindkuu oli jo nappisuoritus. ABC-toimialalla sisakaupas-
sa on omat haasteensa kun taas polttonestekaupassa kehitys
on ollut hyva. Palveluliiketoiminnoissa on hyva draivi paalla!

Paivittainen tekeminen ratkaisee

Osuuskaupan menestys ratkaistaan paivittdisissa asiakas-

kohtaamisissa. Tuoreiden tutkimusten mukaan 42 prosenttia
hyvaa palvelua saaneista teki lisdostoja kun taas heikompaa

MYYNNIN KEHITYS 1-8 2016

LAS PALMAS

SM KAUPPAKATU

PK TERVEYS

GRILL IT! KOLI

KOLI SPA

PRISMAN RAV.MAAILMA
SM SIILAINEN

SM RANTAKYLA
KOLIN MAJ

KUKKA JA HAUTAUS
S-PARTURI LIEKSA
KOLIN RINNERAV

SM YLAMYLLY

SM REIJOLA
PRISMA PT

SM NOLJAKKA

ABC PRISMA

SM UTRA

SALE KOLI

SM LIEKSA
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palvelua saaneista yli 50 prosenttia lopetti ostamisen kyseis-
ta toimipaikasta kokonaan. Jatkossakin jokaisen meistd kan-
nattaa hyvén sijasta tdhdati erinomaiseen palveluun, koska
kunnon palvelu tuo lisdmyyntia.

Koska erinomaista palvelua ei voi varastoida, jokaisen
meistd on punnerrettava erinomainen palvelusuoritus aina
uudelleen ja uudelleen.

Omistajan asialla

Kuluttajaosuuskuntana PKO:n perustehtdvéa on tuottaa pal-
veluja ja etuja omistajille seka edistdd maakunnan elinvoi-
maisuutta. Kuten edellisessakin PKO-Sanomien kirjoituk-
sessa totesin, ymmarryksen lisddntyminen osuustoiminnan
hyodyista on myds meidén etu: se lujittaa omistajuus- ja
asiakassuhdetta. T4lla tavalla voimme péésté asiakas-
tyytyvaisyydesta asiakasuskollisuuteen. Se poikii lisa-
myyntid, mikd puolestaan antaa osuuskunnalle mahdolli-
suuden tyollistad ihmisia ja kehittda toimintaansa.

Pistetddn siis omilla teoilla myyntiin lisda kierroksia!
Erityisen hyvin myyntid ovat kehitténeet oheisessa kuvios-
sa ylimpéni olevat yksikot. Hienosta myynnin kehityksesta
erityiskiitos Las Palmasille, S-market Kauppakadulle ja
PK Terveydelle!

Tsemppia syysiltoihin ja myyntityohon!

JUHA KIVELA

toimitusjohtaja

OSUUSTOIMINTA

JARKI + TUNNE =

OSUUSKAUPPAAN SITOUTUNUT
OMISTAJA

PKO ON TUNNETTU tehokkuudestaan ja tuloksellisuu-
destaan. Olemme hyvia kerdamaéain tietoa jasenten osto-
kayttdytymisestd ja muuntamaan tuon tiedon entisté pa-
remmiksi valikoimiksi ja palveluiksi. Ketjujen kautta pyrim-
me olemaan jasenelle jarkevin ja kilpailukykyisin vaihtoehto
markkinoilla. PKO:1lla teemme lisdksi lujasti t6ité sen eteen,
ettd olemme S-ryhmaén tehokkaim-

pia ketjukonseptien toteuttamisessa.
Voidaan siis hyvilld mielin sanoa, ettd
olemme hyvid rakentamaan jarkiperai-
sen syyn tulla osuuskauppaan asiak-
kaaksi. Tama on tdrkeas, silld vain
olemalla kilpailukykyinen, meilld on
olemassaolon oikeutus.

YRITYSMUOTOMME ON kuiten-
kin kaksijakoinen, joten tehtdvimme
on vaalia my0s sen toista puolta eli
rooliamme jasenyhteisond. Olemme
viimeisten vuosikymmenten aikana
keskittyneet liiketoiminnallisen tehtdvdmme vaalimisen
niin perusteellisesti, ettd suhde jaseneen omistajana on jaa-
nyt vahemmalle huomiolle. Tunneperéinen siteen rakenta-
minen on jaanyt riittdmattomaksi.

MIKSI MEIDAN pitii kehittid tunneperaisti suhdetta
jaseniimme? Ensimmadinen ja selvin syy on se, ettd meiddn
pitaa tietdd mita jasen tarvitsee ja ajattelee. Osuuskaupan ja-
senet omistavat osuuskunnan ja meidan on tuotettava niita
palveluja, joita jasenet haluavat osuuskaupastaan hankkia.
Toiseksi sdilydksemme jasentemme ykkosvaihtoehtona, tar-
vitsemme ylivoimaisen jarkiperdisen jasensuhteen rinnalle
vahvan tunneperaisen jasensuhteen. Kuluttajien kéytetta-
vissa olevan informaation lisadntyessa, myos kapitalistiset
kilpailijamme ovat joutuneet ottamaan asiakkaan paremmin
huomioon, joten niista tulee koko ajan parempia vaihtoehto-
ja my0s meidén jasenillemme.

VAHVA TUNTEESEEN perustuva jasensuhde ja sitd
kautta sitoutuminen rakennetaan vahvistamalla jasenen
omistajuuden tunnetta (olen omistaja, tdma on minun

”Vahva tunteeseen
perustuva jasensuhde
ja sitd kautta sitou-
tuminen rakennetaan
vahvistamalla
jdsenen omistajuuden
tunnetta. ”’

kauppani), hyddyn tunnetta (osuuskauppa on minua varten,
se kattaa kulutustarpeeni) ja vaikuttavuuden tunnetta (voin
vaikuttaa osuuskauppani asioihin, tarpeeni ja mielipiteeni
huomataan). Teemme jatkuvasti t6itd tunneperdisen suhteen
muodostamiseksi ja vahvistamiseksi. Matka on viela pitka,
mutta useita askelia parempaan suuntaan on otettu.

TAMA TYO NAKYY eniten elinvoi-
maisuuden edistdmiseen tdhtddvina
toimenpiteina. Naitd ovat muun muassa
urheilun ja kulttuurin laaja tukeminen
seka lukuisat muut pienemmaét asiat,
joilla huolehdimme toimintaymparis-
témme elinvoimasta. Edistdmme yritys-
muotomme tunnettuutta sddnndllisesti
esimerkiksi osuuskauppailtamissa seka
pyorittamalla yliopistolla osuustoimin-
takurssia. Tahan tyohon kuuluvat myos
toiminta Kolilla ja Bomballa seka julkisen
sektorin kanssa yhteistyossd syntyneet
projektit kuten ajankohtainen Lieksan litkuntahalli. Hyodyn
tunnetta lisataan kehittamalla uusia ja olemassa olevia pal-
veluliiketoimintoja. Kaikkea tatd pyrimme viestimaan hyvin
aktiivisesti kaikissa mahdollisissa kanavissa. Myds sina voit
olla avuksi. Kertomalla osuuskauppamme tekemisistd omal-
le lahipiirillesi, vahvistat jasentemme tunnesidettd kaup-
paamme ja annat heille jarkisyyn ohella tunneperdisen syyn
tulla asioimaan osuuskaupassa yha uudelleen ja uudelleen.

Mukavaa syksya,

.;'ms
ANTTI VARIS
talousjohtaja
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Raili Tuomela toimii
PKO Elakelgiskerhon
puheenjohtajana.

TEKSTI JA KUVA:
TEIJA PERALA

aloitt toimintansa

PKO:STA JA S-RYHMASTA clikkeelle jaéneet ovat
tahan saakka tavanneet toisensa vuosittain joulun alla
jarjestetyssa joulupuurotilaisuudessa. Nyt tapaamisille
on kevaalla perustetun PKO Eldkeldiskerhon myd&ta myos
ymparivuotinen foorumi. Tarvetta kerholle on, siitd ker-
too perustamiskokouksen saama suosio.

Kerhon pelisddnnét ovat selkeit: kerholla ei ole jasen-
maksua ja jaseniksi ovat oikeutettuja kaikki PKO:sta ja
S-ryhmasta eldkkeelle jddneet®. Kerho jarjestda mm.
kokouksia, tutustumiskaynteja ja yhteisia matkoja, joi-
hin my0s puolisot ovat tervetulleita. Tapahtumista il-
moitetaan Karjalan Heilin jirjestopalstalla.

HALUAISITKO KIRJOITTAA

PKO-SANOMIIN?

OTA YHTEYTTA PETRI.VAHA®SOK.FI
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Kerhon ensimmainen yhteinen retki suuntautui
Utran kesateatteriin. Syksyn suunnittelu on kerhossa
nyt tyon alla ja siithen liittyvia toiveita voi kertoa halli-
tuksen jasenille.

PKO Elédkeldiskerhon hallituksessa ovat Sirkka
Taskinen (aiempi tyopaikka Liperin S-market), Marja-
Liisa Maatta (Sokos), Pirjo Tiainen (Siihtalan ABC),
Anja Laukkanen, sihteeri (PKO:n konttori) ja Raili
Tuomela, puheenjohtaja (Takatasku).

- Toivomme toimintaan mukaan paljon ihmisid. Meita
hallituksen jdsenia voi lahestya ideoilla ja toiveilla, ker-
too Raili Tuomela.

Yhteystiedot: puheenjohtaja Raili Tuomela,
raili.tuomela@gmail.com, p. 050 3431988, sihteeri Anja
Laukkanen, anjakaarina.laukkanen@gmail.com,

p. 050 401 7690.

*Sddnt6jen mukaan jasenid ovat PKO:sta tai siihen aikanaan kuuluneis-
ta tai kuuluvista yhtidista elakkeelle siirtyneet henkil6t, jotka PKO:ssa
on rekisterdity elékeldisiksi sekd mahdolliset S-kaupparyhmaén tai
niiden sisaryritysten palveluksesta eldkkeelle jadneet henkil6t, jotka
asuinpaikkakuntansa perusteella voivat osallistua PKO Elakeldiskerhon
toimintaan.
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SOKOS, JOENSUU

Sokoksesta lisaksi normaalit henksuedut. Omistajapostin mukana
saat Sinun Yon etukuponkeja PKO:n ruokaravintoloihin.
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Port Payé
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Maks. 4 etua/kuponki. Voimassa 15.10.2016 saakka. S

Etu voimassa talla kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla Joensuun Fransmannissa.
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ETUSETELEIHIN, TARJOUKSIIN TAI ALENNUKSIIN.
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