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lesta illoissa
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Tapahtuman tunnelma kantaa huomattavasti yhti iltaa pidemmaille.




Jeemme We:m"

Pohjois-Karjalasta entisti
paremman paikan elid

Missiomme ja visiomme on vastikddn uudistettu. PKO:n olemassa-
olon tarkoitus eli missio on: Teemme yhdessa Pohjois-Karjalasta en-
tistd paremman paikan elda.

Setehdddn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuuhintaisia jalaaduk-
kaita palveluja ja etuja seka edistamalld maakunnan elinvoimaisuutta.

PKO:n visio eli se mitéd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa makusi
mukaan. Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputulokse-
na on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mukaan. Se on
arjen helppoutta mahdollisimman yksil6llisesti jokaiselle meistd. Me
haluamme olla modernin, hyvén arjen ja arjen juhlan luotettu kump-
pani sekd vastuullisuuden edelldkévija.

"Tyamme on Toimintaamme ohjaavat arvomme ovat: yhteistd hyvéa ja kilpailukyky.
merkityksellistd, Elinvoiman edistaja

y“dQ883 teemme Niin kuin t01m1tus]oht.a]e.1 Juha anfela on S'flno.nut:" yrltysr.nlfoto. sar

. o . nelee osuuskaupan toiminnan logiikan. Kaikki hy6ty meidén liike-

POh]OlS—I(al‘]alaSta toiminnoistamme jd4 omalle alueelle vahvistamaan maakunnan

t. tﬁ elinvoimaisuutta.
entis pal‘cmpaa Koska osuuskunta toimii jdsentensd rahoilla, velvollisuutemme on
paikkaa elal!” huolehtia siité, ettd ndma rahat kiytetddn jarkevisti ja niistd hyotyvit

jdsenemme monipuolisina ja korkealaatuisina paikallisina palveluina
sekd alueen yhteiseksi hyvaksi tehtyind tekoina.

Missio, visio ja arvomme muuttuvat todeksi kun teemme kéytéan-
noén tekoja oman maakuntamme hyvaksi. Jokainen meisté helpottaa
omistajiemme arkea tarjoamalla heille palveluja ja etuja. Me teem-
me parempaa huomista myos silloin kun PKO tyéllistdd 1 100 nuorta
kesatoihin, rakentaa myymaldiden katoille uusiutuvaa energiaa hyo-
dyntévid aurinkovoimaloita tai parantaa alueen palvelutarjontaa in-
vestoimalla Joensuuhun kauppahallin tai laajennuksen Bomballe.

Tyémme on merkityksellistd ja ndin me yhdessd teemme Poh-
jois-Karjalasta entistd parempaa paikkaa elda!

Viestinndllisin terveisin

& Petri Viha
/ Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
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PKO Elikeldiskerhon tulevia tapahtumia 2023:

T14.7. KLO 12.00
Automuseo Myllyn vanhat autot,

Ylamyllyntie 87 b, 80400 Ylamylly / liput S€/hlé

KE 12.7. KLO 15.00
Utran Uusi Teatteri, "Jaska"-musiikkikomedia,
liput 29€/hl6. llmoittaudu 4.7. menness3

Tl129.KLO1200 [
Kévely Kuhasalossa DN

T13.10. RUSKARETKI KOLILLE,
tutustuminen Kolin uuteen hotelliin
klo 8.30 lahto Joensuusta

klo 10.00 patikointi patsaspuistoon

klo 12.30 ruokailu

KE 26.7. LIEKSAN VASKIVIIKKO, PIELISEN MUSEO limoittaudu 20.9. mennessa.

klo 8.30 lahto Joensuusta, myés matkalta kyytiin
klo 10.00 Pielisen museo, liput 6,50/hl6

klo 12.15 musiikkia museoalueella

klo 13.30 lounas Lieksan ABC:lla

Tervetuloa mukaan lieksalaiset ja nurmeslaiset!
limoittaudu 14.7. mennessa.

Tiedustelut ja ilmoittautumiset:
Anja puh. 050 4017690 tai
anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Jervetuloa mukaan/ 3




Teksti PETRI VAHA Kuvat PKO
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ykyddn puhutaan paljon kaupunkikeskustojen elin-
Nvoiman hiipumisesta. Me PKO:lla olemme pitk&jan-
teisesti tehneet oman osamme siind, ettd ihmiset
tulisivat keskustaan viettdméédn aikaa. Olen aina sanonut,
ettd yritys voi tehdd sekd hyvaa tulosta ettd yhteistd hyvaa.
Meidéan Joensuun keskustassa toteuttamat investoinnit ovat
sysanneet liikkeelle muita keskustan kehittdmishankkeita,
eli olemme olleet voimistamassa hyvin kierrettd ja edisté-
massd keskustan vetovoimaa. Télld tavoin investointimme
ovat Tehddan Pohjois-Karjalasta parempi paikka eldd -mis-
siomme toteuttamista, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.
Pitkajénteisestd tekemisestd kertoo sekin, ettd PKO on
saanut kaksi Joensuun keskustan kehittdmispalkintoa: 2010
Sokos-Vaakuna-korttelista ja 2018 Toriparkista.

Yhteinen kantapaikka

Uusin investointi on Kauppahalli Joensuu, jonka yritykset
ovat palvelleet asiakkaita 20.6. lahtien. Investoinnin arvo on
noin 5,6 miljoonaa euroa.

Kauppahalli Joensuussa asiakkaita palvelevat Berry Bear’s
smoothiebar, Kasityoliike Silmukka, Tori Doner & Burger -ra-
vintola ja Siena Café. Kauppahalli Joensuussa asiakkaita pal-
velevat myos Emman puoti, Jarven Taiga — Pohjois-Karjalan
Jarvielamyskeskus, Bar & Cafe Vispildkauppa, suomalainen
hampurilaisketju Friends & Brgrs sekd PKO:n VENN-ravin-
tola. Kahvila-, kotileipomo- ja ravintolapalveluja tarjoavat
myd6s Houkutus, La Festa ja Kotileipomo Honey Bee.

- Rakennuksena Joensuun kauppahalli on sijainnut eri
puolella kauppatoria ja ollut vélilla poissa kokonaan, mutta
kaupunkilaisten syddmissa kauppahallille kohtaamispistee-
né on ollut pysyvéd paikka. Uusi kauppahalli yhdistdd mei-
dét entistd konkreettisemmin — nyt meilld on torilla kaik-
kien yhteinen kantapaikka, jossa viettdd aikaa ja tavata toi-
siamme ympéri vuoden. Kauppahalli Joensuu on ravintoloi-
ta, kahviloita sekd paikallisia erikoisuuksia yhteen kokoava
ympérivuotinen Joensuun uusi maamerkki kauppatorin au-
rinkoisella laidalla. Emme ole tuomassa Joensuuhun mui-
den torikulttuuria, vaan luomassa mahdollisuuksia omam-
me eldvoittdmiseen. Kauppahalli on sitd mita siitd yhdessa
teemme, Kiveld sanoo.

Hjenkohtaista

Viimeisimméan
12 vuoden aikana
PKO on investoinut kanta-
Joensuussa yhteensi

13%,7

miljoonalla eurolla.

Vuositasolla PKO:n
investoinnit ovat olleet

11,2

miljoonaa euroa

janiiden
tyollisyysvaikutus

2290

henkildtyovuotta

Joensuun keskustan alueella

PKO:n viime vuosien
suurimmat investoinnit:

L 2R R 2R R 4

OSH Kimmel 19M€ (2021)
P-Asemaparkkill M € (2021)
Toriparkki 13,5 M € (2018)
Kanavaranta 3,5M € (2017-2021)

Sokos-Vaakuna-kortteli 3,0 M €
(2017-2021)

(Kanavaranta = yrityksille
liiketiloja keskustaan)
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Kuedumeset

Mita meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyéryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

7700 Kertaa lerveluloa/ @
/s }

PKO palkkasi 1 100 kesdtyontekijaa kesalle 2023. Olette kaikki
lampimasti tervetulleita tyokavereiksemme!

5 PKO

STAFF OPEN2023

Iéf% RARELIA GOLF

Hotoniems, - Pionpuid  Gofal

- . %

PKO Staff Open 2023 kilpailukutsu

Lihdot: klo 12 alkaen 1 teelta
Pelimuoto: 18 reién PB -lisédksi pisin

Kutsumme kaikki golfia harras-
tavat tyontekijit jo perinteeksi
muodostuneeseen rentoon pii-
védn Karelia Golfin kentélle Kon-
tioniemeen kisaamaan PKO:n
golf-mestaruudesta. PKO huo-
lehtii pelimaksusta, lounaasta ja
taukoeviista. Pelaajalla tulee olla
vakuutusturvan takia voimassa

Teet: 56(keltainen tai 48 (punainen)

IImoittautuminen:
31.7.2023 klo 18
tdmén linkin kal_ltta

Lisitietoja:
010 762 2012, s.pekkakoskinen@sok.fi
010 762 3811, jari.jurvanen@sok.fi

oleva jasenyys golf-seurassa.

drive(5.) ja lahimmaéksi lippua (11.) kisat

Liikunnan
riemua lasten
leikkimielisissa
kesdkisoissa

Jarjestimme lasten leikkimieliset kesaki-
sat Lieksassa ja Kiteelld toukokuussa. Kisat
jérjestettiin yhdessd Lieksan Urheilijoiden
ja Kiteen Urheilijoiden kanssa. Molempiin
kisoihin oli ilmoittautunut mukaan noin
120 lasta. Lajeina kisoissa oli pallonheitto
sekd 40/60m juoksu. Pienimmat osallistu-
jat olivat 3 -vuotiaita.

20 vuolta sclten

Noljakan
S-market avattu

Mukana niin uutta kuin kokenuttakin vikeé!
Marketpdallikkénd Noljakan S-marketissa
toimii Lassi Tarén.

— PKO-Sanomat 2/2003
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Kuelvmeset

Toukokuun lopussa meiti
omistajia on PKO:ssa

106 208

Talouspeitto on

91 3 %

maakunnan
talouksista

PKO raveissa 13.8.2023
henkilokunnalle perheineen
ilmainen ruokailu

PKO-ravit jarjestetddn Joensuun raviradalla sunnuntaina
13.8.2023. PKO:n henkilokunta perheineen voi nauttia il-
maisen aterian ravikatsomon yldtasanteella. Ruokailuun
voitte ilmoittautua tdman linkin kautta

IImoittautumiset ruokailuun 31.7. mennessa.
Raveihin on vapaa siséidnpéisy S-Etukortilla.

Limpiméisti tervetuloa!

Uratarinodta PRO:sta

Asiakastyytyviisyys S-mobiilipeitto
on minulle tirkeii alueellamme on

60,1%

Paddyin tyoskenteleméddn PKO:lle, kun
olin ollut pienessa yrityksessd kymme-

nen vuotta ja halusin laajentaa tyon- 2
kuvaani. ABC:lld taméd on todellakin M'
mahdollista.

Tyypillinen tyépéivé alkaa kuulumis- Saara Karjunen

ten vaihtamisella tyokaverin kanssa ja
tarkistamalla keittion taytt6jd, salin siis-
teyttd ja salaattipdytdd. Jos on nouto- Tybskentelee talld hetkelld

Liikennemyymailityontekija

poytd, niin siitd pidetddn huolta. Teen ravintolakokkina Ifontiolahden : Niilla peittomittareillamme olemme
.. o . ABC:la. : Lo -
my0s kassatehtdvid ja valmistan annok- osuuskauppojen joukossa ykkossijalla
sia keittiossd, kuten 4 la carte -ruokia ja koko Suomessa.
pizzaa. Asiakas on aina etusijalla, joten :
menen hédnen luokseen kassalle, vaikka
ruoka o.lis.i"jf) valmista.. Sen jélkeen pa- Lee Koko j Sinun toimipistcesi
laan keittioon, kun asiakas on saanut ja muut uratarinat: . "
haluamansa. po.fi/uratarinat kuulumiset Gille aukeamalle?

Laheta juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi
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Falvelun ibmaveivit

' & 4

erinomaisesta tyosta!

Teksti PETRI VAHA Kuvat JARNO ARTIKA

yvaad palvelua saanut ihminen voi vaihtaa asiointipaikkaa, mutta
Herinomaista palvelua saavasta ihmisesté tulee fani ja uskollinen

asiakas. Kiitos teille ilmaveivaajille erinomaisista palvelusuorituk-
sistal, toimitusjohtaja Juha Kiveli sanoo.

Kiveldn mukaan ilmaveivaajien suoritusten erinomaisuutta korostaa se,
ettd ihmiset vaativat koko ajan entistd parempaa palvelua. Suurin osa suo-
malaisista saa elantonsa palvelemalla toisia ihmisid: yli 70 prosenttia tyovoi-
masta tyoskentelee palvelualoilla.

- Vaikka vaatimustaso vain kasvaa, ilmaveivaajat ovat ylittdneet sen kome-
asti!, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoi palkitessaan ilmaveivaajia.

Palvelun ilmaveiveihin ehdotettiin 118 tekoa, joista PKO:n johtoryhma
valitsi palkittavaksi 16 henkil6d. Original Sokos Hotel Kimmelissd 11. tou-
kokuuta jarjestetyssd palkitsemistilaisuudessa oli paikallal0 ilmaveivaajaa.
Palvelun ilmaveivi -palkintoja on jaettu vuoden 2012 lopusta lahtien nyt yh-
teensd 627. Ilmaveivien palkitsemistilaisuuksia jdrjestetddan kaksi kertaa
vuodessa.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:

Kaltiainen Tiia, Takatasku

Ahonen Leena, Sokos

Tiainen Jani, Kiteen Karhu

Soikkeli Jonna, S-market Utra

Pisto Satu, S-market Ylamylly
Myllyméki-Karvinen Mervi, Prisma
Frondelius Jaana, S-market Outokumpu

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Réasédnen Jenni, Aittaranta

Mattila Anni, S-market Kitee

Eronen Pentti, Ukko-Kolin rinteet
Oikarinen Elisa, ABC Nurmes

Joki Kirsi Break Sokos Hotel Bomba
Hytti Tiina, Prisma

Karki Ulla, Break Sokos Hotel Bomba
Koffert Tomi, ABC Prisma

/ /8 chdotusta
palkittuja: /6

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tihin mennessi yhteensi
627 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa
- oheisen linkin kautta:

Téarkedi on, ettid ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.
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Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja Limminhenkisti palvelua

Leena Ahonen

Asiakas soitti Helsingista ja kysyi fark-
kua, jota verkkokaupan mukaan olisi
vain meilld jaljella. Asiakas ei padssyt
kaymaan Joensuussa, emmeka pos-
tittele enda tuotteita. Koska Leena oli
menossa seuraavalla viikolla Helsin-
kiin, han maksoi farkut itse ja toimitti
ne suoraan asiakkaalle omalla ajallaan.

Kaisa Viskari

Kassalla asiakkaan kortti ei toiminut,
mutta S-tililla oli jonkin verran rahaa.
Kaisa siirsi omalta S-tililtaan asiakkaan
tilille puuttuvan summan. Asiakas
oli ikionnellinen ja kiitollinen ja siir-
si mydhemmin lainatun rahan takai-
sin Kaisan tilille. Todella ilahduttava
ja sydamellinen asiakaspalvelutilanne.

5 Break
Sokos Hotel
Bomba

Ulla Kiirki

Ulla hankki meidan ukrainalaisille
tyontekijoille yllatyksend kakun ja
kutsui henkilékunnan koolle Ukrai-
nan itsendisyyspaivana. Tilaisuus ei
tainnut jattaa ketaan kuivin silmin.

Jonna Soikkeli

Jonna on paivittdin taydelld syda-
melld mukana marketin arjessa ja
esihenkildasemastaan  huolimatta
osallistuu  kaikkiin toihin pulloko-
neen pesusta kassaty6hon. Ei ole
olemassa niin suurta tai pientd mur-
hetta, etteiko siitd hdnen kanssaan
voisi keskustella.
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Kiteen
Karhu

TydSkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Ukko-Koli

rinteet

eccocoe

Pentti Eronen

Kolin rinteiden Pentti on ihan usko-
mattoman mukava ja auttavainen.
Lapset kutsuvat lempinimelld Pe-
na-nosturi, kun Pentti aina auttaa his-
siin. Aina onkin hissijonossa huoli, jos
ei ole Pena-nosturi paikalla.

Jani Tiainen

Milloin apua tarvitaan, Jani kaarii hi-
hat ja rupeaa hommiin. Tekeminen
on yrittdjamaista. Jani tavoittelee
aina huippuasiakaskokemusta ja te-
kee toita suurella sydamella.

S-market
Ylimylly

Satu Pisto

Satu on rakennellut omalla ajallaan
jo pari kertaa henkilokunnalle jou-
lukalenterin kahvihuoneeseen, jos-
ta jokainen saa avata luukun vuo-
rollaan. Se on tuonut tyokavereille
kivaa joulun odotusta. Lisdksi Satu
askartelee hevin eri sesonkeihin
koristeita hyodyntden myymaldsta
jddvid tarpeita. Itsendisyyspdivana
saimme suodatinpussiruusukkeista
tehtyja sinivalkoisia koristeita.



Falvelun ibmaveivit

Inhimillinen sankariteko

Vanhempi herra hoitokodista oli vahingos-
sa kayttanyt kaikki rahansa kaupassa, eika
tiennyt, miten paasisi takaisin kotiin. Nai-
set olivat kerdnneet kolehdin itseltaan ja
maksaneet herralle bussilipun hinnan seka
katsoneet aikataulusta, milloin seuraava
bussi lahtee.

Prisma

Takatasku

Tiia Kaltiainen

Tiia oli huolestunut siita, paasiko tuttu pyo-
ratuoliasiakas turvallisesti ravintolasta ho-
telliinsa ja lahti tarkistamaan asiaa. Niinhan
siind oli kaynyt, ettd asiakas oli pyoratuo-
leineen torin kupeessa lumikinoksessa se-
[4llaan. Tiia nosti asiakkaan ylos ja saattoi
hotellille, miss& huomattiin, ettei itsepalve-
luhotellin avainkortti toimi. Tiia auttoi asia-
kasta kaikkiaan pari tuntia ja huolehti hen-
kilon huoneeseen saakka.

S-market
i OQutokumpu

Jaana Frondelius

Jaana oli ensimmaistd paivaa pankissa
toissd, kun asiakkaaksi sattui henkild,
joka tahtoi erota PKO:n jasenyydesta.
Jaana sai asiakkaan puhuttua jaédmaan
asiakasomistajaksi ja hakemaan vield
lainaakin S-pankista. Huikea onnistu-
minen ensimmaisend pdivana.

Ravintola

Aittaranta

Ndhty erityisen paljon vaivaa

ABC

Prisma

Jenni Riiséinen

Asiakas oli luvannut maksaa seu-
rueensa laskun, mutta olikin unoh-
tanut pankkikorttinsa kotiin. Jen-
ni hoiti tilanteen upeasti tarjoutuen
maksamaan laskun omalla kortillaan
ja niin, etteivat seurueen muut jdse-
net huomanneet. Asiakas siirsi Jen-
nille rahat ja oli otettu siit4, ettd nolo
tilanne hoidettiin mallikkaasti.

eccocce

Tomi Koffert

Asiakas oli kdynyt pesettdmdssd au-
tonsa Prisman ABC CarWashissa,
mutta oman "kdmmailynsa” takia au-
toon jai shampoota ja liuotinainei-
ta pintaan. Koska han ei ehtinyt jaada
odottamaan toista pesukertaa, Tomi
ehdotti, ettd han voisi toittensa jal-
keen kayttaa auton uudestaan pesussa
ja toimittaa sen asiakkaalle. Ihan usko-
mattoman hyvaa asiakaspalvelua!

ecccoe

Nurmes

XXR XY

Elisa Oikarinen

Break
Sokos Hotel

Bomba

XXR XY

Kirsi Joki

Jenni Kivessillan paivitys LinkedInissa: Olin
tulossa yolla juontokeikalta Pohjois-Karja-
lasta, kun auton o6ljyvalo syttyi. Nurmek-
sen ABC:lla adrimmaisen ystévallisen neidon
kanssa ldysimme autoon sopivan 6éljyn ja
myos oikean kolon éljylle. Matka jatkui Nur-
meksesta yhdella tauolla onnistuneesti Hel-
sinkiin. Kiitos!

Asiakkaalle jarjestyi hotellihuone iltamyo-
haan, ja respan tyontekja lupasi, ettd jos
taksia ei saa, hin voi itse hakea asiakkaan
Nurmeksen Han
myos jarjesti aamupalapussin, kun 1dht6 oli
jo klo 5.45. Aivan superhyvaa palvelua ja
palvelualttiuttal

keskustasta hotellille.

S-market

Kitee

.
.
.
.
.

Anni Mattila

Asiakas kertoi, ettd hanen autonsa oli kadok-
sissa. Anni ldhti yhdessd asiakkaan kanssa
etsimaan autoa, mutta sita ei [6ytynyt. Han
soitti asiakkaan pojalle, joka lupautui avuksi.
Anni odotteli asiakkaan kanssa pojan tuloa ja
varmisti, ettei asiakas ldhde mihinkaan yksi-
naan. Lopulta auto I6ytyi aivan eri paikasta,
missa sen piti olla.
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aatin jo pienend heppalehtia

lukiessa, ettd aloitan hevos-

harrastuksen. Kaverin kanssa
sitten 10ydettiin pyordilymatkan paas-
td ravihevostalli, jossa saatiin hoitaa
ja my6hemmin myds ajaa ja ratsastaa
hevosia. Harrastus jatkui sittemmin
naapurikunnan ratsastuskoulussa ja
hevosleireilla.

Vuonna 2013 hankin ensimmdi-
sen oman hevosen, jota pidin vuokra-
paikalla tédysihoidossa. Nykyddn mi-
nulla on oma talli ja harrastuksesta
on tullut enemmaénkin eldméntapa.
Tykkddn siitd, ettd voin mihin kellon-
aikaan vain kdydd moikkaamassa he-
vosia ja lahted vaikka keskelld yota
kuutamoratsastukselle.

Hevoset ovat osa perhettd

Talla hetkelld minulla on 4-vuoti-
as suomenhevostamma Myrtti, sekd
2- ja l-vuotiaat risteytysponitammat
Bella ja Stella. Lisdksi pihassa asuste-
lee kaverini 15-vuotias suomenhevos-
tamma Hellu. Olen tykdnnyt hankkia
nuoria hevosia, joita olen kouluttanut,
ja yleensd koulutuksen edetessa myy-
nyt eteenpdin. Jokainen yksilé on kui-
tenkin ollut minulle tarked osa perhet-
td kuten entinen oma hevoseni Hellu.

Enimmékseen ratsastan tai ajan
maastoreiteilld, teen maasta késin he-
vosten kanssa erilaisia harjoituksia ja
temppuja ja sisddnratsastan nuoria he-
vosia. Tykkddn tehdd hevosten kans-
sa kaikenlaista hauskaa kuten ratsas-
tusjousiammuntaa, hiihtoratsastusta ja
kaulanarulla ratsastusta. Omaksi ilok-
si otan satunnaisesti valmennuksia tai
treenaan itsendisesti kentélld koulu- ja
esteratsastusta.

Maastoratsastusta
vauhdikkaasti laukaten

Eniten iloa saan siitd, kun teen hevo-
sen kanssa jotain, mistd hevonenkin
nauttii kuten reippaat maastolenkit,
esteet, talutusretket metsdssd sekd
harjaus jarapsuttelut. Itse tykkddn eni-
ten maastoratsastuksesta valilld vauh-
dikkaammin laukaten ja valilld umpi-
metsdssd samoillen ja makid kiipeillen.

Hevosten péivittdinen hoito ja lii-
kutus tuovat mukavasti rutiinia ja hyo-
tyliikuntaa arkeen. Olen todella onnelli-
nen, ettd myos puolisoni osallistuu mie-
lelldan hevosten hoitoon ja litkutukseen
ja eldméntapa on yhteinen.

Parasta hevosharrastuksessa on sen
monipuolisuus ja palkitsevuus. Haasta-
vinta on osata iloita pienestakin onnis-

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Nina Rantaeskola
Tyopaikka: Prisma Rauta

tumisesta, eli se, ettei vaadi itseltdan tai
hevoselta kohtuuttomia.

Turpaterapia auttaa stressiin

Hevoset ovat herkkid lukemaan
tunnetiloja. Jos kirednd tai drsyynty-
neend yrittdd tehdd niiden kanssa jo-
tain vaativampaa, niin pieleen menee
varmasti. Toisaalta mikéén ei paranna
omaa stressid ja ahdistusta paremmin
kuin hevosen ldsnéolo ja turpaterapia.

Hevosharrastus sopii kaikille, jotka
pitavét eldinten kanssa tekemisestd.
Monet omistavat hevosia, eivitka ole
ikind ratsastaneet, jotkut harrastavat
poniagilitya tai -raveja, toiset kayvit
talleilla hoitamassa hevosia ja joillekin
keppihevostelu tuo iloa. Kannattaa et-
sid itselle sopiva laji ja lahted rohkeas-
ti selvittdméadn, missd sithen péésisi
tutustumaan.
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/R-ajankohtaista

henkilokuntacduaista

PKO tdéifbﬁialle henkilokunnalleen Suomen parhaat henkilostoedut:
- Nyt niistéd kannattaa nauttia, lomailetpa sitten télli kotikonnuilla
—tai suuntaatpa muualle Suomeen. Eiké téssa vield kaikki: eduista

e paaset hyotymaan my s Suomenlahden toisella puolen

Tekst| PALVI SALO Kuvat PKOI

letko luontomatkailija vai viihdytké paremmin kaupun-
gin sykkeessd? Arvostatko rantasaunan rauhaa vai kyl-
mad huurteista terassin tungoksessa? Vai oletko hybridi-

kuluttaja ja tykkddt molemmista? Meidédn PKOlaisten kelpaa, silld
monenlaista on tarjolla - ja mainioon henkilokuntahintaan!

Mielitko mokille?

Taydellisesti varustettu lomahuoneisto monine harrastusmahdolli-
suuksineen on luksusta. Meille PKOlaisille téllaisen hinta ei kuiten-
kaan pdatd huimaa. Hiisirannan lomamokit Kolilla maksavat hen-
kilokunnalle vain 40 euroa vuorokaudessa. Lisdksi peritdédn 2,5 eu-
ron avainmaksu/vuokrauskerta. Avaimet voi noutaa Kolin Salesta.
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Mokit sijaitsevat Kardnkdlammen rannalla olevalla mékkialueella osoit-
teessa Kortelahti 6. Kdrdnkalammella voi kalastaa ongella, katiskalla ja
verkoilla.

Kirkasvetiseen lampeen on mukava pulahtaa uimaan, ja ldhimaas-
tot mahdollistavat niin lenkkeilyn, marjastamisen kuin sienestamisen. Pi-
ha-alueella on kaikkien mokkildisten yhteiskdytossa oleva grillikota.
Mokkejd voi varata kaksi kuukautta etukédteen. Pidemmalle saa teh-
dé alustavia varauksia, jotka arvotaan halukkaiden kesken, kun kah-
den kuukauden aikaraja on tdynnd. Vapaat ajat voit tarkistaa
Workplacen PKO / Avoin keskustelu-ryhmaésta.

Vai sittenkin hotelliin?

Jos tykkaat retkeilld luonnossa, mutta istua illalliselle valmiiseen

poytddn ja painaa padsi hotellin pehmedlle tyynylle, vaihtoeh-

toja riittdd. Lahimpéand ovat tietysti meiddn omat hotellimme,

Break Sokos Hotel Koli, uusi Break Sokos Hotel Koli Kyla seka
Break Sokos Hotel Bomba.

Henkilokuntaan kuuluvana saat huoneet henkilokuntahintaan
ja nautit ruoasta ja juomasta mahtavalla 25 prosentin alennuksella. Ja
miké parasta, samat edut ovat voimassa kaikissa Sokos ja Radisson Blu
-hotelleissa sekd S-ryhmén ravintoloissa ympéri Suomen. Alennus koskee
myo6s alkoholijuomia, mutta niista ei kerry Bonusta.

Henksuhintaisia huoneita on tarjolla myds Tallinnassa legendaarisessa
Original Sokos Hotel Virussa. Ja muistathan, ettd vihree liilkkuu myés Viron
Prismoissa, joista saat S-Etukortilla Bonusta.

Tykkimikeen, Tykkimdkeen

"Meit.a. thmQtQ“aa“ Monille lapsiperheille loman kohokohta on reissu huvipuistoon. Kouvolas-
mai“iﬁi“a sa sijaitseva Tykkiméki on suosittu kohde, jossa osuuskauppalaisena saat
ox 00 ° rannekkeesta ja padsylipuista alennusta —15 %. Naputtele verkkokaupassa

hQ“kllOk““tanl““a koodiksi Assikesd23.
ka“tta S“Omen." Huvipuiston ravintoloissa, kahviloissa ja kioskeissa alennus on -25 % ja
KustiShopissa -15 %. Alennukset eivét koskea peleja eivatkd Karkkimaan
- — valikoimaa.

Tykkimédelld voi myo6s majoittua Tykkiméki-resortissa, jossa henki-
lokuntaetu on -25 % pdivdn hinnasta varauskoodilla STFF. Etu ei koske
lisdpalveluja.

Ja onhan Kouvolassa my6s S-ryhmén hotelli, Original Sokos Hotel Vaa-
kuna Kouvola, jossa ovat tietysti voimassa samat henkilokuntahinnat.
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essa saamme tyoyhteis66n myos lisda
monimuotoisuutta.

Henkiloston ~ monimuotoisuudel-
la tarkoitetaan tyontekijoiden keskindistd erilaisuutta. Moni-
muotoisuus on yksi ddrimmaisen térked keino niin yrityksille
kuin yksiléille kasvaa ja kehittyd. Kesdtyoprosessi onkin mei-
dén yksi konkreettisimmista ja vaikuttavimmista keinoista
monimuotoistaa tyoyhteisédmme.

Tuomalla yhteen erilaisia ihmisid eri taustoista luodaan
yhteyttd ja kaveruutta, joka kuroo umpeen niin sukupolvien
vélisid kuiluja kuin murtaa kielimuureja. Samojen asioiden 44-
relle padsevit ensimmaistd kertaa tydelamdédn astuvat kuin
vuosikymmenten kokemuksella tydskentelevit konkarimme.

Kesatyontekijdt, erityistd tukea tarvitsevat ihmiset ja eri
kansalaisuudet tuovat valtavan mahdollisuuden rikastut-
taa tyoyhteis6d. Keskeisin tapa, jolla monimuotoisuus koke-
muksena saadaan parhaiten mitattua on tyotyytyvdisyystut-
kimukset. Esimerkiksi riippumattoman tahon vuosittain to-
teuttamassa TYT-tutkimuksessa on selvinnyt, ettd erityis-
ta tukea tarvitsevat henkil6t parantavat tyopaikan ilmapiirid
merkittdvasti ja erilaisuus antaa uutta perspektiivid kaikille
tyontekijoille.

Tyontekijoidemme hyvinvointi on kiistdmattd koko yhtei-
son yhteinen etu, mikéd on tunnetusti meille se kaikista tarkein
asia. Ajattelemme, ettd yhteison etu saavutetaan parhaiten sil-
loin, kun meidan henkilokunta on asiakkaidemme eli omista-
jiemme ndkoinen. Tdhén tavoitteeseen pyrimme myo6s kesa-
rekrytoinneissa. Meille jokainen hakemus on arvokas ja luem-
me niistd jokaisen.

Siksi haastatteluvaiheeseen pédétyykin meilld perdti 3000
kesatyonhakijaa. Me PKO:ssa haluamme, ettd jokainen voi olla
oma itsensd, silld erilaisuus on meidan yhteisén vahvuus. Har-
joittamalla avarakatseisuutta ja arvostamalla ihmisten vélista
erilaisuutta eteemme aukeaa uusia ndkokulmia ja mahdolli-
suuksia. Tdma pétee niin yksilon, tydyhteison kuin tyénanta-
jan ndkokulmasta.
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Joimdlugjohitajan tervesset

Myynnin kehitys 01-05,/2023

25 50 75 10 125 150

Amarillo IEE——
Las Palmas  E—
Pizza & Buffa
Jaételobaari
Kolumbus
Takatasku
Hese Sokos
Presso
Rosso
Bepop
Hese Prisma
Vispildkauppa
Romeo
Autonpesu
Aittaranta
Coffee H.
Pysékéintitoiminta
Sm Niinivaara
Leiketupa
BSH Bomba
Torero
Sm Rantakatu
Sm Vehkalahti
Kimmel pl. Las Palmas
Sm Kitee
Prisma Rauta
S-Parturi Prisma
Sm Kauppakatu
Prisma PT&Kauppakassi
Sm Kesalahti
Sm Reijola
ABC Juuka Sisétoim.
Sm Karsikko
Sm Jukolanportti
Prisma Puk&Koti
Sm Lieksa
Sm Noljakka
Sale Koli
Sm Ylamylly
Sm Tohmajérvi
Bar Play
Sm Outokumpu
Sm Porokyld Nurmes
Prisma Viihde &Sport
S-Parturi Sokos
Sm Rantakyld
Sm Utra
Sm Siilainen
ABC Lieksa Sisatoim.
Sm Viinijarvi
Sm Kauppatori Nurmes
Sm llomantsi
Sm Papinkatu
ABC Nurmes Sisétoim.
Sm Liperi
Sm Uimaharju
Lempi
Sm Lehmo
Sm Réakkyla
Sm Polvijarvi
Sm Juuka
Sm Kontiolahti
Sm Penttilénranta
Sm Valtimo
PK Terveys
Sm Hammaslahti
Sm Eno
Sale Kiihtelysvaara
Sokos
ABC Kontiol. Sisatoim.
ABC Outok. Sisatoim.
Sale Rautavaara
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Yhteisti hyvia

175

okainen meidan toimialoista (véhittaiskauppa, matkailu-

ja ravitsemiskauppa, liikennekauppa, palveluliiketoimin-

not) katsoo tdysin ymmarrettévésti kehittamis- ja kas-
vunpaikkoja aina ensisijaisesti omasta tykkiluukustaan kéasin.

PKO:n hallituksen ja johtoryhmaén tehtéva on sovittaa tar-

peet ja toiveet siten, ettd ne palvelevat osuuskauppaa ja sen

laajaa omistajajoukkoa parhaalla mahdollisella tavalla. Sen

vuoksi se oman yksikon hyvi liiketulos menee koko PKO:n sekd
omistajiemme palkitsemisen kautta omistajiemme hyodyksi.

Vakaa tyonantaja

Kovan puurtamisemme yhteisilla hedelmilld rahoitetaan niin
uusi Break Sokos Hotel Koli Kyld, Kauppahalli Joensuu kuin
vaikkapa S-marketien uudistamisetkin.

Palvelutarjontamme ja toimipaikkojemme houkuttelevuu-
desta huolehtiminen saa ihmiset asioimaan meilld yha uudes-
taan, minkd ansiosta PKO on jatkossakin vakaa ja varma tyon-
antaja meille kaikille. Hyvésta ty6stamme kertoo se, ettd tdna-
kin vuonna olemme kaikilla liifketoiminta-alueillamme kasvat-
taneet myyntid alueen yleistd markkinakehitystd enemmaén.

Kirstun kantta raotettu

Vaikka mekin teemme kaikkemme vaestoennusteiden seldtta-
miseksi, nykymenolla maakunnan vakiluku ei ndyta kasvavan.
Meidan PKOlaisten kannalta tdmé merkitsee sitd, ettd ldhi-
vuosina esimerkiksi vdhittdiskaupan palvelujen kysynnén kas-
vu on maltillista.

Siksipanostamme vahvasti matkailu-jaravitsemiskauppaan.
Mara-toimialalla on huikeat kasvumahdollisuudet, joista
olemme vasta raottaneet kirstun kantta. Uusien matkailijoi-
den tuomasta tulovirrasta nauttivat maran lisdksi my6s muut
PKO:n liiketoiminta-alueet.

Kasvava tulovirta eli myynnin kehitys on yksi parhaista kil-
pailukyvyn mittareista. Kuten oheisesta graafista nékyy, par-
haiten myyntidén ovat kasvattaneet Amarillo, Las Palmas seka
Pizza & Buffa.

Kiitos hyvésta tyostd jokaiselle ndiden yksikoiden tyonteki-
jélle ja esihenkildlle.

Tsemppidi kaikille keséikauden kiireisiin!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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HR-asiantuntija Sari Lehtolan tyonkuva o
monipuolinen. Omistajailloissa han vastaa
tapahtumajirjestelyjen koordinoinnista
sekd tarvittaessa hoitaa myos ilmapalloje;
jakamisen lapsille.

&

.

Oﬂw':ta/’m'//od:a vake l/t%%/

Teksti JUHA KIVELA Kuvat JAMI IVANOFF

yt saadaan kylélle vipinaa! Kun joku jarjestad tapahtu-
man, kylla silloin pitéd lahted paikan paalle.

Tuossa muutama yleisin kommentti PKO:n Omista-
jailloista, joista tulee meille poikkeuksetta hyvaa palautetta. Ta-
pahtuman tunnelma kantaa huomattavasti yhta iltaa pidem-
malle, silla omistajailloista puhutaan paikkakunnalla pitkdan ja
usein kysellddn, ettd milloin on seuraava Omistajailta.

Kiitos kaikille tdhdn mennessd Omistajailtojen jérjestelyissa
mukana olleille!

Tand vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmaiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013. Ko-
ronan vuoksi kahteen kesddn tapahtumia ei jarjestetty, ja vii-
me vuonna palattiin niin sanotusti vanhaan hyvaan rytmiin eli
jérjestettiin 5 tapahtumaa. Niin tehddédn tdndkin vuonna. Té-
hédn mennessd illat on jérjestetty Juuassa, Lieksassa ja Outo-
kummussa. Seuraavat tapahtumat ovat 22.8. Liperissa ja 29.8.
Tohmajarvella.

Omistajaillassa on aina luvassa on ohjelmaa ja tarjoilua
koko perheelle, arvontoja, paikallisten tuottajien ja yhdistysten
esittelypisteitd sekd mahdollisuus tavata ja keskustella PKO:n
henkil6kunnan, esihenkil6iden, johtoryhmaléisten ja hallinnon
edustajien kanssa. Tyomahdollisuuksiin kavijét voivat tutustua
PKO:n rekrytorilla.

Tapahtumissa esiintyy Isto Hiltunen. Lapset pédsevit
pomppimaan Mikon Pomppulinnan pomppulinnoissa ja har-
joittelemaan sirkustemppuja Inkerin Thmeliikkeen ohjaamana.
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"Tavoitteenamme on, etti
pohjoiskarjalaiset tuntevat
osuutoiminnan idean.”

ﬁ =

Mukana on my6s Onni Orava! Jaamme tapahtumassa 250 Pie-
lispakarin Akka-Koli-kauraleipad. Myos S-Biilin palvelut ovat
kaytossd ja tapahtumissa voi liittyd PKO:n omistajaksi.

Yritysmuodon ytimessa

Omistajaillat kumpuavat yritysmuotomme eli osuustoiminnan
ytimesta. Omistajailtojen tarkoituksena ei ole myynninliséys
kyseiselle yksikélle vaan se, ettd vahvistamme omistajiemme
tunnesidettd osuuskauppaan sekd jaamme tietoa yritysmuo-
dosta. Tapahtumat toimivat sekd yritysmuodon valistustilai-
suuksina ettd kuuntelu- ja palautteenkeruutapahtumina. Omis-
tajaillat ovat myos kédytannon tekoja yhden strategisen tavoit-
teemme toteuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjoiskar-
jalaiset tuntevat osuustoiminnan idean.

Tulkaahan poikkeamaan Omistajailloissa!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Aurinko paistaa ja koivujen lehdet vihertivit tiydellisen hennon
vaaleanvihreini, kun hurautamme Pielisen ympéri kyselemissi PKOlaisten
kesdkuulumisia. Pysdhdyimme lihes jokaisessa toimipaikassamme matkan

varrella. lhan kaikista emme saaneet haastattelua, koska asiakkaita oli
ilahduttavan paljon ja henkilokunta kiireist. Toimipaikoista oli aistittavissa
iloinen ja positiivinen fiilis, henkilokunnalla oli selkeésti hyvi olla.

Teksti TEIJA PERALA JA SARI LEHTOLA Kuvat TEIJA PERALA, PATRIK ERONEN




S-market Licksa

Pirkko Lehtinen ja
Harri Riisiinen

Pirkon ja Harrin mukaan Lieksassa on paljon

nakemistd ja kokemista tulevana kesind. Suo-
oa ia valoa situslistalle nousevat mm. Lieksan Vaskiviikko,

Lieksan ulkoilmamuseo, Vuonislahden ja Vuo-
konjarven kesateatterit, Vuonislahden Pikkukili,
Ruunaan kosket sekd Paateri eli Eeva Ryynasen
ateljee. Kesalla varsinkin paikalliset ldhituotteet
tekevat kauppansa. Kesaasiakkaat ostavat esi-
merkiksi karjalanpiirakoita ja muita leivonnaisia
paljon my6s tuliaisiksi.

Kesalla Harri nauttii vapaasta uimalla, luke-
malla, kuuntelemalla musiikkia ja tekemalld ris-
tikoita. Lieksalaisten terveiset PKO-Sanomien
lukijoille:

- Kaikille PKOlaisille tsemppid, iloa ja valoa
kesaan. Yhdessa olemme enemman!

Kkesiin!

Pidetiin grilli
Kkuumana

Kesinuoret tuovat S-market Eno

piristystd arkeen Teemu Heiskanen

Eno on mékkikunta ja asiakasmaara
kasvaa kesalld rajahdysmaéisesti.
- . . -Mékkilaiset ostavat luomumaitoa
ABC I\Oﬂtlﬁlahtl ja enolaiset punaista maitoa, Teemu
kertoo hymyillen. Enon S-marketin
kestosuosikkeja ovat Viipukan liha-
ja lanttukukot, joita ihmiset tulevat
ostamaan kauempaakin.

Teemu itse nauttii kesélld eniten
grillaamisesta. Ehdoton suosikki on
grillivartaat, joihin voi laittaa ihan
mitd vaan. Varsinkin ulkofile, yon yli
marinoituna, sopii vartaisiin tdydel-
lisesti.

- Pidetdan me PKOlaiset kesalla
grilli kuumana, juomat kylmana ja
lippu korkealla!

Henna-Riikka Taumala

Kesa nakyy Kontiolahden ABC:ll& vilkkaam-
pana. Asiakkaissa on paljon lomalaisia ja te-
rassilla ndkyy myos pyoraretkelld olevia hen-
kiloita virkistdytymadssd. Juomia ja jaateloa
myydaan eniten.

- Kesdnuoret ovat reippaita, tuovat piris-
tystd arkeen ja sulautuvat tdhan meidan tyo-
ryhmaan todella dkkia, Henna-Riikka iloitsee.

- Mie itse rentoudun kesalld parhaiten ke-
samokilla. Kaikille PKOlaisille haluan toivot-
taa hyvaa kesaa ja jaksamista kesan kiireisiin!



Break Sokos Hotel Bomba

Anni Korkalainen

-Kesaa kohden matkailijoiden maara kasvaa Bomballa.
Jo nyt on uusituista karjalaiskylan huoneista saatu hyvaa [
palautetta, Anni kertoo. Kesdkohteiksi hdn suosittelee
luontokohteita seka retkeilyreitteja lahialueilla, mm. .
jarviretkid Pieliselle. Kesaisin Anni rentoutuu olemalla Bomba (\) 1 matkﬁl-
mahdollisimman paljon auringossa — 1dmpda4, liikuntaa lijoiden SllOSikki
ja perheen kanssa olemista.

Annin vinkki PKOlaisille: Kesélle l6ytyy Bombalta
vield henkil6kuntahintaisia huoneita!

S-market Porokyla

Susanna OQinonen

-Odottelemme kesatyontekijoita avoimin
mielin. Osa onkin jo aloittanut ja reippaita,
o0saavia nuoria on tulossa, Susanna kertoo.
Susannan mukaan Nurmeksen kesdkoh-
teiksi voisi suositella Pielisen rantoja, mm.

Ellunkallion patikkareitit ovat mukavia Poikkea Piclisen
perheen kanssa. i
Kesalla Susanna itse lataa akkujaan ul- rannoiiia

koilemalla koiran kanssa, tekemalld piha-
toitd, veneilemalld seka marjastamalla.

Salaatti maistuu
kesihelteilld

ABQ Juuka

Antti Parikka

Parastaon Juuan ABC:n kesdasiakkaina on paljon
ty'ékavel‘it mokkilisia ja ohikulkijoita, ja kesaai-
kaan myydaan salaattiannoksia enem-
man. Kesatyontekijoistd on kovasti

apua kesan kiireissd, Antti kertoo.

S-Rauta Nurmes - Tsemppid kaikille PKOlaisille kesain
ja kdykadhan Kolin alueella pistayty-
Juho Pikkarainen mass3, Antti vinkkaa.

Juho on S-Raudassa harjoittelussa koulun kautta
ja jatkaa siita suoraan kahden viikon kesatydssa.
Kesatyopaikka on Juholle ensimmaéinen. Juho on
nauttinut tdissa olemisesta ja parasta ovat tyo-
kaverit. Myos toita riittad niin paljon, ettd paivat .
sujuvat mukavasti.

Nurmeksen alueelta Juho suosittelee kesa-
kohteiksi Bombaa ja Hyvarilaa.

Kesélld Juho aikoo vapaa-ajalla viettda aikaa
kavereiden kanssa.

>
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Ravintola Lempi

Ville Pasanen

Villen ehdoton kesdherkku on itse savustetut
ahvenet. Kesalld hdn tykkaa kalastaa, marjas-
taa ja sienestdd. Kesakohteeksi Ville suosittelee
Paalasmaan saaristoa Juuasta, seitsemanteen
saareen saakka paisee autolla.

Villen terveiset PKOlaisille: Nauttikaa kesasta,
Luonto liilkkukaa paljon luonnossa — se voimaannuttaa.

voimaannuttaa

Kesiatyd ei
Katso ikdin

Lomalaisia

Laura Hirkonen

Break Sokos

Hotel Koli I(ylﬁ -Meidan ehdoton kesahitti talld hetkelld on hyt-
tysmyrkyt. Makaraisia on jo valtavat maarat. Li-

Piivi Patrikainen saksi tietysti jatksi ja juomat, Laura kertoo.
Lauran oma kesaherkku on uudet perunat, vaa-

lea kastike (resepti ohessa) ja paistettu kuha.
-Tana kesédna kesatyoldisten joukossa on mu-

kana myds ihan aikuisia henkiléita. Olivat kuul-
D “s leet, ettd meidéan Sale on hyva tyépaikka, Laura

Meidan asiakaskunta koostuu ympari vuoden ’ yvatyop ’

. N N iloitsee.
lomalaisista. Talvella kdy laskettelijoita ja muuna e e
- -Kesalla mie harrastan perheen ja vélilla ihan

aikana retkeilijoitd tai vaeltajia, mm. Vaarojen ) )
. puolison kanssa kahdestaan kalastusta. Kolilla
maraton on lokakuussa todella suosittu. TR : o
kannattaa kdyda Pielisen hiekkasaarilla, jonne

-Kesalla aion nauttia mokkeilysta, saunomi- ikalliset vritvkset idriestavit ks, Li
e e o . aikalli ri arjestavat veneretkia. Li-
sesta ja jaatelosta. PKOlaisille suosittelen Paa- P SCt YTITYKSEL Jarjes enere

. ) e saksi Merilanrannan leirintdalueelta voi vuokra-
lasmaan saaristoon tutustumista, Paivi vinkkaa. .
. ta veneen tai SUP-laudan.
Tsemppid kesaan kaikille! e ) S
-lhanaa ja lampoistd kesda meille kaikille
PKOlaisille ja tervetuloa Kolille!

Kesdherkku:
Uudet perunat, munakastike ja
paistettu kuha
Kastike:
Kolilla on kiva PN

50 g voita
ty&skcnncllﬁ

Meilld on jo aloittanut kesatyontekijoitd, hyval-
| mielelld otamme heidat vastaan ja iloisesti he
ovat ty6hon tulleet.

0,5 dl vehndjauhoja
‘ 5 dl maitoa
hippunen suolaa
hippunen jauhettua maustepippuria

Break Sokos Hotel Koli silputtua ruohosipulia
3 keitettyd munaa

Anna Varga Sulata voi kattilassa ja liséa vehnajauhot.
Saosta hetki, lisaa hiljalleen maito ja sekoita.
l Kolilla on tosi mukavaa tydskennelld, kivoja ihmisid tyo- Kun kastike kiehahtaa, sammuta levy. Lis33
kavereina ja asiakkaina. Kiva on, kun kesaksi tulee uusia paloitellut munat, suola, pippuri ja ruohosi-
tyokavereita, se tuo vaihtelua ja saamme arkeen apua. pulisilppu. Tarjoa keitettyjen uusien pottujen
-Mie tykkadn kayda kesalld uimassa ja sy6da jatskia. ja paistetun kuhan tai vaikka sillin kera.

Mukavaa kesaa kaikille PKOlaisille!
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avintolasiivous ainen osa hyvad ravintola-
"okemus‘g_ aakunakorttelissa siivojana tyosken-
televéi ﬁSlllVi Pyykonen kiteyttad, ettd ravintolas-
sa tarvitaan siivoojaa aivan yhta lailla kuin kokkia tai tar-
joilijaa. Kokki valmistaa ruoan, tarjoilija vie sen asiakkaille,
ja sitten siivooja siivoaa jljet, jotta ravintola voidaan avata
seuraavana paivana.

- Se on se nakymattomin osa ravintolassa tapahtuvaa tyo-
td, mika ei heti ndy asiakkaille, ellei siind ei ole vikoja, lisda
Annika Tarnanen.

PKO:n ravintoloissa on oma ravintolasiivous. Tama tar-
koittaa sité, ettd siivousta ei ole ulkoistettu, vaan puhtau-
destakin vastaavat PKO:laiset. Oma ravintolasiivous hyo-
dyttda kaikkia osapuolia. Erityisesti kommunikaatio su-
juu paremmin, kun talon tyontekijat ovat tuttuja toisilleen.
Lisdksi siivoojilla on paremmat resurssit tehda tyotdaan
ammattiylpeydella.

Coffee ravintolatyontekijand  tyoskentele-
vd Marianna Issakainen kertoo, ettd ravintolatyonte-

Housen

b 1
MO VIU.KKO]AYA

kijan nakokulmasta on térkedd; ettd kaikki ovat saman
tyonantajan alla. Talloin tieto kulkee ”Paremmin eiké tule
informaatiokatkoksia.

- Isoin ja hienoin asia on se; ettd olemme yhté suurta po-
rukkaa, summaa Marianna.

PKO:ssa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd siivoustyd
on myos tekniikka- ja valinelaji. Ravintolasiivousta onkin ke-
hitetty kuuntelemalla tyontekijoitd ja hankkimalla ajanmu-
kaisia tyovalineit4 ja koneita.

- Meilld on kéytossd myos laatumittaristo, jota auttaa
meitd yllapitamaan puhtautta tietylla tasolla, kertoo palve-
luvastaavana toimiva Henna Vesala.

Ammattiylpeydelld jo pitkan uran PKO:lla tehnyt Tatiana
Turpeinen summaa, etta siivoustyo sopii aktiiviselle ja roh-
kealle ihmiselle, joka ei pelkdd ryhtyd hommiin jo varhain
aamulla. Varhaisen tyovuoron etuna on, ettd paivéan jalkeen
jaa vield aikaa muille aktiviteeteille.



Hyvat kay
eteenpiin

Meilli jokaisella on velvollisuus ilmoittaa kaikista toimipaikan
turvallisuuteen liittyvisti poikkeamista. Iimoituksen voi tehd4

oee o oo oo

suoraan esihenkil6lle tai yhteiseen Falcony-jirjestelméin.

Myds positiivisista havainnoista kannattaa viestii.

yosuojelupéallikko  Jari Jurva-
nen toteaa, ettd yhta tiarkedd kuin

epédkohdista viestiminen on ker-
toa positiivista turvallisuushavainnoista
sekd itse tehdyistd turvallisuutta edistavis-
td kehittdmisideoista. Monia henkilokun-
nalta tulleita kehitysehdotuksia on voitu
monistaa useisiin yksikoihin, jolloin koko-
naisturvallisuustilanne osuuskaupassa on
parantunut.

Kehittamisehdotus voi kohdistua yksit-
téiseen tyotehtdvéan tai asiaan. Useissa toi-
mipaikoissa on esimerkiksi panostettu taus-
tatilojen  siisteyteen
jarjestamalld  tavarat
erillisiin ~ otsikoituihin

”Hyvaiksi havaitut
turvallisuuskayGnnSt en ja saavat siita

® oo

- PKO:n tydsuojeluorganisaatioon voi
aina ottaa yhteyttd — mieluummin aikaisin
kuin liian myohéaén. Tarjoamme kaikille am-
mattitaitoista apua, Jari lupaa.

Turvallisuus on jatkuvaa oppimista

Turvallisuuteen liittyvid dokumentteja, joi-
hin jokaisen on tutustuttava, ovat pelastus-
suunnitelma, tydsuojelukansio, turvaop-
paat sekd tyoturvallisuusmadrdykset. Tur-
vallisuusasiat ovat osa perehdytystd, mutta
niitd on hyva kokeneenkin tyontekijan aika
ajoin muistuttaa mieleen.

PKO:ssa kaikki vaki-
naiset tyontekijat suo-
rittavat ~ STurvakoulu-

laatikoihin.

- Tydkaveriakin voidaan monistaa turvapassin.  Erilaisia
voi kehua esimerkilli- o0 o oo poikkeamatilanteita
sestd turvallisuustoi- myos Loisiin on hyva harjoitella, esi-

minnasta sekd antaa
kiitosta edelliselle vuo-

toimipaikkoihin.”

merkiksi kuinka toimi-
taan sdhkokatkon tai

rolle, kun paikat on ji- ==

tetty siistiin kuntoon.

Mieluummin aikaisin kuin my6haan

Turvallisuusty6 tyopaikalla on ennen kaik-
kea kulttuuri- ja asennekysymys. Tyokave-
reiden ja asiakkaiden turvallisuus on yhtei-
nen asiamme, jonka kehittdmiseen kannat-
taa suhtautua oikeanlaisella vakavuudella,
mutta positiivisesti.

- Esihenkiléiden kannattaa kuunnel-
la kaikkia kehitysehdotuksia, silld jokainen
tyontekijd tuntee oman tyonséd parhaiten.
Tiimity6 on voimaa: kun tiimi sopii yhdessa
turvallisemmasta toimintatavasta, sitd nou-
dattamaan sitoutuvat kaikki.

% vesivahingon sattues-

sa tai jos myyméaldssd

on uhkaavasti kéyttaytyva henkilo tai pera-
tiryosto.

Falcony-auditointiin kuuluvat turvalli-
suuskévelyt tehdddn kuukausittain vaih-
tuvan tyontekijin suorittamana. Esihen-
kil varmistaa, ettd kavelyille padsevit
osallistumaan myos uudet tyontekijit ja
harjoittelijat.

- Turvallisuus on jatkuvaa oppimista.
On térkedd, ettd kaikki poikkeus- seka ldhel-
ta piti -tilanteet ja tapaturmat kdyddan yh-
dessa ldpi ja mietitdan, kuinka vastaava voi-
daan valttda jatkossa.

tannot

SIS/

Falcony
-jarjestelma

¢ S-ryhman oma turvallisuuspor-

taali, jonne poikkeamailmoituk-
set tehddan.

# Osailmoituksista ohjautuu

vartiointiliikkeelle tai vakuu-
tusyhtidille.

¢ Jarjestelmd mahdollistaa toimi-

paikkakohtaiset auditoinnit.

¢ Poikkeamailmoituksia voi tehda

toimipaikassa jokainen. limoitus
menee eteenpain esihenkildlle
ja tarpeen mukaan esihenkilén
esihenkilolle, toimialajohdolle,
ylemmalle johdolle seka asian-
tuntijoille. Ndin varmistetaan,
ettd tieto liikkuu mahdolli-
simman nopeasti ja kohdistuu
oikein.

Falcony-jarjestelma on verk-
kopohjainen. Siihen kirjaudu-
taan osoitteessa app.falcony.io.
Se toimii hyvin myds alypu-
helimessa, Kamu-paatteesss ja
tabletissa.

SIS SSSSSSY.
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Port Payé
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Posti Oy SUOMALAISTA

® jJ PALVELUA

Posti Green

Joko ennitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it méelts olet lebidests?

................................................................................................ >
Vastaa kyselyyn 31.7. mennessa osoitteessa
, q.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-2-2023/0
Yhteystietonsa jéittineiden kesken Oheinen QR-hoodi oyaa
arvomme kaksi kpl S-ryhmén stnat suoraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

PERO:n henkilokunnalle
Kaikki 3
meikkaus-
palvelut

O +normaali
_— henkilokunta-
O alennus -15%

TALLA ETUSETELILLA <
JA S-ETUKORTILLA '
PKO:N HENKILO-
KUNNALLE

CCASE

VENNIN KYGKIN
HERKUISTA

-30%

Voimassa 31.08.2023 saakka. 2 annosta/kuponki.
Kuponkia ei voi vaihtaa rahaksi, eika yhdistaa
muihin tarjouksiin tai alennuksiin.

_"\' 5

\ ¥
YHDESTA NOR IN
KODIN JA MUODIN TUOTTEIDEN

KERTAOSTOSTA. LISAKSI NORMAALI, \
 HENKILOKUNTA-ALENNUS =15%. 5\

Ei voi yhdistaa muihin et
lahjakorttiostoihin:'Voimassaike
heindkuun 2023 aj

VIINIR
A
YSTAVIA.

Kauppatori 2
80100 Joensuu

muihin tarjouksiin tai alennuksiin.
Etu voimassa Joensuun Sokos-
tavaratalossa 31.7.2023 saakka.

Sokos Joensuu | Prisma Joensuu
Palvelemme Ma-pe 8-20 | La 8-15
Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi
tai 010 762 2202




