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e PKOlaiset olemme vahvasti ldsnd ihmisten joka-

pidivdisessd arjessa. Rakennamme pohjoiskarjalai-

sille parempaa eldmdd kauppareissu, ostos ja pal-
velu kerrallaan.

Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld on korostanut, osuustoi-
minnallisen yrityksen perusarvoihin kuuluu ymparoivéstd yh-
teisostd huolehtiminen. Siksi omistajamme ja muut asiakkaam-
me voivat asiointipaikastaan riippumatta luottaa siihen, ettd
olemme tehneet pitkdjdnteisesti tditd vastuullisuuden eteen.
Niin olemme aina tehneet, ja nyt tuo yhteistd hyvii -arvom-
me mukainen tyd tuodaan yksikdissimme entistd ndkyvdmmin
esiin. Yritysmuoto- ja vastuullisuusviestinnistd voit lukea lisdd
sivuilla 4-5.

Meiddn helmasynti on vililld ollut se, ettd olemme keskit-
tyneet kertomaan ”vain” asiakasomistajaperheen saamasta ta-
loudellisesta hyodystd, kuten Bonuksesta ja eduista. Nyt tuom-
me niiden rinnalle yhteisen hyddyn konkretisoivia vastuullisia
ja merkityksellisid tekoja sekd nostamme yritysmuodon entistd
vahvemmin esiin.

Samaa yritysmuodon esiin nostamista on my0s se, ettd
PKO Sanomat -henkiléstélehdessd on jo useamman vuo-
den ajan valotettu yhteisen yrityksemme liiketoiminta- ja jd-

senyhteisoroolia eri ndkdkulmista. Sivulla 19 toimitusjohtaja
Kiveld kertoo, miten matkailu- ja ravitsemiskaupan investoin-
nit ovat sekd yritysmuotomme ytimessé etti sijoitus valoisaan
tulevaisuuteen.

Jatkamme yhteisteistd opintomatkaamme yritysmuotomme
eri puoliin myds kaikissa tulevissa henkildstdlehdissa.

Yritysmuodon hyvien puolien kertomisessa jokainen meis-
td on avainasemassa. Mielikuva yrityksestd koostuu kaikesta,
mitd me PKOlaiset teemme ja sanomme. Jokainen meistd on
joka paivd PKO:n brindildhettilds. Mitd paremmin palvelemme
omistajamme sitd myOnteisempi kuva osuuskaupasta syntyy.
Jokainen asiakaskohtaaminen toimipaikassa, sahkdpostilla, pu-
helimella tai facebookissa on tédrked ja merkityksellinen. Sind
teet merkityksellistd tyoti!

e

Petri Vdha
Vastuullisuus- ja viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Pddtoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: PKO Mainos

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2021 Painos: 2100 kpl

5 PKO

Iimestymisaikataulut: Seuraava lehti
iimestyy 9/2021. Laheta juttuvinkki 30.7.2021
mennessa osoitteeseen petrivaha@sok fi.
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Susiilly

2 Sind olet PKO-l3hettilis!
Paakirjoitus
4. Vastuullisuus nakyvaksi

Ajankohtaista

6  Asiakas vai asiakasomistaja?
Asiakasomistajuus

& suurkiitos ilmaveivaajat!
lImaveivit

17 Veneretkelld saa nauttia hetkesta
Henkilokunta vapaalla

12 Kokemukset kannustavat
HR-ajankohtaista

15 Kesdkiertue PKO:n myymailGissa
ja ABC-asemilla
Ajankohtaista

18 Huikean hyvi ensikosketus!
Toimitusjohtajan terveiset

10 Sijoitus valoisaan tulevaisuuteen
Osuustoimintapalsta

20 PKO Lakipalvelut on avattu
Toimipaikkojen kuulumiset

27 Huolenpitoa hyvissa yhteistydssa
Toimipaikkojen kuulumiset

22 Kesidtyolld iso merkitys
Miun Duuni

24 Kesan henksuedut

Kannessa: Olli Suomalainen Sokoksesta ja Noora
Vdisanen Break Sokos Hotel Kolilta riehaantuivat
saamastaan ilmaveivistd. Katso palkitut ilmaveivaajat s
sivulta 8. KESAN

Kuva: llkka Koski HEN KSU EDUT

TAKAKANNESSA!
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YRITYSMUOTO

NAKYVIIN MYYMALOISSA
Myds PKO:n logo uudistuu

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: PKO MAINOS

eindkuusta alkaen erityisesti PKO:n S-marketeissa, Sa-

leissa ja Prismassa tapahtuu nékyvid ja pysyvid uudis-

tuksia. Myymildiden sisille tulevien markkinointima-
teriaalien avulla tuodaan uudella ja entistd ndkyvdmmalld ta-
valla esiin niin osuustoiminnallinen yritysmuotomme kuin
meiddn péivittdin tekemdmme vastuullisuusty. Osana tdtd
kokonaisuutta myds PKO:n logo uudistuu.

Valomainosten sekd myymaldiden sisdlle tulevien materiaa-
lien asennukset etenevit vaiheittain.

Asennustyo0t aloitetaan heindkuussa S-market Reijolasta, ja
alkusyksyn aikana asennukset on tehty kaikissa S-marketeissa,
Saleissa ja Prismassa. PKO:n logon uudistumisen myotd uudet
valomainokset ja/tai logoteippaukset tehddin vuoden loppuun
mennessd my0s ABC-liikenneasemille, ravintoloihin sekd ho-
telleihin.

Hyva tyo nakyvaksi

Myymaildmarkkinoinnin vahvistaminen ja logouudistus ovat
osa koko kaupparyhmén yhteistd S-brédndin uudistusta. Ky-
seessd on huolellisesti tehty kokonaisuus, jonka yleislinjat

s

PRI, prr

MEIDAN

SOK:n hallitus on hyvéiksynyt. Vuoden 2020 aikana testimate-
riaaleja oli esilld 8 myymaldssi eri puolilla Suomea. Palautteita
kerittiin yli 1 ooo ihmiseltd, joiden perusteella markkinointi-
materiaalien tekstejd ja kuvitusta hiottiin.

Tdmin tyon pohjalta PKO:n mainososasto suunnitteli meil-
le yritysmuoto- ja vastuullisuusmateriaaleista omat versiot.
Kyse ei ole kampanjasta vaan pitkdkestoisesta tekemisestd,
jossa tuomme esiin laajemman merkityksemme asiakasomis-
tajan eldmdssd. Viesti PKO:n omistajuudesta tulee marketeis-
sa heti ulko-ovella vastaan ja tuomme esiin PKO:n roolia oman
alueemme ja sen hyvinvoinnin kehittdjdnd. Vastuullisuusviestit
tavoittavat myymaéldidemme asiakkaat viestin siséllolle olen-
naisissa kohdissa, vaikkapa kylmikaapin edessd. Meilld PKO:s-
sa nostetaan myos paikallisuus nékyvésti esiin: Tyotd Poh-
jois-Karjalasta -merkistd tunnistaa kaikki omassa maakunnas-
sa tuotetut ja jalostetut tuotteet. Yhdessd ndméd myymaldissd
nidkyvit viestit rakentavat isompaa vastuullisuustarinaamme.

NAKYVYYS
MYYMALAN ULKOSEINISSA

Uuden logon liséksi myymal6iden ulkoseinissa
nakyvyytta saa yritysmuotoviestimme.

MEIDAN YHTEINEN

Me pohjoiskarjalaiset omistamme yhdessa
osuuskaupan. Kaikki sen toiminnasta syntyvat
eurot palautuvat oman maakunnan hyédyksi.
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SINA SAAT ME OLEMME

ENITEN
S“Q“

SINA TEET
i

i

Tassé kaupassa sind oletasiakas ja
omistaja. Siks! sinulle maksetaan
omistajayolyja honuksen, osuusak
sun korkona, maksutapaetuna ja ylijaa-
‘manpalauiuksens. Vuodessa summa Tamé kaksoisluonne eroltaa melgt muista
on keskimaéiin 1996/omistaia yityksista. Liketuloksen maksimoinnin
Loppu iketolminnan tuloksests kayte- sijaan tavoitteena on maksimoida omistaja-

taén PKO toiminnn kehitamiseen ja hyoy.

Osuuskaupassa olet sekél omistaja ettd
asiakas. Samalla tavoin PKO on seka
Jasen- efta likeyhteisd,

Josaa o3 17-.? s )
A Tervetuloa jakamaan hybiyt yhdossal! wwwyastuullinenpkofi

5 PKO % PKO 5 PKO

HYLLYNPAATYTEIPPAUKSET

Hyllynpdadyissa nostamme esiin kolme erilaista vastuullisuustee-
maa:

SINA TEET HYVAA - jokainen ostoksesi PKO:sta on kotiinpin.

Tuemme nuorten maakunnan urheiluseuroja, yhdistyksia ja tapah-

tumia, kesatydllistamista ja harrastustoimintaa.
SINA SAAT ENITEN - Tass4 kaupassa olet seka asiakas ettd omistaja.

ME OLEMME PKQ - Kaksoisrooli: PKO on seka jasen- etta
liikeyhteiso.

OMAN

MAAKUNNAN ON
TUNNISTAT JUUREKSET

SYVALLA POHJOIS-

Ponjois istetutja
Jlostetu 8 merkista.

TYOTA POHJOIS KARJALASTA - SEINATEIP-
PAUKSET JA HEVITISKIEN PAATYTEIPPAUKSET

Haluamme nostaa entista paremmin esiin Pohjois-Karjalassa val-
mistetut ja jalostetut tuotteet. Hyddynndamme seindpintoja seka
heviosaston paatyja viestidksemme siitd Tyota Pohjois-Karjalasta
merkilld.
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KYLMAKALUSTEIDEN PAADYT

PKO on Pohjois-Karjalan suurin aurinkoséhkon tuottaja.
Kylmakalusteiden paddyissa on kaytdssa nelja erilaista
ympdristovastuullisuusviestia:

* POHJOIS-KARJALAN OMAA AURINKOVOIMAA

 100% PUHDASTA ENERGIAA

o SINA OLET MAAKUNNAN SUURIN AURINKOVOIMAN
TUOTTAJA

o YHDESSA KOHTI HIILINEGATIIVISTA TULEVAISUUTTA 2025

TAMA PAKASTEALLAS VIILENEE AURINGON LAMMOLLA 5

KYLMAALTAIDEN LASIT

Kylmaaltaiden laseissa viestitaan aurinkosahkon viilenta-
vastd voimasta. Kylmaaltaiden lasitarrat tulevat kayttdon
niissa myymaloissa, joissa on aurinkopaneelit.

PULLONPALAUTUS JA
KIERRATYSPISTEET

Pullonpalautus- ja kierratyspisteiden yhteydessa nos-
tamme esiin kierratysviestid. Myymaldidemme jatteiden
kierratysaste on 100%.



Ry,

ASIARAS

ASIARASOMISTA)

TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO KUVAT: KATARIINA KAMPPURI JA JUHA PELLI

>

- mita valia?

Bonusneuvojamme ovat jalleen

liikkeelld. Miksi asiakasomistajien

hankintakampanjoita toteutetaan | |

vuodesta toiseen? Pohditaanpa \

asiaa seuraavien totta vai

tarua -vaittdmien kautta. 4318
' 780

3456
7890

Koska PKO:n omistaa 100 000 pohjoiskarjalaista
taloutta, ei uusia asiakasomistajia enda tarvita.

Tarua. Asiakasomistajien m#ri ei sdily korkeana itsestéén. 05/23
Tdm4 johtuu jo siitd, ettd vdeston midrd Pohjois-Karjalassa
valitettavasti vihenee.

ONNI AS!AKABDM\STAJA

Vaikka talouspeittomme on kaikista osuuskaupoista kor-
kein, 87,6 %, meiddn on huolehdittava siitd, ettd asiakaso-
mistajien midri ei laske. He tuovat yli 80 % myynnistimme.
Asiakasomistajuus on muuttunut yhd kiinnostavammaksi.
Uusia talouksia liittyy jdseneksi jatkuvasti, vuonna 2019 la-
hes 3000 ja viime vuonna n. 2 0oo.

Kaikki asiakkaat ovat

meille yhtd tarkeita.

Tarua. PKO:n tehtédvd on tuottaa palveluita niille pohjois-
karjalaisille kotitalouksille, jotka sen omistavat. Osuustoi-
minnallisena yrityksend kohdistamme myds edut ja hyddyt
jasentalouksillemme. Toki meilld voivat asioida muutkin ja
heiditkin palvelemme hyvin.

Asiakasomistajat ovat meille tirkein kohderyhmi myds sik-

si, ettd he ovat kaikkein kannattavimpia asiakkaita. Mitd

enemman kotitalous kdyttdd PKO: palveluita, sitd enem- /
maén se niistd hydtyy. Paljon palveluita kiyttdvit ovat myos -’/
kaikkein sitoutuneimpia ja uskollisimpia.
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Asiakasomistajuudesta hydtyy enemman kuin
perinteisistd kanta-asiakasjdrjestelmista.

Totta. Asiakasomistajuudessa ei ole kysymys kan-
ta-asiakasjdrjestelmédstd, vaan yritysmuotoon kuulu-
vasta ainutlaatuisesta ominaisuudesta. PKO on sekd
jdsenyhteiso ettd liikeyritys. Asiakasomistajien kak-
soisrooli sekd asiakkaana ettd omistajana erottaa mei-
ddt muista yritysmuodoista.

PKO:n palvelutarjonta on erittdin laaja. Kaikista pal-
veluista, my0s yhteistyokumppaneilta, kertyy Bonus-
ta. Ostosten keskittdmisestd voi todella hyotyd, mika
onkin erinomainen myyntivaltti. Bonusta kertyy my0s
muissa osuuskaupoissa tehdyistd ostoksista.

Osuustoiminta on vanhanaikaista,

eikd se kiinnosta nuoria.

Tarua. Yhteisollisyys ja vastuullisuus korostuvat
osuustoiminnassa. Ne ovat asioita, joita nuoret arvos-
tavat. He odottavat yrityksiltd liiketoimintaa, joka tu-
kee kestdvid kehitystd. Lyhytndkodisen voitontavoitte-
lun aika on ohi.

Se, ettd asiakasomistajia on paljon, hyodyttaa

koko Pohjois-Karjalaa.

Totta. Kaikki hyéty PKO:n toiminnasta jdi omaan

maakuntaan veroina, investointeina, palkkoina ja kor-
B keatasoisina paikallisina palveluina. Edistdimme konk-
reettisilla teoilla koko maakunnan elinvoimaisuutta,
mistd syystd asiakasomistajuus kiinnostaa myos pie-
nemmissd kylissd ja syrjdisimmilld seuduilla.

Asiakasomistajien hankinta ei kuulu toimen-

seee oo

kuvaani, eika minun kannata kayttaa siihen aikaa.
Tarua. Asiakasomistajuus on meidin kaikkien yhtei-
nen juttu. Jokaisen velvollisuus on tietdd perusasiat
ja osata kertoa niistd. Oma henkil6kuntamme on pa-
- ras markkinointikanava, silld 1dhes kaikki tddlld tunte-
’ nkun pkolaisen. Viime kddessd asiakasomistajat
avat palkkamme.

Asiakasomistajajutut on niin kuultu.

Ei ole mitddn uutta kerrottavaa.

Tarua. Niin PKO:n palvelut kuin asiakasomistajuus
~ kehittyvit koko ajan. Esimerkiksi S-Pankin tarjoamat
velut kiinnostavat monia, mutta ne eivit vield ole
vin tunnettuja. Suomen paras mobiilipalvelu,
obiili kehittyvine ominaisuuksineen, on monelle
pa syy liittyd asiakasomistajaksi.

My6s uusia palveluita PKO kehittdd jatkuvasti, tuo-
reimpana lainopilliset palvelut.

Asiakasomistajuudesta kertovalla ei tule
puheenaiheista pulaa!
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Vihreaa korttia on
mukava myyda

- Mie tykkdan kierrelld tdalla maakunnissa ja jakaa ilosanomaa sii-
t4, kuinka ihmiset voivat parhaiten hy&tyd asiakasomistajuudestaan,
bonusneuvoja Pdivi Muikku huudahtaa.

Han vastaa puhelimeen Sale Kiihtelysvaarassa, jonne bonusneu-
vojien kiertue on ehtinyt. Edellinen pdiva verahti S-market llomant-
sissa.

Pdivi on sanansaattaja. Han markkinoi asiakasomistajuutta ja
kuulostelee samalla, millaisia viesteja maakunnan ihmisilld on osuus-
kaupan péattdjille. Usein paallimmaisend on kiitollisuus siitd, ettd
palveluita pidetddn ylld ja kehitetdan.

Palkitsevaa tyota

Outokummun S-marketissa tyoskenteleva Pdivi Muikku aloitti PKO:s-
sa vuonna 1989. Bonusneuvojan tydt tulivat mukaan vuonna 2008.
Kampanjaluonteinen tyd on ollut palkitsevaa.

- Olen oppinut tuntemaan PKOlaisia ympari toimialuetta. Monista
on tullut myds ystavid. Teemme yhdessd ty6td, joka on arvokasta
seka kullekin yksikolle ettd koko osuuskaupalle, hdn toteaa.

- Aina |8ytyy eronneita ja karanneita, tapaan sanoa heille, jotka
epdilevat, vieldkd uusia asiakasomistajia I0ytyy, Pdivi nauraa.

- Lapset kasvavat ja he ovat tottuneet jo didinmaidossa kayttd-
maan PKO:n palveluita ja hydtymaan eduista. Yliopistokaupunki tuo
seudulle paljon nuoria ihmisid. He ovat tdysin kotonaan digitaalisten
palveluiden kanssa ja tietoisia eduista, joita kohdennetaan suoraan
opiskelijoille.

S-Pankin palvelut ovat kova myyntivaltti, huonontavathan muut
pankit palvelujaan jatkuvasti. Joskus aukioloajat ovat niin lyhyet, ettd
kaikkia sisdantulijoita ei edes ehditd palvella. Tai toisinaan kdteista
on haettava sadan kilometrin padstd. Sekin riepoo, jos pienesta eldk-
keestd joutuu maksamaan isoja palvelumaksuja.

- En tarvitse hirvedsti muita myyntiargumentteja, kun kerron
S-Pankin maksuttomista palveluista ja siitd, ettd kdteistd voi nostaa
jokaisen kaupan kassalta, Pdivi sanoo.

Kokenut bonusneuvoja suosittelee hommaa ihan kaikille.

- Tdmad on oiva tilaisuus tutustua eri toimipaikkoihin ja uusiin
ihmisiin sekd monipuolistaa omaa ammattitaitoa. Tydstd saatava
palkkio on mukava lisd. Palkkio jokaisesta uudesta liittyjdstd on 5,50
euroa samoin kuin jokaisesta uudesta S-mobiililatauksesta.



SUURRIITOS IL

TEKSTI: PETRI VAHA, SARI VARA KUVAT: ILKKA KOSKI, UKKO TORNI, JUHA PELLI, TONI SIMONEN, MARI KARHU

e ilmaveivaajat olette parhaita esimerkkejd huikean hy-

vistd palveluteoista. Hyvdssd palvelussa on ylitetty asi-

akkaan odotukset ja tartuttu hintd koskettavalla tavalla
sielusta. Olen ylped suorituksistanne ja toivon, ettd esimerk-
kinne tarttuu my6s muihin PKOlaisiin. Hyvd palvelu ja yliver-
tainen omistajakokemus ovat meiddn kilpailukykymme yti-
messd. Koska hyvdi palvelua ei voi varastoida, jokainen asiakas
tulee kohdata lammolld joka pdivd, toimitusjohtaja Juha Kive-
13 sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 56 henkil6d, joista
palkittiin 22 veivaajaa.

7.6. Eino-kabinetissa koronaturvallisesti jdrjestetyssd pal-
kitsemistilaisuudessa 22 palkitusta paikalla oli 12 henkil4.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 504 Palvelun
ilmaveivi —palkintoa.

Lisad veivaajia ehdolle

IImaveivin ilmiannon tekee joko asiakas tai tyokaveri/esimies.
Ehdotusten pohjalta johtoryhmi pédttdd veivien saajat, ja pal-
kitsemistilaisuuksia on 4 vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on tehnyt poik-
keuksellisen hienon palveluteon? Veivaajia voi ilmiantaa 13-
hettdmailld sdhkdpostia sari.vara@sok.fi. Tarkeda on, ettd il-
miannossa on selkeidsti eritelty yksittdinen palveluteko.
Ehdotuksessa pitii lisdksi olla henkilon etu- ja sukunimi
seki yksikko.

Henkilo on yhdelld ilmiannolla yhden kerran ehdolla. Jos
veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo palveluteko on ha-
nen osaltaan kisitelty. Uutta ehdokkuutta varten tarvitaan
uusi palveluteko ja siitd tehty ilmianto.

Laura Surakka ja Virpi Puhakka

S-market Lehmo

Hyllystd oli kynsilakanpoistoaine loppunut ja asiakkaan piti

saada kynnet puhtaaksi, koska hdn oli menossa ty&haastatteluun.
Putsattiin asiakkaan kynnet taukohuoneesta I6ytyneelld
kynsilakanpoistoaineella. Asiakas sai sen tySpaikan ja

toi kiitokseksi suklaata henkilkunnalle.

Paivi Eronen
S-market Rantakatu

Meidan Paivi olisi loistava henkil& ilmaveivin saajaksi. Ensinndkin

hén on aivan mahtava ja huomaavainen tydkaveri, mutta myos
aivan loistava asiakaspalvelija, jollaista ei toista ihan heti I6ydy. Pdivi
sai isosti ruusuja viikonvaihteessa Facebookin Puskaradio Joensuu
-ryhmdssd, jossa Péivin asiakaspalvelusta vaikuttunut asiakas kirjoitti
ihanan palautteen ja tdtd kommentoi lisdksi usea Pdivin palvelua
saanut henkild.
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Henna Peacock
Break Sokos Hotel Bomba

Asiakas tuli yollad hotellille taksilla, koska
hédnen autonsa oli hajonnut matkan var-
relle. Asiakkaan oli tarkoitus jatkaa heti
aamulla matkaansa junalla ja taksikuski
oli kertonut, ettd aamulla taksin saami-
nen ei saattaisi onnistua. Henna tarjou-
tui viemdan asiakkaan aamulla tyévuo-
ronsa loputtua rautatieasemalle. Lisaksi
Henna ja aamiaishoitaja huolehtivat,

ettd asiakas sai aamulla vield ennen Idht6&dén jotain syéddkseen,
vaikkei aamiainen vield silloin ollut alkanutkaan.

Erno Pennanen
Bepop Street

No nyt on kova! Ostosreissulla pdatin
kédyda kurkkaamassa uudistuneen Stree-
tin. Todella miellyttdvd milj66, sopivan
kitch. Musa oli erittdin hyvaa. Hakellyin,
kun ohjattiin péytdan, otettiin tilaus
sieltd ja ruokatuote esiteltiin. Kiitos,
kunnon oikea pubi vihdoin Joensuussa.
Tuon kaveritkin - tdalld viihtyy.

Kenta Mustonen
ABC Prisma

Suuri kiitos Prisman tankkauspisteen
tyontekijdlle ja nuorelle miehelle piuho-
jen lainasta ja virran annosta. Auto kesti
kotipihaan asti ja huomenna akkukau-
poille. Mukava saada apua hdtdan tunte-
mattomilta. Ei katoa usko ihmiskunnan
hyvyyteen.

Tiina Mustonen
S-parturi-kampaamo Lieksa

Tiinalle kiitokset. Lopputuloksesta ei kos-
kaan tarvitse olla huolissaan, vaikka oma
toiveiden selitys valilld ontuukin.

Elsa Raijas
Grill It! Koli

70-v syntymdpdivadnsa viettdva asiakas
pyysi Elsaa lausumaan runon, mutta ei
ilmeisesti uskonut sitd saavansa. Elsa
kuitenkin ylldtti heiddt - seurue oli otettu
ja kuvasi runonlausunnan videolle. Muis-
toksi Elsa teki runosta vield kortin
asiakkaalle mukaan. Asiakas kiitteli my&s
edellispdivan palvelusta ja kertoi palaa-
vansa ehdottomasti - ja lausui myds
kiitosrunon Elsalle.
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Nelly Soikkeli
ABC Siihtala

Haluan sivusta seuraajana kiittdd ABC:n
henkil6kuntaa, kun

he auttoivat ilmeisesti diabetesta
sairastavaa lasta ja antoivat

hénelle ruokaa ja juomista ja monesti
kyselivdt pojan vointia.

Johanna Jussila
Sokos

Haluan kiittdd saamastani erinomai-
sesta palvelusta. Palvelu on aina ollut
todella hyvdd, mutta varsinkin tandan,
sain huippua asiakaspalvelua. Palvelu
oli asiantuntevaa, hygieenistd

ja kunnioittavaa.

Noora Vaisanen
Break Sokos Hotel Koli

Hotelliin majoittuva nainen halusi
tavata ldhelld asuvia isovanhempiaan,
jotka noudattivat tiukkoja omaehtoisia
eristdytymistoimia. Noora jérjesti heil-
le terassituoleja istuimiksi ja poydiksi,
jotta perhe padsi ruokailemaan ja
ennen kaikkea tapaamaan turvallisesti
vield kovin lumiselle terassille.

Taru Kerkka
S-parturi-kampaamo Lieksa

Taru on taitava, asiakasta arvostava
ja huumorintajuinen S-marketin
kampaamossa. Sain hyvad palvelua.

Ville Kuosmanen
Grill It! Koli

Asiakkaat olivat tulleet Kolille
juhlimaan 70-v syntymépaivid. Herra
esitti ravintolassa hartaan toiveen:
han halusi itse liekittda bruleen. Ville
tarttui tuumasta toimeen ja toimitti
tarvittavat vdlineet ravintolasalin
puolelle ja ohjasi herraa bruleen
liekityksessd. Asiakkaat kiittelivdt
saamaansa ikimuistoista palvelua
vield seuraavan illan ruokailun yhteydessa.
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Harri Porento
PKO Kunnossapito

Jos kukaan muu ei osaa auttaa, niin

on lohdullista tietdd, ettd Harri ainakin
saa asiat tehtyd ¥ Tanddnkin tutkittiin
yhdessd, miten minun autooni saisi
perdkdrryn pistokkeen paikoilleen,

kun ei ollut aiemmin ollut tarvetta. Sa-
moin kaikki muu neuvo ja apu mitd on
tarvittu, on saatu aina suoraan Harrilta
kysymalld. Monen kiinteiston hommat
on hoitunut aina helpoiten Harrin vélitykselld.

Janne Jetsonen
Ukko-Kolin rinteet

Asiakas oli loukannut polvensa rinteessa
ja vakuutti, ettd pystyy kylld ajamaan
automaattivaihteisella autolla Iddkariin
saakka. Janne nouti asiakkaan auton
aivan vierelle ja paketoi polven seka
varmisti, ettd ajo sujuu. Asiakas kiitteli
vield perdstd palautteen muodossa:
“Kiitokset Janne Jetsonen korvaamat-
tomasta avusta. Hienoa, auttavaista ja
syddmellisesti toimintaa ¥”.

Seija Klemetti
Sokos

Asiakas tuli kassalle maksamaan os-
toksia ja kertoi, ettd haluaa esimiehelle
valittad terveiset sovituskopeilla pal-
velleesta myyjastd. Han kertoi, kuinka
myyja 18ysi hdnelle tuotteet nopeasti,
ammattitaidolla ja ilolla. Lahtiessddn
hén vieldkertoi kuinka onnellinen ja
tyytyvdinen hdn on ostoksiinsa ja siihen
palveluun, mitd sai. Eli tdyden kympin
suoritus Seijalta.

Olli Suomalainen
Sokos

Olli Suomalainen on paras vaatemyyja,
mitd olen eldmani aikana tavannut. En
ole tuntenut Ollia mitenkddn ennen
Sokoksella asiointia, mutta jatkossa kdyn
Sokoksella ja jos Olli on tdiss4, niin var-
masti kysyn taas apua. Olli on myynyt
minulle juhlapuvut ja t-paidat raudanlu-
jalla ammattitaidolla. Tuommoisia myyjid
jos olisi joka paikassa, niin kauppa kavisi
varmasti paremmin kivijalkakaupoissa.

Tuomas Tahvanainen
Rinnetupa Koli

Lapsen pipo oli syttynyt pdyddssa pala-
maan ja lapsi oli ymmarrettdvasti

ollut hddisséddn tilanteesta. Tuomas

oli heittanyt ilmiliekeissd olevan

pipon ulos, jonka jélkeen oli hakenut
vuokraamosta tilalle uuden Koli-pipon
ja antanut sen kaakaon kera lapselle
lohdutukseksi.

Ida Nevalainen
Grill It! Koli

Asiakas tuli meille ennen palmusun-
nuntaina majoittumaan ja kertoili, ettd
normaalisti hdn saa paljon virpojia ja
viime vuonna oli kdynyt yli kaksikym-
mentd virpojaa. Hieman harmissaan
hén totesi, ettd tdnd vuonna, kun ovat
reissun pddllg, ei virpojia tulisikaan. Ida
paatti ylldttad asiakkaan ja kavi
virpomassa tdman sunnuntaina - saa-
tiin vuodelle ainakin yksi virpominen!.

Hanna Merildinen
ABC Nurmes

Vanhempi rouvashenkil tuli
pydrapotkurilla Nurmeksen ABC:lle
aikeissa ostaa polttodljyd mukaansa.
Mittarissa oli kuitenkin hetkellinen
kéyttkatkos. Mittarihuoltokin tulee
Joensuusta asti, joten asiakas ei
saanut polttodljyd ostettua.
Uskollisena osuuskaupan asiakkaana
rouvalle ei naapurissa sijaitsevan
kilpailevan yhtién polttodljyt kelvanneetkaan.

Siispd Hanna lupasi kaiken kiireen keskelld, tietden raskaan
tydpdivdn jo muutenkin venyvdn, toimittaa asiakkaalle polttodl-
jykanisterin kotimatkallaan. Kuulin tyytyvdisen oloisen

puhelun asiakkaalle, kun Hanna vield varmisteli, ettei rouva

ole nukkumassa, kun téissd saattaa vendhtdad ldhemmas
kahdeksaa.

Juha Eskelinen
Rauta-Prisma

Teilld on rautakaupan puolella aivan
timanttinen myyjd nimeltddn Juha.
Sain hyvan palvelun lisdksi asiantun-
tevat neuvot, jotka helpottivat maa-
lausurakkaa. Yleensd ldhden rauta-
kaupasta korkeintaan helpottuneena
siitd, ettd pdasin pois ja vélttelen sielld
asiointia viimeiseen asti. Nyt asiointi

koko perheelle.

Marjo Leppénen
Break Sokos Hotel Koli

Marjo sai pdasidisen alla vision - lapsille olisi saatava palmusun-
nuntaita varten virpomisnurkkaus!

Marjo kdvi hankkimassa pajunoksia ja askartelutarpeita sekd
ylldtysmunia lapsiasiakkaita varten. Nurkkauksessa saivat lapset
lauantaina ja sunnuntaina askarrella oman vitsan, ja henkilkun-
taa virpomalla oli luvassa ylldtysmunia!
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Veneretkella saa nauttia hetkesta

TEKSTI: RHKKA METSALA KUVAT: RIIKKA METSALA, JUHA PELLI

indhdn en tiennyt veneilystd enkd kalastuksesta mi-

tddn, ennen kuin tapasin nykyisen mieheni kesdlld

2013. Veneemme on parkissa Niittylahden venesata-
massa, mistd aina matka alkaa oli se lyhyt tai pitkd. Alkuun ve-
neiltiin ja uisteltiin vain Pyh&seldlld. Tutuksi tulivat niin Pak-
suniemen satamaravintolan pizzat kuin Liperin Saariston Puo-
din tarjottavat. On my0s kédyty maistelemassa Jokiaseman
herkkuja Joensuussa.

Vesille mennddn, jos vahiankin aurinko paistaa
Viikonloppuisin mennéin vesille, jos on tuuleton keli ja vihadn-
kin aurinko paistaa. Sielld unohtuu stressi ja kaikki huolet, kun
saa vaan nauttia siitd hetkestd ja upeasta Suomen luonnosta. Ja
jos kesdlomalla on hyvit kelit, menee loma veneillen. Melkein
kaikki juhannuksetkin on vietetty Pyhiseldlld Tikansaaressa,
josta on tullut meille vakiopaikka. Tikansaaren Tikankalliolta
16ytyy grillikota, nuotio- ja telttapaikkoja, wc sekd huippuhieno
hiekkaranta. Mieheni on vdsdnnyt sinne muutaman poydin ja
penkit “nimmareilla”. Sattuipa kerran, ettd mies oli juuri teke-
massd kaatuneesta kelosta poytdd, kun poliisi tuli vesiskootte-
rilla kyselem&ddn mitd puuhaillaan. Koska kelo oli maassa, saa-
tiin lupa jatkaa rakentamista. Tarjottiin siind poliisille kahvit
niitd nditd rupatellessa.

Uistellessa voi vaikka nukahtaa

Uistelun opettelin heti ensimmdisend kesdnd ja totta-
kai piti oma uistinpakki ja uistimet ostaa. Vuonna 2016
sain 4,4 kilon kuhan, mutta sen jilkeen ei ole isoja saalii-
ta tullut. Silloin t&@ll6in ruuaksi saadaan kuha, joka paiste-
taan pannulla nuotiolla ruisleivdn piddlle. On muuten hy-
vad! Mutta parempi olla varaevddt mukana, ettei nélkdise-
nd tarvitse nukkumaan mennd. Jos ldhdetddn pelkdstddn uis-
telemaan, niin mind melkeinpéd poikkeuksetta nukahdan, kun
olen saanut uistimen veteen. Toisinaan saan nukkua rau-
hassa, mutta ei se aina onnistu, kun pitdd kaloja vetdd ylos.

Koli on upea myos vesilta pdin katsottuna

Vuonna 2018 tehtiin ensimmiinen pitempi reissu Pieliselle.
Pielisjoessahan on matkalla pari kanavaa ja sulut, joista men-
néddn ldpi. Hieno kokemus se oli, vaikka ensin vdhén jdnnitti.
Kolin edustan saarissa ydvyttiin neljd yoti ja kylld Kolin mai-
semat on upeat myds vesiltd pdin katsottuna. Hellekelit sattui-
vat kohdalle, joten mikds sielld hiekkarantaisilla saarilla kuten
Hiekkasaaret oli uidessa.

2/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Laitosaarta tutkittiin my0s kévellen ja kyy sattui polulla
paistattelemaan aurinkoa. Sopivasti astuin juuri yli, kun en sitd
huomannut. Kylld siind mietittiin jilkeen pdin, mitd olisi voinut
sattua. Eli kyypakkaus kannattaa olla mukana ensiapupakkauk-
sen lisgksi. Reissulla herittiin my6s yksi yo siihen, ettd hytti oli
tdynnd itikoita. Jostain olivat reitin 16ytdneet ja muutama tovi
meni ennekuin saatiin kaikki eliminoitua. Nyt on hyttyskarko-
tinkin aina mukana.

Vuonna 2020 tehtiin veneretki toiseen suuntaan ja kéytiin
mm. Savonrannassa ja Oravissa. Sieltd pdinkin 16ytyi hieno-
ja yopymissaaria. Sindnsé helppoa, kun pidsee vaan rantautu-
maan niin muuta ei tarvitse. Mukana kulkee aina kaasuliesi sil-
td varalta, ettei voi tehdd nuotiota. Metsi- ja ruohikkopalovaa-
rat pitdd tietysti ottaa huomioon.

Saata pitaa seurata koko ajan

Reissuun on hyvé varata riittdvasti vettd mukaan, silld lampimi-
nd padivind pitdd muistaa juoda hyvin ja kéyttdd aurinkorasvaa.
Vedestd heijastuu aika hyvin tuo aurinko. Limmintd vaatetta
meilld on my0s aina varalta mukana, jos keli ylldttdin muut-
tuu. Kerran satoi niin kaatamalla vettd, ettd ei ndhnyt eteen-
pdin. Piti ihan pyséhtyd, kun oli niin paksu sadeverho edessa.
On tuulikin ylldttényt ja aika moisessa aallokossa jouduttu kul-
kemaan. Sadtd pitdd seurata koko ajan ja sen mukaan suunni-
tella etenemistd tai kotiin paluuta. Kdvipd kerran niinkin, ettd
hitaassa uisteluvauhdissa ajettiin karille, mutta onneksi sdikidh-
dykselld selvittiin siitdkin.

Haaveena on kdydd uudestaan Pieliselld Bomballa asti sekd
Savonranta-Oravi -suunnalla, ehkd Savonlinnassa. Paljon on
vield tutkimattomia saaria. Avoimin mielin reissataan, ilman
tarkkaa suunnitelmaa sekd aikataulua.

1"



Hyvad okenudesel

RANNUSTAVAT

Mahdollisuus ty&skennelld useissa eri yksikdissd ja eri toimialoilla
on rikkaus, jonka osuuskauppa tarjoaa. Henkilékunnan ja
esimiesten kokemukset ristiintydskentelysta rohkaisevat

jatkamaan toimintamallia korona-ajan jdlkeenkin.

iimeisen vuoden aikana suurin osa Amaril-
lon henkil6kunnasta on tyoskennellyt myos
muissa yksikossa.

- Tdydellisen lock downin aikana kaikki halukkaat
saivat t6itd kaupan puolelta. Etenkin Prisman kaup-
pakassi tyollisti todella hyvin, ravintolapagllikkd San-
na Summala muistelee.

Sannan tyontekijoistd neljd halusi jdddd t6ihin
sekd kauppaan ettd ravintolaan. Heistd kaksi on teh-
nyt toitd molemmissa tydvuorosuunnitelmien mu-
kaisesti ja kaksi ottanut vastaan lisdvuoroja.

Sannan kokemukset esimiehend ovat ainoastaan
positiivisia. Esimerkiksi huoli omien tyontekijéiden
toimeentulosta on vihentynyt.

- Tarkeintd on, ettd ihmiset ovat voineet turvata
elantonsa. Uskon, ettd voimme t#lld toimintatavalla
saada ravintola-alan vielle isompia tyosopimuksia ja
enemmadn tunteja.

- Tyontekijoiden ammattiosaamisen kasvaessa
sairaslomien ja #killisten kysyntédpiikkien miehityk-
sen hoitaminen helpottuu, kun #killisid vuoroja voi
tarjota useammalle, Sanna toteaa.

Ristiintyoskentelyn lisddntyessd perehdytyksen
merkitys korostuu. Amarillossa perehdyttdminen
kuuluu jokaisen tyontekijdn tehtéviin.

Sanna suosittelee lampimasti esimiehid kannus-
tamaan henkilokuntaansa ldhtemd@n mukaan ristiin-
tyoskentelyyn sekd ottamaan ihmisid vastaan. Ndin
tyOyhteisdon saadaan tuoretta energiaa ja uusia ni-
kokulmia.

- On ollut kiva kuulla, kuinka paljon toisiin yksi-
koihin 1dhteneet ihmisemme ovat saaneet kehuja ja
kiitoksia tydsuorituksestaan ja asenteestaan.
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Hyodyllista oppia

Amarillon keittion vuoropadllikké Minna Rissasella on
tyokokemusta takanaan 13 vuotta, joista PKO:ssa on vierah-
tanyt reilu kolme. Talla hetkelld han tekee Amarillon liséksi
tarvittaessa vuoroja myds Rossossa seka kaupan puolella
Hammaslahden S-marketissa.

- On ollut tosi mukava tutustua uusiin toimipaikkoihin ja
ihmisiin. Kokemus toiselta toimialalta on taatusti hyodyllistd,
silld eihan sita koskaan tiedd, mista sita itsensa tulevaisuudes-
sa |éytdd, Minna pohtii.

Virkistavaa vaihtelua

Original Sokos Hotel Kimmeliin syksylld 2019 t&ihin tullut
Teemu Raninen ei halunnut jadda koronarajoitusten

ja Kimmelin remontin vuoksi lomautetuksi, vaan tarttui
mahdollisuuteen l3hted kaupan puolelle. Nyt hdn on ehti-
nyt saada hyvan tuntuman siihen, millaista arki sielld on.

Viime vuoden kevdasta lahtien Teemu on tehnyt
vuoroja Papinkadun S-marketissa, mutta padssyt tutustu-
maan myds Jukolanportin ja Rantakadun S-marketteihin
sekd Kanervalan Saleen.

- Jos olisin jadnyt kotiin, minusta olisi dkkia tullut
mokkihdperd. Tyd kaupassa on tuonut arkeen virkistavad
vaihtelua. Samalla on voinut oppia uusia asioita: kassa-
tyskentelyd sekd veikkauskoneen, itsepalvelukassan ja
Kamu-laitteen kdyttdd. Myds asiakaspalvelutaitoni ovat
vahvistuneet, Teemu summaa.

Han naurahtaa, etta suurin haaste useammassa toimi-
paikassa tydskentelyssd on, ettd muistaa mennd oikeaan
paikkaan ja kuljettaa tydvaatteet mukana.

- Vakavasti puhuen, uskallan kylld suositella muillekin.
On kiva ndhdd, miten muissa paikoissa toimitaan. Hyvalla
tuurilla mukaan tarttuu kehitysehdotuksia, joita voi viedd
omaan toimipaikkaan. Talld tavalla saa myds ndpparasti
kerdttyad lisdtunteja ja pddsee tienaamaan enemman.
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Mukaan on tarttunut monia asioita, jotka laajentavat
omaa osaamista.

- Olen oppinut uusia toimintatapoja ja kdyttdmaan kau-
pan eri jarjestelmid. Tydhon on tullut uudenlaista fiilista.

Minna on kiitollinen siitd, etta toitd on riittdnyt myods
korona-aikana.

- Jos téitd on tarjolla, télld tavalla voi olla mahdollista
tienata enemman my®os jatkossa.
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Asenne kohdallaan

Amarillosta, Prisman ravintolamaailmasta,
Kimmelin kerroshoidosta ja ABC-liikennemyy-
maldistd. Ndin monista erilaisista yksi Sté on
ollut tyontekijoita Hammaslahden S-marketissa
viimeisen vuoden aikana.

- Uudet ihmiset sekoittavat virkistavasti
pakkaa, mutta solahtavat nopeasti ja mukavasti
osaksi tyéporukkaa. Kaikilla on ollut asenne
kohdallaan ja halu oppia uutta, marketpaallikkd
Minna Pesonen tuumaa.

- Mara-ihmisilld on selvésti tiettyja vahvuuksia, joista me
marketkaupassa voimme ottaa mallia. Heilld on luontaista silmad
esillepanoille ja estetiikalle. He taitavat my®&s suosittelun ja lisd-
myynnin. Kassalla he muistavat kysya kahvinostajalta, muistitko
myds suodatinpaperit.

Isona plussana Minna pitda sitd, ettd toiselta toimialalta tul-
leen PKOlaisen perehdytyspolku on huomattavasti lyhyempi kuin
“pystymetsdstd” tulleen. He ovat ikddn kuin jo puolivdlissa, koska
osuuskauppa ja sen tavat toimia, asiakasomistajuus ja vaikkapa
Workplacen ldyttd ovat kaikki tuttuja asioita. Eniten opittava on
ollut S-Pankki- ja Veikkausasioissa sekd kaupan omissa jdrjestel-
missa.

- Toivon, ettd liikettd on jatkossakin moneen suuntaan. On
hienoa, ettd voimme ristiintydskentelyd lisadmalld tydllistad oman
talon vaked. Eikd toiseen toimialaan tutustuminen varmasti tee
pahaa kenellekdan, Minna sanoo.

Tyokokemus karttuu

Kun tydt ABC Marjalassa koronan vuoksi vahenivat,
vuoropddllikké Jaana Fohr pddsi tekemddn tuureja Pol-  «

sopi hanelle erinomaisesti, silld kaupan ala kiinnostaa.
- Oli hienoa, ettd ndin tarjoutui mahdollisuus oppia
uutta ja kartuttaa tydkokemusta.

Plussaa oli myds vaihtelu ja se, ettd sai tutustua uusiin
ihmisiin, niin henkildkuntaan kuin asiakkaisiin, han kertoo.

Jaanalle sopi hyvin se, ettd sai tydskennelld useammassa
eri yksikossd ja olla eri pdivind eri paikoissa.

- Jollekin se voi olla haaste, mutta mind koin sen
mielekkddnd. Marketeissa tehddan kaupan hommia, kun
taas ABC-liikennemyymaldssd on venyttdvd moneen -
myds ravintolahommiin ja polttonestekauppaan, mikd on
sen tydn suola.

Jaana suosittelee ldmpimdsti lahtemaan tdihin eri paik-
koihin.

- Tienaamaankin varmasti pystyy lisdd, kun on enem-
man mahdollisuuksia ottaa vuoroja vastaan.
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TEKSTI: SARI VARA JA TEIJA PERALA KUVAT: TEIJA PERALA Wm

PRO:N MYYMALOISSA JA ABC-ASEMILLA

Kiertelimme kysymdssd PKO:n vdeltd miten kesd ndkyy myymaldssa,
millaisia ovat kesdajan asiakkaat, mitkd tuotteet erityisesti menevdt
kaupaksi ja mitd haastateltavat odottavat omalta kesaltaan.

o o o o 0o 0 o o

ABC Marjala

avattu FinnMarin myymald.

johonkin reissuun.

Hanna Jarvinen on tydskennellyt viime syys-
kuusta asti Marjalan ABC:lla. Sitd ennen han oli
mara-puolella 16 vuotta. Marjalassa on vast’ikddn

- Asiakkaat ovat I&ytdneet FinnMarin myymaldn
tosi hyvin ja osa tulee ihan varta vasten
katsomaan uutta myymalda. My&s PKO:n
henkildkuntaa on kaynyt paljon. Paljon on
kdynyt myds sellaisia asiakkaita, jotka ovat
sanoneet, ettd eivat ole vuosiin kdyneet
Marjalan ABC:IIa.

- Lomalla olisi kiva, jos padsisi vaikka vdhdn jo
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S-market Raakkyla

Julia Tolvanen pdisi kesatdihin Radkkylan S-marketiin.

- PKO:lle oli aika helppo hakea kesdtdihin. Kesatydhaun

huomasin koululla olevasta mainoksesta ja ditikin asiasta

mainitsi.

- Toissa olen viihtynyt hyvin ja kaikista mukavinta on
hyllyjen tdytto.

- Kesdlta odotan eniten hyvad sdata.
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S-market Karsikko

Katriina Laitinen on tydskennellyt Karsikon

S-marketissa vasta muutaman kuukauden ajan.

- Siirryin PKO:lle toisen kaupparyhman
palveluksesta ja viihdyn PKO:lla oikein hyvin.

- Kesdaikana kaupassa on huomattavasti
vilkkaampaa kuin talvella ja erityisesti
grillituotteet ja juomat menevat hyvin
kaupaksi.

- Omalta kesdltani odotan semmoista hyvaa
vapaa-aikaa ja rentoutumista.

¥ grwe (=28 1 | Py

ABC Kitee

Niina Solja Kiteen ABC:ta ollut 4 vuotta Kiteen ABC:n liikennemyy-
maldpaallikkond ja sitd ennen 16 vuotta Karhun ravintolapaallikkdna.
Kiteen ABC:lla on kevddn aikana toteutettu mittava uudistus.

- Asiakkaiden mielestd tilat ovat nyt viihtyisdammét ja keveiden vali-
seindrakenteiden takia myds yksityisyys sailyy paremmin. Asiointi on
helpompaa kuin aikaisemmin ja henkildkunnan mielestd tilat on nyt
alempaa helpompi pitdd siistind. ABC on tydskentely-ympdristond
todella vaihteleva ja osa entisista asiakkaista Karhusta on tullut
asioimaan ABCille minun perdssani.

- Kesan hittituote meilld on hassut sorsa- ja kalalippikset,
jotka myytiin jo loppuun.

- Kotona meilld on mékkiprojekti menossa, joten lomaahan sitd
tdssd odoteta. Lisdksi teemme pienid kotimaan lomamatkoja lasten
ja mieheni kanssa.

Siiri Hirvonen on kesétdissa Kiteen ABCilla.

- Olen ollut taalld aikaisemminkin kesétdissd ja ihan kiva taalld
on olla. Paljon jutellaan kuulumisia asiakkaiden kanssa.

- Omalta kesdltani odotan ihan vaan kesaa!
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»  S-parturi-kampaamo Kitee ;4
» Amanda Kupiainen on tydskennellyt avauksesta lahtien
® Kiteen S-parturikampaamossa.
: - Asiakkaat ovat ottaneet S-parturikampaamon tosi hyvin
e  vastaan. Tamd oli kaivattu palvelu Kiteelle.
® - Kesdssd odotan eniten viime kesdnd aloittamani
: sup-lautailuharrastuksen jatkoa.
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S-market Hammaslahti

Henna Nevalainen on tydskennellyt marraskuusta lahtien Ham-

maslahden S-marketissa. Hannan kotipesa on Kimmelin kerros.

- Ty6 myymadldssd on erilaista verrattuna kerroshoitajan tydhoni ja
olen saanut tddltd lisdoppia omaan osaamiseen. Minulla on
jatkossakin kiinnostusta ristiintydskentelyyn, josta saisin myds
lisdtunteja. Asun itse tadlld Hammaslahdessa, joten kaupalle on
helppo kulkea t&ihin.

- Kesdaikana kauppaan tulee enemman tavaraa ja varsinkin
makkaraa ja jadteldd kuluu paljon. Aino-pakettijdatelot taitavat olla
varsinainen hittituote.

- Omalta kesdltdni odotan lomaa ja kesdlomareissua siskon luokse
Tampereelle. Koronan takia emme ole tavanneet pariin vuoteen.
Kannattaa vieldkin olla tarkkana maskien ja perushygienian kanssa,
niin saamme kaikki nauttia kesdsta.

Sale Kiihtelysvaara

Tanja Simonen Kiihtelysvaaran Salesta ollut tdissa
PKO:ssa jo pitkddn. Tanja on my&s yksi PKO:n some-
jengildisista.

- Meilld on ihanat asiakkaat! Kesdaikaan meilld kay
paljon makkildisid ja karavaanareita, sekd koti-
paikalle kesdksi palaavia asiakkaita. Nyt korona-
aikaan nakyy myds kotimaan matkailun vilkastuminen,
ihmiset etsivdt hiljaisia paikkoja ja vuokraavat
pieniltd kyliltd esim. mokkeja ja saattavat tehdd
etdtoitd mokilta kdsin. llta-aika varsinkin on vilkas ja
ilta-ale vetda hyvin.

Omalta vapaa-ajalta odotan sitd, ettd pddsen
ajamaan kilpaa raveissa ja ettd pddsen taas hevosen
selkddn. Tydssd odotan eniten ihmisten kohtaamista,
on ihana nahda kesdksi paikkakunnalle palaavia
asiakkaita.

S-market Tohmajarvi

Eetu Mustajdrvi Tohmajdrven S-marketista on

tydskennellyt PKO:ssa kolmisen vuotta.

- Kesdlld on ihan yhtd paljon hommia kuin muunakin
aikana. Asiakaskunnassa tosin nakyy, etta
mokkildisia on paljon.

- Kesdtyoldiset helpottavat tydntekoa ja heiddn
kanssaan on mukavan rentoa tyoskennelld yhdessa.

- Pian alkavan kesdloman aion viettda rennosti,
mokilld ja ulkoillessa.
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Toddlnsivlilian Taveicel

Huikean hyva ensikosketus

dmd vuosi on kdynnistynyt myyntilukujen valossa kohtuullisen

MYYNNIN REHITYS 1.-5.2021 I mukavasti. Toukokuun loppuun mennessd veroton myynnin

SM KAUPPATORI NURMES
S-PARTURI LIEKSA
S-PARTURI-KAMPAAMO KITEE
SALE KOLI
PK TERVEYS
SM RANTAKATU
SM VEHKALAHTI
SM JUKOLANPORTTI
S-RAUTA NURMES
SM SIILAINEN
SALE KOLINPORTTI
SM KARSIKKO
SM POLVIJARVI
SM UTRA
SM RAAKKYLA
SALE KANERVALA
PRISMA KT
SM KITEE
S-PARTURI SOKOS
SM LEHMO
SM JUUKA
SM VALTIMO
SM NOLJAKKA
SM PENTTILANRANTA
SM KONTIOLAHTI
SM UIMAHARIU
SM KAUPPAKATU
SM LIPERI
SM ENO
S-PARTURI PRISMA
SM HAMMASLAHTI
SM TOHMAJARVI
SM NIINIVAARA
SM OUTOKUMPU
SALE KIIHTELYSVAARA
SM YLAMYLLY
SALE RAUTAVAARA
SM POROKYLA
SM ILOMANTSI
SM VIINUARVI
PRISMA PT & KAUPPAKASSI
SM LIEKSA

kasvumme oli ldhes 6 prosenttia.

Myynninkehitys tulee ennen kaikkea marketkaupan hyvistd virees-
td. Viime vuonna kaikkein kovimmin koronasta kérsineet toimialat eli
matkailu- ja ravitsemiskauppa sekd ABC- ja palveluliiketoiminta ovat
hiljalleen palaamassa kohti normaalia, mikd on hienoa.

Kuten oheisesta kaaviosta nikyy, alkuvuoden osalta hyvistd myynnin-
kehityksestd erityiskiitos kuuluu S-market Kauppatori Nurmeksel-
le, Kiteen ja Lieksan S-parturikampaamoille sekd Sale Kolille ja
PK Terveydelle. Myynninkehitysvertailussa ei poikkeuksellisesti ole
mukana mara-yksikditd eikd ABC-liikkennemyyméloitd siksi, ettd viime
kevddnd moni yksikko oli koronan vuoksi osan ajasta suljettuna.

Nurmeksen luvut néyttdvét sen, ettd viime vuonna ndihin aikoihin uu-
distettu myymald on otettu hyvin vastaan.

Kaikkien aikojen matkailukesd

Koronarajoitusten purkautuessa matkailu- ja ravitsemiskaupas-
sa pddstddn pikkuhiljaa tekemddn kauppaa oikein kunnolla. Ko-
lin ja Bomban varauskalenterit antavat olettaa, ettd nyt on tulos-
sa kaikkien aikojen matkailukesi. ABC-asemilla liikkumisen lisddn-
tyminen nikyy erityisesti polttonesteiden myynnissi. My0s palve-
luliiketoiminnot ovat olleet vahvassa vedossa maaliskuusta ldhtien.

Voimme siis odottaa todella hyvid kesdkautta.
Tsemppid kaikille kesdkauden kaupantekoon!

Jatketaan hienoa tyota

Tille kesdkaudelle palkkaamme 850 kesédtyontekijds, joista noin 30 on
erityistd tukea vaativia nuoria. Olemme monelle nuorelle se eldimén
ensimmadinen tyOpaikka.

Annetaan jokaiselle nuorelle huikean hyvd ensikosketus tyoeld-
madn. Jatketaan sitd hienoa nuorten perehdytystyotd, josta meiddt on
Vastuullinen kesdduuni -kampanjassa valtakunnallisesti palkittukin.

Mitd paremmin nuoret kohtaamme sekd opastamme ja kuuntelem-
me heitd, sitd herkemmin he tyOskentelevit my6s jatkossa PKO:lla.
Teiddn toimipaikoissanne tekemd pdivittdinen ty6 on siis ddrimmai-
sen tdrkedd: kesdtyoldiset ovat sekd tulevaisuuden PKOlaisia ettd hy-
vin kohdeltuina levittdvit myOnteistd kuvaa PKO:sta. Molemmat asiat
ovat tulevaisuuden menestymisemme kannalta todella merkitykselli-
sid asioita.

Merkityksellisid kesdisid kohtaamisia toivotellen,

Juha Kiveld
toimitusjohtaja



TEKSTI: JUHA KIVELA KUVA: SAMULI KUITTINEN

yvit tyokaverit, on aika avata, miten osuustoiminta

sekd matkailu- ja ravitsemiskaupan investoinnit liitty-

vit saumattomasti toisiinsa. Vaikka toimiala on kérvis-
tellyt jo yli vuoden koronakurimuksessa, silti olemme kerto-
neet PKO:n historian suurimmista maran investoinneista. Kim-
melin uudistus ja Bomban suunniteltu laajennus ovat 35 mil-
joonan euron potti.

Nyt on oikea aika
Juuri nyt on oikea aika investoida palveluvarustukseen. Kun
korona hellittdd, olemme valmiita. Investoinnit ovat isoja, kos-
ka hotellien uudistustyot ovat pdd-
omavaltaista tekemistd. Esimerkiksi
Kimmelin 19 miljoonan euron inves-
toinnilla rakentaisi 5 S-market Juko-
lanportin kokoista yksikkoa.

Huikeat mahdollisuudet
Investoinnit mara-toimialaan ovat
my0s sijoitus meidén kaikkien valoi-
saan tulevaisuuteen.

Vaikka me teemme kaikkemme
vdestdennusteiden  seldttdmiseksi,
nykymenolla maakunnan vikiluku ei ndytd merkittdvésti kas-
vavan. Meiddn PKOlaisten kannalta tdmi tarkoittaa sitd, ettd
ldhivuosina esimerkiksi véhittdiskaupan palvelujen kysynndn
kasvu on maltillista.

Mara-toimialalla meilld on koti- ja ulkomaan matkailussa
huikeat kasvumahdollisuudet, joista olemme vasta raottaneet
kirstun kantta. Olemme hyvissd asemassa: PKO omistaa nel-
jd hotellia, joissa toimii kaksi kylpyldd. Tdm4 on S-ryhméssi ai-
nutlaatuista.

Maailman politiikan kiemuroista huolimatta jo pelkdstdin
Vendjdn ldheisyys tarjoaa meille suuren potentiaalin niin mat-
kailussa, bisneksessd kuin tyovoiman tarjonnassakin.
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Matkailuinvestoin-
neilla teemme arvo-
jemme mukaisesti
sekd kilpailukykyd
ettd yhteistd hyvdd.

Olemme liike- ja jasenyhteiso

Liiketoimintandkokulman lisdksi investoinneissa on kyse my0s
jasenyhteisoroolin toteuttamisesta. Yritysmuotomme mukai-
sesti meiddn tehtédvd on paitsi huolehtia asiakasomistajien pe-
ruspalveluista toimialueella, myds synnyttdd jotain uutta - tis-
sd tapauksessa luoda mahdollisuuksia eldmyksiin ja kokemuk-
siin.

Maakunnan kehittdjin roolissa me olemme ldhteneet vetu-
riksi tuplaamaan maakunnan matkailijam#ddréds. Visiona on teh-
dd Pielisen altaasta eli Kolista, Ruunaan alueesta ja Bombasta
yksi Suomen houkuttelevimmista matkailukohteista.

Matkailu luo kasvua
Matkailuinvestoinneilla teemme arvojem-
me mukaisesti seki kilpailukykyd ettd yh-
teistd hyvai.

Tutkimusten mukaan matkailijoiden
kdyttdmit eurot jakaantuvat alueen toi-
mijoille seuraavasti: henkil6liikennepal-
velut 36 %, ostokset kaupasta 23 %, ravit-
semispalvelut 16 %, majoituspalvelut 12
%, urheilu- ja virkistyspalvelut 5 %, polt-
toaineet 3 %, kulttuuripalvelut 3 % ja muu
kulutus 2 %.

Matkailijoiden tuomasta tulovirrasta nauttivat maran li-
siksi sekd PKO:n muut liiketoiminta-alueet ettd laajasti my0s
muut maakunnan toimijat. Matkailijoiden eurot hyodyttavit
suorien ostojen lisdksi myos vilillisesti. Kerrannaisvaikutusten
kautta jokainen matkailijan kdyttdmad euro kasvaa puolitoista-
kertaiseksi. Ndin tapahtuu kun matkailusta tuloa saavat yrityk-
set tekevit ostoja omalta seudulta.

Me PKOlaiset luomme omilla teoillamme uskoa parempaan
huomiseen!

Tehdizn yhdessi Pohjois-Karjalasta entistd parempi paikka eld!
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LAKIPALVELU

PALVELUITA PERHE- JA
JAAMISTOOIREUTEEN

TEKSTI: PALVI SALO

...........

2011. Osuuskaupoista sellainen on PKO:n lisdksi ai-

noastaan padkaupunkiseudulla toimivalla HOK-Elan-
nolla, jossa palvelulla on todella pitkét perinteet. Jo 1970-lu-
vulle juontaa juurensa myds HOK-Elannon Lakipalveluiden
historia.

Se aloitti toimintansa perunkirjoitustoimistona, mikd on
luontevaa, tulevathan perhe- ja jadmistooikeudelliset kysy-
mykset useimmiten ajankohtaisiksi juuri ldheisen poisme-
non yhteydessid. HOK-Elannon kaikki 12 lakipalveluyksikkod
toimivat hautaustoimistojen kyljessd. Ndin on my0s meil-
14 PKO:ssa, jossa Annan tyOpaikka sijaitsee Prismassa PKO
Hautauspalveluiden tiloissa.

pKO:ssa on toiminut oma hautauspalvelu vuodesta

Kerralla kuntoon

PKO:ssa lainopillisten toimeksiantojen hoitamista kokeil-
laan aluksi m#drdaikaisesti kuluvan vuoden loppuun. Liik-
keelle ldhdetddn kolmesta eniten kysytystd palvelusta: peru-
kirjoista, testamenteista sekd edunvalvonnan valtakirjoista.
Tarjontaa on mahdollisuus myohemmin laajentaa. Asiakaso-
mistajat saavat palveluista Bonusta.

Reilun vuoden HOK-Elannon Lakipalveluissa tyoskennel-
lyt Anna Wennstrom kertoo, ettd lainopillisille palveluille on
kiitettdvasti kysyntdi, saattavathan esimerkiksi perinnonja-
koasiat toisinaan olla ylldttdvan monimutkaisia.

- Vaikka testamentin tai perukirjan voikin laatia aivan
maallikko, suosittelen aina ammattilaisen kiytt6d. Ndin toi-
meksiantajan oma tahto toteutuu parhaiten. Asiakirjat on
laadittu lain vaatimusten ja muotomé&drdysten mukaan, ne
tulevat kerralla kuntoon, eikd niitd tarvitse korjailla jalkika-
teen, Anna toteaa.

.......................................................

junalla ja hyddyntdd luon-

.......

Monipuolinen kokemus
Savonlinnasta kotoisin oleva Anna valmistui Itd-Suomen yli-
opistosta oikeustieteiden maisteriksi vuonna 2019. Opiske-
luun kuuluvan harjoittelun hén suoritti Tel Avivissa Israelin
Suomen suurldhetystdssd. Kokemusta on karttunut lisdksi
oikeusapu- ja asianajotoimistoista.

Uralta 10ytyy my0Os kaupallista tarttumapintaa, kun

Anna tyoskenteli koulu- ja opiskeluaikoinaan Osuuskauppa

Suur-Savossa ja PKO:ssa litkennemyymaldtyontekijéni. Kiin-
nostus lakiasioihin heridsi yhteiskuntaopin tunneilla, ja ovet
Itd-Suomen yliopistoon aukesivat vuonna 2013. MyShemmin
hin on suorittanut my0s asianajotutkinnon.

Anna jatkaa edelleen pddtoimisesti HOK-Elannon Laki-
palveluissa ja tyoskentelee
PKO:ssa joka toinen viikko
parina pdivind. Joensuun ja
Keravan vililld hdn sukku-
loi milloin autolla, milloin

nollisesti etdtydmahdolli-
suuksia. Vakituinen asunto
on Joensuussa, jossa myos
aviomies asuu.

........................................................

PKO Elakelaiskerhon kuulumisia

Vuosikokouksessa 20.5.2021 valittiin kerhon hallitukseen:
Raili Kinnunen, puheenjohtaja, puh. 050 3431988,

.....................................................

TULEVIA KERHON TAPAHTUMIA:

ke 15.9. klo 12.00

Ruska-/evidsretki sauvakadvellen Lykynlammella.

Paivi Etelapda PK Terveydestd on lupautunut mukaan opasta-
maan meitd sauvakavelyn saloihin.

Jouko Ikonen, Marja-Liisa Mdatt3, Pirjo Martikainen ja Anja
Laukkanen

......................................................

su 21.11. klo 16.00

Carelia-salissa ”Lailan tdhtihetket” -musikaali
lImoittautuminen: Anja puh. 050 4017690

tai anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Tervetuloa mukaan!
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HUOLENPITOA
HYVASSA _
YHTEISTYOSSA

TEKSTI: PALVI SALO KUVA: JUHA PELLI

Pirita Vinge-Niskanen aloitti PK Terveydessa vastaavana hoitajana toukokuun
alussa, mutta kokee jo kovasti olevansa osuuskaupan vakea.

mat asiakaskokemukset ja ystéviltd kuullut todistajan-

lausunnot PKO:sta tydnantajana. Ne yhdessd kannus-

tivat Siun sotella erikoissairaanhoidossa sisdtautien
apulaisosastonhoitajana tydskennelleen Piritan ottamaan loi-
kan yksityiselle puolelle.

Ensituntuma on, ettd iso hyppy kannatti.

- Vastaanotto on ollut limmin. Perehdytys on suunniteltu
hienosti, on neuvottu ja vastattu kysymyksiin. Ja miki parasta,
ty6ilmapiiri on huikea, hédn suitsuttaa.

Ennaltaehkaisevaa tyota

Pirita tyoskentelee PK Terveydessd yksityisasiakkaiden asia-
kaspalvelutiimissd. Hin toimii l&hiesimiehend vastaten muun
muassa tyovuorosuunnittelusta ja sijaistuksista.

- Huolehdin siité, ettd kokonaisuus toimii. Teen yhteistytd
lddkdreiden ja muiden hoitajien kanssa sekd osallistun koulu-
tuksen ja toiminnan kehittdmisen suunnitteluun. Laheinen yh-
teistybkumppani on vastaavana tySterveyshoitajana kesdkuus-
sa aloittanut Jenna AKkkila.

Asiakkaat voivat tavata Piritan kassalla ja laboratoriossa sekd
lddkareitd avustamassa.

- Tietokoneen taakse en aio hautautua, asiakaspalveluhenki-
nen nainen toteaa napakasti.

Sana asiakas - ei potilas — kuvaakin hyvin sitd eroa, mikd eri-
koissairaanhoidon ja yksityisen terveydenhuollon vililld on.

- Thmiset tulevat meille omasta aloitteestaan, kun sairaalaan
joudutaan usein ikdvimmistd syistd. Esimerkiksi tyoterveys-
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huolto on paljolti ennaltachkdisevéd toimintaa, jossa tavoittee-
na on terveyden ja hyvinvoinnin edistdéminen ja tyokyvyn yll4-
pito. My0s kdytdnnon toimintatavat - tydrytmi, taustajirjestel-
maét ja koko toimintaympdristd — eroavat toisistaan.

Oma tyoterveys on iso asia

Piritan mielestd osuuskaupalle on paljon hyotyi siitd, ettd silld
on oma, hyvin toimiva tydterveyshuolto.

- Uskon, ettd tydnantaja on aidosti kiinnostunut henkilokun-
tansa terveydestd ja jaksamisesta. Esimerkiksi tydsuojeluun ja
tapaturmien ehkdisemiseen kiinnitetddn paljon huomiota.
PKO on tukenut henkilokuntaansa my0s raskaan korona-ajan
keskelld. Kokonaan pandemiaa ei vield ole seldtetty, joten jak-
samista yhd vaaditaan.

- Suosittelen kaikkia ottamaan rokotteen! Ja suosituksia, kuten
hyviid késihygieniaa, maskeja ja turvavélejd kannattaa edelleen
noudattaa.

Sairaanhoitajaksi (AMK) opiskellut Pirita on alkuperdiseltd
koulutukseltaan tradenomi. Ennen Siun sotea hén tyoskenteli
Elisan palveluksessa.

Koti-ihmiseksi tunnustautuva nainen asuu puolison, kahden
pojan ja neljin kissan kanssa Joensuun Mutalassa. Rintamies-
talossa ja sen puutarhassa riittdd puuhaa.

- Sisustaminen ja vanhat tavarat ovat intohimoni, Pirita pal-
jastaa.
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TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: RISTO TAKALA

KO:lle saapui 3200 sdhkoistd kesdtyohakemusta.
Haastatteluun kutsuttiin 1820 nuorta, joista kesitdi-
hin palkattiin 850.

- Kaikki ldhtee siitéd, ettd nuori otetaan ldmpimisti vas-
taan ja hdntd opastetaan tdiden alkuun. Nuoren pitdd aina
tarvitessaan saada apua ja tukea perehdyttdjdltddn, esimie-
heltddn ja tyokavereiltaan. Meilld koko tyOyhteisoé pitdd
nuorista huolta, Prisman palvelupiillikkd Janette Vepsi-
ldinen kertoo.

Johannes Heikkinen ja Mette Saukkonen ovat kesi-
tOissd Prismassa, jossa he molemmat tyoskentelevit kassal-
la. Johannes on PKO:lla tdissd ensimmdiistd kertaa ja tyk-
kdd, ettd kesdtyd on mukavaa vaihtelua.

- Parasta ty0ssd ovat asiakkaat, joiden kanssa voi vaihtaa
kuulumisia, Johannes kertoo.

Metelle PKO on ennestdin tuttu, mutta Prismassa hin-
kin tyoskentelee ensimmiistd kertaa. Myos Meten mielestd
parasta tyOssd ovat asiakkaat ja heiddn auttamisensa.

Inka Koivunen toimii kesdajan mobiilineuvojana.

- Tosi mahtavaa olla tdissd ja saada monipuolinen tyo-
kokemus PKO:lta. Talvella tydskentelin hithdonopettajana
Kolilla ja kesdajan neuvon asiakkaita S-mobiilin lataamises-
sa.

-

\ Tl ,:}“w.{ i

Inka Koivusen tapaa tana kesana Prisman kaup-
pakaytavan mobiilineuvontapisteesta.

2/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Kesdtydldiset ovat mukava piristys

Janette Vepsildinen kertoo, ettd kesdtyontekijoilld on heille
todella suuri merkitys.

- Lomat eivét pyori ilman kesidtydntekijoitd ja toisaal-
ta tosi monet heistd jatkavat tydskentelyd esimerkiksi vali-
vuoden ajan sekd opiskelujen ohella.

- Koska meilld myynti painottuu iltaan ja viikonloppui-
hin, 16ytyy opiskelijoille sopivia tyévuoroja helposti.

- Toisaalta kesdtydldiset ovat meille mukava piristys.
Meilld on heille todella hyvd perehdytys nimettyine kassa-
kummeineen, ja henkilokunta ottaa kesdtyoldiset aina hy-
vin vastaan.

- Kesdtyontekijit ovatkin kommentoineet, ettd meille on
mukava tulla téihin, kun pddsee hommaan hyvin sisille.

- Rekrytointiprosessi PKO:ssa on sujuva ja HR auttaa
esimiehid esikarsimalla hakijat.

- Nuoret ovat tosi fiksuja, oppivat nopeasti ja heiltd saa
uusia ajatuksia.

Misti wgquilisii?
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Port Payé

Finlande
st oy SUOMALAISTA
® J| PALVELUA
Posti Green
cralla kupongilla Pt
runsas, varikas, iloinen S

PKO:n

Tilaathan seppeleen 2 paivaa etukateen! 19 79 o -

Etu voimassa tilld kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla (Norm.45,-)
7.8.2021 saakka. 1 kpl / kuponki. Ei voi yhdistaa muihin etuihin ja alennuksiin. -4

S-KUKKA Voimatie 2, Joensuu p.010 7623821 s-kukka.fi — Palvelemme 15.8. asti ma—pe 8.30-18, la 8-15

Talla kupongilla
PKO:n henkilékunnalle ajalle 15.-30.9.2021

TUTUSTUMISTARJOUS

uudistettuun Kimmeliin

: 1hh tai 2hh/ork/
i _ g € : superior-huoneessa
R o 4 : (norm. 88€)
27 K I M M E Varaukset sokoshotels.fi koodilla STFF. Huom! Varaa normaalisti superior -huone, vaihdamme E

ORIGINAL BY SOKOS HOTEESa. & P varauksesi standard -huoneen hinnalle hotellin vastaanotossa. Tarjous on voimassa joka péiva !
o B P Y 15.8.2021 saakka saatavuuden mukaan. Kuponki esitettéva vastaanotossa tullessa.

HANAJUOMA
Olut, siideri, tai lonkero 3 e

Myos alkoholiton vaihtoehto. (horm. 5,50-6,00 €)

Etu voimassa niin moneen juomaan kuin yhdella kertaa tilataan ja
maksetaan. Edun saa esittdmalla kupongin ja henkildkuntaetuun
oikeuttavan S-Etukortin tilauksen yhteydessa.

TALLA KUPONGILLA PKO:N HENKILOKUNNALLE:

SANGRIAKANNU [14,90¢

(PUNA- TAT VALKOVIINISANGRIA, MY®S ALKOHOLITON VAIHTOEHTO) (NORM 19 ,9@)

1 0STO/KUPONKI

LISAKSI NORMAALI HENKILOKUNTA-ALENNUS ﬁﬂ::ns:':t:s;::;'::;}(:n:"e'::un
(Henkilokunta-alennuksen saat vain o-ikeuftav:n S-Etukortin
maksamalla tilauksesi S-etukortilla) tilauksen yhteydessa: 1]" .“-‘ /
! “ |

a
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