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Hjankohtaista
Kybermoka ja
miten se viltetiin
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Kiysenkarlsta;alswsa palkittiin jilleen eri kategorioiden
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"Muistetaan hyddyntii
Suomen parhaat
henkildstdedut!”

Onko sinulla mielessisi
aihe, josta haluat lukea?

Liheta juttuvinkki osoitteeseen
petri.vaha@sok.fi.

1/2026

Kannessa:

(Lue lisaa sivulta 12).

Vuoden parhaat
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PKO-Sanomat

Kuusenkaristajaisissa juhlittiin ja
palkittin jélleen vuoden parhaat
lukuisista eri kategorioista

Kuva: Harri Maenpdd

Sucmen parkaal
homdolotiodint!

KOlaisena saat alennusta melkein kaikesta, mitd arjessa
Ptarvitset: ruoasta, ravintola-annoksista, kahveista ja vir-
vokkeista, meikeistd, vaatteista ja kodin tuotteista. Etuja
l6ytyy myos eldmyksiin ja lomailuun. Henkilokuntahintaisia hotel-
lihuoneita on tarjolla Helsingista Leville, ja Bomba seka Koli Safa-

riksen vélinevuokrauksesta saat 25 prosentin alennuksen. Edut kos-
kevat koko taloutta ja lisdksi saat ostoksista vield bonukset paalle!

Jatkuva -20 %:n alennus!

PKO:n hallituksen pédtoksen mukaisesti henkilokunnan ostoetu
elintarvikkeista on 5 %:a, mikd on erittdin merkittavd etu. Kun laske-
taan yhteen 5 %:n elintarvikkeiden ostoetu, 0,5 %:n maksutapaetu,
Bonus, ylijadménpalautus sekd meidén aina edulliset elintarvikkei-
den hyllynreunahinnat, ovat elintarvikkeet omasta kaupasta ostet-
tuna jopa 20 %:a halvempia kuin muista ruokakaupoista ostettuina

+20 %:a lisdd rahaa!

Nykyaikainen tapa palkita henkilékuntaa on 2021 kayttdonotet-
tu henkildstérahasto. Tassd PKO on suunnanndyttdja koko kaupan
alalla. Jokaisella vahintdaan kuusi kuukautta tyosuhteessa olleella
on mahdollisuus sijoittaa henkilostorahastoon eli rahastoida sin-
ne saamansa voitto- ja suoritepalkkiot. Tybantaja kasvattaa rahas-
rahastoon PKO:n maksamia voitto- ja suoritepalkkioita yhteensa
esimerkiksi 1 000 euroa, osuuskauppa maksaa sithen paalle 20 pro-
senttia eli rahastoitava summa nousee 1 200 euroon.

Lisdd etuja takasivulla!

Kaiken edelld mainitun lisdksi meille tarjolla on lippuja peleihin
sekd tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata rantamdokkejé todella
huokeaan hintaan. Liséksi tarjoamme muun muassa laajat tyoter-
veyspalvelut ja epassin liikuntaedun. Henkilokuntaeduista kerro-
taan tarkemmin tamén lehden sivuilla 6-7, minka lisaksi takasivul-
ta loytyy vield lisda henkilokuntaetuja. Muistetaan hyddyntdéd Suo-
men parhaat henkilostoedut!

4 Viestinndllisin terveisin

™ Petri Vihia
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

TOIMITUSKUNTA:

Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,

Salla Airaksinen p. 010 7622011, S
Sari Lehtola, p. 010 762 2027 F
SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi %’

TAITTO: PKO Mainos
PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy,
Joensuu, 2025 Painos: 2250 kpl

ClimateCalc CC-000025/FI

Ilmestymisaikataulut:
Seuraava lehti ilmestyy 03/2026
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Uni on
palautumisen
peruspilari.

Suomen parhaat henkiléstoedut!

Padkirjoitus ‘ PKO:n S-marketit ottivat ykkossijan oman
- N - ket]unsa valtakunnallisessa rankingissa.

Kybermoka ja miten se viltetiin D -y i-

Ajankohtaista . . . o ;

Huikeita etuja ja alennuksia PKOlaisille
Henkilbstdedut

PKO:n marketit - monella mittarilla
maan parhaimmistoa

Marketkaupan kuulumiset

Jianiksen jiljilld

Henkilékunta vapaalla

Vuoden parhaat 2025
Kuusenkaristajaisissa palkitut

Kiitos hyvisti tyosti!

Toimitusjohtajan terveiset iy ST
Turvallisuus syntyy Kuusenkaristajaisten

arjen teoista. _tunnelmia.,
s.23 e

Parempi paikka elid myos
tuleville sukupolville
Osuustoimintapalsta

Tuorettea tyylid ja Bienvenue!
Toimipaikkojen kuulumisia

Nukkumatti kateissa?
Tyéhyvinvointi

Siivous yhi enemmiin omissa kisissi
Ajankohtaista

Piiasiana luonto
Minun Duuni

Ennakointi ehkiisee tapaturmia
Tyésuojelu

2 Omaa siivousta
on lisiitty
suunnitelmallisesti.

PKO Eldkeldiskerhon kuulumiset | Tulevia tapahtumia 2026:

KESKIVIIKKOISEN KLO 11:30-13:00 KE 3.6.
Kokoonnumme Senioripihan kuntosalille, Retki Kermankosken kesateatteriin Heindvedelle
Rauhankatu 1a, Joensuu (Matti-talo) "Paula Koivuniemi — Aikuinen nainen”, retken hinta 59 €/hlo,
sis. tutustumisen Heindveden kirkkoon, lounaan ravintola
KE 15.4. KLO 14:00 Heinakissassa, kesateatterin ja vliaikakahvit.
Kimmel Spa, hinta 10 €/hlé lImoittautuminen ja maksu 30.4. mennessi %
PKO Eldkelaiskerhon tilille F125 3939 0056 5560 12. RETTTD 4

TOUKOKUUSSA PETRINLAHDEN
SIIVOUSTALKOOT. KE1.7.
Saariston puoti risteily, 1dhtd klo 10 Joensuun matkustajasatamasta,

saapuminen puotiin klo 12. Pizza tasting hinta 39 €/hl0 sis. alkumaljan,

Tiedustelut ja ilmoittautumiset: salaatin ja 4 erilaista pizzaslaissia ja jalkiruuan. Lahté takaisin klo 14.
Takaisin klo 16. Ilmoittaudu 15.6. mennessa.

Anja puh. 050 4017690 tai araiinido

anjakaarina.laukkanen@gmail.com Myés kerhotilasssa tapahtuu, seuraa ilmoittelua! 3




jausi voi tl-l”a kuka tahansa, eikd
sitd pidd hdvetd tai salailla, PKO:n

-pddllikké Juha Turpeinen sanoo. '_
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ja miten se viltetaan?

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuvat KINILE

Meisti jokainen on torménnyt sihkopostissa, pikaviestipalveluissa,
somekanavissa ja/tai puhelimessa huijausviesteihin ja tietojenkalasteluun.

Miten piti4 toimia, jotta rikollisten verkkohuijaukset

eistd jokainen toérmédd digimaailmassa vais-
taméttd ja sadnnollisesti erilaisiin verkkohui-
jauksiin ja tietojenkalasteluun. Digitalisuuden

monikaistaisella valtatielld rikolliset ovat yha taitavampia
ja aktiivisempia. Yksinomaan viime vuonna suomalaisilta
saatiin huijattua 148 miljoonaa euroa, missd kasvua oli 38
prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Pankit saivat estettya
tai palautettua rahoista hieman yli puolet, loppuosan péa-
tyessd huijareiden taskuihin.

Kuluva vuosikin on alkanut kybersddn osalta sateisena.
Traficomin kyberturvallisuuskeskus kertoo, ettd tammi-
kuussa paljastui muun muassa poikkeuksellinen tietomur-
to, jossa hyokkaaja oli pddssyt kasiksi kymmenien tuhan-
sien suomalaisten sdhkdsopimustietoihin.

jAavat yrityksiksi?

Puhelin ja kiire on yhdistelma, joka yleensa liittyy hui-
jatuksi tulemiseen. Kannattaa siis aina pysédhtyéd hetkeksi
ja miettid, mitd kannattaa klikata, mihin viestiin vastata ja
mihin houkutukseen langeta.

- Maalaisjérjelld, normaalilla valppaudella ja terveelld
epdluulolla selvidd jo pitkalle sekd tyorintamalla ettd yksi-
tyiselamassd, PKO:m IT-péallikko Juha Turpeinen korostaa.

Palvelunestohyokkadykset ja tietojen
kalastelu on arkipaivada

Riskit ovat kasvaneet, ja siksi kyberturvallisuuteen pa-
nostetaan S-ryhmassé entistd enemman. Toimintaa turva-
taan ennakoimalla héiri6tekijoitd ja kriisitilanteita, onpa
kyse ihmisten, tietojen tai omaisuuden suojaamisesta.
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Korkeatasoisten ratkaisujen ansiosta
kyberturvallisuutemme on henkilétieto-
jen ja muiden toiminnan kannalta térkei-
den tietojen suojaamisessa hyvilld tasolla
ja riskikartoitukset ajan tasalla, S-ryhmaés-
sa kéytossd olevan riskienhallintamallin
mukaisesti.

- Talld on suuri merkitys, silla palve-
lunestohyokkéykset ja erilainen tietojen
kalastelu ovat arkipaivddmme. Niitd ta-
pahtuu koko ajan tasaisella tahdilla, ja
me kaikki olemme rikollisille potentiaali-
sia kohteita. Tyoroolilla tai -tehtavalla ei
ole téltd osin merkitysta.

Tastd syystd jokaisen tyontekijdn pi-
taa kiinnittdd erityistd huomiota verkko-
huijauksiin ja noudattaa tietoturvakay-
tantéjamme, Juha muistuttaa.

"Maalaisjarjella,
normaalilla
valppaudella ja
terveella epaluulolia

selvida jo pitkalle."

Kalastelijalla on jittivonkale
tihtdimessa

Kaikilla PKOlaisilla on kaytossddn tyo-
suhteeseen liittyvé sok fi-identiteetti sekd
oma tili kdyttdjdtunnuksineen ja salasa-
noineen. Niiden avulla saa oikeudet tyds-
sd tarvittaviin tyokaluihin, kuten vaikka-
pa SATOn alaisiin jérjestelmiin ja Work-
vivoon, usein myds sdhkopostiin.

- Tunnukset ovat henkilokohtaisia.
Yhteiskédytossa olevia tunnuksia on pois-
tettu kdytostd ja niistd hankkiudutaan tu-
levaisuudessa kokonaan eroon.

Moni ajattelee virheellisesti, etteivdt
omat tunnukset ja tekemiset digimaail-
massa ketdédn kiinnosta. Kayttajatunnuk-
sia ja salasanoja pidetdén toisinaan, oh-
jeistuksesta huolimatta, nakyvasti esilla
tyopoydalla ja annetaan myods tyokave-
reiden kéyttoon.

Juha Turpeinen muistuttaa, ettd
tunnuksien omistaja on viime kddessa
portinvartija.

- Jos jotain ikdvédd tapahtuu, ensim-
maisend katsotaan silmiin sitd henki-
164, jonka tunnuksilla jarjestelmaan on
kirjauduttu. Tyohon liittyvid tunnuksia
pitdd varjella yhtd huolella kuin omia
pankkitunnuksiakin.

On tédrkedd ymmartdd, ettd huija-
ri haluaa tyontekijan kautta koukkuun
jattivonkaleen.

Kyberturvallisuuden
nyrkkisiantdja:

1,

Ole digimaailmassa toimiessasi
valppaana — epdile aina ensin.

. Pida ty6- ja yksityismindsi eril-

laan. Al kayta tydsahkopostia
omien asioidesi hoitamiseen.

. Al luovuta mitdan tydrooliisi

kuuluvia henkilokohtaisia
tunnuksiasi toisten kdyttéon.

4. Jos tutulta henkil6lta tai yhteis-

tydkumppanilta ndyttad tulevan
viesti, joka on jollain tavalla
outo, dla vastaa siihen, ennen
kuin olet tarkistanut viestin
aitouden ottamalla yhteytta
mahdolliseen ldhettdjaan jotain
muuta kanavaa kayttéen, esi-
merkiksi soittamalla.

. Mikéli epéilet, ettd tunnuksesi on

ajautunut vaariin kasiin, vaihda
tai nollaa salasanasi Alku-
portaalissa valittomasti.

. Ali leiki kuollutta, jos epdilet

tehneesi kybermokan. limoita
asiasta valittomasti Service Des-
kiin, joka ohjeistaa eteenpdin

ja vaittaa tiedon tapahtuneesta
CSIRTille ja sTurvaan.
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Hjanhohtaista

- Vaikka et itse olisi hyokkéyksen koh-
de, saattaa kalastelija saada kauttasi juu-
ri sen mita haluaakin, eli pdésyn jdrjestel-
miimme. Jos tulee viesti, ettd tunnuksilla-
si on yritetty kirjautua, on esto toiminut,
mikd on tietysti hyvé asia. Mutta rotoste-
lija on jo saanut tunnuksesi jostakin, eika
néité pitdisi sattua lainkaan.

Riski kasvaa my®os silloin, jos tyosdh-
koposti on yksityisessd kaytossd.

- Hyvd nyrkkisddnto on, ettd tyosah-
kopostia kéytetddn vain tyoasioihin, eika
silld tilata esimerkiksi suoratoistopal-
velua kotiin. Omien henkil6kohtaisten
asioiden hoitamiseen on hyvd hankkia
toinen osoite jo siksikin, ettd sok.fi-paat-
teista osoitetta ei luonnollisestikaan saa
mukaansa, kun tyosuhde joskus pdéttyy,
Juha muistuttaa.

Nopea toiminta pelastaa paljon

Pari vuotta sitten S-ryhméén kohdistui
huijarien sdhkdpostikampanja, johon
haksahti aika moni tyontekijd. Asian
korjaaminen teetti todella paljon tyo-
td ja hankaloitti merkittavasti tyotehté-
vien hoitamista niiden kohdalla, jotka
jaivat joksikin aikaa ilman kayttajatun-
nuksia. Ulkopuolisen tietoturvayhtion
tekemalld selvitystyolld oli lisaksi aika
suolainen hinta.

- Huijjatuksi voi tulla kuka tahansa,
eikd sitd pidd hdvetd saati salailla. Oleel-
lisinta on toimia nopeasti, jos herda pie-
nikin epadilys, ettd tuli klikattua vaardd
linkkia, saat outoja viestejd epaméid-
rdisestd osoitteesta tai puhelimeesi tu-
lee vahvistuskoodi tekstiviestilld, vaikka
et ole kirjautumassa mihinkdan. Jos on
epdilys, nopea yhteys Service Deskiin pe-
lastaa paljon.




Huikeita etu]
ja alennuksial

PKOlassille e=-;.;..

Teksti SARILEHTOLA Kuvat PKO

Ostosedut S-ryhmiin toimipaikoissa

Saat Bonuksen lisdksi 3-25 % alennusta S-ryhman yli
2 000 toimipaikassa Suomessa ja Virossa. Annettavien
etujen suuruus voi vaihdella osuuskauppakohtaisesti.

¢ Sokos & S-Outlet: kayttotavarat ja kosmetiikka
-15 %, elintarvikkeet -5 %.

¢ Prismat, S-marketit, Salet: paivittdistavarat -5 %,
kdyttotavarat —15 %, isot kodinkoneet —8 %.

¢ Ruoan verkkokauppa: kdyttotavarat —15 %, kerdily
ja toimitusmaksut -3 %.

¢ Prisma Rauta & S-Rauta: rakentamisen ja puutarhan
tuotteista —8-15 %.

¢ S-ryhmin ravintolat: ruoka ja juoma -25 %.

¢ ABC-liikennemyymalit: ravintolatuotteet —25 %,
auton kertapesut —50 %.

+ Hiihtokeskus Koli & Kolin/Bomban/Kimmelin
Spa: lipuista —25 %.

¢ Osuuskaupparock: Liput henkilokunnalle =50 %.

¢ Paikallisia kumppanietuja mm. K1 Katsastus, Asian-
ajotoimisto Kontturi & Co, Koli Wellness ja Houkutus.

PKO:n
henkil6kunta

saa OKR-
lipuista -50%
alennuksen.

-

’ I ‘iesitk('j, ettd vuonna 2025 me
PKOlaiset saimme henkilokun-
ta-alennuksia 947 266 € edesta?

Kun mukaan lasketaan perheenjasenem-

me, niin saatu alennussumma kohoaa

1 292 137 euroon. Henkilod kohden alen-

nus oli 421 € vuonna 2025. Maksutapa-

etua saimme 91 277 € ja jos perheet las-

ketaan mukaan, summa kohoaa 144 632

euroon. (Niissd summissa ei ole mukana

hotelleista saatuja alennuksia).
Henkil6stéedut ovat tarked osa PKO:m
tapaa palkita ja sitouttaa henkilostoaan.

Saat etuja S-ryhmaén toimipaikoissa Suo-

messa ja Virossa, koskien mm. péivittais-

tavaroita, kdyttotavaroita, majoitusta, ra-
vintolapalveluita, kampaamoita, terveys-
palveluita, hyvinvointia sekd vapaa-aikaa.

Hotelliedut Suomessa ja Virossa

Sokos Hotellit tarjoavat huikeita henkilokuntahintoja:

Original hotellit: 85 € standard-huone /vrk (1-2 hlg).
Solo & Break: —45 % péivan hinnasta.

Heymo: 75 € / huone.
Tallinnan Sokos Hotel Viru: 75 € standard-huone/vrk.
Friends & Family alennus: —30 % pdivan hinnasta.

* 6 O o o

S-Pankin henkilostoedut

Henkilokunnalle on tarjolla merkittévid taloudellisia

hyotyja:

¢ Asuntolainan avausmaksu 0 € ja kilpailukykyinen
marginaali.

¢ S-Laina: edulliset kulut ja korot.

¢ Siddstamisen ja sijoittamisen tuotteita ilman
merkintdpalkkioita.

¢ S-Tilin parempi korko.
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Henkilostéedet

Henkilchonnan @w}wot'ntdh panrostelaan lal/’oama//a erilaisia eﬂya

Epassi ja tyokenkietu

PKO tarjoaa yhden Suomen anteliaimmista Epassieduista:

¢ 400 €/vuosi tydnantajan osuutta (tai 200 € osa-
aikaisille).
¢ Kaytettdvissa liikuntaan, hyvinvointiin ja tyékengille.

Tyokengit saa erityisen edullisesti, kun yhdistaa
-50 % kuponkien, Epassin ja tydnantajaedun — jopa
70 % saastoilla.

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus

PKO maksaa kaikille aktiivisessa tydsuhteessa oleville
kattavan vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen, joka turvaa
ympari vuorokauden maailmanlaajuisesti.

. Jiesithé; etta néin laajaa vakualuste el
Yhsityishenkile pysty ostamaan?

TE3 -palvelu

PKO tarjoaa henkilokunnalleen ilmaiseksi mahdollisuuden
hyodyntaa TE3- palvelua. TE3 perustuu yksilélliseen liikku-
vuusanalyysiin, palautteeseen ja kunkin tarpeisiin suunni-
teltuun harjoitusohjelmaan.

TE3-palvelun keskiossa on kehon liikeratoja mittaava
liikkuvuusanalyysi, joka l6ytéa nopeasti ja ennen kaikkea
miellyttavalla tavalla kehon kriittisimmat "pullonkaulat”.
Palvelun tavoitteena on nostaa ymmarrystanne kehon
liikkuvuuksien merkityksesté ja palauttaa yksinkertaisin
keinoin kehon luonnolliset liikeradat, jotta normaali arki
ja tyo eivat kuormittaisi kehoa liikaa ja palautuminen tyon
rasituksista olisi tehokkaampaa.

Alkumittauksen ja palautteen jalkeen tehdaan kolmen
kuukauden omatoiminen, yksil6llisesti ohjeistettu harjoitte-
lujakso, jonka jalkeen on kontrollimittaus. Oman harjoitus-
ohjelman lisaksi kaytossa on liikepankki, jossa on lisdhar-
joitteita seisten, istuen tai apuvalineiden kanssa tehtaviin
liikkeisiin. Verkossa voi osallistua myos erillisiin aloitus- ja
palautewebinaareihin.

Voit tutustua
TE3 Mobilityyn
osoitteessa
te3mobility.com

i
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Hiisirannan lomahuoneistot Kolilla

Henkilokunta voi vuokrata Kolilla sijaitsevia Hiisirannan
lomahuoneistoja edulliseen, 40 € /vrk, hintaan.

Lomahuoneistot on tarkoitettu kaikkien aktiivisessa
tyosuhteessa olevien PKOlaisten ja heiddn perheidensa
rentoutumis- ja virkistdytymispaikaksi. Huoneistot si-
jaitsevat Karankalammen rannalla, Loma-Kolin alueella.
Karankdlammella voi kalastaa ongella, katiskalla ja verkoilla.
Lahimaastot mahdollistavat lenkkeilyn, marjastamisen seké
sienestdmisen.

Molemmat huoneistot ovat tdysin varustettuja, eli
niistd loytyvat kaikki tarvittavat astiat sekd vuodevaatteet
ja pyyhkeet.

Lomahuoneistoja saa varata kaksi kuukautta etukateen.
Pidemmalle saa tehd4 alustavia varauksia, jotka arvotaan
halukkaiden kesken, kun kahden kuukauden
aikaraja on tdynna.

Petrilahdesta I6ytyy hienot tilat
niin kokousten pitoon kuin
virkistdytymiseen.

=

Petrinlahti
Petrinlahti on PKO:n omistama koulutus- ja virkistyspaikka
ja se sijaitsee Niittylahdessa n. 17 km paassa Joensuusta.
Petrinlahdesta |8ytyvit paarakennus, rantasauna (ei kdy-
tossd talvella), grillikota, palju seka laajat piha-alueet.

Paarakennuksessa on kokoustilat, sauna-, suihku- ja
wc-tilat sekd hyvin varustettu keittid. Istumapaikko-
ja paarakennukseen saa noin 40-50 henkildlle. Liséksi
piha-alueelle on mahdollista pystyttda suurehko teltta
lisapaikkoja varten.

PKO:n henkilokunnalla on mahdollisuus vuokrata
Petrinlahtea myds henkilokohtaisiin juhlatilaisuuksiin
100€/vrk. Tyéryhmat saavat kayttad Petrinlahtea veloituk-
setta omiin palavereihin tai virkistaytymiseen.

e ROm Menbillibuntaedut -

= poikkeuksellisen laajaa ja monipuolinen
etupaketti, joka tukee arkea, hyvinvointia,
vapaa-aikaa ja taloudellista turvaa.

Tutustu tarkemmin henkilo-
kuntaetuihin sPointissa:




/’/anfetlaa,ean Aewedumaset

ywoarkery,
Monella mlttarlll

S-market Liperi
saavutti valtakunnallisessa
laadun kolmiloikan
mittauksessa ykkéssijan.
Tdlldinen tulos nostaa
hymyn S-market Liperin
palveluvastaavan Marika
Vinskdn (vas.) ja aluepddillikké
Johanna Karhun huulille.

S-ryhméin valtakunnalliset asiakastyytyviisyysmittarit osoittavat, etti
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan marketit ovat kivunneet méérétietoisella tyolla
ketjujensa kirkisijoille Suomessa. Menestyksen takaa laadukas toiminta,
miti todistavat monet toimintaa mittaavat tunnusluvut ja tutkimukset.

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat ILKKA KOSKI




/’/a//etlau,etm Keeelumeiset

Laadun kolmilodhha

S-ryhma marketkaupan
strateginen kehittimisohjelma

¢ Hyva kauppa muodostuu tutkitusti
edullisen ostoskorin lisdksi mm.
laadukkaista tuotteista, hyvasta
hyllysaatavuudesta, ystavallisesta
palvelusta, sujuvasta asioinnista seka
siististd ja hyvin hoidetusta myymalasta.

¢ Tavoite parantaa asiakastyytyvaisyytta

ja vahvistaa asiakasuskollisuutta
wlm S,

E r r 2 2 WA 2

Laadun kolmiloikan
mittareita ovat mm.
hyllysaatavuus ja
myymdldn siisteys.

¢ Vertailussa on mukana 470
S-marketia ympdri Suomen

uonna 2025 Prisma Joensuu ylsi jo toista vuot-

ta perdkkdin oman ketjunsa ykkéssijalle, kun

asiakasomistajilta kysytddn yleisarvosanaa
kéynnistddn. Joensuussa paihitettiin kaikki S-ryhméan
80 muuta Prismaa.

Erinomaista tyotd on tehty my6s S-marketeissa, joi-
den yhteinen asiakastyytyvdisyys nousi osuuskauppo-
jen vertailussa ketjun 2. sijalle. S-marketeja on Suomes-
sa 19 alueosuuskaupan alueella yhteensd 470. PKO:n
S-marketit ovat kivunneet rankingissa vuosi vuodelta
ylospain.

Asiakastyytyvidisyyttd mitataan asiakasomistajille
tutulla kyselylla, joka kilahtaa satunnaisesti sdéhkdépos-
tiin asiointia seuraavana paivana.

- Sen lisdksi asiakkailta tulee esimerkiksi S-mobiilin
kautta nykyisin ilahduttavan paljon yksittdisid, hyvid
palautteita. Ne eivdt vaikuta noihin valtakunnallisiin
mittareihin, mutta kiittavéit palautteet nostavat totta
kai fiilista tehdd to6itd, aluepaallikko Johanna Karhu
kertoo.

PKO:n toimipaikoissa asiakaspalvelun onnis-
tumista mittaavat myos ns. Raati-ruudut, joi-
den viikoittain vaihtuva kysymys kuuluu
vaikkapa "huomasitko hymyn henkil6-
kunnan kasvoilla?”. Viime vuonna vas-
tauksia annettiin lahes 29 000 ja niis-
té perdti 91,7 prosenttia oli positiivisia
"kylla™-vastauksia.

Laadukas toiminta varmistaa
asiakastyytyvdisyyden

- Meiddn marketverkostomme on puit-
teiltaan valtakunnan huippua. Viime
vuosina kaikki on laitettu huippu-
kuntoon niin talotekniikan kuin kon-
septinkin osalta. Siihen paille myy-
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Toimipaikoissa
mitataan
asiakaspalvelun
onnistumista mm.
Raati-ruuduilla.

Market-verkostomme
on puitteiltaan
valtakunnan huippua.”

——u

maldiden hoitotaso ja asiakaspalvelu ovat kunnossa,
vahittdiskaupan toimialajohtaja Henrik Hiarkénen
painottaa.

S-ryhmén marketkaupan toiminnan laatua mitataan
yhtenaisesti koko verkostossa. Tarkein mittaristo on ns.
laadun kolmiloikka. Se on strateginen kehittdmisohjel-
ma, jonka tavoitteena on kehittdd S-ryhmén market-
ketjujen asiakastyytyvaisyyttd ja vahvistaa asiakkaiden
sitoutuneisuutta.

Hyva kauppa muodostuu tutkitusti edullisen ostosko-
rin lisaksi muun muassa laadukkaista tuotteista, hyvas-
td hyllysaatavuudesta, ystavéllisestd palvelusta, sujuvas-
ta asioinnista sekd siististéd ja hyvin hoidetusta myyma-

lastd. Laadun kolmiloikassa keskitytadn erityi-
sesti ndiden asioiden yllapitamiseen ja
parantamiseen.
- Aloitimme vuonna 2020
systemaattisen tyon nédiden
asioiden eteen ja asetimme
saman tien tavoitteen, etta
haluamme olla kolmen
parhaan joukossa ndissd
rankingeissa, Henrik Har-
kénen sanoo.
Vuoden 2025 luvuilla ta-

E voite onkin saavutettu kirk-

kaasti. Niinpa aluepéaallikko

Johanna Karhu voi esitelld oman

alueensa S-marketien menestystd
ansaitun ylpedsti.
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Mahdollisuus
palkita tyokavereita
onnistumisista on osa
Hyva mieli hymylla
-Kulttuuria.

- S-market Liperi on valtakunnallises-
kolme ja Polvijarvi sijalla neljd. Vertailussa
oli mukana 470 S-marketia koko Suomesta,
joten ovathan ndma kovia tuloksia. On ollut
huikeaa tekemistéd.

PKO:n S-marketit ottivat siis ykkossi-
jan oman ketjunsa valtakunnallisessa ran-
kingissa. Sale-pienmyymaldt taas olivat
osuuskauppavertailun nelosia ja erillisessa
NPS-mittauksessa Prisma oli kahdeksas.

Tyytyviinen henkilostd menestyk-
sen ja tuloksen takana

Ystavéllinen palvelu on valtakunnallisten mit-
tausten lisdksi otettu PKO:lla erityiseksi paino-
pistealueeksi. Sitd tukemassa on osuuskaupan oma

Hyvéa mieli hymylld -kulttuuri. Siind keskitytdan niin tyoka-
vereiden kuin asiakkaiden kohtaamiseen tavallisten perus-
asioiden, kuten hymyn ja tervehtimisen, kautta. Olennainen
osa sitd on vuorovaikutus, jossa huomioidaan tyokavereita
omassa, sisdisessi somessa.

- Ryhmaissd on noin 650 jdsenta, jotka ilahduttavat ja pal-
kitsevat tyokavereitaan onnistuneista asiakaspalvelutilan-
teista. Viime vuonna sielld oli reilusti yli tuhat palkitsemisiin
liittyvaa postausta, Johanna Karhu iloitsee.

Viime vuosina on alettu toisaalta kiinnittdd huomiota
myo6s asiakkaiden epdasialliseen kéyttdytymiseen henkilo-
kuntaa kohtaan. Sitd ei hyvéksyta ja siihen puututaan tarvit-
taessa, mikd on lisdnnyt selvésti henkil6ston turvallisuuden

tunnetta ja tyytyvaisyytta.

PKO:n oman henkilostén ajatuk-
sia tyOpaikastaan ja tydnantajastaan
mitataan vuosittain Eezy Flow Oy:n
tekemalld TYT-tutkimuksella. Eri
osa-alueista syntyy ns. TYT-indeksi
eli luku, joka kuvaa henkilston koko-
naistyytyvaisyyttd. PKO:m véhittais-
kaupan kokonaisuuden TYT-indeksi
oli viime vuonna 80,5, joka edustaa
luokituksen parasta AAA-luokkaa.

- Keskeinen onnistuminen oli la-
hiesihenkil6tyén kehittyminen en-

tisestddn. Sielld on tehty hienoa tyo-
td kaikilla tasoilla, Henrik Hérkonen
kiittelee.
Kaikki vaikuttaa kaikkeen, joten tyyty-
vainen henkildsto, laadukas toiminta ja korkea
asiakastyytyvaisyys ndkyvét vuosittain myds viivan
alla. S-ryhman valtakunnallisessa vertailussa PKO:n market-
kaupan suhteellinen tulos on ollut pitkddn kolmen parhaan
osuuskaupan joukossa.

PKOQ:n oma palvelukulttuuri
rakentuu yksinkertaisista
mutta vaikuttavista asioista,
jotka ovat hymy, tervehtiminen
ja aito kohtaaminen.

omaPosti
pitid paketit,
kirjeet ja laskut
]'I'rdl'ﬂﬂ. p@ihﬂiiﬂ
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Marjo Leppédnen
Tyoépaikka: Break Sokos Hotel Koli

n ] iil] illa
s Vuoropaallikkond Break Sokos Hotel Kolilla tydskenteleva Marjo Leppénen

viettii vapaa-aikaa koirien kanssa metsissi ja koirandyttelyissa.
Kolmen ajokoiran kanssa arki pyorii luonnon rytmissa.

Teksti SALLA-AIRAKSINEN Kuvat JULIA KRISHTAPOVYCH JA MARJO LEPPANEN

arjon kotoa loytyy kahdek-
sanvuotias Hilima sekd Vilina
ja Kaja, jotka tédyttavit touko-

kuussa kolme vuotta. Koiraharrastus ei kui-
tenkaan alkanut ajokoirista, vaan aiemmin
kotona oli hirvikoirina tunnettuja jamtlan-
ninpystykorvia parhaimmillaan seitsemén.

- Tuolloin innostuin koirakokeista ja ka-
vin sekd tuomari- ettd néyttelysihteerikurs-
sit. Hirvikoiraharrastelu kesti kaksikym-
mentd vuotta, kunnes vuonna 2018 Hilima
kotiutui ja ajokoiran kouluttaminen vei mi-
nut mennessddn. Tuolloin suoritin myos
ajokoirien koetuomarikurssin, Marjo kertoo.

Hilima on ajokokeista jo ansainnut ar-
vostetun kdyttovalion tittelin, mikd tarkoit-
taa, ettd koira on virallisesti todistanut ky-
kynsa rodulle tyypillisissa tehtévissa. Sel-
laisia ajokoiralle on riistan, tavallisimmin
janiksen, jljestdminen ja ajaminen. Koiran
tulee olla my6s saavuttanut ndyttelyssa hy-
viksytty laatuarvostelu, jotta se voi saada
kéyttovalion tittelin.

- Seuraava tavoite olisi saada myds ai-
nakin toisesta nuoresta ajuristani kaytto-
valio ajallaan, Marjo sanoo paattavaisesti.

Omistautunut harrastaja

Ajokoiran koulutus alkaa pennusta saakka.
Asiat, kuten luoksetulo ja narukayttaytymi-
nen, opetetaan heti alussa. Onkin térkeés,

ettd useaa koiraa voi lenkittdd samaan ai-
kaan ilman, ettd ne riuhtovat remmié. Nuo-
relle koiralle opetetaan tottelevaisuutta, ettd
se saadaan my0s metsdstd pois. Vaaditaan
paljon toistoja ja harjoittelua, jotta ajoon
saadaan tarvittava varmuus.

"Koirien kanssa
on ihanaa yhdessa
nauttia luonnosta.”

- Kotona rotu on rauhallinen ja sosi-
aalinen, mutta metsédssd se muuttuu into-
himoiseksi ja itsendiseksi ajuriksi. Ajokoi-
ra on myos élykés ja tarmokas, mitkd ovat
ominaisuuksia, joita jdniksen jéljittdminen
todella vaatii. Meidén ajokoirillamme har-
rastetaan myo0s metsdstystd, mutta paa-
asia ei ole saada riistaa. Nuorille koirille se
on valilld palkinto hyvin tehdyista toista,
Marjo kertoo.

- Ajokoiraharrastuksessa on mielen-
kiintoista seurata, kuinka ajot sujuvat ja ta-
voitteena on aina my6s ndhdé ajettava eli
jénis. Jannittavaksi kaiken tekee sddn ja ke-
liolosuhteiden muutokset, mitka vaikutta-
vat jdniksen kulkuun metsédssd, hin jatkaa.

- Hyvalla ajokoiralla on tarkka hajuais-
ti, dlyd ja kuntoa pysy4 jdniksen matkassa,
Marjo tietéd.

Kautta odotellessa

Metséstyskoirien kiinnipitoaika alkaa hel-
mikuun lopussa, joten on tarkedd huoleh-
tia, ettd koiran kunto pysyy hyvédni elo-
kuussa alkavaa kautta varten.

- Meilld se tapahtuu sdaannollisilld len-
keilld, ruokavalion muutoksilla ja kesalld
kéydddn uimassa. Juoksutan koiria myos
polkupyorélld, vaikka yleisesti ajokoira ei
ole niin innokas tdhan harrastukseen. Koi-
ristani vain Vilina todella nauttii pyoralen-
keistd, Marjo kertoo.

- Kotioloissa koirat makoilevat mie-
lelladn sohvalla ja osaavat olla rauhallisia
kotikoiria. Parasta koirien kanssa on aika
metsdssd, kun mukana on eviit repussa ja
kahvit termospullossa. Koirien kanssa on
ihanaa yhdessd nauttia luonnosta, nuotio-
ta katsellen, Marjo summaa.

Kolmen
ajokoiran kanssa
arki pyorii
luonnon
rytmissd.



Kuusenkaristajassisa pallitut
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' 2025
Vuoden parhaat

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat PKO, HARRI MAENPAA

Kuusenkaristajaisissa palkittiin jélleen eri kategorioiden viime
vuoden huiput. LAmpimiit onnittelut kaikille palkituille!

"Johtamisen
kulmakivet ovat

luottamus, avoimuus Vuoden eschenkdlo:
ja oikeudenmukaisuus”

Sanna-Riina Rouvari

Myymiilipiillikko,/ S-market Viinijéirvi

anna-Riina kuvaa Vuoden esihenkild tunnustusta suureksi yl-

latykseksi ja koskettavaksi hetkeksi. Neljan vuoden madrétie-
toinen tyo6 tiimin kanssa on ollut jatkuvaa tavoitteiden asettamista,
oppimista ja yhdessd onnistumista.

Sanna-Riinan johtamisen kulmakivet ovat luottamus, avoimuus ja
oikeudenmukaisuus. Han haluaa olla helposti lahestyttévé esihenkilo,
jolle voi kertoa my0s vaikeista asioista. Tavoitteellinen tekeminen ja
osaamisen tukeminen kulkevat kasikkdin: jokaisella tulee olla mah-
dollisuus onnistua. Avoin viestinta auttaa seka innostumaan onnistu-
misista ettd oppimaan epaonnistumisista.

Asiakaslahtoisyys nédkyy myymalan vahvassa kehityksessd. Valikoi-
maa on kasvatettu sadoilla tuotteilla asiakkaiden toiveiden mukaan.
Sanna-Riinalle on tarkea4, ettei kenenkdén tarvitse lahted kauemmas
etsiméén sitd, minka voisi loytdd omalta kylaltd. Siisti myymél4 ja ai-
dosti ystavéllinen palvelu ovat peruspilareita, joista ei tingita.

Myymalan mitattavat tulokset ovat parantuneet vuosi vuodelta, ja
Viinijarvi on noussut valtakunnallisessa Laadun kolmiloikka mittaris-
tossa sijalta 373 sijalle 3. Sanna-Riinan mukaan kehitys on syntynyt si-
toutuneesta tiimistd, jatkuvasta parantamisesta ja siitd, ettd jokainen
ymmaértéa tyonsa vaikutuksen kokonaisuuteen. Tyoyhteison ilmapiiri
on saanut paljon kiitosta myos asiakkailta.

Esihenkilotyon parhaaksi puoleksi Sanna-Riina kokee tiimin kas-
vun seuraamisen. Haastavinta on tyén imuun liittyvéd intohimo, joka
venyttad paivid - siksi rajojen opettelu on ollut térkedd. Vapaa-ajalla
voimaa tuovat perhe, ystavit ja harrastukset.

Han kannustaa esihenkilotyosta kiinnostuneita rohkeuteen ja ta-
voitteellisuuteen: unelmia kannattaa tavoitella, epdonnistumisia ei
pidé pelétd ja oma hyvinvointi on aina pidettdvd mukana.
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Noora Hyvirinen ja

Siru ROnkkd

Prisma Joensuu

Rohkeus, erinomainen tilannetaju
ja asiakkaan auttaminen erittiin
haasteellisessa sairaustilanteessa.

Veera Nevalainen, Tuukka Repo
ja Kaisa Viskari

S-market Viinijéirvi

Ripeys, epirdimittomyys ja rohkeus asiakkaan
henkei uhanneessa sairauskohtaustilanteessa.

Palkittujen
kommentteja:

"Olen ylped meidan kaikkien toiminnasta
tilanteessa ja on hienoa, ettd myds PKO
ndyttdd arvostustaan hyvin avoimesti. Ti-
lanne oli raskas ja oli vaikea palautua asia-
kaspalvelijan rooliin. Palkitsevinta oli, kun
saatiin muutamaa péivda myéhemmin tie-
tda, ettd asiakas oli selviytynyt tilanteesta
ja pystyin tavallaan huokaisemaan vihdoin.”

"Olen kiitollinen tunnustuksesta, mutta
samalla koen, ettd on jokaisen velvollisuus
auttaa toista henkil6d hadan hetkelld.”

"Haluan nostaa esille keskindisen kom-
munikaation ja tiimind tydskentelyn mer-
kitystd: tassakin tilanteessa yksi huomasi
asiakkaan poikkeavan kaytdksen ja sanoi
huomionsa dineen radiopuhelimeen.
Sen jalkeen tehtiin asioita eri rooleissa j
tuimme toisiamme. Samalla kauppa pyori
normaalisti.”

Kuusenkaristajaisisa pallitut

Vuoden 2025 ilmaveivaajiksi tuli 131 hyviksyttyd ehdotusta, joista
palkittiin 34 upeaa tekoa. Vuoden ilmaveivaajina palkittiin 7 henkil64.

Janette Karttunen ja
Kaisa Viskari

S-market Viinijirvi

Nopeus, neuvokas ja rauhallinen toiminta
tilanteessa, jossa asiakas oli vakavasti
loukkaantunut ja niiin hengenvaarassa.

Pia Jolkkonen

S-market Outokumpu

Lisnéolo, kuuntelu ja vélittiminen
tilanteessa, jossa asiakas oli
saanut vakavan sairausdiagnoosin.
Asiakas kertoi sairastumisensa
liséiksi Pialle ensimméiiseni
myds tervehtymisestéiin.

"Olen itse sitd mieltd, ettd S-marketien
kaltaiset pienten kylien kaupat ovat ko-
koaan suurempia yhteison osia. Tunnem-
me asiakkaat, tiedimme heidan rutiininsa
ja huomaamme herkasti, jos kaytoksessa
tai asioinnissa on jotain poikkeavaa.”

"Palkinto tuntuu hyvin merkitykselliselta
ja tarkealta monellakin tavalla. Koen, etta
omalla rohkeudellani oli vaikutusta tilan-
teen lopputulokseen.”




Kuusenharistajassisa palkitut

Vuoden Sisu:
Tiina Nykdnen

Ryhmiéipiillikko /
matkailu- ja ravitsemiskauppa

iina Nykédnen on tehnyt osuuskaupassa pitkén tyouran: han
aloitti tarjoilijana vuonna 1988 ja on siitd kasvanut kohti
laajempia vastuita. Ryhmépaallikkond hédn on toiminut noin 20
vuotta, ja nykyisin hdnen vastuualueeseensa kuuluvat Hesbur-

lilld suorittavia vuoroja.

Tiinaa kuvataan prosessien
osaamisen ammattilaisek-
si, ja hén tunnistaa sen it-
sekin. Hin ajattelee ty6ta
ennen kaikkea tekemi-
sen tapojen ja selkeiden
prosessien kautta: miten
asiat tehdddn ja miten
kokonaisuus etenee alus-
ta loppuun.

Hénen vastuualueensa
erinomainen TYT-tulos syntyi
vahvan esihenkil6tiimin ja onnis-

tumisten ketjun kautta. Kokeneet ra-

gerit, Prisma-ravintolamaailma sekd mara-toimialan keskitetty
tyévuorosuunnittelu.

Sisu-palkinto tuli Tiinalle yllatyksend, mutta tuntui sitdkin pa-
remmalta. Han uskoo tunnustuksen kumpuavan pitkéjanteisesta

Sisu-palkinto jaetaan

tyoOstd ja siitd, ettd nopea syominen on hinelle aidosti omanné-  vintolapééllikot ja keittiomestarit kan- yhteise“ yrityksemme
kéinen, nopeatempoinen ympéristd. Tyon ytimessd on pdivittdin ~ tavat vastuunsa ja tuovat varmuutta ) eteen tghdystﬁ
hyvin eri-ikiisten ja erilaisten ihmisten kohtaamisia, miki vaatii  arkeen. Myds osaavia tyéntekijéiti on er.ltyisen sisukkaasta
osaltaan paljon. saatu taloon hyvin. jahyvista tyosta.

Parasta tyossd ovat arjen onnistumiset - se, kun jokin asia tu-
lee valmiiksi tai kun asiakas ja tyontekijét antavat hyvié palautet-
ta. Haastavinta on ajankayton hallinta ja mara-alan jatkuva muut-
tuvuus, joka tekee jokaisesta paivista erilaisen. Konttorityon vas-
tapainoksi Tiina pitdd tarkednd, ettd ryhmépaallikkokin tekee va-

Taloudellinen tulos puolestaan ra-
kentui tarkkuudesta: huolellisesta tyo-
vuorosuunnittelusta, oikea-aikaisesta miehi-

tyksestd, ketjuohjeiden noudattamisesta ja viikoit-
taisesta myynnin seurannasta.

I 2
S-markegLiperif: tyGryhiié, kuvassavas.
O RS Elopeayarhu, Suvi=Tuulia Vilokkinen, NikgiRaty,
=t o] q't_ja Tukiaine ,taarq Turunen, Sanna Niemeldinen,
L tikainen, Johanna yareﬂminen, jari.Noustainen,
Pdivi Kankaanri lina Kervinemja Kiia Liukko. |

Vuoden Hyvé mieli hymyllé -tyoryhmd:

gt 113 4 A

Vi

S-market

Asi-
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arketpééllikk6 Sanna Nieme-

ldisen mukaan Yldmyllyn tii-
mi otti palkinnon vastaan innolla. Kun
kriteereisté alettiin tunnistaa oma po-
rukka, suupielet alkoivat vetdytyd en-
tistd levedmpéddn hymyyn ja joku on-
nen kyynelkin néhtiin.

Sannan mukaan heiddn tiiminsd
koostuu hyvin erilaisista persoonista,
mikd on ehdottomasti tyéryhmén rik-
kaus. Osa porukasta on eloisampia, kun
taas osa on porukan maadoittajia, mutta
aina mennddn yhdessd tehden seka tyo-
kaveria auttaen ja tukien.

Sanna tuumailee, ettd kun toissa vie-

tetddn kuitenkin paljon aikaa, on kaik-
kien vastuulla, ettd sielli on mukavaa.
Niinp4 nauru raikaa ja huonot vitsit len-
televit niin takatiloissa kuin myymaélas-
sd. Kuulumisia myos kyselladn aktiivises-
tijaideoita pallotellaan yhdessé.

Aina eldma ei ole pelkkdd auringon-
paistetta, ja silloin voi kyynelkin vierdh-
tdd tyokaverin olkapédille. Sannan mie-
lestd tdmé kertoo tyokavereiden vélises-
td luottamuksesta ja tuesta toinen toi-
siaan kohtaan.

Kauppaa on Ylamyllylla tehty kuiten-
kin viime vuodet mukavalla sykkeelld, jo-
ten on kiva, ettd hyva fiilis nékyy myos
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ulospdin.
akkaiden huo-

Ylimylly

mioiminen on

aina ollut toimi-
paikassa luonte-

vaa ja usein kuulumiset

vaihtuvat siind tyon ohessa .

my6s heiddn kanssaan.

Sannan mukaan asiakaspalautteissa
toistuu useimmiten ystavéllisyys ja hyvi
palvelu. Vililld huomiota saavat myos
vihén erilaiset esillepanot tai jotkin
muut sesonkeihin liittyvit pikkuhupai-
lut. Néité pienid arjen piristyksid ty6po-
rukka ideoi aina sopivan hetken tullen.



Kuusenkaristajaisisa pallitut

Vuoden tyoryhmd:

"
S-market
Liperi

N

S -market Liperin tyéryhma yllattyi iloisesti, kun tieto
Vuoden tyéryhmaé -palkinnosta saapui. Marketpéallik-
ko Susanna Pasanen kuvaa tunnustusta upeaksi osoituk-
seksi siitd, ettd heidén arjen tekemisensd on huomattu.

Susannan mukaan toinen perdkkéinen Suomen ykkdossi-
ja Laadun kolmiloikka -mittaristossa kertoo ennen kaikkea
tiimin sitoutumisesta seké tekemisen johdonmukaisuudes-
ta ja tavoitteellisuudesta. Kaikki tietdvit tavoitteet ja keinot
saavuttaa ne. Kehittyminen on jatkuvaa.

Liperin tydoryhma koostuu erilaisista osaajista, ja juuri
siitd syntyy sen vahvuus. Kaikkia yhdist44 halu tehda tyénsi
hyvin ja palvella asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla.
Huumori kuuluu arkeen: t6itd tehdddn tosissaan muttei to-
tisesti. My0s persoonaa saa laittaa peliin. Tima kaikki nékyy
asiakkaille - ja ilo tarttuu.

Susanna kertoo tiimin arvojen olevan asiakaslahtoisyys,

A\
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S-market Liperin tyéryhmd, kuvassa vas. yldrivissd Noora Pennanen, Heidi Kainulainen Aki Peuha,
Marika Vénskd, marketpddllikkoé Susanna Pasanen, Piia Sahlman, Elias Karhinen, Sari Muuri,
Hanna Volmanen ja Johanna Nevalainen. Alarivissa Timi Tahtitaivas ja Miia Kurki.

i

"Liperissi saadaan
paljon positiivista
palautetta. Asiakkaat
kiittelevit iloisestaja
hyvisti palvelusta.”

ammattiylpeys ja rohkeus
kehittyd. Ammattiylpeys
nakyy siind, ettd tyo halu-
taan tehdé aina niin hyvin,
ettd sen takana voi seistd.
Rohkeus ja halu kehittyé tar-
koittaa sitd, ettd omaa tekemis-
td uskaltaa tarkastella ja parantaa

sitd jatkuvasti.

Liperissa saadaan paljon positiivista palautetta. Asiak-
kaat kiittelevit iloisesta ja hyvésta palvelusta ja huomaavat,
ettd myyjilld on my6s tilannekomiikkaa. Joulun alla vakio-
asiakkaat saattavat muistaa henkilostod leipomuksillaan ja
muulloinkin voi tulla ilahduttavia muistamisia.

Tiimi ei ota menestyksesta paineita, vaan jatkaa omaa te-
kemistddn aina hieman paremmin.
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Myynnin kehitys 01-02/2026

Bomba Safaris

Las Palmas

Sm Suvantokatu
Kimmel maj&aam
Kimmel SPA

Rosso

Kokous Kimmel
Buolu Bomba
Presso

Hese Sokos

Venn

Bepop

Sm Penttilanranta
Koli maj&aam

Bar Play

S-Parturi Lieksa
Sm Kauppakatu Jns
Torero

Sm Porokyla
Vaakuna maj&aam
Takatasku

1a PT&Kauppakassi
Prisma KT

Sm Eno

Sm Ylamylly
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Kiitos hyvisti
tyosta!

yvdt tyokaverit, meiddn hinta-laatusuhteeltaan
houkutteleva hintataso sekd laaja palveluverkosto
ovat ndina taloudellisesti hieman tiukkoina aikoina
entistédkin vetovoimaisempia. Esimerkki meidin palvelutar-
jontamme houkuttelevuudesta seki yhteisesti tekeméastdm-
me hyvastd tyostd on, ettd PKO:n verollinen myynti kasvoi
edellisvuoden 630,1 miljoonasta eurosta 10,3 miljoonaa euroa
(+1,6 %) ollen vuonna 2025 yhteensé 640,4 miljoonaa euroa.
Myyntimme on vuosien ajan kehittynyt markkinaa no-
peammin yksinkertaisesti siksi, ettd ihmiset asioivat yha
useammin toimipaikoissamme. Hyvd myynninkehitys yhdis-
tettynd tiukkaan kulukuriin siivitti vuoden 2025 operatiivisen
tuloksemme 25,3 miljoonaan euroon.
Teille hyvéstd tyostd kuuluva voittopalkkio maksetaan
tileille 10.4. Kiitos kaikille viime vuoden erinomaisesta
tyopanoksestal

Vakaa ja varma tyonantaja

PKO on myos jatkossa vakaa tyonantaja, koska uskomme ta-
nakin vuonna myyntimme kasvavan markkinaa enemmaén.
Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 655,1 miljoonaa
euroa. Tulostavoitteemme on tasan 25 miljoonaa euroa.
Tammi-helmikuun tulosluvut néyttavét, ettd vuoden alku
on tuloksellisesti hieman nihkedmpi startti kuin vuoden 2025
alkukuukaudet.

Jokaisen tyopanos on tarked

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessa pal-
veluteko ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tydpanos on
ratkaisevan tdrked. Ahnaan lisimyynnin hakemisen ohella
kulukuri on jokapdivéisessd arjessa aivan yhta tarkeda.

Kuten oheisesta taulukosta nékee, tammi-helmikuussa
kassatapahtumia oli tavallistakin enemméan Bomba Safarik-
sella, Las Palmasissa sekd S-market Suvantokadulla ja ndma
yksikoét latasivat tiskiin kovimmat myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvéstd myynnin kehityksestd kaikille yksikoi-
den vetajille ja tyontekijoille!

Pidetdédn huolta asiakkaista sekd toisistamme ja menndédn
kohti kaupallisesti vieldkin kiivaampia kuukausia!

Tsemppid kaikille myyntityohon!

Juha Kiveli
toimitusjohtaja
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Kannamme
yhdessd vastuun
paremmasta
huomisesta.

Parem,az'fm%aa

‘ 20 b 2

tuleville sukupolyille

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

eiddn PKOlaisten perustehtdvé on rakentaa yhdes-
Msé asiakasomistajien kanssa omasta maakunnas-

tamme entistd parempi paikka eldd. Siksi haluam-
me olla vastuullisuuden edelldkavija. Uskomme siihen, ettd ko-
rulauseiden sijaan vastuullisuus on kédytédnnon tekoja.

Aikakautemme vakavin ymparistéuhka on ilmaston lampe-
neminen ihmisen toiminnan seurauksena. Me haluamme teh-
dé kaikkemme tuon uhkan hillitsemiksi.

Isona toimijana meilld on suuri vastuu siitd, millaisen nyky-
hetken luomme ja millaisen perinnon jatamme jalkeemme. Sik-
si meidén on néhtava pidemmalle ja vastuullisuusohjelmamme
ulottuu vuoteen 2050.

Kaytannon tekomme ovat:

1. Oman toiminnan péddstét -90 %:a vuoden 2015 tasoon
verrattuna.

2. Kaikki kdyttdmamme sdhko on padstotonta.

Investoimme jatkuvasti lisdd energiatehokkuuteen.

4. Net Zero -paastotavoite koko arvoketjulle, miké tarkoittaa
ilmastopédstojen vahentdmistéd nettonollaan sekd oman toi-
minnan ettd arvoketjun osalta vuoteen 2050 mennessé.

w

Sind teet hyvaa

Asioimalla PKO:n toimipaikoissa teet hyvéa. Tanédkin vuonna
PKO:n liiketoiminnan tuloksesta ohjataan 1,4 miljoonaa euroa
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"Uskomme siihen etti koru-
lauseiden sijaan vastuullisuus
on kiaytinndn tekoja."

nuorten ja erityista tukea vaativien henkil6iden tyollistaimiseen
ja urheilun, kulttuurin seka jarjesto- ja yhdistystoiminnan tu-
kemiseen sekd hyvintekeviisyyteen. Yksi vastuullisuusteois-
tamme on myos se, ettd lahjoitamme tdnédkin vuonna kaikille
omassa maakunnassa syntyneille lapsille potkupuvut. Lapsissa
ja nuorissa on maakuntamme tulevaisuus.

PKO on sekd liike- ettd jasenyhteiso, ja kdyttamaélla miljoona
euroa yli 1 200 nuoren palkkaamiseen tulevana kesdné toimim-
me yhteistd hyvdd -arvomme mukaisesti. 1 200 kesatyontekijas-
té noin 150 on erityistd tukea vaativia nuoria, joista eniten tukea
tarvitseville palkkaamme omat ohjaajat. Vastuullisuus on kéy-
tannon tekojal

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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*Uusi Frans & Ellie ravint'o.la on osa
Frans'& les Femmes -ravintolaketjua,
joka'aloitti toimintansa vuonna 1987
, Fransmanni-nimelld.
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Ravintola
Leiketupa uudistui
ja avasi ovensa
tuoreella tyylilld
tammikuussa.

Tuoretta tyylia

Py

ja Bienvenue!

lkuvuosi 2026 on PKO:n ravinto-

loiden uudistumisen aikaa. Kaup-

pakeskus Prisma Joensuun ravin-
tola Leiketupa uudistui ja avasi ovensa
tuoreella tyylilld tammikuussa. Pian pe-
radn Original Sokos Hotel Kimmelin Bist-
ro Heilin tilalle avautui ranskalaisesta keit-
tiostd tunnettu Frans & Ellie. Penttildn hel-
men, ravintola Aittarannan, tulevaa uutta
tyylid juhlitaan avajaisilla huhtikuussa.

Tuttu Tupa, tuore tyyli

Ravintola Leiketuvassa toteutettiin re-
montti, joka uudisti ravintolan ilmeen ja
nopeutti asiointia. Ruokalistalle tuttujen
leikkeiden rinnalle saatiin pasta-annok-
sia, joiden herkullisuuden takaa Rummon
100% durumvehnésté valmistettu pasta.

- Uuden tilausjarjestelmidn myota
pystymme palvelemaan asiakkaita aiem-
paa nopeammin ja sujuvammin kaup-
pa-asioinnin yhteydessd, PKO:m ryhma-
pééllikko Tiina Nykédnen kertoo.

- Néin uudistus palvelee asiakkaidem-
me kiireista arkea, hén jatkaa.

Uudistettu ruokalista tarjoaa entistd
monipuolisemmat vaihtoehdot niin ar-
kiseen lounashetkeen kuin viikonlopun
lohturuokailuun.

- Suosituin uusista pasta-annoksis-

Teksti SALLA AIRAKSINEN

ta on sitruunainen Pollo Limoncello.
Leikkeistd Paholaisen Broileri ja myos
pannupizzat saavat kehuja asiakkailta,
keittiomestari Joni Varis kertoo.

- Alusta asti omassa keittiossa tehty
lohikeitto on ollut avajaisista lahtien lou-
nastarjonnan hitti, Joni jatkaa.

Ranskalaisen Fransin ja Joensuun
Ellin rakkaustarina

Uusi Frans & Ellie ravintola on osa
Frans & les Femmes -ravintolaketjua,
joka aloitti toimintansa vuonna 1987
Fransmanni-nimelld.

- Original Sokos Hotel Kimmel on
Itd-Suomen monipuolisin tapahtuma- ja
juhlatalo. Huoneiden, tapahtumatilojen,
terassin ja Spa-osaston modernisoinnin
jdlkeen kokonaisuuteen oli luonnollista
tuoda mukaan tdmén pdivdan ruokamat-
kailutrendiin vastaavat palvelut, matkai-
lu- ja ravitsemuskaupan toimialajohtaja
Satu Nisiro kertoo.

Ravintolan nimi kunnioittaa Joensuun
omaa kulttuuriperintoa.

- Ellie viittaa kuuluisaan Joensuun El-
liin, Eino Kettusen tekemén kansanlaulun
fiktiiviseen naishahmoon. Laulu tuli tun-
netuksi erityisesti Tapio Rautavaaran esit-
taménd 1950-luvulla ja on sittemmin nous-
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Kuvat ILKKA KOSKI JA JULIA KRISHTAPOVYCH

sut osaksi Joensuun kaupungin kulttuuri-
perint6d, Original Sokos Hotel Kimmelin
hotellinjohtaja Pasi Ripatti taustoittaa.

- Nyt kansainvéliset vieraat pysty-
vit nauttimaan aitoja ranskalaisia maku-
eldmyksid Joensuussa ja paikalliset voi-
vat juhlistaa tarkeitd hetkid tunnelmal-
lisessa miljoossd omalla kotiseudullaan,
Pasi jatkaa.

- Meiddn Frans & Elliessd suosittu-
ja annoksia ovat olleet Mylldrin siika ja
Fransmanninkin ajoilta tuttu uudistettu
hérkdruukku, ravintolapaéllikko Paula
Simonen kertoo.

- Viineistd punaviini Fournier MMM
Pinot Noir on ollut selvasti suosittu valin-
ta. Sen maku on hedelmdinen ja marjai-
nen, mikd toimii monen annoksen kanssa.
My®os klassikko valkoviini Louis Jadot Cou-
vent des Jacobins Bourgogne Chardonnay
maistuu monille, Paula suosittelee.

— Henkilchauntaelo -

Kaikki S-ryhman ruoka-
jajuoma- tuoteryhmiin
kuuluvat tuotteet

-25%

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI
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Nukkumatti
kateissa?

ni kuuluu eldmén perusrytmiin.
Se pitdd meidét toimintakykyisina

ja tukee seka fyysista ettd psyyk-
kistd palautumista. Unen aikana myos ai-
vot palautuvat, mikd edistdd muistia ja
tunnesaételya.

Aikuisten unen tarve vaihtelee viidesta
kymmeneen tuntiin, yleisimmin 7-8 tun-
tiin yossé. Unettomuuden eri muodot - nu-
kahtamisvaikeudet, yollinen heraily, lian
aikainen herddminen tai virkistdmaton uni
- ovat yleisid. Kolmannes aikuisista kokee
tilapdista unettomuutta ja noin kymme-
nesosa kérsii pitkdaikaisista oireista. Yha
useampi kuitenkin kamppailee univajeen,
el unettomuuden, kanssa. Myohdinen val-
vominen, élylaitteet ja kiireinen iltarutiini
heikentévat palautumista.

Heraily yolla on tavallista. Huolestua
el tarvitse, jos nukahtaa jalleen vaivatta ja
tunne virkeydesta sailyy paivélld. Palautta-
van unen keskeinen merkki onkin se, ettéd
aamu alkaa pirteana.

Valinnoilla kohti parempaa unta

Hyva uni rakentuu jo pdivasaikaan. Riitta-
vé aktiivisuus lisdd unipainetta ja helpottaa
nukahtamista. My6s sddnnollinen vuoro-

Teksti LAURA PAJULA JA HENNA EUGENIO

Kuva SHUTTERSTOCK

kausirytmi - suurin piirtein sama nukku-
maanmeno- ja herddmisaika — on yksi tar-
keimmista palauttavan unen tekijoista.

Illalla on hyvéd laskea kierroksia noin
kaksi tuntia ennen nukkumaanmenoa: vél-
ta raskasta liikuntaa, rauhoita mieli ja laita
alylaitteet syrjaan. Myohéinen raskas ateria
voi heikentda unen laatua, silla ruoansula-
tuskin siirtyy yolld lepotilaan.

Ylivireys katkaisee palautumisen

Jatkuva kiire ja kuormitus voivat nostaa
ylivireystilaa, jolloin nukahtaminen vai-
keutuu. Pdivittdiset tauot, tyoasioista ir-
rottautuminen ja mieluisat harrastukset
auttavat laskemaan stressid. Mielta kuor-
mittavia asioita ei kannata jattda iltaan —
huolipdivékirja tai keskustelu toisen kanssa
voi helpottaa.

Kofeiinia, nikotiinia ja alkoholia kan-
nattaa kéyttdd harkiten. Pdivdunet sopi-
vat vain lyhyind 10-20 minuutin jaksoina
alkuiltapaivéén.

Niiin tuet parempaa unta
Paivalla:
¢ Pida ylla riittavaa aktiivisuutta.

¢ Huolehdi tauoista ja
irrottautumisesta tyosta.

¢ Ratko huolia jo pdivén aikana.

llalla:

¢ Rauhoita kaksi tuntia ennen
nukkumaanmenoa.

& Vilta alylaitteita ja raskasta liikuntaa.
# Sy kevyesti.

Ymparisto:

¢ Viiled ja pimed makuuhuone.

¢ Hiljainen tai rauhoittava ddnimaailma.
Vilta:

¢ Myohaista kofeiinia, nikotiinia ja
alkoholia.

& Pitkia paivaunia.

Hyva nukkumisympéristo

antaa rauhan

Viileahk6 makuuhuone (noin 20°), pimeys ja
rauhallisuus tukevat unta. Pimennysverhot,
silmélaput tai korvatulpat voivat auttaa eri-
tyisesti kesdlld ja meluisissa ympéristoissa.
Rauhoittava musiikki tai rentoutusdanet voi-
vat myos tasata ympériston hélya.

Miksi uni on niin tirkeda?

Univaje vaikuttaa mielialaan, jaksamiseen
ja toimintakykyyn. Pitkittyessddn se lisda
riskid sairastua muun muassa sydan- ja ve-
risuonitauteihin, diabetekseen ja kohon-
neeseen verenpaineeseen. My0s stressin-
sietokyky heikkenee, ja painonnousu on ta-
vallista ruokahalun muutosten vuoksi.

Uni on palautumisen tarkein peruspilari
- siitd kannattaa pitdd hyvéda huolta.



Hjankohtaista

Aloitimme
omasiivouksen
ensimmadisissd

paikoissa jo noin
kymmenen vuotta
sitten, siivouspddllikko
Henna Vesala kertoo.

L
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Siivousala oftviime vatosina ollut esilla tyonte kijoiden tyooloissa
havaittujen haasteiden vuoksi. S-ryhmissé on aletturkiinnitti yha
enemmén huomiota niihin epékohtiin. Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa

ongelmia véltetiin tekemillA siivoustydti yhi enemman itse.

omissa kisi

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat ILKKA KOSKI JA CARITA RUOHONIEMI

KO:ssa hotellien siivous on aina ollut omaa tyo6ta, Tavoitteena on kasvattaa oman siivoustyén osuutta
Pja viimeisen kymmenen vuoden aikana omaasii- ~ vuosittain aina, kun se on toiminnallisesti ja taloudelli-

vousta on lisatty suunnitelmallisesti myds mar- sesti jarkevad.
keteissa ja liitkennemyymal6issa. Téll4 hetkelld oma hen-

kilosto tekee jo noin 60 prosenttia kaikesta siivoustyosté.

ABC Marjalassa vastuu jaetaan koko tiimille

- Aloitimme omasiivouksen ensimmaisissé paikoissa
jo noin kymmenen vuotta sitten. Sen jalkeen mallia on
laajennettu vahitellen, ja esimerkiksi uudet S-marketit
on viime vuosina toteutettu suoraan omalla siivouksella,
siivouspééllikko Henna Vesala taustoittaa.

ABC Marjalassa oma siivous alkoi 2. tammikuuta 2026.
Aiemmin siivouksesta vastasi ulkoinen toimija. Marja-
lassa siivous on koko henkiloston yhteinen asia. Jokai-
sessa vuorossa on kuitenkin yksi vastuullinen, joka tekee
péivittédiset isommat siivoukset.
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"Qriginal So
Hotel Kimmelis
siivous on aina

ollut omaa tydta."

Aamuisin tehdddn perusteellisempi sii-
vous WC-tiloihin, aulatilaan ja markettiin.
[llalla vuorossa on ravintolasalin siivous.

- Totta kai siivotaan koko ajan pit-
kin péivad, mutta nédihin isompiin koko-
naisuuksiin on varattu selkeésti oma ai-
kansa. Se on henkil6ston kesken kiertavia
vuoro, liikennemyymaélapééllikké Arto
Polonen kertoo.

Laadun varmistamiseen ja osaami-
seen kiinnitetdén erityistd huomiota eten-
kin uuden tekemisen alkuvaiheessa. My6s
asiakaspalautetta seurataan tarkasti.

- Nakisin, ettd meilld on nyt siistim-
pédd. Oma henkilokunta ottaa asian hy-
vin vastuullisesti. Ei tyon jélki aiemmin-
kaan huonoa ollut, mutta nyt jokainen
muru lattialla on kaikkien vastuulla. Ei
voi endéd vedota siihen, ettd ulkopuolinen
siivooja olisi jéttanyt jotakin tekemétta.

"Talld hetkelld
oma henkil3std
tekee jo noin 60

prosenttia kaikesta
sitvoustyosta."

Myos henkildstén suhtautuminen on
ollut hyvinkin myonteisté.

- Negatiivista palautetta ei ole kuu-
lunut. Moni on sanonut, ettd on mukava
saada valilla tehdé rauhassa omaa siivous-
vuoroa. Se tuo myos vaihtelua tyéhon.

Myos Henna Vesalalla on sama ha-
vainto. Hanen mukaansa henkil6std on
pikemminkin ihmetellyt, miksi tdhan
jérjestelyyn ei siirrytty jo aiemmin.

Kimmelissa tyoskennelldan
pitkalla kokemuksella

Original Sokos Hotel Kimmelissa siivous
on aina ollut omaa tyotd. Kerroshoitaja
Carita Ruohoniemi on tyoskennellyt
Kimmelissd vuodesta 1998. Nykyisin hidn
siivoaa hotellihuoneiden ja kerrosten li-
saksi yokerho Las Palmasia. Hanen mie-
lestdédn tyon laatu on ennen kaikkea teki-
jénsd vastuulla.

- Jokainen vastaa itse tyonsa laadus-
ta. Sen liséksi esihenkilot tekevat audi-
tointeja, ja meilld kdy myo6s mysteeri-
asiakkaita, joiden kéynneisté ei tiedd ku-
kaan etukéteen. Asiakkaiden palautteet-
kin ovat térkeita.

Pitka kokemus nékyy tarkkana silma-
nd myos vapaa-ajalla.

- Kun itse matkustan Sokos Hotel-
leissa muualla Suomessa, katson aina
huoneessa sangyn alle ja tarkistan mini-
baarin tuotteiden tuoreuden.

Siivousty6ta tehdddn usein pareit-
tain. Tyoyhteis6 on monimuotoinen:
tyossa on kaikenikéisid tyontekijoitd mo-
nesta maasta. Kaikki tyoskentelevét kui-
tenkin samoilla ehdoilla.

Ty6 on my6s hyvin fyysisté ja vaatii hy-
vad organisointia. Péivassa kertyy sdan-
nollisesti 10 000-15 000 kaveltya askelta.

Raskasta tyotd tasapainottavat kui-
tenkin lukuisat tyopaikan hyvit puolet.
Carita kiittelee muun muassa tyoénan-
tajan joustavuutta, omaa tyoterveytta,
Epassi-etuja, tulospalkkausta ja hyvid
alennuksia omissa toimipaikoissa.

- Missddn muualla ei ole ndin hyvia
tyopaikkaetuja tallaisessa tyossd.

Caritalle Kimmelistd on tullut kuin toi-
nen koti. Hanet nahddén sdannollisesti vie-
railemassa tyopaikalla my6s vapaapéivina.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Hjankohtaiste

~ Henna Vesala ja kerroshoitajc

~ Piritta Kiiskinen

jrvonen

v
1.

- Teen vapaa-ajalla asiakkaille onnit-
telu-, had- ja tervetulokortteja ja jétan
huoneisiin pienié yllatyksid. On mukava
ilahduttaa erityisesti asiakkaita, jotka ei-
vat osaa odottaa sitd.

Vastuullisuus myo6s
ostopalveluissa

PKO:n kumppaneina toimivia siivousa-
lan yrityksid on kaksi, ja my6s niiden
kanssa toimitaan tiiviissd yhteistyos-
sd. Ennen sopimuksia varmistetaan,
ettd vastuullisuusasiat ovat kunnossa,
ja toimintaa seurataan sddnnollisissd
laatutapaamisissa.

- Kaymme ldpi yhteiset pelisddnnét
ja puutumme heti, jos jotakin epéselvaa
havaitaan, Henna Vesala sanoo.

Siivottavista kohteista tehdddn myds
aina yksityiskohtainen siivoussuunni-
telma, jossa kuvataan muun muassa,
mita siivotaan mindkin pdivana ja missa
laajuudessa.

Kerroshoitaja Carita Ruohoniemelle
Kimmelistd on tullut kuin toinen koti.
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Mikko Tenhunen on kulkeutunut Pohjois-
Karjalan luontomatkailun ytimeen Pyhéjéirven

:]

ja Oulun kautta. Nykyéin jo pidempéén
\ Nurmeksessa asunut Mikko yhdisti tyossiin
Bomba ja Koli Safariksen kohdepaéllikkona
eliminmittaisen luontosuhteen
ammattitaitoiseen asiakaspalveluun.

Teksti SALLA AIRAKSINEN
Kuva HARRI TARVAINEN

Tenhusen tie matkailualalle alkoi kaukolii-
Mkenteen kondukt6orind 2000-luvun alussa ja en-
nen kohdepaillikon tehtdvad héin tyoskenteli

Bomballa kiinteiston huoltomiehena.

— Olen ollut Bomba Safariksen perustamisesta lahtien mu-
kana elimyspalveluiden toiminnassa avustamalla kalusto-
korjauksissa, kiinteistoratkaisujen suunnittelussa seki toimi-
malla oppaan tehtévissd. Kokopdiviisesti elimyspalveluiden
parissa tyoskentely oli mielessdni pidemmén aikaa, ja koen-
kin kohdepéallikon tehtidvan omakseni, Mikko kertoo.

Mikon vahvuus kohdepééllikkona nousee aidosta luontosuh-
teesta. Kalastus, melonta ja metsistys ovat Mikolle elaméntapa.

- Kesiisin vietdn aikaa Pieliselld veneillen, kalastaen ja
saaristossa retkeillen. Syksyn viriloistoa ihastelen metsés-
tysharrastuksen ohella. Olen aina tykédnnyt liikkua luonnossa
erilaisilla kulkuneuvoilla ja vilineilld, hin kertoo.

- Luontoeldmykseen ei kuitenkaan aina tarvita varusteita tai
vempeleitd. Tarkeinta on, ettd paédsee luontoon, Mikko korostaa.

"Puhdas luonto ja upeat vaara-
maisemat luovat elimyksen niin
kotimaisille kuin kansainvilisille
matkailijoille.”

Bomban ja Kolin veto
paallikkona Mikko n¢
selkeasti. \

- Puhdas luonto ja upeat vaaramaisemat ensiluokkaisten
palveluiden aérelld luovat elimyksen niin kotimaisille kuin
kansainvilisillekin matkailijoille, hén kiteyttaa.

Mikon mielesté tdydellisessd Bomba-elamyksessd yhdis-
tyy vauhdikas aktiviteetti luonnossa, evishetki vaaramaise-
missa ja hemmottelu.

- Maisemia voi lahted ihailemaan vaikkapa moottorikel-
kalla tai kesdisin vesijetilld. Ilta vietetadn tietenkin kylpyldn
lammossd rentoutuen, minké jalkeen maistuukin illallinen
Frans & Emma ravintolassa, hin kuvailee.

Taydellinen Koli-eldmys on omanlaisensa.

- Kolin luonto puolestaan tarjoaa palauttavaa rauhaa ja
kansallismaisemien vaikuttavaa voimaa ikimetsien dirella.
Jylhidt vaarat ovat ldsna kaikkialla ja tekevit vaikutuksen ko-
keneeseenkin matkailijaan. Ulkoilupaivdn kruunaa illallinen
Grill it! -ndkoalaravintolassa, Mikko vakuuttaa.

ohjois-Karjalan vahvaudet

Bomba Safariksen ja Koli Safariksen 2 ; %

vilinevuokraus PKOlaisille



Ennakointi
chkiisee
tapaturmia

Tydtapaturman taustalla on usein Kiire,

totuttu, mutta riskialtis tydtapa tai
puutteellinen perehdytys. Kun vaarat
tunnistetaan ajoissa ja toimintatavat
pidetdin kunnossa, ehkiistiin

seki isot etti pienet vahingot.

KO:ssa ajatellaan, ettd jokainen tapaturma on
P estettdvissd. Yhtd vakavaa tapaturmaa kohden

sattuu useita pienid vahinkoja ja ldhelta piti -ti-
lanteita. Siksi myds pieniin puutteisiin kannattaa tarttua
heti. Kun arjessa huomataan riski ja korjataan se, ehkdis-
taan samalla suurempia onnettomuuksia.

Turvallinen tyopdivd rakentuu pienistd teoista: siis-
teydestd, hyvistd tydasennoista, apuvélineiden kaytos-
td ja siitd, ettei kiire ohita turvallisuutta. Tydergonomia
ja turvalliset tyGtavat ovat osa ammattitaitoa. Esihenki-
16 vastaa kokonaisuudesta, mutta jokainen meisté vastaa
omasta ja tyokavereiden turvallisuudesta.

Turvallisuuskévelyt, kuukausittaiset tarkastukset ja
Falcony-ilmoitukset ovat kdytdnnon tyokaluja riskien hal-
lintaan. Mité aikaisemmin puute havaitaan, sitd helpompi
se on korjata - ja sitd pienempi on riski, ettd tilanne joh-
taa tapaturmaan.

Perehdytys on paras turvaviline

Hyva perehdytys on yksi tarkeimmisté turvallisuusteoista.
Tyoturvallisuuslaki velvoittaa perehdyttdméan tyénteki-
jan tyohon, tydolosuhteisiin ja turvallisiin ty6tapoihin.

Uusien tyontekijoiden lisdksi myos harjoittelijat ja opiske-
lijat perehdytetdadn huolellisesti. Perehdytyksessa kiayddan
lapi tyovélineet ja jarjestelmat, poikkeustilanteiden toi-
mintaohjeet sekd suojainten kéytt6. Myos esimerkiksi sah-
kopédkeskuksen, pédévesisulun ja alkusammutusvélinei-
den sijainnit on hyvé tuntea. Kun perusasiat ovat kunnos-
sa, on helpompi toimia oikein myos yllattavissa tilanteissa.

”Kun arjessa huomataan
riski ja korjataan se,
chkdistiin samalla suurempia
onnettomuuksia”

Perehdytys ei ole kertaluonteinen tapahtuma. Osaa-
mista tdydennetdédn ja varmistetaan sadnnollisesti. Esi-
henkilon tehtédvana on huolehtia, ettd sovittuja toiminta-
tapoja noudatetaan ja suojaimia kdytetddn aina, kun ty6
sitd edellyttda.

Riskien arviointi on jatkuvaa tyota

Tyon vaarojen arviointi tehddan sdannollisesti ja aina,
kun ty6ssd tai tydympéristossd tapahtuu muutoksia. Ar-
vioinnissa tunnistetaan fyysiset, kemialliset, mekaani-
set ja organisatoriset riskit — sekd niiden mahdolliset
yhteisvaikutukset.

Riskien arviointi ei ole vain velvollisuus tai lomake. Se
on kéytannon tyokalu, joka auttaa suunnittelemaan tyén
turvallisesti ja jarkevasti. Kun riskit tunnistetaan yhdessa,
syntyy myos yhteinen ymmarrys siitd, miksi tietyista toi-
mintatavoista pidetdén kiinni.

Turvallisuus syntyy arjen teoista. Pieni havainto tai il-
moitus voi estdd suuren vahingon.
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TALLA KUPONGILLA
HENKILOKUNNALLE

LISAALENNUS |

40

REVMINTOLA TERVASEAMTO
BREAK S0K0S5 HOTEL KOLI KYLA
KOLINTIE B&B, 83860 KOLI

i _15%

Miti pidat lehdesti?

Skannaa QR-koodilla kyselyyn ja
kerro mielipiteesi 30.4. mennessi.

Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvomme

kaksi kpl S-ryhman 50€ arvoisia lahjakortteja.

Voit vastata oheisen QR-koodin kautta tai osoitteessa
forms.office.com/e/ra3FCKDgkC

PEKO:n henkilokunnalle

Téydellinen -
kasvoh()lto

TALLA

+ normaali KUPONGILLA

henkilokunta- o
alennus -15% Yhdesta
(norm. 78€)

muodin ja

Etu on voimassa 23.3.-30.4.2026 kaikissa S-kauneus-
hoitoloissa. Ei voi yhdistad muihin etuihin tai tarjouksiin,
kuten lahjakorttiostoihin.

samalla
: ostoquralla.

LISAKSI NORMAALI
‘ HENKILOKUNTA-
S ALENNUS -15%. KOSKEE
NORMAALIHINTAISIA
TUOTTEITA.

Ei koske tilaus- ja toimitusmyyntituotteita, eiké etua voi yhdistaa
muihin tarjouksiin tai alennuksiin“Etu voimassa Joensuun
Sokos-tavaratalossa 30.4.2026 saakka.

Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi
tai 010 762 2202




