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Aina omistajan asialla

Paakirjoitus

Lannenratsastusta kansallisaarteella
Henkildkunta vapaalla

Etta asiakkaalle jaisi
hyva mieli...

Bomba
- Pohjois-Karjalan matkailun helmi

Hymy jattaa jaljen syddmeen!
Palvelun ilmaveivit

Green Key -sertifikaatti
Break Sokos Hotel Kolille

Siihtalan Lahi-ABC
uudistui

Kukka&Kuppi toimii yli toimialarajojen,
uudistunut Las Palmas

S-Pankkipisteiden resurssit
yhteen

PKO:n tydsuojeluvaltuutettujen
valinta lahestyy

Bonusneuvojia palkittiin,
PKO:n 80 000. asiakasomistaja

Hyvaa kehitysta!
Toimitusjohtajan katsaus

Johtaminen ja paatéksenteko
osuuskunnassa

PKO Eldkeldiskerhon
kuulumisia

Tulossa PKO:ssa: Sinun yo

Kannen kuvassa Break Sokos Hotel
Bomban mainoskasvo, Vainamaoinen.

O/

PKO:N ASIAKASOMISTAJIA
OLI TOUKOKUUSSA 2017
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PAA iy o4l

AINA OMISTAJAN
ASIALLA

KO:n kaltainen osuuskunta keskittyy toiminnassaan

jakamaan omistajilleen mahdollisimman paljon etuja.

Meidan toimipaikkojen tuotteisiin ja palveluihin kay-
tetyt eurot palautuvat aina takaisin omaan maakuntaan joko
maksettujen palkkojen, verojen, palvelujen parantamiseen
tehtyjen investointien tai meiddn omistajien palkitsemisen
muodossa.

Selkea kilpailuetu

Yritysmuoto, jossa jdsenet ovat myds omistajia, mahdollistaa
palkitsemisen ja sitd kautta hyddyn jakamisen ihan eri tavalla
kuin vaikkapa porssiyhtidissa.

Mitd enemman saamme nostettua tietoisuutta osuustoi-
minnasta ja sen eduista sitd paremmin saamme sitoutettua
uudet ja vanhat jasenet kdyttaméaan palvelujamme.

Yritysmuoto on meille selked kilpailuetu ja sen vuoksi jo-
kaisen meistd kannattaa pité4 asia puheissa asiakaskohtaa-
misissa. My0s tdssa henkilostolehdessa yritysmuoto pidetdén
nakyvasti esilla joka numerossa.

Maailman parasta johtamista

PKO:n perustehtéva on tuottaa palveluja ja etuja omista-
jilleen seka edistdd maakunnan elinvoimaisuutta. Perus-
tehtdvimme mukaisesti olemme parantaneet omistajiemme
palvelutarjontaa:

Sivuilla 6-7 padsee tutustumaan uusittuun Bombaan, si-
vuilla 10-11 esitelladn uusi Kukka&Kuppi ja Las Palmasin seka
ABC Siihtalan uudistukset.

Osuustoiminnan johtamiseen perehdytdén tarkemmin si-
vulla 17. Sielta voit lukea perustelut sille, miksi osuustoimin-
nan johtaminen on Suomessa
maailman parasta.

Hyvaa syksya kaikille!

PETRI VAHA R
viestintdjohtaja s

g .
it st

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpelainen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2017 Painos: 1900 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 12/2017.
IiPKO E Laheta juttuvinkki 15.10. mennessa osoitteeseen
petrivaha@sok fi. Aineistot 10.11. mennessa.

KANSALLISAARTEELLA

enkilékunta vapaalla -sarjassa esitelléén talla kertaa
S-marketissa ja harrastaa lannenratsastusta.
Mitd ldnnenratsastus on?
Lannenratsastus on hevosen hallintaa enimmakseen
painoavuin. Ohjiakin kaytetdan, mutta ne ovat yleensa yh-

dessd kéadessa ja niilld annetaan ohjaavia merkkejé kaulalle.

Ja rodeo on sitten oma lajinsa, se ei ole lannenratsastusta.

Mistd innostuit aloittamaan lajin?

Aloitin ldannenratsastuksen vuonna 2003 kdytyéani laji-
esittelyssa. Sitd ennen tuli vaan kotona ratsasteltua, silla
tunneilla kdyntid en tuntenut omakseni.

Kuinka usein harjoittelet?

Harjoittelu on innostuksen ja jaksamisen mukaan vii-
koittaista, koska hevoset ovat kotona ja oma kenttikin
loytyy.

Millaisilla hevosilla harjoittelet ja missa?

Minulla on kaksi suomenhevosta, 14-vuotias ruuna ja
5-vuotias tamma. Suomenhevonen kun on minulle se ai-
noa oikea ja kansallisaarretta pitda vaalia. Lajiin kdy mika
tahansa rotu. Paljon kilpailevilla on Amerikan Quarterit,
jotka ovat rakenteensa puolesta lajiin sopivimpia.

Harjoittelen kotona ja valilld Kantelesdrkan maneesil-
la. Valmentamassa kdy Leena Larsson Ruotsista. Ruotsin-
mestaruustasolla kilpaillut Leena on kotoisin Joensuusta.
My0s Maria Astikaisen luona kayn jonkin verran Lapinlah-
della. Maria on tuore EM-pronssimitalisti eli todella osaava
ratsastaja ja hyva valmentaja.

Mika lajissa viehattda?

Lajissa viehattaa hevosen hallinta ja toimivuus kaikis-
sa tilanteissa mahdollisimman véhin avuin. Ja varusteetkin
miellyttdvat enemmaén kuin englantilaisessa ratsastukses-
sa. Varsinkin satula.

Jos joku lukijoista innostuisi lajista - miten sen voisi
aloittaa?

Paras paikka aloittaa ldnnenratsastus on Maria Astikai-
sen talli Lapinlahdella. Sielld on osaava opetus ja lajiin kou-
lutetut hevoset. Quarter-hevosia l6ytyy myos Chippewa
ranchilta Kiihtelysvaarasta.

TEKSTI: ANU TIAINEN JA TEIJA PERALA
KUVAT: ANU TIAISEN KUVA-ARKISTO

HENKILOKUNTA uapaa%

Tamma
Laraniina
eliLara.

Lannenratsastus on
saumatonta yhteistyota

Lannenratsastus on karjapaimenten tyohon perustu-
va kdytannéllisyyteen ja vaivattomuuteen tahtaava
ratsastuslaji, jonka hienouksien hallinta vie ihmisian.

Lajissa korostuvat kestavyys, mukavuus, ke-
veys ja ratsukon valinen tasavertainen yhteistyo.
Lannenratsu on tydkaveri, jonka tehtdva on rea-
goida kevyesti ratsastajan pyyntoihin ja tehda
oma-aloitteisesti oma osansa tyésta ilman jatku-
vaa kontrollointia.

Lannenratsastuksessa kilpaillaan noin kahdessa-
kymmenessa hyvin erilaisessa lajissa. Lajit vaihtele-
vat hevosten esittamisesta ja rakennearvosteluista
aina hevosmiestaito- ja karjankasittelyluokkiin.

Lahde: Suomen Rastastajainliitto

Bling bling -suitset kuuluvat lajiin, samoin pitk&hihainen
kauluksellinen paita, farkut ja kokochapsit. Stetsonia pitaa
kayttaa kilpailtaessa ylemmissé luokissa.

—— R TR

TIEDATKO JONKUN,

JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
TALLA PALSTALLA?

OSOITTEESEEN PETRI.VAHA®SOK.FI
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Tarja Lackman,
S-market Eno

— Pienemmassa marketissa pi-
taa pystya paikkaamaan joka

kohtaa. Ennen paavastuullani oli §4 e .
liha, talla hetkella teen kassatyo- : ’e 4
ta ja paikkaan myymalaan puo- ;

lella kun on tarve.

— Kassahommassa pitaa osata
myds Postin palvelut.

— Etenkin iakkaampia asiak-
kaita saa opastaa ihan kades-
ta pitden mm. korttiasioissa.
Nuorempi véki ottaa itse selvaa
asioista.

— Asiakaspalvelussa pitaa olla
ylipadtaan auttavainen ja avus-
tava luonne. On osattava aset-
tua toisen osapuolen asemaan,
olla aito. Siis etta oikeasti haluaa
auttaa asiakasta.

TEKSTI JA KUVAT: TEIJA PERALA

eitd PKO:laisia on vuodenajasta riippuen noin 1200. Upea jouk-
ko, upeita ihmisia! Kaikkihan me myymme ja suosittelemme
oman osuuskauppamme tuotteita ja palveluja, mutta kaupan
alalla kun ollaan, lahes puolet tyontekijéistd on myyjia. Myyjan tehta-
vit vaihtelevat toimialasta ja toimipaikastakin riippuen. Tédssa jutussa
esitelladn muutama myyja, ja seuraavassa lehdessa juttusarjaa jatke-
taan uusilla tehtavanimikkeilla.
Mitd ovat myyjan paatehtdvit ja osaamiset eri toimipaikoissa? Enté
mitka ovat myyjien mielestd tirkeimmat asiat asiakaspalvelussa?
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Saara Tahvanainen,
S-market Uimaharju

— Tehtdviad ovat mm. kassatyo,
asiakaspalvelu, hyllytys ja
myymalan siivous, joka
hoidetaan paivasaikaan.
Tarkeaa asiakaspalvelussa on
asiakkaan kuunteleminen
ja palveleminen.

Jaana Miettinen,
S-market Eno

— Myyjan pitaa osata kassahommat,
posti, koko asiakasomistajuus, bonus-

neuvonta, eri kortit ja veikkaus.

Itse olen kassalla, koska en halua pahvi-

laatikoiden kanssa keskustella.

— Asiakaspalvelussa tarkeaa on asiak-
kaan kuuleminen, tervehtiminen, iloisuus

ja asiakkaan kanssa jutteleminen.
Etta asiakkaalle jaisi hyva mieli,
kun han lahtee kaupasta.

Petri Kinnunen ja Janne Pietarinen,
Prisman sport

— Erityisosaamista pitaa olla etenkin kalastuksesta, jadurhei-
lusta, hiihdosta ja urheilukengista. Lisaoppia tulee omien har-
rastusten kautta, se auttaa ja korostuu kaikessa.

— Pitaa osata kasata polkupydria ja tehda niiden perus-
luovutushuolto.

— Ketjutason koulutuksia on silloin télléin tuoteryhmittéin
koko Ita-Suomen alueelle, mutta kun sportin ydinryhma on
toiminut pitkaan yhdessa, neuvotaan uudet tyontekijat pit-
kalti omatoimisesti.

— Jokaisen omalla vastuulla on paljonko omatoimiseen
opiskeluun kdyttaa omaa aikaa. Netti on hyv, sielta voi et-
sia tietoa nopeasti.

— Osa asiakkaista on tutustunut tuotteisiin jo etukateen,
ja myos hinnat ovat hyvin tiedossa. Saatavuuden pitaa myos
olla kunnossa, silla tuote halutaan heti mukaan. Eniten pal-
velua tarvitaan polkupy6ra-, suksi- ja juoksukenkdkaupassa.

— Viikonlopun viimeiset tunnit sportin porukka vastaa
myo6s pukeutumisen ja kodin tuotealueista mm. maton leik-
kuuseen saakka.

— Asiakaspalvelussa jokainen asiakas otetaan yksilona, il-
man ennakkoluuloja ja valmiiksi opeteltuja lauseita. Asiakkaan
kuunteleminen on tarkeaa, silla asiakas on aina oikeassa!

Frdw e
S EFESEFATT.
EFErEreTy
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Bomba

Uudesta kylpylasta avautuu huikea nakyma Pieliselle.

- POHJOIS-KARJALAN
MATKAILUN HELMI

TEKSTI: SARI VARA KUVAT: MISKA KORPELAINEN, VILLE TIMONEN

KO osti kylpylahotelli Break Sokos Hotel Bomban

kiinteiston ja sen yhteydessa toimivan karjalaisky-

lan kiinteistot Jukolan Osuuskaupalta, joka halusi
luopua matkailuliiketoiminnasta Nurmeksessa. Bomba
siirtyi PKO:n omistukseen helmikuussa 2016, ja uudistus-
tyot aloitettiin elokuussa samana vuonna. Taysin uudis-
tettu kylpyldosasto ja saunamaailma avattiin 30.8.2017.
Jo aiemmin, maaliskuussa 2017, avattiin italialaishenki-
nen ravintola Trattoria Pielinen. Kylpyldhotellin lisdksi
myo6s Bomban karjalaiskyldssa on tehty parannuksia,
kuten maalaustoitd, uusittu vesikatteita seka lampo-
kanaaleja. Lisdksi rantasauna on kokonaan uudistettu.

- Uudistusten myo6td Bomba nousee sille kuuluvaan
arvoon Pohjois-Karjalan toiseksi matkailun helmeksi Ko-
lin ohella. Nain saadaan Pielisen altaasta houkutteleva
valtakunnallinen ja kansainvilinen matkailutuote, PKO:n
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Kylman ja kuuman liitto

Karjalainen sauna, Sampo-sauna sekd héyrysauna Tai-
vaankansi houkuttelevat kylpijoitd jokainen omanlaisella
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tunnelmalla. Karjalaisen saunan yksityiskohdat ovat kar-
jalaiselle sielunmaisemalle ominaisia, Sampo-saunan ko-
risteelliset seindpinnat hehkuvat lampimissa auringon-
laskun sdvyissd. Hoyrysauna Taivaankannen hdmyisa
tunnelma ja lempeéa hoyry rauhoittavat mielta.

Kylman ja kuuman hoitavuutta voit kokeilla sateen-
omaisessa suihkussa, jossa kylma ja kuuma vuorottele-
vat tai saunaosaston seindstd 16ylyyn mukaan otettujen
jédhileiden avulla. Saunaosaston yhteydessa olevissa
elamyssuihkuissa saatat dkkid huomata olevasi Karja-
lan kunnailla, keskella villin luonnon aania.

Suomen kaunein kylpyla

Bomballa on nyt Suomen kaunein kylpyld, joka uudis-
taa karjalaista saunaperinnettd. Kylpyldn viisi sisdallas-
ta ja kaksi ulkoallasta hemmottelevat kaikkia aisteja,
kylmasta kuumaan teema toistuu kylpylassa seka sau-
naosastolla. Pehmea valaistus ja lammin ilma hellivat
kylpijad, Pielisen avara maisema on koko ajan ldsni ja
siitd voi nauttia rentoutuen lammitetyilld, kivisilla
lepotuoleilla. m

L —
L T ]

Hotellin vastaanotossa lammittava takkatuli ja iloi-
sesti matkaajan tervetulleeksi toivottava vastaan-
ottovirkailija. Hyva ruoka Trattoriassa ja sen jalkeen
jo melko hamaraa hiekkatieta pitkin jalkaisin ran-
tasaunalle. Uusitun rantasaunan I6ylyt ovat aivan
tdydellisen pehmeat ja mika rauha seké hiljaisuus
rannassa onkaan. Taman tunnelman ja fiiliksen kun

saisi purkkiin ja aina sopivalla hetkella voisi purkin
avata ja nauttia hetken Bomban taiasta.

Kirsi Joki Break Sokos Hotel Bomban vastaanotossa.

PETFT'T EEE=r==N

= TG

Karjalainen sauna Kyly.
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S jljen
syddmeen

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT. JUHA PELLI

aytdnnossa jokainen asiakaspalvelija tietdd
— mitd on hyva palvelu. lmaveivipalkinnon

saajat ovat hyva esimerkki henkiloistd, jotka
haluavat joka paiva tehda viela pikkaisen parempaa
kuin hyvaa asiakaspalvelua. Kuvaavaa on se, ettd naista
asioista ei voi tehda ohjekirjoja vaan asiat ratkaistaan
henkilckohtaisella tilannetajulla sekd omalla halulla
palvella erityisen hyvin. Kiitos teille esimerkkina toimi-
misesta, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 26 henkiloa,
joista 30.8. konttorilla Eino-kabinetissa jarjestetyssa
tilaisuudessa palkittiin 14 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta lahtien PKO:ssa on jaettu 311
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

ILMAVEIVIN ILMIANNON tekee joko asiakas
tai tyokaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhma
paattaa veivien saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on 4
vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on teh-
nyt poikkeuksellisen hienon palveluteon? Veivaajia
voi ilmiantaa lahettamalla sahkopostia sari.vara@
sok.fi. Esitykset uusista ilmaveivaajista tulee la-
hettaa 9.11.2017 mennessa. Tarkeaa on, etta ilmi-
annossa on selkeasti eritelty yksittainen palvelute-
ko. Ehdotuksessa pitaa lisdksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seka yksikko.

Henkild on yhdella ilmiannolla yhden kerran ehdol-
la. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo pal-
veluteko on hanen osaltaan kasitelty. Uutta ehdok-
kuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja siita tehty
ilmianto.
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PALVELUN

Palvelun limaveivilla palkittiin seuraavat henkilot:
Véisanen Noora, Break Sokos Hotel Koli
Harjunen Jussi, S-market Noljakka

Holopainen Mirella, S-market Rantakyla
Mononen Lari, S-market Papinkatu

Tuovinen Satu, Kukka&Kuppi

Rautiainen Eija, Grill It! Koli

Sahlman Henna, S-market Polvijarvi

Lindroos Heini, konttori

Estyneet tulemasta palkitsemistilaisuuteen ja valo-
kuvaukseen:

Riikonen Elena, ABC Marjala

Muikku Eetu, S-market Lieksa

Palviainen Paivi, Vaakunan aamiainen
Immonen Jeena, ABC Marjala

Kayhko Jarkko, S-market Papinkatu

Ojala Katri, Sokos

Jeena Immonen ja Elena Riikonen
ABC Marjala

Asiakas oli lukinnut autonsa ja avaimet olivat

jdénteet auton sisélle, myds puhelin. Jeena oli
ladannut omaan puhelimeensa Fonectan, ettd asiakas
saisi tarvittavat puhelinnumerot ja oli myds antanut hinen
soittaa omasta puhelimestaan. Jeena ja Elena olivat vielé
jadneet tydvuoronsa jalkeen eli puolen ydn jalkeen odotta-
maan ulos asiakkaan kanssa kunnes hanelle saapui apua.

Paivi Palviainen, Vaakunan aamiainen

Aivan loistavaa palvelua sunnuntaiaamuna!

Oli tarjolla vain tummapaahtoista kahvia ja itse
tykkaan todella laihasta kahvista. Kysyin henkildkunnalta,
ettd eikd ole muuta kuin tumma paahtoa ja timé ihana
ihminen keitti minulle kahvia ja toi termarissa poytéén!
Aivan huippua!

Eetu Muikku, S-market Lieksa

Nuori mies, joka omalla iloisuudellaan ja

ystavallisyydelldén jéttad asiakkaalle muistoksi

miellyttdvan muiston. Tervehtii kaikki asiakkaat
heidét kohdatessaan ja kassalla todella kuuntelee mité
asiakas puhuu ja iloisen hymyn kera auttaa aina asiakasta

jos tilanne niin vaatii. Hienoa seurata nuoren miehen asen-

netta, joka on 120%:sti kohdallaan. On helmi!

Katri Ojala, Sokos
Asiakas varasi juhlameikin ja Katri tuli tekeméaan

meikin varta vasten vapaapéivéltdan, ettei asiakas

jaanyt ilman meikkid. Asiakas oli vieraana héissani ja kehui
lémpimésti Katrin ammattitaitoa ja rohkeutta toteuttaa
juhlameikki. Asiakas oli todella tyytyvéinen ja pyysi minua
vélittimaan Katrille erittdin Iimpimét kiitokset ihanasta

tavasta kohdata asiakas ja toteuttaa asiakkaalle meikki, josta

hén vain aikaisemmin uneksi.

Mirella Holopainen
S-market Rantakyla

Mirellan positiivisuus ja

iloisuus nékyivét vilkkaasta
péivéstd huolimatta melkein maito-
kaapille saakka, ja hymya riitti joka
asiakkaalle. Edes asennettaan "angsti”
naamalla osoittanut nuorimies ei
saanut Mirellan hymyé hyytyméaén
vaan taisi olla toisinpdin, ettd nuoren
miehen oli vaikea pitd& ilmeensé
vakavana. Hymy ja iloisuus, jotka
Mirellasta loistivat tarttuivat minuun.
Lisaksi kun mietin muita asiakkaita ja
heidén ilmeitéén tulin entista iloisem-
maksi, niin asiakkaiden kuin omasta
puolestani. Hymy ja ystévélliset pienet
sanat jattavat jéljen syddmeen. Tunne,
joka asioinnin jalkeen jdi oli se, ettd
nyt ei ollut pelkdstéén kosketettu
sydénta, vaan aiheutettu melkein
sydankohtaus.

Eija Rautiainen
Grill 1t!

Eija valmisti lounaan suurelle

sukukokoukselle. Ryhméssé
oli yksi moniallerginen asiakas, mutta
muita erityisruokavaliota ei oltu ilmoi-
tettu. Ryhmén saavuttua lounaalle kavi
ilmi, ettd ryhméssd onkin useita vai-
keasti ruoka-ainerajoitteisia asiakkaita.
Eija loihti kiden kédénteessd myds
kaikille erityisruokavalioisille maistu-
vat annokset, joten kaikki kerkesivat
ruokailla lounaalle varatussa ajassa.
Asiakkaat olivat hyvin otettuja Eijan
palvelualttiudesta ja kehuivat kilpaa
loistavaa ruokaa. Eijalle oli taiteiltu
servetistd ruusu ja asiakkaat kavivat
jonossa kumartamassa ja kiittdmdssa
sydémellistd kokkiamme.

Satu Tuovinen
Kukka & Kuppi

Lammin kiitos kukkaosaston

huomaavaiselle myyjélle joka
huomioi mumminsa kanssa ruusuostoksil-
la kdyneen 4- vuotiaan Aino-tytén. Kiireen
keskelld ystavalliselld myyjalla riitti aikaa
huomioida pikkuihminen ja antaa tytélle
pinkki neilikka. Se on ollut Ainolle kallis
aarre joka saatiin "ihanalta tadilta".

s

Henna Sahiman
S-market Polvijarvi
Hennasta on useasta yksikdsta
tullut palautetta bonusneu-
vontakiertueen ajalta. Henna huomioi
hyvin henkilékunnan ja asiakkaat
kiertueella. Ohjeistaa hienosti kassoja
yhteistydhdn ja saa hyvin uusia liittyjié
ja kortinvaihtoja. Nainen paikallaan!

Noora Vaisdnen
Break Sokos Hotel Koli

Asiakas kirjautui sisdén ja

heille oli tarjolla huone ilman
nakdalaa. Herra olisi halunnut maksaa
huoneluokan korotuksesta, mutta
hotelli oli tiynna. Myéhemmin vapautui
toivottu huonetyyppi peruutuksen
vuoksi. Noora muisti asian ja soitti heti
asiakkaalle ja siirsi heidét lisamaksus-
ta superior-huoneeseen. Asiakkaan
noutaessa avaimia, han sanoi: "Tama jos
miké on asiakaspalvelua, ansaitset 10
pistetta ja suukon poskelle”.

Jussi Harjunen
S-market Noljakka
Minulla oli kddet tiynna ta-
varoita ja sain puhelun. Jussi
koppasi tavarat itselleen ja kantoi
autoon. Loistava tilannetaju ja huikeaa
asiakaspalvelua! Tima on Jussin
kohdalla todistettu aiemminkin.

Heini Lindroos
konttori

Niin stressaavassa tydssd,

jossa vaaditaan super paljon
kérsivallisyyttd jaksaa Heini aina
ystavallisesti palvella huonomuistisia
Ja hitaasti oppivia tyéntekijitd, jotka
kysyvét samoja asioista uudestaan ja
uudestaan, hukkaavat salasanoja yms.
Nyt kaiken saamani hyvan ja kérsivalli-
sen palvelun liséksi Heini oli oma-aloit-
teisesti etsinyt vanhoista lahettamis-
tani puhelinvastaajatiedotteista viime
kesdiset viestit ja laittanut puhelimiim-
me péalle, kun meiltd ei oltu muistettu
ilmoittaa ettd heindkuun ajalta viesti
pitdd olla eri kuin muuna aikana.

Lari Mononen (kuvassa) ja
Jarkko Kayhko

S-market Papinkatu
Papinkadun poikien éitien-
paivévideo sai huikeaa orgaa-

nista nakyvyytta Facebookissa. Papin-

kadulta myytiin mutakakut ja kermaa-

vaahdot loppuun videon seurauksena.
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GREEN KEY -SERTIFIKAATTI
BREAK SOKOS HOTEL KOLILLE

GREEN KEY SELVITYSTYO aloitettiin Break Sokos Hotel Kolilla tammikuussa
2017. Selvitysta teki yhdessa hotellin henkilékunnan ja PKO:n kiinteistdosaston kanssa
amk-opiskelija Emma Tervo, joka tydskenteli viime kesan Kolilla aamiaisenhoitajana ja
talvisin Rinnetuvan tarjoilijana. Emma teki sertifikaatin hakemisprosessista amk loppu-
tyonsa. Sertifikaatti myonnettiin Break Sokos Hotel Kolille maaliskuussa 2017.

Green Key -sertifioidut hotellit ovat sitoutuneet rakentamaan kestavaa matkailua
muun muassa henkiléston ja asiakkaiden ymparist6tietoisuuden kasvattamisen, energi-
an- ja vedenkaytdn tehostamisen sekd majoitustoiminnan ymparistorasituksen pienenta-
misen kautta.

Selvitysty6 tuntui alkuvaiheessa aivan valtavalta projektilta. "Yllatyimme kuiten-
kin iloisesti, kun huomasimme prosessin edetessa, etta Kolilla on jo huomioitu ymparis-
toasiat todella hyvin", toteavat Emma ja asiakaspalvelupaallikké Sari Otalahti yhteen
aaneen. Konkreettisia toimenpiteita olivat mm. suihkukahvojen vaihto hotellihuoneissa, —_— =
huoneisiin toimitetut roskien lajitteluohjeet, kaytdssa olevien pesuaineiden ja paperi- _..
tarvikkeiden ymparistoystavallisyyden varmistaminen. Lisaksi huoneisiin laitettiin lajitte- ///_’:
lusta, sahkdn kéytdstd, veden kulutuksesta seka jatekuorman pienentémisesta kertova "
Green Key -ohje. "Useat asiakkaat ovat huomioineet ohjeen ja jattaneet meille hyvaa
palautetta ymparistdasioiden huolenpidosta", Sari toteaa.

Selvityksen mukaan Break Sokos Hotel Kolilla on lahi- ja luomutuotteita kiitettava
maara kaytdssa. Ravintolan puolella ohjeistettavia asioita oli lahinna tiskikoneen lisa-
ohjeet.

Sertifikaatti on voimassa vuoden kerrallaan ja uusi hakemus on tehtava vuosittain.
Jokaisella hakukerralla vaatimustaso kriteereiden osalta kasvaa. "Omien toimintatapo-
jen muutos on varmastikin se haasteellisin osuus tassa, pitaa opetella lajittelemaan ros-
kat ja muistaa tehda se myos kiireen keskella", Emma sanoo.

TEKSTI JA KUVA: SARI VARA

Siihtalan Lahi-ABC uudistui

VUONNA 2001 Joensuuhun rakennettu Lahi ABC Siihta-
la remontoitiin taysin ravintolan sisustuksen seka ravintolan ja
marketin tekniikan osalta toukokuussa. Myds liikennemyymala-
kokonaisuuden toiminnallisuutta parannettiin.

Ravintolassa sisustus uusittiin kokonaan ja vanhat, raskaat
loosirakenteet saivat vaistya uusien kevyempien kalusteiden
alta. Lisdksi mm. lounaslinjaston toiminnallisuutta paivitettiin
asioinnin helppouden parantamiseksi. Muutoksen yhteydessa
Hesburger sai lisaa tilaa ja kahvilalinjasto siirtyi kassan yhte-
yteen. Lapsiperheille tuli oma ruokailunurkkaus ldhelle leikki-
paikkaa. Yksikon sisadankdynnin yhteyteen tehtiin mukava
odotusalue, jossa voi myos nauttia kupillisen kahvia.

Marketin puolella uudistettiin mm. pullokone ja uusittiin
kylmalaitteet ja valaistus entista energiatehokkaammiksi.

Heti sydtavien ja mukaan otettavien tuotteiden osuus lisaan-
tyi, samoin irto- ja paistotuotteiden valikoima. Salaattibaari ja
paistotuotteet Ioytyvat nyt helposti heti sisdéankaynnin
jalkeen.
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SOKOKSEN RAVINTOLAMAAILMAAN, entisen Presson paikal-
le, avattiin toukokuussa uusi kahvila/kukkakauppa Kukka&Kuppi, joka toimii
kahdella eri toimialalla, yhdistaen ravitsemiskaupan ja palveluliiketoimintojen
osaamista.

“Meille on nopeasti muodostunut kanta-asiakaskunta, joka tulee sadnnél-
lisesti kahville, joko heti aamusta tai sitten ystavaporukan kanssa paivemmal-
13", ravintolapaallikkd Henna Vesala toteaa. “Haasteellisen kesan jalkeen on
ollut kiva huomata, etta nyt syksyn tultua kauppa on piristynyt, kun asiak-
kaat siirtyvat ulkoa sisétiloihin.”

Kukassa&Kupissa on tarjolla laadukas leikkokukkavalikoima seka hyvaa
suodatinkahvia tuoreiden, paikallisten tuotteiden kera. Sielta saa tilattua
myos toiveiden mukaiset kimput ja asetelmat arkeen seka erilaisiin juhliin.
Asiakas voi myos pyytaa apua kodin tai tyopaikan viihtyvyyden lisadmiseen
kasvien avulla.

"S-Kukkakaupan tyontekijat sitovat kimppuja myos paikan paalla, asiak-
kaan toiveiden mukaan. Naista kimpuista on tullut paljon kiitosta, asiakkaat
ovat olleet positiivisesti yllattyneita siitd, ettd Kukka&Kuppi on myos taysin

Emma Texue (vas ) ja Sari Otalahti. |
. -

Haluamme olla Pohjois-Kavjalan
Kiinnostavin rvavintola

RAVINTOLA LAS PALMAS uudisti kesalla liikeideaansa selkeasti iltaravintola-
maiseen suuntaan. Palmas on eteldn yo -henkinen viihderavintola, missé kotimainen
iskelma tanssittaa ja yhdistaa kansaa huumoria unohtamatta.

"Koska halusimme palvella paremmin myds tanssijoita, uusimme tanssilattian. Samal-
la yhtendistimme sisustusta, lisasimme pdytaryhmia ja uusimme pienen puolen baari-
tiskin.

Asiakaskuntamme koostuu hyvin laajasta skaalasta erilaisia ihmisia eri ikaluokista.
Asiakkaamme arvostavat hyvaa fiilista ja palvelua seka kohtuullista hinnoittelua. Yhdis-
tdmme iskelmamusiikin ystévat, tosifanit ja tanssikansan entisen Karelian tapaan”,
ravintolapaallikkd Outi Pohjoranta kertoo.

Palmas on avoinna torstaista lauantaihin klo 20—-04. Eri iltojen ohjelmat painottuvat
eri teemojen ymparille — torstaisin FinnHitseja, perjantaisin kylan parasta karaokea ja
lauantaisin Tahti-ilta, joissa mukana suomalaisia iskelmatahtia. Palmasin after ski -hen-
kisessa Sawottabaarissa viihdyttaa perjantaisin Iskelma-DJ ja lauantaisin karaoke. Lis&k-
si Palmasissa on biljardipdytia, automaatteja sekd RAY:n pelipdyta torstaisin, perjantai-
sin ja lauantaisin. Hodareita Palmasista saa myos.

Uuden Las Palmasin avajaiset lauantaina 2.9. olivat menestys; tanssiparketilla pyo-
rahteli yli 400 henkea illan aikana mm. Tommi Soidinmaen tahdissa.
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risman ja Sokoksen S-Pankin tyontekijat ovat

kevaasta lahtien tehneet tyovuoroja ristiin mo-

lemmissa yksikdissa. Yhdistetyn pankkitiimin
esimiehena toimii Prisman palvelupaillikko Janette
Vepsildinen.

Miksi tdhan pankkipisteiden resurssien yhdistdmi-
seen paidyttiin?

- Tavoittelemme yhta hyvaa asiakaspalvelua seka
mahdollisimman kattavaa palvelutarjontaa molemmissa
S-Pankkipisteissa.

- S-Pankki asettaa joka vuosi meille haastavat tavoit-
teet, joihin yksittdisind pisteind on aiemmin ollut vai-
keampi paasta. Nyt tarkastelemme tavoitteita yhdessa,
seuraamme tekemistd aktiivisesti ja onnistumme niissa
yhdessa.

- Alemmin lomien ja sairauslomien tuuraukset ovat ol-
leet hankala jarjestdd molemmissa yksikoissd. Yhdistymi-
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sen jalkeen tuuraajat ovat loytyneet helpommin.

Miten henkil6kunta otti muutoksen vastaan?

— Aluksi osa henkilokunnasta koki muutoksen vaikea-
na tyopisteen vaihtumisen seka toimintatapojen ja yksi-
kéiden erilaisuuden vuoksi. Nyt kun yhdistymisestd on
jo muutama kuukausi, muutos on otettu padosin hyvin
vastaan.

Mika on ollut parasta yhdistdmisessa?

- Tekemisen riemu nakyy jo nyt tuloksissa! Luotollis-
ten korttien ja S-Lainojen myynti, palkansiirron suosittelu
seka hyotylaskurin kaytto ovat lisddntyneet merkittévasti.

Tyon monipuolisuus on kehittynyt kaikilla, samoin
tyokavereiden maara lisddntynyt.

Millaisia haasteita yhdistdmisestd on aiheutunut?

- Valilla on unohtunut silmalasit vaaran yksikon poy-
dalle, mutta jokainen on onneksi osannut tulla oikeaan
pisteeseen t6ihin oikeana paivana.

Eeva-Liisa Honkanen

Eeva-Liisa Honkanen

Mika oli ensireaktiosi resurssien yhdistdmisesta?

- Ensireaktioni yhdistdmisesta oli varovaisen positii-
vinen.

Miten homma on kéytdnndssa sujunut? Mitd hyvia -
mitd kehitettavad?

- Aika ajoin tuntuu melkoiselta sddtdmiselts, jos pal-
velupiste joka toinen paiva vaihtuu. Tulee tunne, etta ei
enad hallitse kunnolla kummankaan toimipaikan kay-
tantoja.

- Hyvéaa on Prisman pankkipiste, jossa tehddén vain
pankkiasioita ja asiakaskunta on paljon vaihtelevampaa
kuin Sokoksessa. Tyovuorot voisivat olla niin, etta olisi
useampi paiva putkeen samassa paikassa. Kehitettavaa
on varmaan muutakin, l1dhtien omasta asenteesta.

Olet pitkén linjan pankkilainen. Miten pankki-
toiminta PKO:ssa on viime vuosina muuttunut?

- Pankkitoiminta on muuttunut koko
ajan vaativammaksi asiakasmaéérien li-
sadannyttya ja palveluiden laajentuessa.
Tarjoamme maksuttomat palvelut ainoa-
na pankkina Suomessa ja kiteinen raha
likkkuu joka suuntaan, mutta meidén re-
surssimme eivédt suinkaan ole lisdanty-
neet.... Ndilld mietteilld, oikein hyvissa
perusfiiliksissda kumminkin.

Oxana Rikkinen

Mitka asiat Sokoksen ja Prisman
S-Pankkipisteissd eniten poikkeavat
toisistaan?

- Sokoksessa teemme myos kassatoimiston ja infon
tyot. Toki tarvittaessa autamme myos infon puolella ja
kassoille mennédéan purkamaan jonoja.

- Prismassa remontoitiin ja uusittiin
pankkipiste kokonaan vahéan yli vuo-
si sitten. Nykyisin pankkitila on paljon
rauhallisempi, valoisampi ja turvalli-
sempi.

Onko oppeja otettu kiyttoon puolin
ja toisin?

- Olemme yhtena tiimina paédsseet
huomattavasti paremmin tavoitteisiin.
Kaytdmme nykyisin molemmissa toi-
mipisteissa aktiivisesti S-Pankin hyo-
tylaskuria, joka edesauttaa tarjoamaan
ja myymaan asiakkaille uusia palveluja.
Asiakas hahmottaa paremmin edut ja
palvelut, jotka hén saa osuuskaupan ja
S-Pankin asiakkaana.

- Olemme saaneet paljon uusia pankkiasiakkaita.
Palvelu on muuttunut tasalaatuisemmaksi. Itse aloitin
pankkityoni Sokoksessa 2014, josta siirryin Prismaan
2016. Minulle molemmat toimipisteet siis ovat tuttuja.

Oxana Rikkinen

Tanja lkonen

AT

Millainen on tyypillinen asiakas Prismassa / Sokok-
sessa?

- Prismassa on tietysti isompi asiakasvirta ja aamus-
ta iltaan riittaa erilaisia asiakkaita. Luotollisia palveluja
haetaan Prismassa enemman.

- Sokoksessa kdy huomattavasti enemman ikaihmi-

sid nostamassa kateistd rahaa. Ker-
romme aktiivisesti asiakkaille nosto-
ja talletusmahdollisuudesta kauppojen
kassoilla, mutta silti monille on tutum-
paa ja turvallisempaa tulla nostamaan
rahaa asiakaspalvelupisteesta.

Tanja lkonen

Miten tyopaivit eri taloissa poikkeavat
toisistaan?

- Prismassa pankkivuorossa voi kes-
kittya padasiassa pankkityohon. So-
koksessa jokaiseen vuoroon kuuluu
enemman koko tavaratalon toimintaa
avustavia toita. Toki Prismassakin infon puolella myy-
daan veikkausta, vastataan puhelimeen ja kéasitellaan
reklamaatioita. Sokoksella tyopaivien rytmi maaray-
tyy enemman tyotehtdvien mukaan
eli aamulla tehd&én tietyt hommat ja
péivéasta ja illasta on omat homman-
sa. Ja vuorossa ollaan padasiassa kah-
destaan.

- Prismassa asiakasmaaréat ovat suu-
rempia, joten on hyvi, etta sielld pys-
tyy keskittymé&an tdysin pankkiasioi-
hin vuorossa ollessaan. Infon puolen
tyokaverit sitten huolehtivat muista
hommista.

Miten itse koet vaihtelun?

- Mukavaa vaihtelua, erilaiset tyoteh-
tavit tyopisteiden valilld tuovat mielen-
kiintoa tyohon.

Miten asiakkaat ovat ottaneet muutoksen vastaan?

- Asiakkaat ovat ottaneet meidat hyvin vastaan. Va-
lilla tietysti kyselevat pitkddn Sokoksessa tyoskentele-
vien perddn. Kanta-asiakkaat ovat alkaneet tulla jo tu-
tuiksi molemmissa yksikoissd. B

il
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POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN
tydsuojeluvaltuuntettujen

valinta lihestyy

PKO:N TYONTEKIJOIDEN on aika valita
keskuudestaan tyosuojeluvaltuutettu sekd kaksi
varavaltuutettua molemmille liitketoiminta-alueil-
le (kauppa ja mara). Tehtdvaa hoitaneiden toimi-
kausi paattyy vuoden vaihteeseen ja tdna syksyna
valitaan luottamushenkil6t seuraavalle neljan (4)
vuoden toimikaudelle 1.1.2018 — 31.12.2021.

Valitut henkil6t edustavat yritykseen kuuluvia
tyontekijoita kaikissa tyosuojeluasioissa. Kaikki
PKO:ssa tyosuhteessa olevat tyontekijat voivat osal-
listua tyosuojeluvaltuutettujen valintoihin, eli esit-
tdd ehdokkaita tai olla itse ehdokkaana.

Ehdokasasettelu tapahtuu 2.10 — 15.10.2017 va-
lisend aikana. Kaikki PKO:n tyontekijat saavat lo-
makkeen, jolla oman ehdokkaan voi ilmoittaa
mukaan. Muistathan pyytaa ehdokkaan suostu-
muksen! Liséksi voit ehdottaa kahta varavaltuutet-
tuehdokasta sekd uutta edustajaa tydsuojelutoimi-
kuntaan.

Ehdotus tyosuojelutoimikunnan edustajaksi

Samallasi lomakkeella voit ehdottaa myos uutta
jasenta tyosuojelutoimikuntaan.

Toimikuntaan valitaan edustajia kaupan ja ma-
ran tyontekijoistd. Tyonantaja nime&id omat

edustajansa. Toimikunnan kokoamisessa otetaan
huomioon myos alueellinen tasapuolisuus.

Mikali kuhunkin tehtdvaan ehdotetaan vain
yhta henkiloa, valitaan ehdote-
tut henkilot tehtaviin ilman vaa-
leja. Mikali yhteen tai useampaan
tehtdvdan ehdotetaan useam-
paa henkil6d, jarjestetdan vaalit
23.10. - 5.11.2017 vélisend ajan-
kohtana.

PKO tyosuojelu on sinulle tar-
ked yhteistyckumppani, joka on
mukana laittamassa kuntoon toi-
mipaikkasi arjen epdkohtia. Tur-
vallinen ja terveytta yllapitava tyopaikka on kaik-
kien oikeus. Kaytathan siis danivaltaasi ja valitset
omasta mielestd parhaan ehdokkaan jatkamaan
arvokasta tyota turvallisemman tyon puolesta.

Lisédtietoja:

Tyosuojeluvaltuutettu (kauppa): Riitta Seppéanen
puh 010 762 2617 tai riitta.seppanen@sok.fi
Tyosuojeluvaltuutettu (mara): Anja Kummunmaki
puh 010 762 2039 tai anja.kummunmaki@sok.fi

LUOTTAMUSMIESVAALIT

KAUDELLE 2018-2019

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN Kaupan- ja mara-
-alan luottamusmiesvaalien ehdokasasettelu on 30.10.-12.11.2017

véalisena aikana.

Luottamusmiehet ovat PAMin edunvalvonnan kannalta tdrkeim-

Kuka voi ryhtya
luottamusmieheksi?

Luottamusmieheksi
kannattaa ryhtya, jos
B tunnet hyvin tyopaikkasi arjen

PALKITTIN

KEVAAN BONUSNEUVOJA-
kampanja onnistui jopa yli odotus-
ten. Parhaat suoritukset tekivat uu-
nituore PKO:lainen Kai Tervonen
Prismasta seka etenkin maaseutu-
paikkakuntia ansiokkaasti kiertanyt
Henna Sahlman Polvijarven S-mar-
ketista. Onnittelut molemmille ja kai-
kille muillekin jdsenhankintaan osal-
listuneille.

PKO-ravit

PKO-RAVIT ovat vakiintuneet Joensuun vilkkaim-
maksi ravipaivaksi. Sunnuntaina 27.8. ravatussa tapah-
tumassa vieraili yhteensa 2 010 kavijaa, mika on tdéman
vuoden kavijdennatys Linnunlahden raviradalla. PKO:n
omistajille sisdanpaasy oli maksuton. Ravildhtdjen liséksi
tarjolla oli paljon ohjelmaa perheen pienemmille, kuten
pomppulinnoja seka keppihevosratoja niin sisalla kuin ul-
konakin. Keppihevoslahddissa raviradalla kirmasi toista-
sataa lasta.

PKO:1la yli 80 000
asiakasomistajaa

PKO:N 80 000. asiakasomistaja on Roope Rask
Lieksasta. Han liittyi PKO:n omistajaksi Lieksan S-marke-
tissa toukokuussa.

Muistamisesta iloisesti yllattynyt Roope palkittiin keski-
viikkona 23.8. Lieksan Omistajaillan yhteydessa kukilla ja
800 euron lahjakortilla.

Kun Roope kuuli olevansa PKO:n 80 000. omistaja, han
oli matkalla synnytyssairaalasta kotiin. Perheelle oli aamu-
yolla syntynyt esikoispoika. Myds pienokaista muistettiin
Omistajaillassa isolla pehmonallella.

Katsele Roopen tunnelmia videolla osoitteessa pko.fi
tai facebook.com/pohjoiskarjalan osuuskauppa.

massd asemassa. He valvovat, ettd tyopaikalla noudatetaan PAMin
tarkeintd jasenetua - tydehtosopimusta. Luottamusmies edustaa
tyopaikalla PAMia ja PAMiin kuuluvia tyontekijoitd. Haneltd PAMin
jasenet saavat apua ja neuvoja tyosuhteeseen liittyvissa asioissa.
Luottamusmies valittda tyopaikalle tietoa myos PAMin jaseneduis-
ta ja tapahtumista.

Luottamusmiehen valitsevat ne tyontekijat, jotka kuuluvat
PAMiin.

B haluat kuunnella tyontekijéiden
nakemyksia

B haluat edustaa tyontekijoita ja
tukea heita nauttimassa 102 henkil6a.

B haluat neuvoa ja auttaa ty6- Joensuun lisaksi PKO tukee ravitoimintaa myos Liek-
suhdeasioissa, kehittda tyo- sassa.

paikan asioita ja toimia
tiedonvalittdjana.

PKO tarjosi henkilokunnalle perheenjasenineen mak-
suttoman ja maittavan raviruuan. Salaattia, lihapullia ja
perunamuusia sekd jalkiruokakahvit ja pannukakut kavi

Seuraavat PKO-ravit jarjestetaan sunnuntaina
5.8.2018, joten merkkaa paiva jo etukateen kalenteriin!

@0 0 0 0000000000000 000000 00
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Uudistun ja uudistan rohkeasti
Kéyn avointa keskustelua seka

Hyvaa
hehitystii!

ehitysta ei tapahdu, jollei sitd joku tee! Meille PKO:lai-

sille kehittdmistyo sopii erinomaisesti, koska osuus-

kuntamme perustehtédva on tuottaa palveluja ja etuja
omistajille ja edistdd maakunnan elinvoimaisuutta.

Kun yli 83 prosenttia toimialueemme talouksista on PKO:n
jasenid, niin katsomme omistajiemme etuja laajasti. Tdmén
vuoksi olemme niin toteuttamassa toriparkkia Joensuuhun
kuin rakentamassa litkuntahallia Lieksaan. Maakunnan kehit-
tdmistd on myds matkailuelinkeinosta huolehtiminen. Ava-
simme elokuun lopussa Nurmeksessa Bomban kylpylahotel-
lin taysin uudistettuna. Nyt on maakunnan matkailussa Kolin
ohella toinen ymparivuotinen lippulaiva!

Me kannamme vastuuta

My®ds henkilston eteen teemme jatkuvaa kehitysty6ta. Tyo
perheystavallisten kaytantojen entisestaan jalostamiseksi ete-
nee meilld vahvasti. Kesalla jarjestimme Joensuun kaupungin
kanssa PKO:n ja kaupungin tyontekijoiden lapsille kesdhoitoa.
Téhin kokeiluun osallistui 7 perhettd PKO:sta ja saimme jér-
jestelyistd erittdin hyvét palautteet.

Uskallan, arvostan, toteutan

Seuraava kaytannon teko on johtamislupausten jalkauttami-
nen. Talla sivulla esiteltavilld johtamislupauksilla linjataan
se, minkalaista esimiesty6td haluamme vahvistaa. Johtamis-
lupaukset on tehty yhteistydssa muiden osuuskauppojen ja
SOK:n kanssa.

Lupauksilla on kolme ylaotsikkoa: Uskallan, arvostan ja
toteutan. Yldotsikot ovat arvojemme mukaista toimintaa:
me kannamme vastuuta ihmisista.

Kaytannossa nuo kokonaisuudet sisaltavat seuraavia
asioita:

ATVOSTIan
UsSkalian L. ..
Kunnioitan toisia

Huolehdin hyvinvoinnista
ja jaksamisesta

Olen rehellinen ja oikeuden-
mukainen

Luotan ihmisiin, otan ja
annan vastuuta

Rakennan yhteisollisyytta
Mahdollistan ihmisten

Né&ytén suunnan ja asetan
selkeét tavoitteet

onnistumisten ettd epaonnis-
tumisten hetkelld

Uskallan avata suuni
Sallin terveen jarjen kayton,

Lo IS kasvun
asiakastilanteissa
EE— - i
o\
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TOIMITUSJOHTAJAN

MYYNNIN KEHITYS 1-8 2017
KIMMEL ILTARAVINTOLAT
UKKO-KOLIN RINTEET
UKKO-KOLIN RINNETUPA
KOLI SPA
KIMMELIN MAJOITUS
FRANSMANNI
ABC PRISMA
PK TERVEYS
TORERO
ABC KITEE
SM RANTAKYLA
SM KARSIKKO
KOLIN MAJOITUS
ABC MARJALA
ABC SIIHTALA

Suurkiitos seuraaville yksikoille

Kuten tuosta ylldolevasta graafista nikee, esimiesten
ja alaisten yhteisilld ponnistuksilla parhaat myynnin-
kehitykset on saatu aikaan Kimmeliss ja Kolilla.
Suurkiitos hyvasta tyosta!
Kun johtamislupausten mukaisia asioita toteute-
taan arjessa, siitd 10ytyy apuja joka ikisen yksikon
myyntiponnisteluihin.

Mukana valtakunnallisessa pilotissa

Johtamislupaukset ja esimiesten tukeminen ovat osa
kaytannon tekoja, joilla teemme PKO:sta entistakin
perheystavillisempaa tyopaikkaa. PKO on muka-

na Véestoliiton koordinoimassa valtakunnallisessa
Perheystévillinen tyopaikka —pilottiohjelmassa, joka
kestdad tdméan vuoden loppuun saakka.

Vastuu perheystavallisten kaytantojen toteutu-
misesta on seka tyonantajalla ettd tyontekijoilla.
Kyse on seka asenteista ettd teoista, joilla tehdaan
mahdolliseksi tyonteon ja perhe-eldmaén sujuvuus
arjessa. Niitd tekoja voivat olla esim. erilaiset tyo-
hon ja tyoaikoihin liitty vt jarjestelyt sekd perhe-
vapaiden mahdollisuus. Perheystavallisyys koskee
siis kaikkia perhemuotoja, eika vain lapsiperheita.

Tsemppia kaikille syksyn myyntiponnisteluihin!

JUHA KIVELA

toimitusjohtaja

fOoteutan

Vaadin itseltédni ja muilta

Olen I&sna ja energisoin
arjessa

Varmistan aikaansaamisen
ja tuloksen
Toimin ja viestin johdon-
mukaisesti ja selkedsti

Hoidan sovitut asiat
aktiivisesti maaliin saakka

_ ——

~N
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Johtaminen ja

pidtohsenteko
OSUUSKUNNASSA

suustoiminnan johtamisen osaaminen on

Suomessa maailman parasta. Kovan vait-

teen vahvistaa se, ettd arvio ei ole suoma-
laisten oma, vaan kansanvalisesti lausuttu. Vait-
teelle on myos konkreettista
kaikupohjaa, silla osaamises-
ta kertoo se, ettd Suomessa
on suhteellisesti tarkasteltu-
na maailman menestyvim-
mat osuuskunnat ja Suomi
on jasenyyksien maaralla
mitattuna maailman osuus-
toiminnallisin maa. Mista
tama johtuu?

Selityksid on varmasti
useita, mutta johtamisen
nakokulmasta vaitan menestyksen johtuvan sii-
ta, ettd suomalaisten osuuskuntien johtaminen ja
paatoksenteko kunnioittaa eniten osuustoiminnan
alkuperaistd ideologiaa. Tadma ei ole vain ylimmaén
johdon asia, vaan koko henkil6ston seka luottamus-
henkiloiden jokapaivaistenpaatosten pitaa tukeutua
osuustoiminnan ideaan joko tietoisesti tai toiminta-
prosessien ja -ohjeiden ohjaamana.

Hieno kunnianosoitus

Tamén kunnianosoitus suomalaiselle osuus-
toiminnalle ei ole mikdan mitaton juttu. Osuus-
toiminnan johtamisen ja paatoksenteon on ni-
mittédin todettu olevan vaikeampaa kuin muissa

yritysmuodoissa. Pdatoksenteon keskidssa on osuus-

toiminnan keskeisin erityispiirre, osuustoiminnan
kaksoisluonne. Jokaista paatosta tehdessd, liittyi se
sitten isoon investointiin tai vaikka jasenen esitta-
maéan valikoimatoiveeseen, tulee paatoksentekijan
miettid asia seka liiketoiminnan etta jadsenyhteison
nakokulmasta. Kaikilla asioilla on siten aina kaksi
puolta, litketoiminnan kilpailukykyisyys ja ihmisen
tarve osana jasenyhteisod. Se tekee pastcksenteosta
haastavampaa.

Kunnioittaessaan kaksoisluonnetta paatoksen-
tekija tekee paatokset osuustoiminnan periaattei-
den mukaan, joka takaa sen, ettd noudatamme

" Suomessa
on suhteellisesti
tarkasteltuna maailman
menestyvimmdt
osuuskunnat. ”’

toiminnassamme osuustoiminnan kansainvilisia ar-
voja. Asia ei luonnollisesti ole nédin suoraviivainen, ei-
vatkad arvot ja periaatteet suoraan kdy paatoksenteon
ohjenuoraksi. Keskeistd onkin osuustoiminnan arvo-
maailman seké osuustoimin-
nan periaatteiden tunteminen
ja sisdistdminen. Kun paatok-
sentekija on sisdistdnyt osuus-
toiminnan ideologian, hénelld
on valmiudet soveltaa osuus-
toiminnan periaatteita oman
osuuskunnan paatcksenteossa.
Syntyy valmius kunnioittaa
kaksoisluonnetta. Sindnsa tés-
s ei ole mitdén erikoista, pitaa-
han paatoksentekijan aina osa-
ta asiansa ennen paiatoksentekoa oli kyseessa sitten
porssiyhtio, julkinen sektori tai osuuskunta.

Parannettavaakin l6ytyy

Tunnustuksesta huolimatta parannettavaakin 19y-
tyy. Tamanhetkiseen menestykseen ei saa tuudit-
tautua. Suomalaisen osuustoiminnan johtamisen ja
paatcksenteon haasteena nyt ja tulevaisuudessa on
osuustoiminnan ideologian ymmarryksen lisddmi-
nen ja yllapitdminen. Sithen voimme onneksi jokai-
nen omalla panoksellamme vaikuttaa. Ymmarrys
lisdantyy opiskelemalla osuustoiminnan ideaa ja sen
jalkeen levittamalla tietoa muille.

Mukavaa syksya kaikille,

ANTTI VARIS

talousjohtaja
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KUULUMISIA

KO:n eldkelaiset tekivat kevaalla reissun Tallinnaan ja osallis-

tuivat Petrinlahden siivoustalkoisiin. Kesdn alussa pyorailtiin

Kuoringan maisemissa. Syksylla vuorossa ovat ruskaretki Kolille
seka kerhoillat Piiméalinnassa.

Retki Tallinnaan

Siltakadun matkailupysakille tulvi aamuvarhaisella virkeita kerholai-
sia. Aikataulun mukaisesti Liikenne Kinnusen Kalle kaarsi pysakille
mukanaan eloisat Enon eldkeldiset. Ylamyllyltd poimimme kyytiin
kerhon puheenjohtajan miehineen ja Raili toivotteli kaikki tervetul-
leeksi matkalle.

Matkan aikana pidettiin tietokilpailu, jossa testattiin mitd muistam-
me entisen tyonantajamme historiasta. Eldkeldisten tietoviisaan titte-
lin melkein tdysilla pisteilld vei Raimo, toisen sijan Raili ja kolmannen
arvonnan jidlkeen Pirkko.

Laivamatka sujui nopeasti seurustellen ja majoittumisen jalkeen
ehdimme vield tutustua kauniiseen Tallinnan syddmeen, vanhaan
kaupunkiin. Seuraavana paivana tutustuimme Rocca-ostoskeskukseen
ja paikallisiin nahtévyyksin. Ruokailupaikaksi Kalle suositteli vanhan
kaupungin Dubliner Pubia, jonka jalkeen Sokoksen ikinuoret ladyt ha-
lusivat vield néyttad erddn ravintolan. Uteliaisuus vei voiton ja osa po-
rukasta 10ysi itsensd Scotland Yard pubista ja hauskaa oli.

Kiitokset kaikille mukana olleille ja erityiskiitokset Railille ja Anjalle
jarjestelyista ja Kallelle turvallisesta kyydista.

TEKSTI JA KUVAT: PKO ELAKELAISKERHO

Tulossa:

B PKO:n elakelaisten ruskaretki Kolille 26.9.

M Eri aiheiset kerhoillat Piiméalinnan ylakerrassa.
Ensimmainen ke 25.10. klo 18, jolloin kauppaneuvos Eino Tenhunen
kertoo "PKO:n dramaattisen saneerauksen taustoja vuosina 1984-85.
Lisatietoja Anjalta: puh. 050 401 7690,
anjakaarina.laukkanen@gmail.com
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Petrinlahden siivoustalkoissa. P&iva oli
sateinen ja tydkalut "hakusessa”, mutta siistid
jalked saatiin aikaan. Talkoopdiva uusittiin seu-
raavalla viikolla moottori- ja raivaussahojen
kera. Lopputulos lienee ollutilo katsella.

Alkukesan pydraretki suuntautui Kuoringan
levdhdyspaikalle. Tummat pilvet seurasivat
koko reissun ajan pientd porukkaamme, mutta
matka taittui reippain mielin ja tauoilla juttu
luisti.

rwiossa P

KATTAAKARJALAN.FI/

SUVI
NISKA
KIMMEL MOVETRON

klo 23.00 Koko talon lippu = 12€ (24€)

@ TERASNIS

Petri
NYGARD

klo 01.00 == 6€ (12€)

)Kauk
ROVHEKA

klo 21.00 == 0€ (5€)

SURIESKISHOW
X0 [ EID'AMNIRU ERAS]
01.00 - ANA VICOLET

oo oo

Vapaa paasy

RIKUISORRINEN Sinun Yé
Stand-up BINGO),

klo 19.30 PUBCY klo 19.30
ﬁld\da\@ B 0€ (5€) m@;w Vapaa paasy

NORMAALRINTARET TUOTTEET S-ETUKORTILLA

~20%

Etu ei koske S-Etutuotteita, tilaus- ja toimitustuotteita,
Veikkaus-, oppikirja- ja lahjakorttiostoksia, makeisia eiké
postimerkkeja. Voimassa vain pe 27.10.2017.

AILA CARTE ANNOKSET S-ETUKORTILLA

-50%

Alkaen klo 15.00. Etu paattyy kunkin ravintolan keittion sulkeutuessa.
Ei yhdistettavissa muihin etuihin.

KOSS0 TRl Sroly Ak

KAIKIKI o
KARVILATUOT TEET [ ] o
S-ETUKORTILLA

Kukan & Kupin kukkatuotteet -30%. Ei koske erikoiskahveja. Alkaen klo 15.00.
Etu paattyy kunkin kahvilan sulkeutuessa. Ei yhdistettavissa muihin etuihin.

COFFEE HOUSE  #itbaChivoni Presso

WN&@@A SISALTAEN
PAASYLIPUN KIMMELIN YOHON
TAIBEBOPIIN S-ETUKORTILLA  _, kiMMEL 5 VAAKUNA

MAJOITUS KIVIMELISSA TAl 8 8 / 2hh

Standard-huone

Tangokuningas 2017 -
SMORK 2017 - Kaiho

klo 22.00 == 8€ (16€)

Kaikki Sinun Y6 edut voimassa vain perjantaina 27.10.2017.
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\OKD PERHE TUTUSTUMAAN
UUTEEN SPA BOMBAAN:
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Etu voimassa yhdella kayntikerralla talla kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 30.11.2017 saakka.

Muista myés henkilékuntahintainen edullinen majoitus, 60 €/vrk /1-2 hh, lasten lisdvuode 10 €/vrk. Varaukset www.sokoshotels.fi, varauskoodi STAFF.
Henkildkuntahinta on voimassa kaikkina viikonpaivina varaustilanteen salliessa, huoneita on myynnissa rajoitettu maara.

Tuulentie 10, Nurmes www.bomba.fi m Bmwa

BREAK BY SOKOS HOTELS

TALLA KUPONGILLA
PKO-N“HENK".OKUNNALLE

-5 9, LISAALENNUS
NORMAALIN HENKILOKUNTA-ALENNUKSEN LISAKSI

Etu voimassa talla kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 22.9.-31.10.2017. RAVINTOLA

AN . Y
Ei voi yhdistdad muihin etuihin tai alennuksiin. 1 kuponki/ostos/hl6. Torero Joensuu, Siltakatu 8, 2 krs. Joensuu - RAFLAAMO.FI -|_ ]’ ] ]" Q

SAAT TALLA KUPONGILLA HENKILOKUNTA- N
EDUN LISAKSI JOENSUUN SOKOKSESTA -

10€

ALENNUKSEN NORMAALIHINTAISESTA
NAISTEN TAI MIESTEN MUODIN
YLI 50€ KERTAOSTOKSESTA

10€ alennus annetaan henkilokuntaedun jalkeen yli 50€ loppusummasta.

Ei koske S-Etutuotteita ja tilaus- ja toimitusmyyntituotteita. Ei voi yhdistaa

muihin tarjouksiin tai alennuksiin. Yksi kuponki/ostokerta. Etu voimassa téllé kupongilla ja
henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 22.9.-31.10.2017.

SOKOS JOENSUU
ma-pe 9-20, la 9-18, su 12-18 www.sokos.fi
9] #sokosjoensuu Bl facebook.com/sokosjoensuu

SAAT TALLA KUPONGILLA HENKILOKUNTA- N
EDUN LISAKSI JOENSUUN SOKOKSESTA !

-30%

ALENNUKSEN NORMAALIHINTAISESTA
KODINOSASTON COINCasa
-TEKSTIILIEN KERTAOSTOKSESTA

0"295053"284440

0"295053"284426

Ei koske S-Etutuotteita ja tilaus- ja toimitusmyyntituotteita. Ei voi yhdistaa
muihin tarjouksiin tai alennuksiin. Yksi kuponki/ostokerta. Etu voimassa
talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla
22.9.-31.10.2017.

SOKOS JOENSUU
ma-pe 9-20, la 9-18, su 12-18 www.sokos fi
fo] #sokosjoensuu Bl facebook.com/sokosjoensuu



