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Suomen parhaat edut!

Meillda PKOlaisilla on Suomen parhaat henkildstoedut. Voimme asioi-
da oman osuuskaupan yksikéissd aina muita halvemmalla. Meille
on varattu edulliset henkilokuntahinnat niin ruokakaupoissa, ravin-
toloissa, hotelleissa, Sokoksessa, kuin ABC-liikennemyymaéldissakin.

Varsinkin néin jouluaikaan kédyttétavaroiden -15%:mn ostoetu on
erittdin tuntuva etu. Jouluvalmistelujen lomassa voi kdyd4 rentou-
tumassa ravintoloissa, joissa saamme aina ruuat ja juomat -25%:
alennuksella. Lisdksi on mahdollisuus varata henkilokuntahintai-
sia hotellihuoneita ympéri Suomen.

"Eika siind vield kaikki”
Edelld mainittujen liséksi meilld on aina ja kaikkialla voimassaole-

va tapaturmavakuutus. Se on tasoltaan niin kattava ja hyvé, ettd
sellaista ei kukaan meista saisi itse ostettua vakuutusyhtiosté.

"Osuuskauppa on Ja niin kuin ennen vanhaan tv-shopissa sanottiin: "eiké siing
. . vield kaikki!”. Meilld on lakisddteistd laajemmat tyGterveyspalve-
]athssakln luotettava lut, tarjolla on lippuja peleihin sekd tapahtumiin ja Kolilta voimme
o P .
tyallallta] a." vuokrata rantamokkejd todella huokeaan hintaan.

Sinunndkéinen tydpaikka

Henkil6ston etu on sekin, ettd meilld hyvastd ja tuloksellisesta te-
kemista palkitaan: jokainen tyontekijd on tulos- ja suoritepalk-
kauksen piirissa.

Muun muassa ristiintydskentelyn avulla pyritddn siihen, ettd
PKO:laisena voi tehdéd t6itd sen verran kuin haluaa ja silloin kun
sinulle sopii.

Henkilékunnan etu on my®os se, ettd jatkuvasti on tarjolla mah-
dollisuuksia kasvuun ja kehittymiseen. Valmennuksia voivat hyo-
dyntda niin myyjat, asiantuntijat, esihenkil6t kuin johtotehtévissa
tyoskentelevatkin.

Maailman myllerrysten keskelld voimme nauttia myds siitd, etta
vakavarainen osuuskauppa on jatkossakin luotettava tydnantaja.

Eikd siind vield kaikki: tdmén lehden takasivulta 16ytyy lisda
henkilokuntaetuja. Nautitaan joulunajasta ja Suomen parhaista
henkilosteduista!

Viestinndllisin terveisin

Petri Viha
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja
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imanttisia tii
Hyvi ilmapiiri toissi on tirkeid, vietetidinhén tyopaikalla suuri osa

valveillaoloajasta. Mista hyvi ty6ilmapiiri koostuu? Millainen on hyvi tyokave
Kolme timanttista tiimii eri toimialoilta paljastavat salaisuutensa.

Teksti ANNIKA HUOTARI kuvat ANNIKA HUOTARI JA TOIMIPAIKAT

ina on ollut tervetullut olo "ulkopuolisella’ tulla Yla-
Amyllyn S-markettiin, vastaanotto on tosi iloinen ja

fiilis sailyy koko tydpdivan. Radiopuhelinkeskuste-
luista huokuu vahvasti hyva tekemisen meininki ja yhteen
hiileen puhaltaminen, tété ihailen valtavasti! Tyontekijoitten
kanssa jutellessa puheissa toistuu usein, miten hyva tyopo-
rukka heilld on ja tatd en vaihtaisi’”

Nidilld sanoilla S-Market Yldmyllyn tiimi ilmiannettiin mu-
kaan juttuun.

- Oijoi, niin ihania sanoja, ettd karvat nousee pystyyn. Mi-
nun mielestdni meitd on vaan sattunut kasaantumaan erikoi-
nen porukka hopsékkeitd tdnne Yldmyllylle. Kukaan meistd ei
tee yksin hyvaa tyofiilistd ja tiimihenked. Meitd on hyvin mo-
nenlaisia persoonia ja jokainen sopii porukkaan, sanoo mar-
ketpaallikko Sanna Niemelédinen kuullessaan asiasta.

Ty6ilmapiirin luomisessa esihenkilolld on suuri merkitys.
S-market Yldmyllyn myyjét Satu Pisto, Jani Ehrukainen,
Kiia Liukko ja Piivi Kankaanrinta kehuvat esihenkil6dén
Sannaa estoitta.

- Sanna on heittaytyja ja keksii kaikenlaista kivaa. Meil-
14 on esimerkiksi teemapadivid ja marketin jouluahan Sanna
suunnittelee jo kesélld. On joulusukat, joulukalenteri ja salai-
sia joululahjoja. Sannalle uskaltaa sanoa ja puhua mité vaan ja
olla eri mieltd asioista. Ja jos joku asia on huonosti, niin Sanna
puuttuu sellaiseen heti, tiimi toteaa.

Aina eldma tai tyot eivdt ole kuin ruusuilla tanssimista.

Kuinka tiimi reagoi, jos tyokaverilla on huono paiva?

- No se huono péaivd muuttuu kylla nopeasti hyvéksi, nau-
raa porukka, mutta vakavoituu ja toteaa, ettd kaverilta kysy-
tadn herkasti mika on.

S-market Yldmyllyn ydinporukka on ollut kasassa muu-
tamia vuosia. Ystdvyyssuhteita on syntynyt myds tydpaikan
ulkopuolella.

- Mitadn kuppikuntaisuutta meidén tydpaikalla ei ole. Jokai-
nen ty6vuoro alotettaan toivottamalla tyokavereille hyvit huo-
menet tai illat, mikd vuoro nyt onkaan menossa. Ja heipat sa-
notaan myos. Huomioimme toisemme aina, kuten myds asi-
akkaat. Korvanappiin my6 hopotelladn pitkin pdivdd asiaa ja
asian vieresta, tietoa ja hupia hyvan maun rajoissa. Ja asiakkaat-
kin nauravat ja hymyilevét, kun meilld on hauskaa t6issa. Joku
asiakas totesikin, ettd ihan on kuin kottiinsa tulis, Satu kertoo.

Nakyy hymyssi ja kuuluu naurussa

PK Terveyden kahvihuoneessa ei ulkopuolinen voi sanoa kuka
on ladkdri, hoitaja tai esihenkil6. Naurun rytmittdma4 iloinen
puheensorina tdyttdd huoneen ja vitsit sinkoilevat. Sellaista
PK Terveydessd kuulemma aina on.

Mika on hyvén ty6ilmapiirin salaisuus?

- Meitd on joukko kokeneita ammattilaisia toissd. Meil-
14 on pieni ty6yhteiso, jossa jokainen kunnioittaa toinen toi-
siaan ja kaikki saavat olla juuri sellaisia kuin ovat, pohtii ty6-
terveyshoitaja Anni Kivivaara.
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- Terveysalalle tyypillinen hierarkia puuttuu meiltd koko-
naan, toteaa tyoterveyslddkéri Elina Jéantti.

Tyo6terveyspsykologi Henna Eugenio puolestaan kertoo,
ettd PK Terveydessd tehddan aidosti moniammatillisesti yhdes-
sd toitd ja jokaisen tydpanos on arvostettu.

- Meilld on omat tontit ja luotamme toisiimme, ettd hommat
hoituvat. Autamme herkasti toisiamme, yhteishenki on lammin ja
helpostildhestyttava, kertoo tyoterveyshoitaja Miia Kuivalainen.

Ravitsemusterapeutti Ringa Nenonen lisdi, ettd tyoyhtei-
s00n oli helppo tulla uutena tyontekijdna ja kaikki perehdytta-
vat mielellaan.

- Minun mielesténi jokaisella meistd on oma osuutensa ja
vastuunsa hyvésta tyoilmapiiristd. Myos hyvalla esihenkil6tyolla
on iso merkitys - ja silld, ettd tydnantaja arvostaa jokaista tyon-
tekijad ja koemme itse tydmme merkitykselliseksi. Meilld on
mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhomme ja kehittad sitd. Tyos-
sé on tarkedd hallinnan tunne ja ettd tyo on sopivasti kuormitta-
vaa. Ei hyvan tyoilmapiirin salaisuus ole mikddn yksi asia, vaan
mind nden sen hyvin monisdikeiseksi, pohtii ty6terveyshoitaja
Juha Vanska.

- Ja tyotd tehdédén asiakkaan hyvéksi. Varmasti myos asiak-
kaat aistivat hyvan tyo6ilmapiirimme, muistuttaa vastaava johta-
ja, ylildékari Tanja Bindel.

Eli tiivistetysti hyvédn ty6ilmapiirin salaisuus on siis luotta-
mus, kunnioitus, arvostus ja auttaminen.

- Lisdisin listaan vield hymyn. Hyva tyoilmapiiri nédkyy hymys-
séd ja kuuluu naurussa, jatkaa Tanja.

Esihenkilond toimiva ty6terveyspalveluista vastaava johtaja,
tyoterveyshuollon erikoislddkéri Johannes Kuitunen myhdilee
selvasti tyytyvéisend kuunnellessaan tyokavereidensa eli tiimin-
sd pohdintaa.

- Kylla mulle tuli kylmait véreet ndistd sanoista. Olemme on-
nistuneet tyoyhteisond. Kaikissa tyopaikkailmoituksissa sano-
taan, ettd ‘tule meille, meilld on hyvé ty6ilmapiiri, mutta meil-
14 se on tayttd totta eika pelkkid sanoja. Se on melkoinen veto-
voimatekija tyontekijapulasta karsivalld alalla, Kuitunen tietda.

Hotellin halailevat Mussukat

Break Sokos Hotel Koli Kyla ty6tiimeineen on upouusi. Kuinka
tiimi on hioutunut saihkyvéksi timantiksi?

- Kolissa ja Kyld hotellissa on uutuudenviehétystd. Koli on
kaukana kaikesta, tdnne pitdd haluta toihin. Tyontekijat ovat hy-
vin motivoituneita ja meissd seikkailuhenked, jonka uskon ole-
van tietynlainen liima meidan vélillimme, Nilsidstd asti Kolilla
toissd kédyva palveluvastaava Jaana Holopainen toteaa.

- Me ollaan todellakin hitsauduttu yhteen. Joka péivé hala-
taan ja toivotetaan toisemme tervetulleeksi. Tuemme toisiam-
me ja puhallamme yhteen hiileen. Jokaisesta pursuaa hyvé olo.
Téihin on kiva tulla, nauru raikaa ja kaikki tehdédén tyotd isolla
syddmelld. Toistd on saanut myods uusia syddnystavid, kuvailee
Sirpa Piipponen ravintola Tervaskannon puolelta.

Parisuhteissa eletddn alkuun vaaleanpunaisessa kuplassa ja
vietetddn kuherruskuukautta — onko sama toissd?

- Ei tdssd mitddn kuherruskuukautta ole tyoporukalla ehditty
viettdd, silld olemme menneet rajussa kiidossa koko kesa. Hotel-
lissa on ollut kovat kédyttoasteet eli toitd on riittdnyt - ja uuden
opettelua. Yhdessé saatetaan tietokoneen ruutua tuijottaa kuin
pollonpojat’ ja ihmetelld, ettd mitahan nappia pitdisi painaa. Ja
jos tulee tiukka paikka eikd péddstd eteenpdin niin sitten istahde-
taan alas ja otetaan pullakahvit Mussukoiden kanssa. Me olem-
me toisillemme Mussukoita isolla &ammalld. Se on meidédn oma
juttumme, mainitsee Jaana.
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Jeimihenke

PK Terveydessd ty6td tehdddn yhdessd
asiakkaan hyvdksi kertovat Juha Vénskd
(vas.), Maija Poutiainen, Elina Jéntti,
Ringa Nenonen, Tanja Bindel, Anni
Kivivaara, Tuula Kinnunen, Hanna
Eugenio ja Miia Kuivalainen.

Kolin uuden hotellin halailevista
Mussukoista kuvaan ehtivdt Ronja
Paajanen (vas.), Jesse Kempas, Ismael
Del Mundo, Sirpa Piipponen, Charlotta
Sallinen ja Jaana Holopainen.

"Qlemme onnistuneet
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Kuclumeset

Mita meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

KUUSENKARISTAJAISET GOES

LA 10.2.2024 - KLO 18-23
ORIGINAL SOKOS HOTEL KIMMEL

Kuusenkaristajaisia juhlitaan Kimmelissa
lauantaina 10.2.2024. Merkkaa paivamaara nyt
jo kalenteriisi! Vietetaan yhdessa unohtumat-

tomat juhlat! Kutsu koskee kaikkia 18 vuotta
tayttaneita PKOlaisia. “f T I

limoittaudu juhliin omalle esihenkiléllesi
30.12.2023 mennessa.

PUKUKOODI:

OMAN ELAMAS|
ELOKUVAN
PAAHENKILO
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Energiatehokas
Sale Karhunmiiki on avattu

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) avasi Sale-myymaéldn perjantaina
10.11.2023. Kompassikatu 1:ssé sijaitseva Sale Karhunmaki on 2,5 miljoonan eu-
ron investointi, jonka ansiosta alueella on moderni ja energiatehokas laajan va-
likoiman myymalé.

Sale Karhunméen myymalédpéallikoksi 1.10.2023 alkaen on nimitetty Satu
Kettunen. Satu on ty6skennellyt aikaisemmin mm. Sale Kanervalan vt. myyma-
paaéllikkond. Sale Karhunméki tyollistda myymalapaallikon sekd yhdekséan tyon-
tekijad, joista seitsemdn uutta PKOlaista.

Pikkusisko Rosita antaa Rossoon lisitilaa

Yksityistilaisuuksiin suunniteltu Rosson pikkusisko eli tuttavallisemmin
Rosita avatiin kdyttoon 1.11.2023. Rosita sopii hyvin juhliin, ryhmien ruokailui-
hin ja kokouksiin. Tilassa on valkokangas sekd oma dénentoisto mikrofoneineen.
Tilassa on myds omat vessat ja oma baari, joka voidaan tarvittaessa avata asi-
akkaalle. Rosita on kéytettavissd padasiassa Rosson aukioloaikojen mukaisesti.
Rosson vanhemman puolen uudistus on tulossa vuoden 2024 alkupuolella.

Uratarinoita PAO:sta

Minua motivoi
jatkuva oppiminen

Matkani tdhdn tehtdvadn alkoi mer-
konomiopintojeni kautta opiskellessa-
ni Riveriassa. Opintojeni aikana minul-
le tarjoutui mahdollisuus suorittaa tyo-
harjoitteluni taalld S-marketissa. Tuona — km?
aikana syttyi kipind tédta alaa kohtaan ja

myohemmin avautui tilaisuus tyosken- Jenna Veijalainen
nelld taalla myds kesatyontekijand. Ny-
Myyja

kyisin olen iloisesti vakituisessa tydsuh-
teessa samassa kaupassa.

Minua motivoi tédssd tydssd jatku-
va oppiminen, mahtavat tyokaverit ja
se, ettd jokainen pdivd tuo mukanaan

Tyoskentelee télla hetkelld
myyjdna Outokummun
S-marketissa.

uusia haasteita ja mahdollisuuksia.ta-
vat tyokaverit ja se, ettd jokainen péi- Lee Koko j
vd tuo mukanaan uusia haasteita ja
mahdollisuuksia.

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

4/2023 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Kuelvmeset

Laskukausi on
avattu Kolilla

Ukko-Kolin rinteissd laskukausi avattiin
lauantaina 2.12.2023. Rinteet ovat avoin-
na lauantaisin ja sunnuntaisin 17.12. saak-
ka, jonka jalkeen maked lasketaankin joka
paiva. Aukioloajat, hissiliput, hinnat, palve-
lut ja rinnetiedot voit tsekata netistd osoit-
teesta koliski.fi/laskettele

Muista hyddyntéii Kolin henkilokuntaedut:

« Hissiliput - 25 %

- Kausikortit, aikuiset 129 €,
lapset (7-12 v.) /seniorit (yli 65v.) 119€.
Mainittava erikseen, ettd on PKO:n
henkilokuntaa

« Vilinevuokraus - 25 %

. Hiihtokoulu - 25 %

20 vuolla sclten

Hotelli Koli
SOKOS HOTELS
-ketjuun

Hotelli Kolista tuli Sokos Hotel Koli
1.1.2004. PKO paatti ostaa Hotelli Koli Oy:n
vahemmistéomistajan ~Matkailunkehitys
Nordia Oy:n omistamat yhtién osakkeet.
Kaupan jéilkeen Hotelli Koli Oy on PKO:n
kokonaan omistama tytdryhtio.

PKO-Sanomat 4/2003

Sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Laheta juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi




Falvelun ibmaveivit

' & 4

hienoista jiljisti hangessa!

Teksti PETRI VAHA Kuvat ILKKA KOSKI

aljet hangessa ratkaisevat eli se, ettd pelkdn suunnittelemisen tai pu-
humisen sijaan tekee asioita. Moni kylld teoriassa tietdd, miten hyvaa

palvelua tehdédén. Ratkaisevaa on, ettéd tekee erinomaisia palvelusuo-
rituksia. Palvelun ilmaveivaajille suurkiitos hienoista palvelujdljistd hanges- 6 chdotusta
sa ja esimerkkind toimimisesta, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.
- IImaveiveja on jaettu vuodesta 2012 ldhtien eli yli kymmenen vuoden . .
. 0 . tien eli yli kyn palkittaja:
ajan. Hyvien tekojen esiin nostaminen seké esimerkin voima ovat omalta

osaltaan edesauttaneet siind, ettd palvelumme taso on yksikdissd noussut
merkittavasti, Kiveld jatkaa.

Palvelun ilmaveiveihin ehdotettiin 65 tekoa, joista PKO:n johtoryhma
valitsi palkittavaksi 17 tekoa. Original Sokos Hotel Kimmelissd 8. marras-
kuuta jarjestetyssd palkitsemistilaisuudessa oli paikalla 14 ilmaveivaajaa.
Palvelun ilmaveivi -palkintoja on jaettu vuoden 2012 lopusta ldhtien nyt yh-
teensd 644. Ilmaveivien palkitsemistilaisuuksia jarjestetddn kaksi kertaa
vuodessa.

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tihin mennessi yhteensi
644 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:

...... Onko sinun toimipaikallasi

Jani Taskinen, S-market Valtimo henkilﬁ, iOka on tehnyt

Johanna Risénen, ABC Marjala poikkeuksellisen hienon

ganna Tenhunen, Break Sok0§ Hotcel Bomba p alveluteon?
usanna Pasanen, S-market Liperi

Anna Karttunen, S-parturi-kampaamo Prisma

Netta Rautiainen, Rosso

Tiina Hirvonen, Rosso Veivaajia voi ilmiantaa

Tanja Bindel, PK Terveys .- oheisen linkin kautta:
Henri Laukkanen, PK Terveys
Riitta Hotari, Original Sokos Hotel Kimmel
Iiro Nuuttila, Prisma

Vesa Karjalainen, Prisma

Satu Lavikainen, Sokos

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Ira Vanska, ABC Siihtala
Ella Paakkonen, ABC Kitee Téarkedi on, ettid ilmiannossa
Netta Mielonen, S-market Niinivaara on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.
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Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja Limminhenkisti palvelua

Netta Rautiainen

Netta askarteli paperimuikkuja niita listalta
etsineille asiakkaille, jotka meinasivat tikah-
tua nauruun ja koko illan kuvasivat muikku-
ja. Netta sai aplodit ja halaukset. Netta ot-
taa aina asiakkaat iloisesti ja lamminhenki-
sesti vastaan seka osoittaa poikkeuksellista
vieraanvaraisuutta.

Tanja Bindel

Tanja on tiimipelaaja ja osuuskauppalainen
henkeen ja vereen. Han on rautainen am-
mattilainen ja tekee ldakarintyota suurella
sydamelld. Tanjasta tulee runsaasti hyvaa
asiakaspalautetta. Hanelta loytyy myos
joustavuutta tydyhteisda kohtaan.

Break
Sokos Hotel

Bomba

Sanna Tenhunen

Sanna on upeasti huolehtinut Thaimaasta
rekrytoiduista henkil6ista; kysynyt kuulumisia
seka valittanyt huolet esihenkildille. Han on li-
saksi luonut Workplace-ryhman, jonne han on
jakanut vinkkeja ja infoa. Sanna on kyennyt ja-
kamaan panostaan seka thaimaalaisten aitoon
ja lampimaan kohtaamiseen ettd esihenkiloi-
den ajan tasalla pitdmiseen yhteisen uuden
asian edessa.

4/2023 |

ABC Kitee

Ella Piikkonen

Minulla oli vield 4 tunnin ajomatka edessa ja toi-
voin saavani lammintd kotiruokaa. Keittio oli jo
suljettu. Esitin Ellalle ruokatoiveeni, ja han ker-
toi iloisesti, ettd voi tehdd annoksen salaattilau-
tasineen. Ella toimi pikaisesti, ja ruoka oli todella
hyvaa! Kotimatka sujui vatsa tdynna rattoisasti.

Tiina Hirvonen

Tiina on uskomaton asiakaspalvelija ja heit-
tdytyja. Tiinasta tulee viikoittain positiivista
palautetta niin tyokavereilta kuin asiakkailta.
Erdand iltana Tiina koristeli synttariporukalle
poydan, osti kukat, lauloi tarjoilijoiden kans-
sa sankarille ja leikki heidan lapsiensa kanssa.
Asiakkaat olivat todella otettuja.

Satu Lavikainen

Satua oli harmittanut sokos.fi verkkokaupan
asiakastyytyvaisyysmittauksen suosittelun seka
palveluiden tarjoamisen alhainen taso. Han ideoi
myyjille taskuun ja kassoille pienet esitteet pal-
veluista ja QR-koodi verkkokauppaan. Todella
esimerkillista toimintaa asiakastyytyvaisyyden
eteen. Satu on saanut palautetta myos ystavalli-
sestd ja ammattitaitoisesta palvelusta.

Tydkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

S-market

Liperi

Susanna Pasanen

Aivan huippupomo, timanttinen tekijd, suun-
nanndyttdja, joka nostanut yksikon valtavaan
menestykseen! Huumorintajuinen, huomioi hur-
jat tydvuorotoiveet, opastaa ja neuvoo, kuunte-
lee ilot ja murheet, aina tydntekijan puolella ja
tukena, heittaytyy taysilld ja painaa mukana kuin
kaikki muutkin, antaa tunnustusta onnistumisis-
ta ja hyvistd teoista, keksii keinot ja ideat, etta
padstdan tavoitteisiin.
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Henri Laukkanen

Henri saa jatkuvasti positiivista palautetta ja
kiitosta tyokavereilta. Han on timantti, joka
kiinnostuu ja innostuu myos asioista, jotka
muut saattavat kokea haasteellisina. Henri on
erittdin miellyttava, asiakkaan huomioon ot-
tava, rauhallinen ja asiallinen sairaanhoitaja.
Han kertoo toimenpiteen aikana mitd tapah-
tuu milloinkin.

Original
Sokos Hotel
Kimmel

Riitta Hotari

Riitta innostui tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen ansiosta perehdyttédmisesta niin,
etta otti kerroshoidon perehdytyksen
padvastuun ja teki osaston kayttoon
parhaan mahdollisen perehdytysmate-
riaalin ja -suunnitelman peréti kahdella
kielelld ja padasiassa omalla ajalla.



Falvelun ibmaveivit

S-market
Valtimo

Marjala

Jani Taskinen

Rakastan kauppaa ja sen iha-
naa henkilokuntaa. Olen niin
kiitollinen Janille saamastani
tilaisuudesta padsta toihin ai-
voinfarktin jalkeen. Han uskoi
minuun koko ajan ja on jak-
sanut olla kérsivallinen minun
kanssani. Oppisopimuksella ja
Janin tukemana suoritin myds
merkonomin tutkinnon.

Johanna Risiinen
Asiakkaan olemus ja kommu-
nikointi kiinnitti myyjien huo-
mion useana pdivana ja Johan-
na otti asian puheeksi asiak-
kaan kanssa. llmeni ammatti-
auttajan tarve, jota odotellessa
Johanna tarjosi  asiakkaalle
kahvia ja syotdvaa. Asiakas
kavi myéhemmin kiittamdssa
Johannaa.

S-parturi-
kampaamo
Prisma

S-market

Niinivaara

10

Anna Karttunen

Asiakas saapui kampaamoon 80 ki-
lometrin takaa paivaa liian aikaisin.
Anna oli juuri lopettelemassa aamu-
vuoroa ja lahddssa kotiin, mutta tar-
joutui palvelemaan asiakkaan. Asia-
kas sanoi voivansa "karsia" osan pal-
veluista pois, mutta Anna sanoi, etta
mitdan tarvitse jattdd pois. Asiakas
oli ikionnellinen mielettdman hy-
vasta palvelusta ja tulee ensi kerralla
Annan palveltavaksi.

Netta Mielonen
Postipisteeseen oli toimitettu pa-
ketti, mikd ei sinne kuulunut. Net-
ta lahti omalla vapaa-ajalla toimitta-
maan pakettia sellaiseen pisteeseen,
josta se lahti eteenpdin. Jos ei ndin
olisi toimittu, olisi asiakkaalle mah-
tanut tulla aika iso lasku palautetus-
ta tuotteesta.

Inhimillinen sankariteko

Ndhty erityisen paljon vaivaa

Iiro Nuuttila

liro ja Vesa olivat tukenani, kun olin sain sairauskohtauksen toissa. Vesa
olisi vienyt minut péivystykseen, mutta lisdoireet huomattuaan liro tilasi
ambulanssin ja piti huolta ohjeiden noudattamisesta ja ohjasi ensihoidon
oikeaan paikkaan. Vesa rauhoitti rakentajapalvelun tilan apua odotellessa.
Kiitos lirolle ja Vesalle toiminnastaan minua auttaessa.

Ira Viinska

Syémaan tulleen asiakkaan auto oli
syttynyt tuleen, jolloin kylmaher-
moinen tyontekija otti vaahtosam-

muttimen ja sammutti auton. Kova
ABC J

suoritus taltd tyontekijalta, koska

Siihtala

autosta oli jo siind vaiheessa lyényt

lieskat alapuolelta. Auto ei palanut
pahemmin ja palokunnan tehtavaksi
jai vain tarkistaa tilanne.

Veera Nevalainen

Asiakas tarvitsi luomuruisjauhoja,
eika niita ollut Viinijarvelld hyllyssa.
Veera jarjesti siirtokirjauksella toi-

sesta myymaldsta tarvittavat jauhot
ja toi itse seuraavana pdivdnd ne Vii-

nijarvelle asiakkaalle. Asiakas oli hy-
vin onnellinen saamastaan taydelli-
sestd palvelusta. Hanelld ei ole au-

S-market
Viinijirvi

toa, joten hanen olisi pitanyt bussilla
lahted ostamaan niita.

Henri Poutiainen

Asiakkaalla oli pitkdn aikaa ongel-
Meidan
Henkka oli omassa tydvuorossaan
tarjonnut asiakkaalle kyydin pankki-
automaatille, auttoi asiakasta ja otti
yhteyden kortin lukkiutumisen ta-
kia Hirvosen Tiinalle. Loppu hyvin,
kaikki hyvin. Henkka tarjosi asiak-
kaalle vield kyydin kotiin.

mia kateisnoston kanssa.

S-market
Tohmajirvi
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Teksti SUVI-VILOKKINEN

erddn vain kanttarelleja ja suppilovah-

veroita, koska tunnistan ne paremmin.

Enemmankin sienid saisi, kun vain

malttaisi pysahtyd kerddméaan. Kuljetan muka-

nani muovipussia, johon sienid kerddn. Muovi-

pussi vie vahemmaén tilaa kuin sanko tai kori, jo-
ten kulkeminen metséssa on helpompaa.

Syksylla meilld menee metsélld kaikki vapaa-
paivét, puoliso kulkee koirien kanssa ja mind ka-
meran kanssa. Metsélld kuvaan vain puhelimella,
jérjestelmakamera on niin painava kuljettaa mu-
kana. Hankin vuosi sitten uuden puhelimen, sii-
hen mahtuu paljon kuvia ja kuvien laatu parani
merkittdvasti. En juurikaan kasittele kuvia, joten
kuvani ovat aika luonnollisia.

Parasta tdssa on se, ettd saan raitista ulkoil-
maa ja liikuntaa - ja kylld se kahvi maistuu pal-
jon paremmalta luonnossa nuotiolla nautittuna.
Aikaa tdma vie jonkun verran, mutta koen, ettd
se on sen arvoista, samalla vaivalla saan talveksi
sienid pakastimeen.

Voin suositella tatd kaikille, harrastus ei vaadi
kuin hyvén kelin, iloisen mielen ja vapaapdivan.

cecscces,
veo® ceeea.,

ey Lot
eec®
cecenee

.y
cees

Suvi Vilokkinen
Tyopaikka: S-market Ylamylly
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Kartoitamme vuosittain henkilﬁstﬁn kokemuksia tydsti ja tyonantajasta tyoyhteiso-
eli TYT - tutkimuksella. TYT-tutkimus toteutetaan Eezy Flow:n PeoplePower
- konseptilla ja saamme tutkimuksesta laajan vertailuaineiston verrattuna
tydelAmiin Suomessa yleensi ja verrattuna muihin alueosuuskauppoihin.

Teksti MIKA-JUSSI MONONEN Kuvat ILKKA KOSKI

’ I ‘ YT tutkimuksen tulokset ovat merkityksellisid ja
seuraamme niitd tarkasti. Tavoitteenamme on py-
syd samalla, tai jopa paremmalla tasolla, kuin aikai-

sempinakin vuosina.

Pitkajdnteinen ty6 henkilostokokemuksen eteen nékyy
ja tdnd vuonna saimme TYT indeksin nousemaan huikeaan
80 pisteeseen. Se on 10 pistettd Suomen yleisnormin ylapuo-
lella ja PKO:n paras tulos. PKO:n tuloksissa sitoutumis-, joh-
tamis-, suorituskyky- ja omistautuneisuusindeksin tulokset
ovat vertailuaineistoon nédhden erittdin korkealla tasolla.

Iloitsemme erityisesti ndistd kahdesta asiasta:

- 95 % PKOlaisista, eli 1 454 henkil6d vastasi kyselyyn, tél-
lainen vastausprosentti tarkoittaa, ettd kyselyn tulosten luo-
tettavuus on erinomaisella tasolla.

- Toinen erityinen ilon aihe on se, ettd 92 % vastaajista on
valmis suosittelemaan PKO:ta ty6nantajana. Tatd lukua ei
voi mistddn ostaa tai méddrita, sen voi saavuttaa vain silld,
ettd ihmiset kokevat tyopaikan reiluksi, oikeudenmukaiseksi
ja tyoilmapiiriltaan miellyttavaksi.

Olemme todella ylpeitd tutkimuksen tuloksista ja kiitolli-
sia siitd, ettd PKO:n toimipaikoissa on 1dhdetty yhdessé teke-
madn parempaa tyoeldmaa.

Mita TYT -tutkimuksen
luvut kertovat?

Tutkimuksen kyselyt on aseteltu niin, ettd saamme
tuloksista eriteltyd kolme erilaista kokonaisuutta:

0 Miten yksild, eli jokainen meist4, kokee oman tyon?

a.Taman kokonaisuuden alla on tydmotivaatioon,
tyon hallintaan ja tydskentelyedellytyksiin liittyvid
kysymyksia.

Miten oma tyoryhmi ja sen toimivuus koetaan?

a. Taman kokonaisuuden alla on puolestaan viestinta,
esihenkilotyo ja kokemus siitd, miten tehokkaasti ja
joustavasti toimimme.

Miten PKO koetaan yrityksen&?

Q. Taalla puolestaan kysytdan
kokemuksia tydnantaja-
kuvasta, johtamisesta ja
toimintakulttuurista.

-Henkiléstéjohtaja

Mika-Jussi Mononen
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.. Néiden kysymysten kautta saamme
lapileikkauksen yksilon oman tyon kan-
nalta ja toimipaikan toimivuuden kautta
koko PKO:n toimintaan.

Tuloksista ei selkedsti nouse sellaista
kohtaa, missa olisimme yleistd Suomen
tydeldmédnormia heikompia. Pdinvastoin
niistd ilmenee se, ettd meilld tyoskente-
lyedellytykset, esihenkil6tyd ja tyonan-
tajakuva ovat merkittédvasti normia kor-
keammalla tasolla.

Tutkimuksen tuloksista saamme myo6s
merkittédvaa tietoa siitd, miten tyontekija-
kokemuksemme on muuttunut verrattu-
na edelliseen vuoteen. Positiivisina asioi-
na esille nousevat kokemukset siitd, ettd
PKO on viime aikoina kehittynyt oikeaan
suuntaan, tyokuorman kohtuullisuus on
kehittynyt ja yksikon toiminta on tehokas-
ta. My0s jo pitkddn kehittdmisen kohtee-
na ollut oman tyén merkityksellisyyden
tunne on parantunut. Lisaksi tyokykyarvi-
omme sekd kokemus siitd, miten tyétur-
vallisuus koetaan, ovat parantuneet.

Yleisnormiin verrattuna meiddn tyo-
vuorosuunnittelumme kokemus on erit-
tain hyvalla tasolla jo pitkddn.. Paras kehi-
tys tédssd osiossa on siind, miten koetaan
palautuminen tyévuorojen valilld. Tdhan
on keskeisimmin vaikuttanut varmasti
hyvé tyévuorosuunnittelu, silla taloudel-
lisia lukuja seuratessa ei meidédn tyomaa-
ramme tai kiire ole ainakaan vdhentynyt.

Viime vuodesta on aavistuksen alas-
péin tullut kokemus siitd, miten huoleh-
dimme tyohyvinvoinnista ja kohtelem-
meko tyontekijoitd reilusti ja tasapuo-
lisesti. Onneksemme kuitenkin meiddn
vahvuudet 16ytyvdt samoista asioista ja
teemoista, joten kokemus tydhyvinvoin-
tiin panostamisesta sekd reilusta ja tasa-
puolisesta kohtelusta on varmasti paran-
nettavissa ihan kéytdnnon tekemisilla.

Esihenkiloty6 ja johtaminen

Yksi iso kokonaisuus tutkimuksessa on
esihenkil6tyo ja johtaminen, joita arvioi-
daan myos kolmesta eri ndkokulmasta:

- Uskalletaanko meilld johtaa sovitulla
ja yhteisesti hyvaksytylld tavalla.

- Toteutetaanko esihenkil6ty6téd ja joh-
tamista siten, ettd tyot ja tehtévit on or-
ganisoitu hyvin ja oikeudenmukaisesti.

- Onko meidédn esihenkil6tyo ja johta-
minen henkiléston kokemuksen mukaan
arvostavaa.

Néistd tuloksista syntyy johtamislu-
pausten indeksi, jossa olemme saavut-
taneet hienon harppauksen verrattu-
na edellisen vuoden tuloksiin. Parannus
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//R-ajankohtaista

nakyy selkedsti myos avoimissa palaut-
teissa, joissa esihenkil6t saivat merkit-
tavisti alempaa enemman positiivista
palautetta.

Uskomme vakaasti sithen, ettd esihen-
kilokaan ei voi omassa tyossddn yksin on-
nistua, vaan onnistuminen vaatii tyoryh-
méan tuen ja luottamuksen. Vaikka esi-
henkil6ty6 ja johtaminen ovat jo todella
hienolla tasolla, on siihen panostettava
my0s jatkossa. Hyva esihenkil6tyoskente-
ly mahdollistaa hyvéan ty6ilmapiirin.

"92% vastaajista

e kia kehittymaén, joten yritetddn yhdessa

01.1 Valmls 16ytéd keinoja, miten saisimme tyostdm-

suosittelemaan me vield palkitsevampaa. Nakokulma-

° na asiaan voisi olla se, miten voisimme

v Pl(o'?a " ottaa hyvit suoritukset vield paremmin
tyonantajana. huomioon.

Tehddédn jatkossakin yhdessd ja kaik-
kien panoksella tydeldmastd PKO:ssa en-
tistd parempi! Olen todella ylped ja kiitol-
linen néin hienosta henkildstostd ja pide-
tadn edelleen toisistamme huolta.

—

Toimeentulon turvaaminen
tulevaisuudessa

Henkilokuntamme toimeentulon turvaa-
minen myds tulevaisuudessa on sellai-
nen asia, johon haluamme panostaa koko

PKO:n tasolla. Seuraavalta sivulta voitte
lukea lisad ristiinty6skentelyn kokemuk-
sesta TYT-tutkimuksen tulosten valossa.
Ristiintyoskentely ei ole itsetarkoitus,
mutta se on tdlld hetkelld luontevin
keino tarjota enemmén tyotd niitd
haluaville. Toimipaikkojen nékékul-
masta se tuo joustavuutta erilaisiin
tilanteisiin, joita kohtaamme mel-
kein péivittain. Ristiintyoskentelya
voi tehdd joko yli toimialarajojen
tai sielld oman toimialan sisalla.
Kynnys ristiintydskentelyn aloitta-
miseen on matala. Halutessasi voit
oppia my6s ihan uuden ammatin
ristiintyoskentelemaélld. Lupaamme,
ettd PKO:n johdossa ristiinty6skentelyn
mahdollistamiseksi tehdddn t6itd ja mal-
lia kehitetddn mahdollisimman helpok-
si ja kannustavaksi myds tulevaisuudes-
sa. Toivoisimme jokaisen enemmaén to6itd
tahtovan miettimédén, kuinka ristiintyos-
kentely olisi mahdollista omalla kohdalla.
Miten saamme tyOstdmme entista
palkitsevampaa? Meilld PKO:ssa
on jo nyt erittdin hyvét ja laa-
jat henkilostoedut ja olem-
me kaikki suorite- tai tu-
lospalkitsemisen piiris-
sd. Tdssakddn asiassa
voimme aina pyr-



Ristiintyéshentely

koetaan tirkeiksi ja
kiinnostavaksi

Teksti HANNA ASIKAINEN Kuvat PKO

TYT-tutkimuksen
mukaan suhtautuminen ristiin-
tyoskentelyyn on toimipaikoissa

kehittynyt viime vuodesta entistd positii-

visempaan suuntaan. Toimialojen vélises-
sé vertailussa positiivisempi suhtautumi-
nen nakyy erityisesti vahittdiskaupassa ja
matkailu- ja ravitsemiskaupassa (mara).

Tyytyvdisyys ristiintyoskentelyyn ja sen

tuomiin mahdollisuuksiin ndkyy myos

TYT:n avoimissa vastauksissa.

unituoreen

A/

"Osastojen vdlinen toisten auttaminen on
lisaantynyt. Tamdahdn kehittyy entisestdadn,
kun henkil6st6d perehdytetddn useammalle
osastolle niin useammalla on laajemmin

osaamista ja mahdollisuus auttaa.”

A/

"Meillé puhalletaan yhteen hiileen paljon
paremmin kuin ennen. Ty6nkierto auttaa
mielestdni siind, ettd koetaan tekevdmme
kaikki yhdessé téitd ja ndkemddn asiat
paremmin kokonaisuutena eikd mietitd
vaan omaa edistymistd.”

etuihin kuuluu se,
elld uusi Lyo voi
lovtyd hyvinkin

Lue Uunon ja muiden
PKOlaisten kokemuksia
ristiintyoskentelystd
PKO Sanomista 01-2023

Valtaosa (81 %) PKOlaisista kokee, ettd
heille suunnitellaan tyotunteja tarpeek-
si. Ristiinty6skentelyn avulla on tehty so-
pimustuntien korotuksia TYT:n mukaan
n. 270 henkil6lle, joista osalle sopimus
on korotettu toistaiseksi ja osalle madra-
ajaksi. Edelleen sopimustuntien korotuk-
sen haluaisi TYT:n vastanneiden reilun
1400 henkilén joukosta n. 300 osa-aikais-
ta PKOlaista. Ristiintyoskentelyd tulee
edelleen laajentaa ja kehittéa, silld se on
yksi térked keino vastata sopimustuntien
korotustoiveeseen.

Ristiintyoskentely houkuttaa eniten
omalla toimialalla. Yli puolet (55 %) PKO-
laisista on kiinnostuneita vaihtelevista
tyotehtévistd esimerkiksi toisessa toimi-
paikassa. Innostus ristiinty6skentelyyn
on selkedsti suurempaa marassa sekd
ABCilla.

Innostuneimmat yli toimialarajojen
ristiintyoskentelijit 16ytyvdt marasta,
muiden toimialojen ollessa luvuissa lahes
viime vuoden tasolla. PKOlaisista 35 % on
kiinnostuneita tyoskentelemdan useam-
malla PKO:n toimialalla.

“Ison talon

liheltd.”

CHERLF

Ristiintyoskentelyi tulee edelleen
kehittaa

Avoimista vastauksista kumpuaa toive
ristiintyoskentelyn ~mahdollistamisesta
siitd kiinnostuneille matalalla kynnyksel-
14 ja helposti. Toisaalta tulee huomioida,
ettd kaikki eivdt halua tyoskennelld toi-
sessa toimipaikassa tai toimialalla ja osa
voi kokea ristiintydskentelyn myos stres-
saavana. Ristiintyoskentely avaa uuden-
laisia mahdollisuuksia yksilélle kehittya
ja kehittdd omaa osaamistaan. Sen tarkoi-
tuksena on mahdollistaa sopimustuntien
korotus ja parantaa toimeentuloa lisdten
samalla tyon monipuolisuutta ja mielek-
kyyttd. Ristiintyoskentely luo uudenlais-
ta osaamista mikd auttaa toimipaikkoja
akuuttien lisdtyotarpeiden kohdalla.

A/

"Vaikka kehitystd on tapahtunut, silti
osalla on vield aika vahva "oman tontin"
ajattelumalli. Moni osaa jo tehdd toitd
useammalla osastolla.”

LA/

"Yhteistyé ja ristiintyéskentely.
Raja-aitojen entistd tehokkaampi
hdivyttdminen. Tahtotila olisi saada
ME henki padlle, Minun sijaan.”

Mitds me PKOlaiset?

Ristiintydskentelyn kokemusta on tutkit-
tu PKO:ssa jo kolmena vuonna. Yksi ta-
voite ristiinty6skentelyn kehittamises-
sd on lisdtd yhdessa tekemisen tunnetta
ja "me PKOlaiset -henked’. Tunne siit4,
ettd olemme toissd PKO:ssa, emme yh-
dessa PKO: toimipaikassa on kehitty-
nyt selkedsti positiivisempaan suuntaan
koko PKO:n henkiléstén osalta ja erityi-
sesti ABC:lla. Vuodesta 2021 kehitystd on
tapahtunut 6 %-yksikkéd koko PKO:ssa ja
ABC:1la huikeat 12 % -yksikkod. Olemme
siis hienolla matkalla kohti PKOlaisuutta!
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Teksti SARILEHTOLA Kuvat REMO VILKKO JAYASMIN AYYOUBI

KO:n kesétyohaku kesalle 2024 avataan joulukuun
P puolivélissa ja haku on auki 25.2.2024 saakka.

Lupaamme haastatella kaikki henkilokunnan lap-
set, jos hakijan hakemukselta 10ytyy tieto, etta &iti, isd tai
samassa taloudessa asuva muu vanhempi tyoskentelee
PKO:lla. Haastattelu ei takaa nuorelle automaattisesti ke-
satyotd, vaan haastattelijat tekevat paatokset haastattelui-
den perusteella.

Valitsemme my0s tulevalle kesille kesdtyohon runsaasti
erityisnuoria tai nuoria sosiaalisin perustein, ndistd perus-
teista kannattaa hakemuksella kertoa avoimesti. Tulemme
palkkaamaan myos erityisnuorten ohjaajia. Ohjaajien teh-
tdvdna on ohjata niiden nuorten kesétyotd, joilla on erityi-
sen vahvan tuen tarve ja tyoskentely ilman ohjaajaa ei ole
mahdollista.

Haemme ensimmaiseen kesatyohon tulevia henki-
16itd, enemmén kokemusta omaavia henkil6itd seka
rautaisia asiakaspalvelun ammattilaisia. Kesatyon pi-
tuus voi vaihdella kahdesta viikosta koko kesdn mit-
taiseen kesdtyohon.

PKO:lta voi hakea kesédtyotd, vaikka asuisikin
muualla Suomessa. Kannattaa hyodyntda mahdol-
lisuutta tyoskennelld meilld ja viettdd samalla kesdd
vaikkapa mummolassa tai muun tutun tai sukulaisen
luona. Hakijoilta toivomme selkedd hakemusta, tarkkaan
mietittyjd noin kolmea toimipaikkaa, joissa voisi tyosken-
nelld ja hakemuksia koko PKO:n toimialueelle.

Kesatoitd PKO:Ita haetaan yhden
haun kautta.

Hakea voivat kaikki vuonna 2024
14 -vuotta tayttavat henkil6t.

Ylaikdrajaa ei ole.

Kesatoitd on tarjolla kahden
viikon harjoittelusta koko
kesan mittaiseen tyohon.




Joimdtugjohitajan tervesset

Edelleen
nayttad hyvalea!

Myynnin kehitys 01-10/2023

50 100 150 200 250

o

OKR
Las Palmas
Pizza & Buffa
Takatasku
Hese Sokos
Bomba-talo
Bomba Spa
Presso
Rosso
Bomba maj&aam
Amarillo
Torero
Hese Prisma
Kolumbus
Sm Vehkalahti
BSH Bomba
Sm Niinivaara
Leiketupa
S-Parturi Prisma
Pysakaintitoiminta
Aittaranta
S-Parturi Sokos
Jaatelobaari
Sm Reijola Jns
Coffee H.
Bepop
Prisma PT&Kauppakassi
Sm Rantakatu Jns
Sm Kitee
Sm Rantakyla
Sm Karsikko
Sm Kauppakatu Jns
Sale Koli
ABC Juuka Sisatoim.
Sm Porokyld Nurmes
Sm Ylamylly
Lempi
Sm Jukolanportti
Sm Outokumpu
Sm Kesélahti
Sm Utra Jns
Sm Uimaharju
Sm Viinijarvi
Sm Tohmajarvi
Sm Siilainen Jns.
Autonpesu
Kimmel maj&aam
Sm Noljakka Jns
Sm Lieksa
ABC Outok. Sisétoim.
Sm Juuka
Sm Lehmo
Sm llomantsi
Sm Liperi
Sm Kauppatori Nurmes
Bistro Heili
Sm Polvijérvi
Vaakuna maj&aam
ABC Nurmes Sisdtoim.
Sm Kontiolahti
Sm Eno
Sm Valtimo
Sm Papinkatu Jns
Kokous Kimmel
Sm Rakkyla
Prisma Puk&Koti
PK Terveys
Prisma Rauta
Sm Penttildnranta
ABC Lieksa Sisatoim.
Koli relax Spa
Sm Hammaslahti
ABC Kontiol. Sisatoim.
Grill It! Koli
Sale Kiihtelysvaara
ABC Marjala Sisatoim.
Sale Rautavaara
Prisma Viihde &Sport
ABC Kitee Sisatoim.
Bar Play
Sokos
Sale Kolinportti
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yvd myyntivireemme on vain jatkunut, mis-

ta kiitos kuuluu teille hyvat tyokaverit! Viime

PKO Sanomissa kirjoitin, ettd meilld on takana
erinomainen myyntikesa. Nyt voidaan todeta, ettd tam-
mi-marraskuulta olemme sekd myynnissé ettd operatii-
visessa tuloksessa edelld budjettia. Kiitos kaikille hyvés-
t tydstél

Ratkaisevat viikot edessi

Tata kirjoitusta lukiessanne elamme varsinkin vahittéis-
kaupassa kaupallisesti ratkaisevien viikkojen aikaa, kun
taas esimerkiksi matkailu- ja ravitsemiskaupassa kiivain
pikkujoulusesonki ajoittui marraskuulle.

Vahittdiskaupassa joulukuu on perinteisesti ollut hei-
nakuun ohella vuoden isoin myyntikuukausi, joten nyt
meiltd kaikilta tarvitaan rutkasti iloista palvelumielté.
Tsemppid kaikille myyntity6hon!

Muistetaan jokainen osaltamme, ettd ne laadukkaim-
mat ja edullisimmat joululahjat kannattaa hankkia yh-
dessd omistamamme osuuskaupan myymaloista.

Jokaisen tydpanos on tirked

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessa
palvelu- ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tydpanos
on ratkaisevan tarked.

Kuten oheisesta taulukosta nékee, tammi-lokakuussa
kassatapahtumia oli tavallista enemméan Osuuskauppa-
rockissa, Las Palmasissa sekd Pizza & Buffassa, ja ndma yk-
sikot latasivat tiskiin kovimmat myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvastd myynnin kehityksestd kaikille yksi-
koiden vetdjille ja tyontekijoille!

Jos osuuskauppana jatkamme tdméd hyva honkd paalla,
ennusteen mukaan menemme yli timén vuoden budjetoi-
dun myynnin, joka on 608 miljoonaa euroa. Kun jatketaan
hyvaa tyotd, padsemme maksamaan kaikille téltd vuodelta
ansaitut suorite- ja voittopalkkiot.

Pidetdan huolta asiakkaista ja toisistamme!

Mukavaa joulua ja lystid talvea toivotellen

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Syvéc thmisic ebolle
edustajistoon

Osuvstoimintapalsta

2024 PKO:lle valitaan
uusi edustajisto, johon
kuuluu 50 jasentd.

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

nsi vuoden alussa jérjestettdavat PKO:n edustajiston

vaalit ovat meidan kaikkien yhteinen asia.

Laadukkaalla ehdokasasettelulla varmistetaan, ettd
edustajistoon tulee patevid, motivoituneita ja sitoutuneita jase-
nid. Tahan asiaan jokainen meista voi vaikuttaa.

Jo nyt voi miettid, keitd hyvid ehdokkaita tai ehdokaslisto-
jen asiamiehid omassa lahipiirissa on. N&itd henkil6itd kannat-
taa ruveta suostuttelemaan joko ehdokaslistan asiamieheksi tai
vaaliehdokkaaksi.

Mahdollisimman moniddninen edustajisto

Tarvitsemme vaaleihin riittédvéasti ehdokkaita eri osaamis-
alueilta. Sen liséksi tasainen ikdjakauma on ddrimmaéisen tar-
kedd, jotta jaseniston dani kuuluu osuuskaupassa mahdollisim-
man monidanisesti.

Ehdokasasettelu on avoinna 8.1.-2.2.2024. Ehdokaslistat voi
tayttaa sdhkoisesti, lisdksi niitd on ehdokasasettelun ajan saa-
tavilla my06s vahittdiskaupan toimipaikoistamme.

Maaliskuussa sitten ddnestetddn. On erittdin térkedd, etta
me PKOlaiset piddmme yll4 aktiivista keskustelua vaaleista. Li-
sdd tietoa edustajiston vaaleista 16ydat timén lehden seuraa-
valla aukeamalla.

Jaseniston juhlahetki

PKO:n omistajien eli jasenten ylintd paitantavaltaa kayttaa
edustajisto, johon kuuluu 50 jasentd. Edustajiston jasenet vali-
taan neljaksi vuodeksi kerrallaan asiakasomistajien keskuudes-
sa toimeenpantavilla vaaleilla.

Edustajisto on osuuskunnan edustuksellisen demokratian pe-
rusta. Mikdan muu yritysmuoto ei ole ndin demokraattinen.
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"Asiakasomistajat voivat
vaikuttaa PKQO:n toimintaan ja
sitd kautta koko maakunnan

kehittaimiseen"”

Edustajiston vaalit ovat aina jédseniston juhlahetki: jasenet valit-
sevat edustajistoon luottohenkil6nsé toimimaan omien tarpei-
densa ldhettildind ja edunvalvojina.

Edustajistolla on yritysmuodossamme erittdin tarkeé rooli, kos-
ka edustajisto:

- padttaa ylijadman jakamisesta

« vahvistaa tilinpaatoksen

- valitsee hallintoneuvoston jasenet ja tilintarkastajat

« paattad saantomuutoksista.

Edustajisto vaikuttaa

PKO:lla on jo pitkadan ollut voimassa periaate, jonka mukaan
iso osa hallintoneuvoston jésenisté pyritddn valitsemaan edus-
tajistosta. Hallintoneuvosto puolestaan valitsee osuuskaupan
ylimmaén johdon eli hallituksen ja toimitusjohtajan, joka toimii
hallituksen puheenjohtajana. Télld tavalla edustajistoon valitta-
vat henkil6t vaikuttavat koko PKO:n hallinnon valintoihin.

Vilkasta vaalikeskustelua toivotellen,
Juha
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Tarkeat
fakcat!

Ehdokasasettelu on
avoinna 8.1.-2.2.2024

1. OIKEUS EHDOKASLISTOJEN TEKEMISEEN

Vaalijérjestyksen mukaan véhintddn kolme (3) Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan adnioikeutettua jasentd voi
laatia ehdokaslistan. Samassa listassa on oltava ehdok-
kaina saman jdsenalueen jdsenid védhintddn kaksi ja
enintddn kaksi kertaa se mééra ehdokkaita kuin jasena-
lueelta voidaan valita edustajiston jasenid. Jasen voi olla
ehdokkaana vain yhdessé ehdokaslistassa.

Aédnioikeus on jokaisella ennen vaalivuoden alkua 15
vuotta téyttédneelld ja osuuskaupan jaseneksi hyvéaksy-
tylld jdsenelld. Adnestdd voi vain oman asuinpaikkan-
sa jasenalueen ehdokasta. Jdsenalueiden ulkopuolel-
la asuva jédsen voi ddnestdd minka tahansa jdsenalueen
ehdokasta.

2. EHDOKKAAT

Ehdokkaaksi voi asettua ennen vaalivuoden alkua osuus-
kauppaan hyvaksytty osuusmaksun kokonaan maksa-
nut jasen, joka vaalin alkaessa on téysi-ikdinen sekd tay-
sivaltainen ja asuu osuuskaupan jasenalueella.

3. EHDOKASLISTAN SISALTO JA MUOTO

Osuuskaupan jokaisessa vahittdiskaupan myymélassa
(Prisma, Sokos, S-marketit, Sale) sekd PKO:n konttoril-

la on 8.1.2024 alkaen saatavissa painettuja ohjeita sah-
koisen ehdokaslistan téyttdmisestd. Jokaisesta toimipai-
kasta on tarvittaessa saatavana my6s Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan sdannét, jotka sisaltavat vaalijarjestyksen.

Sihkoéinen ehdokasasettelu
Asiamies perustaa sdahkoisen ehdokaslistan osoitteessa
pko.fi/edustajistonvaalit2024/asiamies

1. Asiamies kutsuu ehdokkaan omalle listalleen

- Ehdokkaan identifioivana tunnisteena kéytetddn
0643-alkuista jasennumeroa. Asiamiehen tulee tietda
ehdokkaan jasennumero kutsua luodessaan.

- 0643-alkuinen jdsennumero kerrotaan kaikille
PKO:n asiakasomistajille ennen ehdokasasettelun al-
kamisajankohtaa postitettavassa ehdokasasettelukir-
jeessd. Jasennumero 16ytyy myos S-Etukortista, S-mo-
biilin Miné-osiosta sekd osoitteesta s-kayttajatili.fi/
asiakasomistajuus.

Asiamies lisdd sahkoiseen ehdokasasettelulistaan seka
ehdokkaan jasennumeron ettd ehdokkaan sahképosti-
osoitteen. Téll6in ehdokkaalle 1dhtee sdhkopostilla kut-
suviesti, joka sisdltda linkin jarjestelmén etusivulle.

Vaihtoehtoisesti ehdokas menee osoitteeseen
pko.fi/edustajistonvaalit2024/ehdokkaalle




2. Ehdokas hyviksyy/hylkii saamansa kutsun
- Ehdokas tunnistautuu jérjestelmaan pankkitunnuksil-
la tai mobiilivarmenteella. Tunnistautumisen yhteydes-
sd héanet liitetdén sille listalle, jolle ko. listan asiamies on
hénet jisennumeron avulla "kiinnittédnyt".

- Ehdokas sy6ttaa itse omat yhteystietonsa sekd mm.
ammattinimikkeen.

3. Asiamies niikee ehdokkaan hyviksyneen kut-
sun. Asiamies nilkee omassa kiyttoliittymiis-
sdin ainoastaan ehdokkaan puhelinnumeron ja
sihkopostiosoitteen.

- Ennen ehdokasasetteluajan paittymista asiamiehen,
vara-asiamiehen ja allekirjoittajan tulee kunkin kéyda
allekirjoittamassa lista valmiiksi. Lista lukittuu muutok-
silta silld hetkelld, kun joku kéy allekirjoittamassa listan.
Ehdokaslistan voi avata uudelleen vain PKO:n keskus-
vaalilautakunnan toimesta.

4. EHDOKASLISTAN ASIAMIES

Ehdokaslistan allekirjoittajista on yksi merkittédva eh-
dokaslistan asiamieheksi ja yksi varamieheksi. Asiamie-
hen tehtédvana on ehdokaslistan kokoamisen lisaksi teh-
dé keskusvaalilautakunnan mahdollisesti tarpeelliseksi
katsomat korjaustoimet (vaalijarjestys 7 §).
Allekirjoittanut ehdokaslistan asiamies myos vakuuttaa,
ettd ehdokaslistassa mainitut henkil6t ovat suostuneet
ehdokkaiksi.

5. EHDOKASLISTAN TOIMITTAMINEN
KESKUSVAALILAUTAKUNNALLE

Sahkoisen ehdokaslistan tulee olla valmis 2.2.2024.

Jokaiselta ehdokkaalta tulee olla virillinen passikuva,
jonka voi veloituksetta kidyda otattamassa alla luetelluis-
sa valokuvaliikkeissd 7.2.2024 mennessd. Kuvaamot toi-
mittavat kuvat osuuskaupan ohjeiden mukaisesti.

KUVANMAAILMA QY, Siltakatu 14, 80100 Joensuu,
p. 050 322 9790

KUVAMESTARI, Kuurnankatu 4, 80100 Joensuu,

p. 013 123 996

HELIOS, Koskikatu 5, 80100 Joensuu, p. 050 495 1250
VALOKUVAAJA SALLA SEESLAHTI, Kirkkokatu 21,
80100 Joensuu, p. 045 126 0419

VALOKUVAAJA SALLA SEESLAHTI, Polvijarventie
22 b, 83700 Polvijarvi, vain ajanvarauksella,

p- 045 126 0419

PHOTO SKY, Kiteentie 4, 82500 Kitee, p. 050 542 8806
KARELIA LASER KY, Kummunkatu 13,

83500 Outokumpu, p. 050 383 8237

LIEKSAN DATAHUOLTO KY & FOTOPEKKA,
Pielisentie 40, 81700 Lieksa, p. 013 524 636

LIEKSAN SAHKO OY / VEIKON KONE,

Pielisentie 10 - 12, 81700 Lieksa, p.040 754 6944

PTVP / POGOSTAN TIETOVERKKOPALVELUT 0Y,
Kalevalantie 14, 82900 llomantsi, p.040 679 3778
YLA-KARJALAN SAHKO OY / VEIKON KONE,
Porokylankatu 14, 75530 Nurmes p. 013 461 755
JUUAN KONEPUOTTI OY / VEIKON KONE,
Vanhatie 2, 83900 Juuka, p. 013 472 345

6. EHDOKASLISTOJEN OIKAISU

Keskusvaalilautakunnalle méiérdajassa jatetyt ehdokas-
listat tarkastetaan listojen saavuttua. Keskusvaalilauta-
kunta antaa tarvittaessa valittomasti oikaisupyynnon
asiamiehille. Asiamiehen tulee suorittaa oikaisu seitse-
mén péivin kuluessa tiedon lahettdmisestd tai antami-
sesta niiltd osin kuin huomautus on tehty. Mikali oikais-
tua ehdokaslistaa ei ole jatetty madrdajassa, ei oikaisuun
ole mahdollisuutta.

7.JASENALUEET JAVALITTAVIEN EDUSTAJIS-
TON JASENTEN MAARA JASENALUEITTAIN

Hallintoneuvoston tekemén pédédtoksen mukaan vuoden
2024 edustajiston vaalissa valitaan edustajiston jasenet
seuraavasti:

Jdsenalue 1: 25 edustajiston jdsentd, Joensuu

Jdsenalue 2: 25 edustajiston jasentd, llomantsi, Juuka,
Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu,
Polvijarvi, Rautavaara, Radkkyld ja Tohmajarvi

Jasenalueelta asetettavien ehdokaslistojen enimmaéis-
madrdd ei ole vaalijarjestyksessd mitenkddn rajoitet-
tu. Valituksi tuleminen on varmempaa listoilta, joissa
on useampia ehdokkaita. Lisdksi keskusvaalilautakun-
ta nimedd valitsematta jadneistd ehdokkaista ehdokas-
listakohtaisesti varaedustajia vaalijérjestyksen 10 §:n
mukaan.

Vaalien diinestysaika on 5.-25.3.2024

Lisitietoa nettisivuilta:
pko.fi/edustajistonvaalit2024
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OIKOTIE

I’ VASTUULLISIN KESATYOPAIKKA

Yhteisti hyvii

Elinkeinoeldmdn keskusliitto valitsi
vuoden 2023 kesdtyéntekijéksi joen-
suulaisen Anniina Marttilan. Anniina

tydskenteli kesdlld ABC Marjalassa

erityisnuorten ohjaajana. PKO ja
Ammattiopisto Luovi ovat jo pitkdén
tehneet yhteistyétd erityisnuorten kesd-
téiden mahdollistamiseksi. Viime kesd-
nd PKO palkkasi 130 eritysnuorta sekd
heidén ohjaajaansa.

edistamassa

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

suustoiminnallinen yritys on kaksoisroolinsa mukai-

sesti seka liikeyritys ettd jdsenyhteiso.

On selvaa, ettd toimimme kaikin tavoin kotimaakun-
tamme hyviksi tehddksemme Pohjois-Karjalasta parhaan pai-
kan elda, kuten missiomme kuuluu. Kaytannossa tamaé tarkoit-
taa esimerkiksi sitd, ettd PKO:n johtoryhmalaisistd osa kayttdd
tydaikaansa valtakunnallisissa tai maakunnallisissa yhteistyo-
elimissd. Ndin edistimme kotimaakuntamme hyvinvointia ja
elinvoimaisuutta.

Politikointi ei kuulu osuuskuntaan

Alueosuuskauppoja ja myods PKO:ta syytetdédn valilld pyrkimyk-
sestd vaikuttaa poliittiseen padtoksentekoon. Vadrin.
Maakunnan kotitalouksista ldhes 93 prosenttia on asiakaso-
mistajiamme. On selvédd, ettd tahdn joukkoon kuuluu ihmisia
kaikista poliittisista ryhmistd. Emme ole niistd yhdenkéén taka-
na, vaan aina Pohjois-Karjalan, oman kotimaakuntamme puo-
lella. Puoluetoiminta on tarkedd toimintaa, mutta PKO:n hallin-
nossa ei politikoida vaan késitelladn osuuskaupan asioita.

Muissa jdrjestoissd olemme aktiivisia

Muita kuin poliittisen vaikuttamisen kanavia on paljon, ja niissd
toimimme aktiivisesti.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa on matkailu-, majoi-
tus-, ravintola- ja vapaa-ajanpalvelualan sekd niihin liittyvin
hyvinvointipalvelualan yrittajien ja tydnantajien edunvalvoja ja
tyomarkkinajarjesto. Toimin MaRa ry:n hallituksessa.

Lisaksi teen vaikuttamisty6td Osuuskuntien keskus-

jérjestd Pellervon hallituksessa sekd toimin LahiTapiolan
hallintoneuvostossa.

Pohjois-Karjalan Kauppakamarin ydintehtdavd on edistda
pohjoiskarjalaisten yritysten kestdvdd menestystd. Vuonna
2024 kauppakamarin hallituksen jdsenend on vahittdiskaupan
toimialajohtajamme Henrik Hirkoénen.

Ammattiopisto Luovi on valtakunnallinen erityisoppilaitos,
jonka neuvottelukunnan jidsenend on henkilostéjohtajamme
Mika-Jussi Mononen. Maakuntapddkaupunkimme kehitté-
mistd edistimme Joensuun kaupunkikeskustayhdistys Virta
ry:ssd, jonka hallituksen jdsen on viestintd- ja vastuullisjohta-
jamme Petri Viha.

Téssd on vain muutamia esimerkkejd vaikuttamistyostam-
me. Moni PKOlainen on mukana todella monissa erilaisissa pai-
kallisissa yhteisty6verkostoissa.

Jaseneksi Maaseutuammattiin ry:hyn

Aivan hiljattain olemme liittyneet Maaseutuammattiin ry:n jé-
seneksi. Tam& on meiltd konkreettista toimintaa maaseutum-
me eldvoittdmiseksi sekd tarkeiden kotimaisten ja paikallisten
tuotteiden saatavuuden varmistamiseksi myos tulevaisuudessa.

Uskallan kehua, ettd PKO on haluttu yhteistyokumppani.
Missd osuuskauppa on mukana, sielld asiat edistyvat. Yhtei-
sollinen roolimme liittyy toki liiketoiminnalliseen rooliimme -
osuuskauppa voi tasmélleen yhtéd hyvin kuin sen kotimaakunta.

Vaikuttavin terveisin,
Juha Kivel4, toimitusjohtaja

4/2023 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Prismassa
tapahtuu

Prisma Joensuussa on syksyn mittaan
tapahtunut monenlaista. Hintaetiketit
ovat sihkoistyneet, pullojaja
tolkkeji voi palauttaa vaikka kolme
séikillisti kerralla ja Prisma Joensuu
on ehdolla Vuoden Leipikaupaksi.

Teksti ANNIKA HUOTARI
kuvat ANNIKA HUOTARI JA EETU LATTI

.

rundu tyhiit jvomapalckavkset I

%lon aukkoon,

ohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) siirtyi sahkéisiin
ESL-hintaetiketteihin marraskuun alkupuolella Prisma
Joensuussa. Kyseessd on pilottikokeilu, kuinka sadhkdi-
set ESL-hintaetiketit toimivat. Kayttd voi mahdollisesti laajentua
my6hemmin muihin myymaléihin.

Sahkoisilla ESL-hintaetiketeilld tehostetaan —myymaélds-
sd tehtdvdd tyotd, ja samalla parannetaan asiakkaiden saamaa
palvelua.

- Sadstyvé aika tehostaa myymaldn toimintaa ja vapauttaa
aikaa muihin térkeisiin tehtéviin. Sahkoisessd muodossa tiedot
ovat aina ajan tasalla paitsi hintojen, my0s tuotetietojen osalta,
vahittdiskaupan toimialajohtaja Henrik Harkénen summaa.

Sahkoisiin ESL-hintaetiketteihin saadaan ndkyméddn myos
ale-etiketit, 30 paivan alin hinta ja alennusprosentti.

P

Prisma Joensuu ehdolla Vuoden Leipdkaupaksi 2024

Suomen Leipuriliitto ry jarjestdd Vuoden Leipakauppa-kilpailun.
Pohjois-Karjalan Leipomoyrittéjat ry valitsi maakunnan ehdok-
kaaksi Prisma Joensuun. Valinnassa painotettiin kotimaisuuden,
paikallisuuden ja oman alueen leipé- ja perinnetuotteiden néky-
mistd valikoimassa.

- Léhdemme hakemaan voittoa kisassa. Olemme kehittdneet
pitkdjanteisesti leipdosastoamme ja valikoimaamme. Osaavan
henkilokunnan roolia ja merkitystd ei voi myoskddn tarpeek-
si korostaa. He tekevét péivittdisen tyon ja pitavét leipdosaston
huippukunnossa, prismajohtaja Olli Kontiainen sanoo.

Pullojen ja tolkkien palauttaminen entistd helpompaa

Prisma Joensuun palveluvalikoima on laajentunut RVM MEGA
-pullonpalautusautomaatilla, joka tekee juomapakkausten kier-
rattdmisestd moninkertaisesti helpompaa ja nopeampaa. RVM
MEGA -pullonpalautusautomaatti hyvaksyy niin télkit, muovi-
pullot kuin lasipullotkin.

RVM MEGA -pullonpalautusautomaatin avulla voi palauttaa
yli 200 juomapakkausta kerralla ja kone kasittelee ne yli 120 pak-
kauksen minuuttivauhdilla.

RVM MEGA -pullonpalautusautomaatti on kouvolalaisen
RVM Systems valmistama. Yritys valmistaa myos puristimia, la-
jittelijoita ja kierrdtysratkaisuja paivittaistavarakaupalle.

Suosittu myymaldnoutopiste Prisma Joensuussa

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) on avannut Prisma Joen-
suuhun prisma.fi-verkkokaupan kayttétavaratilausten noutolo-
kerot. Myymaéldnouto on Prisman verkkokaupan (prisma.fi) uusi
toimitustapa, jossa asiakas valitsee ja maksaa tuotteet verkossa
ja voi noutaa tuotteet myymaéldstd muutamien tuntien kuluttua
myymaldn aukioloaikojen puitteissa.

Myyméladnouto on asiakkaille maksuton, nopea ja luotettava
vaihtoehto, eivitka paketit uudelleenohjaudu eri toimipaikkaan.

Prisma Joensuun myymaélédnoutopiste on infon vieressa ravin-
tolamaailmaa vastapaéta.



ervi Myllyméki-Karvinen on
timanttinen pankkiosaaja. S-Pan-
kissa hdn on tyoskennellyt sen

ensimmaisestd péivastd lahtien eli vuodesta
2007, ja jo sitd ennen entisessd Pohjois-Karja-
lan Séédstopankissa.

Ty6sopimuksen PKO:n kanssa Mervi solmi
kevaalla 1996. Paikkana oli Sokoksen naisten
pukeutumisen osasto, jossa hdn toimi tuote-
ryhmévastaavana ja pukeutumisneuvojana.
Veri veti kuitenkin pankkiasioiden pariin, jo-
ten seitsemén vuoden jélkeen hdn vaihtoi pu-
keutumisen osastolta Sokoksen palvelupis-
teeseen, jossa hoidettiin myds S-Pankin edel-
tajan, sddstokassan, asioita.

Tastd olikin luontevaa siirtyd Suomen en-
simmaéiseen kauppapankkiin.

- Eihdn meitd aluksi oikeana pankkina pi-
detty. Ja olihan se palvelutarjonta toki aika
suppeaa. Tdnd pédivand asiakkaat tietdvat
hyvin, ettd olemme tdyden palvelun pank-
ki asuntolainoineen ja sijoituspalveluineen,
Mervi sanoo.

Jatkuvaa uuden opiskelua

Mervi Myllymiiki- Palveluiden kehittyminen on merkinnyt jat-

Karvinen tyéskentelee kuvaa uuden oppimista.
vuoroin Sokoksen ja - Kiitos S-Pankille siitd, ettd meitd koulu-

Prisman S-Pankin tetaan sdannollisesti.
P alveluP iiteiss&, mika Pankkitaitoisia PKOlaisia on nykyisin yli
tuo ty6hén mukavaa - o Y
i 30. Tayden palvelun pankkipisteitd on viisi, ja
pienemmille paikkakunnille palvelut vie S-Bii-
li. Mervi tyoskentelee vuorotellen Sokoksessa
ja Prismassa. Toisinaan hénet voi nahda Pris-
o o0 man infossa, jossa hoidettavia asioita on mo-
P ankkl t O nenlaisia Veikkauksesta tuotepalautuksiin.
- Sokoksessa asiakkaina on paljon opiske-
° lijoita sekd myo6s ulkomaalaisia ja maahan-
muuttajia. Heilld on mukanaan tulkki ja avus-
On ]atkuvaa uuden taja, mika helpottaa kielimuuria ja asioinnin
° sujuvuutta. Heille, kuten muillekin uusille
k l a asiakasomistajille, avaamme pankkipalvelut
Opl S e u ja opastamme kdyttamadn niitd.
Tyon sokeri ja suola ovat mukavat asiak-
. kaat ja tyokaverit.

Teksti PALVI SALO kuvat ILKKA KOSKI - Olen sosiaalinen tyyppi ja tykkéén olla
kontaktissa ihmisten kanssa. Kun luokseni

tulee uusi asiakas, odotan aina mielenkiinnol-
la, kuinka voin olla hédnelle avuksi.

Mervi suunnittelee jﬁﬁvﬁnsﬁ Mervi péésisi halutessaan elikkeelle alku-
elakkeelle laskuvariohypyllﬁ’ vuodesta, mutta pitdd tyostddn niin paljon,

ettd suunnittelee jatkavansa vield jonkin ai-
kaa pienemmilld tunneilla.

- En ldhde vapaaseen pudotukseen, vaan
otan laskuvarjohypyn eldkkeelle!

i vapaalla pudotuksella.”

[m— = s—

22 4/2023 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Perehdyttaminen

_ onavain
tyoturvallisuuteen

Kun perehdymme turvallisuusasioihin huolella, osaamme
hoitaa tyotehtivimme turvallisesti ja vaaroja vilttéien.
Ennakkoon harjoittelemalla saamme myos varmuutta
toimia kylmihermoisesti erilaisissa poikkeustilanteissa.

okaisella tyontekijélla on oikeus pédasta

terveend toistd kotiin. Tamén pitdisi olla

itsestddnselvyys, mutta silti meilld ta-
pahtuu vuosittain reilut sata tyétapaturmaa,
jotka olisi voitu vilttda kunnollisella perehty-
miselld ja oikeanlaisella asenteella.

Perehdytysvastuu on aina tyonantajalla,
mikd tarkoittaa kdytdnnossé esihenkil6ita.

Turvallisuusasioihin perehdyttdminen on
osa tyonantajan lakisdéteistd huolehtimis-
velvoitetta. Itse asiassa perehdyttdmiseen
osallistuu koko henkilosts, kun kokeneem-
mat neuvovat uudemmille, miten tyotehta-
vit suoritetaan turvallisesti ja ergonomisesti,
mitd tyovalineitd ja suojaimia pitda kayttaa ja
kuinka riskit minimoidaan. Ndiden kdytdnnon
neuvojen ja opastusten térkeytta ei voi liikaa
korostaa.

Perehdyttdmisessd myos asiantuntijoiden
kayttd on suotavaa. Tydsuojeluvaltuutetut,
tyosuojelupdallikko ja yritysturvallisuusasian-
tuntija auttavat mielelldan.

PKO:n ty6suojeluorganisaatio ja SOK:n
riskienhallintayksikko tuottavat paljon mo-
nikanavaista perehdytysmateriaalia niin esi-
henkiloiden kuin koko henkilokunnan kayt-
toon. Turvallisuusvideot ja -oppaat kuulu-
vat aina uuden tyontekijin ensimmaisiin
oppimateriaaleihin.

Kaikista toimipaikoistamme loytyvat li-
siksi pelastussuunnitelmat ja tyosuojelu-
kansiot. Suosittelemme vahvasti, ettd kaik-
ki, myos kokeneet konkarit, jaksaisivat kay-
dd ndma perusmateriaalit lapi ainakin kerran

vuodessa. Ajan tasalla kannattaa pysytelld.
Tyosuojelukansioista 16ytyvat kaikkien toi-
mipaikkojen viimeisimmat riskien ja vaarojen
arviointiraportit.

Harjoittelemalla oppii

Kouluttautuminen ja harjoittelu ovat aivan
keskeisid asioita turvallista tyoympéristod
kehitettdessd. Toimipaikkakohtaisten pelas-
tussuunnitelmien liitteend on pitkdn tahtéi-
men turvallisuuskoulutussuunnitelma (PTS).
Siitd selvidvat tyontekijoita koskevat turval-
lisuuskoulutukset sekd eri tehtévien edellyt-
tamat patevyyskoulutukset. Suosittelemme,
ettd kaikki vakituiset tyontekijamme suorit-
taisivat STurvakoulutuskurssin. Kurssi kerra-
taan kuuden vuoden vilein ja sithen siséltyva
héatédensiapuosio kolmen vuoden vilein.

STurvakoulutuskursseja jérjestetdaan kuu-
si kappaletta vuodessa. Ensiavun lisaksi niis-
sd harjoitellaan alkusammutusta seké uhkaa-
vien asiakaspalvelutilanteiden kohtaamista.
Kouluttajat ovat turvallisuus- ja pelastusalan
ammattilaisia.

Toimipaikkakohtaisen perehdyttdmisen
tueksi on esihenkildiden sédhkoiseen tyo-
tilaan tuotettu runsaas-
ti hyodyllistd materiaa-
lia. Sieltd loytyy myos
eri kieliversioita suurim-
masta osasta ohjeistuk-
sia ja tydsuojelukansion
siséltod.

VIS IS IS SIS SIS IS

”Perchdyttimiseen

osallistuu koko
henkildsta.”’
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Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it méelts olet lebidests?

Vastaa kyselyyn 31.12. mennessa osoitteessa
g.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-4-2023

Yhteystietonsa jittineiden kesken Oheinen QR-kood: ofyaa
arvomme kaksi kpl S-ryhmén stnat sucraan kyselyyn
50 € arvoisia lahjakortteja.

TALLA ETUSETELILLA JA S-ETUKORTILLA
PKO:n henkilokunnalle : PKO:N HENKILOKUNNALLE

[} PY3
% HENKSUN LISAETU
1

Tiydellinen 3
kasvohoito

22€

Norm. 76 €

Ei voi yhdistaa lahjakorttiostoihin eikd muihin
etuihin (kuten henkilokuntaedut) tai tarjouksiin.
Vinkki: Voit maksaa kasvohoidon henkilékunnan
S-kauneushoitola -joululahjakortilla, mikali olet

kyseisen lahjan itsellesi valinnut.
Etu voimassa 1.-31.1.2024.

TERVASKANTOON

Talla kupongilla -25 %
lisdalennus henkilékunnalle

Etu ei koske alkoholia.
Max neljdn hengen seurue.
Etu voimassa 29.2.2024 saakka.

alennus

YHDESTA NORMAALIHINTAISESTA
KODIN TAI MUODIN TUOTTEESTA.
LISAKSI NORMAALI
HENKILOKUNTA-ALENNUS -15%.

4

Etu ei koske Fenty Beuty- ja Fenty Skin-
Sokos Joensuu | Prisma Joensuu tuotteita, tilaus- ja toimitusmyyntituotteita S ” K ” S
Licksa — Ma-pe 8-20 | La 8-15 eika etua voi yhdistaa muihin tarjouksiin
T OITOLA Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi tai alennuksiin. Etu voimassa Joensuun
tai 010 762 2202 Sokos-tavaratalossa 14.1.2024 saakka.




