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juhlitaan yhdessi!

uten toimitusjohtaja Juha Kiveld on asian tiivistanyt: osuus-
I( kaupan menestys tehddan yhdessd ja sitd juhlitaan yhdessé.
Huippusuoritusten esiin nostaminen on sekd arvostuksen
osoitus tekijoille ettd toimii esimerkkina siitd, miten homma hoidetaan.

Huikeita suorituksia on tdssd lehdessd tarjolla melkoisesti: Vuoden
2021 parhaat suoritukset sivuilla 14-15, SOK:n ansiomerkkien seké pre-
sidentin kunniamerkkien saajat sivuilla 20-21 ja palvelun ilmaveivit si-
vuilla 8-10. Onnittelut kaikille huippusuorituksista!

"Asenne ratkaisee!"

Huippusuorittajien ajatuksia tihin lehteen kootessa vahvistui enti-
sestddn usko kahteen asiaan. Toinen on se, ettd ldpi vuosikymmenten
palvelualalla yksi asia on sdilynyt ja sdilyy myos jatkossa: asenne ratkai-
see. Meillda PKO:ssa on aina uskottu, ettd halu palvella asiakkaita mah-
dollisimman hyvin on yksi tdrkeimmistd menestyksen takeista. Tadmén
vuoksi jo vuodesta 2012 ldhtien erityisen hyvistad palvelusuorituksista on
palkittu PKOlaisia Palvelun ilmaveiveilla.

Toinen palkittujen puheista noussut asia on se, ettd PKO on huike-
an hyva ty6nantaja. Haastatteluissa vilisi muun muassa seuraavia asioi-
ta: luotettava, palkitseva, koulutusmyonteinen, hyva porukka, mahdol-
lisuus vaihtaa tehtévid sekd edetd uralla ja huikeat henkil6stoedut. 40-
ja 25-vuotiset tyourat sen kiistattomasti kertovat: meilld voi rakentaa
eldmanmittaisen tyduran, jonka aikana voi tehdd erilaisia ty6tehtavia ja
halutessaan edetd aina esimies- ja johtotehtéviin saakka.

Téllaisen tyonantajan leivissd meidén kaikkien on hyvéa olla myds tule-
vina vuosikymmenina.

Petri Vaha
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja
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PKO-Sanomat 3/2021

PKO Sanomiin 3/2021 oli lipsahtunut virhe sivulle 23.
Jutusta saa sen kasityksen, ettd Helena Tuhkanen olisi toi-
minut Prisman maito- ja leipdosaston palveluvastaavana
vuodesta 2017. Tosiasiassa ndmé tuoteryhmat siirtyivét
hénen vastuulleen vuonna 2018, jolloin vield puhuttiin
tuoteryhmaévastuista. Vuonna 2017 leipdosastosta vastasi
Pirjo Karttunen ja maito-osastosta Tiina Pakarinen.
Pahoittelemme virhett.
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Kuvdfssq;kirsi Tuononen ja EijafTaf8kanes.

Bblvijdrven S-market saa paljon Kii@bsta kimpimdstd ilmapii

Eeva Honkanen S-Pankista paneutuu

jokaisen asiakkaan tilanteeseen.

A1tOja

astalkashotitaamesia

Teksti PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI, UKKO TORNI

Kiinnostus, paneutuminen, ystavillisyys ja
ammattitaito ovat avainsanoja onnistuneen
asiakaskokemuksen luomisessa alalla kuin alalla.

Asiakas on vieraamme

S-market Polvijérvelld Mystery shopping
-arvosanat huitelevat yli 90:ssd seké asia-
kaskokemusta ja suositteluhalukkuutta
mittaavat NPS-luvut ovat nekin erittdin
hyvit. Asiakkaiden myymaldssd antama
spontaani palaute vahvistaa, ettd kurssi on
oikea.

- Asiakkaat ovat vieraitamme, jotka
ovat tervetulleita meille ostoksille. Terveh-
dimme kaikkia hymyillen niin hyllyjen vi-
lissa kuin kassalla, marketpééllikkod Kirsi
Tuononen kertoo.

Kiitosta henkilokunta saa niin ldmpi-

mastéd ilmapiiristéd, asiakkaiden huomioi-
misesta kuin heidén kysymyksiinsd paneu-
tumisesta. Kun asiakas etsii jotain, hdnet
viedddn oikean hyllyn luo, eiké vain tyydy-
ta kertomaan, mistd tuote 10ytyy.

- Tuotetoiveet katsomme yhdessd si-
nuntoive.fi -sivustolta ja laitamme ne
eteenpdin. Asiakas on usein silminndhden
ilahtunut, kun haluttu tuote on 16ytynyt
myymaéldstaimme, Kirsi kertoo.

Polvijarvellda  asiakkaat
ja kuulumisia vaihdetaan ostoshetken
lomassa.

- Niin kiire ei pidd koskaan olla, ettei

tunnetaan

asiakkaita kerkid huomioida ja kuunnella,
Kirsi muistuttaa.

Laadun kolmiloikan asioista, kuten saa-
tavuudesta ja myymalén siisteydestd, pide-
tadn koko paivittdin. My6s tdssd mittauk-
sessa S-market Polvijarvi on myymélodiden
karkikastia: PKO:n ykkonen joulukuussa
2021 ja yltanyt valtakunnallisessa mittauk-
sessa sijalle 5.

Karjalaista sydimellisyytta

Break Sokos Hotel Bomballa asiakkaat
otetaan vastaan avosylin. Se on osa kuu-
luisaa karjalaista vieraanvaraisuutta, jota
Bomballa toteutetaan teeskentelematto-
maan tapaan.

- Lammin tunnelma syntyy aidosta
lasndolosta. Kun kohtaamme asiakkaan,
olemme silla hetkelld vain hdnta varten,

1/2022 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Tiina Pikkarainen Bombalta on ehdolla
horeca-ammattilaisten omassa Oscar-gaalassa.

hotellinjohtaja Sanna Tenhunen sanoo.

Yksi Bomban syddmellisistd asiakas-
palvelijoista on salin vuoropéaallikko Tiina
Pikkarainen. Hian on parhaillaan ehdolla
horeca-alan ammattilaisten Oscar-gaalas-
sa, jossa palkitaan maamme parhaita alan
osaajia. Tiina on edennyt kolmen finalis-
tin joukkoon asiakaspalvelijoiden sarjassa.
Voittajat julkistetaan maaliskuussa.

"Olet mukava, olet ldsné ja osaat myy-
dé tavalla, jota ei voi vastustaa’, on Tiinaa
kehuttu.

- Paneudun jokaiseen kohtaamiseen
silla ajatuksella, ettd kyseessd on asiak-
kaalle ainutlaatuinen hetki. Yritdn enna-
koida ja huomioida hdnen toiveensa ja
olen tilanteissa oma itseni, Tiina kertoo.

- Bomballe tullaan lomailemaan, ren-
totumaan ja tekeméadn irtiottoja arjesta.
Hyvét ohjelmapalvelut ja aktiviteetit ovat
tarked osa kokonaisuutta ja niiden maaraa
haluamme kasvattaa, Sanna kertoo.

Kevadn uutuuksia ovat karjalanpiirak-
kapajat, joissa opastetaan piirakan teon
saloihin, sekd viinipruuvit, joissa maistel-
laan Valamon luostarin omia viineja.

Kokemus tuo varmuutta

S-Pankkipisteissd Sokoksessa ja Prismas-
sa tyoskentelevidd Eeva Honkasta suitsu-
tetaan huikeaksi asiakaspalvelijaksi tilan-
teessa kuin tilanteessa. Eeva ottaa kehut
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K%{kkd pitdd S-parturi-kampaamoiden
kaslupausta ohjenuoranaan.

noyrasti vastaan.

- Pyrin kohtaamaan jokaisen asiak-
kaan positiivisella energialla ja héanta
arvostaen.

Eevan tavasta jutella siitd, mitd hyvd
palvelu on, huokuu lampé, rohkeus ja ko-
kemuksen - liki 40 vuotta asiakaspalve-
luty6ssd PKO:ssa - tuoma varmuus. En-
nen S-Pankin perustamista héan teki ty6ta
séédstokassa-asioiden parissa.

- Lahden liikkeelle kokonaistilanteen
kartoituksesta. Se, mitd asiakas on tullut
hakemaan, voi olla vain osa siitd, mitd hdn
tarvitsee.

lékkéiden asiakkaiden opastus sahkdis-
ten pankkipalveluiden, S-mobiilin ja verk-
kopankin, kéytossd on ldhes paivittdista
ty6td, johon Eeva paneutuu huolella.

- En hopo6td munkkilatinaa, vaan pu-
hun asiakkaan kielelld, toistan ja toistan
ja autan. Itselldkin on mukava tunne, kun
asiakas poistuu tyytyvdisena.

Nuoremmille Feva antaa pari kullan-
arvoista vinkkid.

- Tunne tuotteesi, joita myyt. Ole oma
itsesi ja keskity asiakkaaseen ja hédnen ti-
lanteeseensa. Ja muista huumori! Se on
kantava voima tyossd kuin tyossa.

Yksilollistd ja ystavallista

Parturi-kampaaja Taru Kerkin rantees-
sa on kaunis hopeakoru. Sen hén on saa-
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nut kiitokseksi koruja harrastuksekseen
tekevaltd asiakkaalta. Henkilokohtainen
muistaminen ldmmittdd parikymmenta
vuotta alalla toiminutta ammattilaista.

- Asiakkaiden kanssa voi vuosien mit-
taan syntya jopa ystévyyssuhteita. Yhdes-
sd nauretaan ja itketddn, jaetaan eldman
iloja ja suruja, Taru kertoo.

PKO:n S-parturi-kampaamoiden asia-
kaslupaus on tarjota ystévallistd ja yksi-
lollista palvelua pienille ja isoille ihmisil-
le. Se on ohjenuora myds Tarun ja hdnen
kolmen ldhikollegansa ty6ssd. Lieksan
S-parturi-kampaamo on saanut asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksissa  arvosanoja,
jotka menestyvit myos valtakunnallises-
sa vertailussa.

Luottamuksen synnyttdminen on
tarkeaa.

- Erés asiakas kertoi ystévastdén, jon-
ka mielestd kampaajalla kdynti on ikdvaa
ja pitkéstyttavaa. Itse hdn kertoi vain ren-
toutuvansa ammattilaisen kisissa lehtia
samalla lukien.

Aina asiakas ei tuoliin istuessaan tie-
dé, mitd haluaa.

- On ammattitaitoamme on ehdottaa
asiakkaalle uutta varid, leikkausta tai ha-
nelle sopivia tuotteita. Ja saada hinet sit-
ten tyytyvdisend palaamaan uudelleen,
Taru muistuttaa.



Kuedumeset

Miti meille kuuluu?

Tassd on jatkossa paikka pienille uutisille, runoille,
kuville, vitseille, pakinoille sekd tyoryhmien ja
lukijoiden terveisille. Antakaahan kuulua itsestdinne!

Tekstit TEIJA PERALA JA SARI LEHTOLA

@uoltaﬁ\\ \
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Pl isman Jelppitarjoaa palvelu]a seka asiakkaille ettii
L PAO n omille toimipaikoille. > ==

Prisman Jelppi tarjoaa palveluja
seka asiakkaille ettd PKO:n omille
toimipaikoille. Huoltotoiden vas-
taanottotiski Rauta-Prisman kas-
sojen vieressd on nyt uusiutunut
ja palvelu on entistd paremmin
asiakkaiden loydettavissd. Suk-
set ja pyorat voi jattda huoltoon
seka luistimet teroitettavaksi aina
kun Rauta-Prisma on avoinna.

3441

joista palkkaamme 1 000 kesétyontekijaa
ja haastattelemme noin 2 400 henkiloa.

Huolletut tuotteet voi noutaa sa-
masta paikasta viimeistaan seu-
raavana arkipdivini. Jelppi pal-
velee 5 paivanéd viikossa, seson-
kiaikaan myés lauantaisin. Huol-
totoiden lisdksi Jelppi tekee
kotiinkuljetuksia ja asennuksia
kodinkoneille sekd hoitaa Pris-
man varastoa. Jelpistd voi myos
vuokrata perakérryn.

Tini vuonna
PKO:lta kesatoiti haki

Rennot
kesibileet
PKOlaisille

su 19.6.

Kesiilli juhlitaan yhdessa!

Jarjestimme 19.6. PKOlaisten yhteiset
juhlat Kimmelin Sirkkalan puistossa. Lu-
vassa on kovatasoisen bilebdndin ja djmn
keikkojen lisdksi hyvdd ruokaa ja juo-
maa sekd muuta oheisohjelmaa. Kéytos-
sdmme on OKR:n iso ohjelmateltta, joten
sade ei nditd bileitd pilaa.

Kutsu koskee kaikkia 18 vuotta tédyt-
taneitd PKOlaisia, jotka ovat aktiivises-
sa tyOsuhteessa PKO:ssa 1.4.2022. Meita
PKOlaisia on noin 1 500, joten on selvdd
ettei tuo pdivé kaikille sovi. Siksi jarjes-
tdmme my0s toisen juhlan, josta kerrom-
me my6hemmin lisdd. Kyseessa ovat ren-
not kesébileet ilman pukukoodia.

Ilmoittaudu juhliin oman yksikkosi
esimiehelle viimeistidin 1.4.2022.

Mistd kuulit?!

No eldpéd mitdédn. Sinédkin tiedét, kun otat
Workplacesta PKO Kaikki -ryhmén seu-
rantaasi. Ryhmdssa julkaistaan kaikki tie-
dotteet ja meihin PKOlaisiin liittyvét asiat
ensimmadisend koko henkilokunnalle. Si-
nut on liitetty jo ryhméén, mutta liséksi
se kannattaa tédpatd seurantaan.

PS: Seuraathan myos muita oman tyosi
kannalta oleellisia ryhmié.

20 vaolla scllen
€-ajan alkua
Tohmajarvella

"Euroon on siirrytty
ylldttavankin helposti. Opimme
nopeasti uudet kassatoiminnot
ja kahden valuutan kdsittelyn."”

PKO-Sanomat 1/2002
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Prisma Outdoor

Ylos, ulos
jaretkelle!

- kaikkea luonnon keskelle

Outdoor eli ulkoilu, retkeily ja kalastus on kasvava kuluttajatrendi,

josta Prisma hakee uutta kasvua.

Prisma jatkaa asiakaslupauksen "Kaikkea
on” lunastamista ja rakentaa brandimie-
likuvaa myymélastd, josta saat yhdella
kertaa kaikki tarvitsemasi tuotteet - jat-
kossa myos laajemman ulkoilu-, retkei-
ly- ja kalastustuotevalikoiman. Outdoor
-osasto lanseerataan valtakunnallisesti
kevédén aikana.

Uratarinodta PRO:sta

Markkinoinnin osaaja
loysi paikkansa

Joensuulainen Toni Simonen kehaisee
tyonantajaansa.

- PKO on joustava ja reilu. Minulla on
ollut mahdollisuus tehdé useita mielen-
kiintoisia tyotehtédvid ja nyt voin myos
tdydentdd osaamistani opintovapaalla
ulkomailla, Toni toteaa.

Toni on koulutukseltaan markkinoinnin
tradenomi. Opinahjona oli Karelia am-
mattikorkeakoulu, josta hdn sai paperit
vuonna 2018.

- Hain t6itd Prismasta ajatuksena aloit-
taa kassalla, mutta esimieheni Janette
Vepsildinen nappasi minut suoraan
S-Pankkiin.

Veri veti Tonia kuitenkin markkinoinnin
pariin. PKO:n somejengissd hdn padsi
tekemaddn juttuja ja videoita osuuskau-
pasta henkilokunnan silmin.
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Joensuun Prisman Outdoor -osastolta
16ydaét lisdksi vinkkeja retkeilyyn vuoden-
ajasta riippumatta sekd ohjeet varustei-
den valintaan. Olipa kyseessd lasten kans-
sa parin tunnin luontoretki tai ldhto ysta-
vien kanssa yoksi laavulle, varusteet ret-
kelle 16ydat Prisman Outdoor-osastoltal

——— Kuka? ———

Toni Simonen, 33

Sosiaalisen median
sisdlléontuottaja

Tyoskennellyt PKO:lla
vuodesta 2018, télld hetkelld
opintovapaalla.

| OLTERMANN |

Kuelvmiset

Miten S-mobiili
vaikuttaa osto-
kayttiytymiseen?

Vuonna 2021 S-mobiilin latasi

16 048

watta asiakasta

Eniten latauksia tekivit

50-64

-vwoliaal

Ennen lataamista

88,0%
asiakhaista teki ostefa

S-mobiilin lataamisen jéilkeen
ostaneita oli

95% <« 15 181

Lataaminen lisési ostoja

29 €/kk
S asiakas

FELEE Vaikutus Bonusmyyntiin
. 1518129 <12 = |

miljoonaa |
euroa :

N & siis turkaan
bhubhita timan
lavodlleen
eteen/

Vaodlen 2027
lunastetuin PT-ele oli

Oltermanni-juusto

jonka lunasti

20973

asiakasta

joista 18 % oli yli 65-vuotiaita.
Alypuhelimia 16ytyy siis
kaikista ikdryhmista.

Sinun toimipisteesi
Kuulumiset tille aukeamalle?




Falvelun ibmaveivit

Farasta

palveluvalmennusta

Teksti PETRI VAHA, SARI LEHTOLA Kuvat ILKKA KOSKI

alvelun ilmaveivilla palkittujen tekojen esiin nostaminen
P on parasta kdytdnnon palveluvalmennusta. Hyvédn pal-

velun periaatteiden luennoimisen sijaan ndytetadn kay-
tannon esimerkkeja siitd, miten erinomainen palvelusuoritus teh-
dédén, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoi PKO:n konttorilla 18.2.
jarjestetyssa palkitsemistilaisuudessa.

- Jokainen veivaaja on ottanut ronskin otteen joko asiakkaiden
tai tyokavereiden syddmestd poikkeuksellisella toiminnallaan.
Hyvin tehdyn tyon liséksi voitte olla ylpeitd my®ds siité, ettd jatku-
van parantamisen -periaatteen mukaisesti veivipalkinnoissa on
tehty tason nosto ja te olette ylittdneet riman kirkkaasti. Hyvasta
palvelusta puhutaan niin kahvipdytékeskusteluissa kuin somes-
sakin, ja se on parasta PKO:n markkinointia. Ty6kavereita hyvilld
suorituksillaan hurmanneet toimivat puolestaan paremman tyo-
yhteison arkkitehteina ja rakennusmestareina. Ilmaveivilld palki-
tuille néyrd kiitos erinomaisesta tyosta, Kiveld jatkaa.

Ilmaveiveihin oli ehdolla kaikkiaan 160 tekoa, joista johtoryhman
valitsemana seuloutui 13 henkil64 palkittavaksi. Palkintotilaisuu-
dessa paikalla olivat:

Hakkarainen Jenni, S-parturi-kampaamo Sokos

Kilpeldinen Henri, konttori

Karkkéinen Sini, ABC Kontiolahti

Lavikainen Satu, Sokos

Lehikoinen Annu, S-market Penttildnranta

Otalahti Sari, Original Sokos Hotel Kimmel ja Vaakuna
Ruohoniemi Carita, Original Sokos Hotel Kimmel

Tuhkanen Minna, Original Sokos Hotel Kimmel

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:
Joki Kirsi, Break Sokos Hotel Bomba
Kangas Laura, S-kukka

Korhonen Elisa, Break Sokos Hotel Bomba
Saarinen Anu, Break Sokos Hotel Bomba
Tiainen Seija, ABC Nurmes

/6 0 chdotusta
palkittuja: / 3

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa ldhettdmalla
sdhkopostia sariJehtola@sok.fi.

Tarkeédi on, etti ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.

1/2022 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja Limminhenkisti palvelua

Kimmel
vastaanotto

Minna Tuhkanen

Minnasta tuli samana paivana useista eri
kanavista positiivisia palautteita. Min-
nan ystavallisyyden ja kauniin aénen lisak-
si asiakaspalautteissa kiiteltiin hanta nain:
“Miten sydamellinen ja iloinen olemus, rei-
pas ja persoonallinen tyyli kertoa talon-
ne palveluista, ja kertakaikkisen hurmaava
lasnolo! Kiitos, sait minut tuntemaan olo-
ni todella tervetulleeksi.”

Laura Kangas

Tilasin S-kukkakaupasta ristidisiin seppe-
leen kummitytélleni. Seppelettd noutaes-
sa havaitsin, ettd niin kaunis kuin seppele
olikin, oli se tehty eri kukista kuin sovittu.
Ostin sen, vaikka tyontekija tarjoutui teke-
maan uuden. Yllatys oli suuri, kun hetkea
ennen juhlia kukkakaupan tyéntekija toi
juhlapaikalle uuden seppeleen oikeilla ku-
killa! Tama asiakaspalvelu jéi kylld mieleen
ikuisesti.

1/2022

Satu Lavikainen

Joensuun Puskaradiossa pyydettiin suosi-
tuksia joensuulaisesta alusvaateliikkeesta,
jossa saisi asiantuntevan palvelun, oikean
koon mittauksen ja pidempaa kayttoa kes-
tavat liivit. Lukuisia suosituksia sai Sokos,
erityisesti mainittiin Satu. ”Sokos. Soita ja
kysy liivimyyja Satua” ja liséksi "Suosittelen

1

myo6s Sokoksen Satua

Nihty erityisen paljon vaivaa

Kimmel
kerroshoito

Carita Ruohoniemi

Kimmelin kerroshoitajarunoilija Carita as-
karteli jouluksi 60 joulukorttia, joihin han
itse keksi joulurunot. Me kerroshoitajat
jaoimme nita jouluyllatyksia satunnaises-
ti huoneisiin konvehtien ja mustikkakuo-
hun kera. Carita askarteli vield 30 korttia
uudelleen uudelle vuodelle ilahduttamaan
asiakkaita!
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Kontiolahti

Sini Kirkkiinen

Kontiolahden ABC:n tyontekija Sini pelas-
ti ammattitaidolla ja ystavalliselld kaytok-
selld perheen paivan ja teki lapset iloisiksi.
Sini toteutti perheen ruokatoiveet, vaikka
olikin yksin vuorossa ja kiirettd oli. Sini var-
misti nain, etta kaikille j&i hyva mieli koko
loppupéivaksi. Iso kiitos hanelle!

Anu Saarinen

Olimme lokakuussa yopymassa Bombal-
la, mukana epilepsiaa sairastava koiram-
me. Varauksen yhteydessa esitin Anulle
huoleni yépymisestd ison, sairaan koira-
ni kanssa hotellihuoneessa. Han huolehti,

ettd saimme stressittdman huoneen, 13-
heltd toista uloskdyntid. Liséksi han lainasi
oman puutarha-aitansa oven, jolla varmis-
timme, ettei koiramme saa ovea tassullaan
auki. Tuli niin lammin ja likuttunut olo tasta
asiakaspalvelusta!



Falvelun ibmaveivit

S-market
Penttilin-
ranta

Annu Lehikoinen

“Enkeleitd onko heitd?” Penttildnrannan
S-marketissa on yksi - Annu! Asiakkaal-
la oli ldheisen kuoleman johdosta hanka-
la hetki kaupassa asioidessaan, Annu huo-
mioi asiakkaan ja alkoi juttelemaan hanen
kanssaan kaikessa rauhassa ja osti asiak-
kaalle suklaata, parantaakseen edes hiukan
tdman oloa. Han toimi upeasti tarjoten tu-
kea asiakkaalle vaikeassa tilanteessa.

konttori

Henri Kilpeldinen

Meilld on ollut jo jonkin aikaa haasteita
vastaanoton oikuttelevan maksupaatteen
kanssa. Kiireinen pikkujouluperjantai oli
edessd, kun maksupdate taas sanoi itsensa
irti juuri kello neljan jalkeen. Naytti jo uh-
kaavasti siltd, ettd joudumme kayttdmaan
toimintaa hidastavaa erillismaksupaatetta.
Henkka kuitenkin huomasi avunpyyntém-
me ja kdvi vield korjaamassa maksupaat-
teen, vaikka oma tyopéiva oli paattynyt ja
han olisi padssyt jo viikonlopun viettoon.

Inhimillinen sankariteko

Break

Sokos Hotel

Bomba

Kirsi Joki ja Elisa Korhonen
Kouluretken aikana nuori tyttd oli ojaan
horjahtaessaan kastellut vaatteensa. Ho-
telli Bomban vastaanotossa ldmmitelles-
saan ja koulukyytid odottaessaan vastaan-
oton Kirsi ja Elisa pitivat hyvaa huolta ty-
tostd. Takassa tulet, kuuma kaakao ja marat
kengat kuivauskaappiin. Kyydin saapuessa,
tytdn kamppeet olivat sen verran kuivat,
etta loppu koulupdiva meni paleltumatta.

Tydkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Kimmel ja
Vaakuna

Sari Otalahti

Sari paatti piristda ja aktivoida kaikki uu-
dessa toimistossa tydskentelevat kollegat
perustamalla sisdiseen viestintdkanavaan
uuden ryhman: Toimiston jengi / piristys-
ta viikkoon. Viikonpiristysehdotukset yh-
teiseksi iloksi ovat osoittautuneet tarkeiksi
tiimihengen synnyssa ja hyvan tunnelman
ylldpidossa. Sarin idea on kaikkineensa
esimerkillinen!
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ABC

Nurmes

Seija Tiainen

Vanhemman pariskunnan auto oli pesus-
sa ja asiakas oli poistunut autosta pesun
ajaksi. Auton ovet lukittuivat pesun aika-
na ja pohdittiin, miten hankkia vara-avai-
met Valtimolta saakka. Hinausautokus-
keja kartoitettiin ja tavoiteltiin pariskun-
nan tytdrtd. Tyévuoronsa paattyessa Seija
paatti lahted kayttdmaan pariskuntaa Val-
timolla avainten haussa ja auto saatiin pois
pesuhallista.

S-parturi-

kampaamo
Sokos

Jenni Hakkarainen

Haluan ilmoittaa esimerkkind ja kannus-
tuksena muille meidan Jennin ilmaveiviin
joustavuudesta ja sitoutuneisuudesta. Jen-
ni on todella joustava, oma-aloitteinen ja
aina aktiivisesti apuaan tarjoava tyonteki-
ja. Jenni saattaa itse tarjoutua vaihtamaan
ty6vuoroa tydkaverin lapsen sairastuessa.
Ja kysyypa vield peraan voinko auttaa ko-
tona jotenkin?

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Tdrkeintd on pddstd ehjdand takaisin. Tiedostan la-
jin riskit, etenkin kun kelkkailen enimmdkseen yksin.
Puhelimessa pitdd olla virtaa ja repussa vettd sekd
lisGenergiaa. Laheisten pitdd myés tietdd minne olen
matkalla ja mihin aikaan suunnilleen olen perilld.

HHenkilchunta t/a,eaa%

Kun laitcaa kypéirampaahan,

Teksti ja kuvat PEKKA LAAMANEN

Miksi?
Moottorikelkkailu ja ylipdatddn péarind
ja vauhti on aina kiehtonut valtavasti.
Pidén talvesta ja sitd kautta kelkkailu
on muodostunut omaksi lajiksi.

Milloin aloitin?

Ekan oman kelkan hankin 15-vuoti-
aana. Silloin oli tdrkedd paasté liikku-
maan paikasta toiseen Punkaharjun 14-
hiseuduilla. Ajokortin myota kelkkailu
jéi, kun molempiin ei ollut varaa.

Mieleenpainuvimmat
kelkkailukokemukset?

Ehdottomasti talvet 2019 ja 2020, kun
olin kausitoissd Saariseldlld. Sain ajaa
tyokseni paljon kelkalla komeissa mai-
semissa. Mieleenpainuvinta oli, kun
kéytiin paikallisen oppaan kanssa Iva-
losta késin Norjan Munkkivuonossa
jddmerenrannalla.

Mika parasta?

Parasta kelkkailussa on vapaus. Kun
laittaa kypédrdn pddhdn ja vetdisee na-
rusta, niin siind unohtuu aivan kaikki.
Sitd keskittyy vaan siihen ajamiseen ja
kelkan paalld aktiiviseen liikkumiseen.
Moni harrastaa kelkkailua porukassa,

mika on tietysti hyvé, jos jotain sattuu.
Itse tykkadn ajella yksin. Saa ajaa tay-
sin omaa tahtia ja pitdd taukoa, kun sil-
ta tuntuu. Se on hieno tunne, kun tulet
parinsadan kilometrin kelkkareissulta
ja kaikki on mennyt hyvin.

Suomen reitistd on todella kattava.
Ajettavia uria ja valtion ylldpitamia
reittejd 10ytyy useita tuhansia kilo-
metrejd. Varsinkin tdélld Pohjois-Kar-
jalassa on todella hyvét reitit ja paljon
harrastajia.

Mitd kelkkailu vaatii?

Kelkkailu vaatii kelkan ja varusteiden
lisdksi hyvdd kuntoa. Se ei ole pelkkda
istumista, vaan parhaillaan hyvaa yleis-
kuntoa yllapitava laji, jossa koko krop-
pa joutuu koetukselle. Kelkkailu vaatii
pitkajénteisyyttd, ennakointia ja kykya
toimia haastavissa olosuhteissa.

Lajin harrastus Suomessa

Suomessa on talld hetkelld suuri kelk-
kailubuumi paalld. Toki luminen talvi
vaikuttaa paljon. On ollut hieno nahda
miten my6s naiset harrastavat kelkkai-
lua ja ldhtevat rohkeasti mukaan myos
kilpailuihin.
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Kuka ja mista?

Pekka Laamanen, 28, Joensuu.
Ty6paikka: Rauta-Prisman varasto.
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Kistiintyéshentely

tuo vaihtelua
tyotehtiviin

Teksti HANNA ASIKAINEN Kuvat PATRIK ERONEN

Vuoden 2021 Tyoyhteisotutkimuksessa (TYT) oli
ensimmaisti kertaa mukana ristiintydoskentelyn osio.
Tutkimukseen vastasi 1219 (88,3%) PKO:laista, joista

55% oli kiinnostunut vaihtelevista tydtehtivisti.
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Kisticntyéshentely

istiintyoskentelyn yksi tavoite on se, ettd pys-
tymme tyOnantajana tarjoamaan riittavésti
tyotunteja, jotta tyontekija voi tulla taloudelli-
sesti toimeen. Lisaksi ristiintyoskentelylld pyritadn tar- /4 54
joamaan vaihtelevuutta tyohon sekd mahdollisuutta
oman osaamisen kehittdmiseen ja monipuolistamiseen.

en tunne
asiaa

samaa mielta

Vaihtelevista tyotehtévistd, esimerkiksi toisessa toi- 7%
mipaikassa, oli kiinnostuneita taysin tai osittain yli puo- eri mielta

let (55 %) kaikista vastaajista eli n. 670 tyontekijéd (kuvio
1). Toimialoittain vertailtuna eniten kiinnostusta oli ma- o
ratyontekijoilla ja ABC tyontekijoilld ja vihiten palvelu- 20% OO

. o o R e ittain eri Vaihtelevat tyotehtavat,
litketoiminnassa ja vahittdiskaupassa. os:]tqtizllrtwéerl ofiiein SEmEE esimerkiksi tZisessa toimi-
mielta paikassa, toisivat tyohoni
kaipaamaani vaihtelua ja
mielekkyytta

© 000000000000000000000000000000000000000000000
.

en tunne asiaa °.
samaa mielta .

140/0 eri mielta '.‘
osittain 80/0

36%
samaa mielts —_— Kyselyn tulosten perusteella n. 33 % kaikista tyontekijoista
osittain (yli 400 henkil6d) on kiinnostuneita tai osittain kiinnostunei-
19 0/0 eri mielt3 ta tyoskentelemaén yli toimialarajojen (kuvio 2). Selkedsti eni-
230/0 ten kiinnostusta yli toimialarajojen tyoskentelyyn oli ABC- ja
mara-toimialoilla.

©000000000000000000000000000000000000000000000

®e

9 o osittain osittain
B samaa mieltd  samaa mieltd  eri mielta

KUVIO 2. Olen kiinnostunut tyéskentelemaan ..' 643 374 82 16

useammalla PKO:n toimialalla yhtd aikaa

eri mielta

Ld
)
‘ en tunne

asiaa
Ristiintyoskentelyn kehittdmisessd on tarkedd, ettd pys-

tymme tarjoamaan mahdollisuuden sopimustuntien ko- 104
rottamiselle. Tutkimuksen mukaan kuitenkin valtaosa
(yli 1000 vastaajaa) on tdysin tai osittain samaa mieltd, ‘
ettd tyotunteja suunnitellaan taloudellisen toimeentu- v v
lon kannalta riittavésti jo nyt (kuvio 3). Ristiintyoskente-
lyd tuleekin mahdollistaa myos ilman sopimuskorotuk-
sia tyon monipuolisuuden vuoksi ja siksi, etta pystymme

tarjoamaan kaikille halukkaille mahdollisuuden kehittaa KUVIO 3.

omaa osaamistaan ja tyonkuvaa itselle mielekkédksi ja Koen, etta minulle suunnitellaan riittavasti
. . . t6itd tullakseni taloudellisesti toimeen

merkitykselliseksi.

Sopimustunteja on tutkimuksen mukaan nostettu ristiinty6skentelyn avulla
yhteensd 183 tyontekijélld eli n. 15 %:lla kaikista vastaajista.

Ristiintydskentely perustuu vapaaehtoisuuteen ja tyontekijan omaan kiin-
nostukseen tydskennelld monipuolisesti useammassa toimipaikassa. Mikali
siis haluat laajentaa omaa osaamistasi, saada uusia tyokavereita tai lisda tunte-
ja, lahde rohkeasti kokeilemaan ristiintyoskentelya.

Mikéli kiinnostuit ristiintydskentelyst4, lity Workplacen PKO / Ristiin-
tyoskentely-ryhmiiiin ja hae itsedsi kiinnostavaa ristiintyoskentelypaikkaa jo
tanddn. Ristiintyoskentely ei tarkoita vain lisdtyokutsuja, vaan tarjoamme si-
nulle pidempiaikaisen mahdollisuuden parempaan toimeentuloon ja uuden
oppimiseen. Huomioithan paikkaa hakiessasi, ettd tuntiméarén voi usein so-
pia omaan tyotilanteeseesi sopivaksi. Sinun ei tarvitse olla valmis osaaja, vaan Oheinen GR: -éoad’o@'aa sene
me lupaamme perehdyttda sinut ty6tehtaviin. Oma aktiivisuus palkitaan ja voit V. a/réftdht#éféeateg —Wda"a/
loytad urallesi aivan uusia suuntia uuden toimipaikan ja tyotehtavien myota.
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Vuoden parkaat
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x Vuoden 20

Vuoden ilmaveivaajien, esimiehen ja tydryhmén seki PKO:n eteen tehdysté
itkdjanteisesti ja hyvisti tyosti jaettavan Vuoden Sisu-palkinnon

pertistelut on jo aiemmin kerrottu Workplacen PKO kaikki -ryhméssa. Nyt
palkitut pAidsevit kertomaan milta tunnustuksen saaminen tuntuu.

PALVELUN VUODEN ILMAVEIVIT

£

TUOMO
KYKKANEN

ABC Siihtala

Siihtalan ABC:ll4 tydskentelevalle Tuo-

mo Kykkaselle Vuoden limaveivaaja -pal-

kinto tuli tadytena yllatyksena. “Olin kuin metriselld halolla paa-
han lyoty!” han kuvailee tunnelmiaan uutiset kuullessaan. Mah-
dollinen palkinto ei ollut kdynyt asiakaspalvelutilanteissa erityi-

|

sesti mielessa, vaan han on nauttinut asiakkaiden auttamisesta
ja tilanteiden mukaisesti toimimisesta.

Tuomolle palkinto on darimainen kunnianosoitus, josta valittyy
tyénantajan arvostus tyontekijoitadn kohtaan. Tyokaverit ovat
kaikki kdyneet onnittelemassa Tuomoa henkilokohtaisesti, joka
kertoo Siihtalan ABC:n hyvasta tydilmapiirista.

ELSA RAIJAS

Break Sokos Hotel Koli,
nyk. yksikkoé Kimmel

Elsa Raijas tyoskenteli Break Sokos

Hotel Kolilla vuoropaallikkona limavei-

vaaja -palkinnon saadessaan. Erityiskiitokset

Elsa sai paikalliselta hagparilta, jonka hotellille unohtuneet
haakoristeet han toimitti parin kotiin kotimatkallaan toista.

“On tottakai hienoa, ettd tydnantaja muistaa tyontekijoitdan
onnistumisista, tulee sellainen olo ettd tekemastamme tyosta
valitetdan” toteaa Elsa. Vaikka Elsa sai viime vuonna yhteen-
sa kolme limaveivid, Vuoden limaveivaaja -palkintoa hén ei
osannut odottaa.

ANNI
KIVIVAARA

PK Terveys

PK Terveydessé tyoterveyshoitajana

tydskenteleva Anni Kivivaara uskoo, ettd

tyoyhteisolld on suuri merkitys tydssa viihtyvyyteen ja tyén-
tekijan tyokykyyn. Annin iloksi PK Terveydessa on hdanen mu-
kaansa todella hyva porukka ja yhteishenki.

Vuoden limaveivaaja -palkinto lammittda Annin mielta eri-
tyisesti sen liittyessa tarkedan tyotehtavaan, jossa han paasi
auttamaan kriisin kohdannutta tyéyhteisod. “Kiitoksen saami-
nen tdsta tuntuu erityisen hyvaltd”, Anni sanoo.

] | . i
1 |

MULTANEN

S-market Ridkkyld

S-market Raakkylan Heidi Multasella

kesti hetki ymmartaa, ettd han oli saanut

Vuoden limaveivaaja -palkinnon, kun onnitteluviesteja alkoi
sadella puhelimeen. “Minulle tdma on todella suuri asia, silla
asiakaspalvelu on meidan paatehtdvamme ja siita on hienoa
saada kiitosta” sanoo Heidi.

Heidi tiedostaa, ettd monille kaupassa asioiville jutustelu
tyontekijan kanssa saattaa olla viikon ainoita ihmiskontakteja,
etenkin korona-aikana. “Siksi minulle on tarke&a ottaa aikaa
asiakkaiden kohtaamiselle” Heidi summaa. Han iloitsee tyo-
paikkansa hyvasta ilmapiirista, yhteishengestd ja meiningista.
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VUODEN SISU
LASSI TAREN

S-market Niinivaara

Vuoden sisu -palkinnon saajaksi on valittu Lassi Tarén. Han
on maakunnan ensimmaisen ympéri vuorokauden toimivan
myymalan eli Niinivaaran S-marketin marketpaallikk. “Tun-
nustus tuli niin sanotusti aivan puskista,” toteaa Lassi iloises-
ti. Han arvelee, ettd palkinnon taustalla on pitka tyérupeama
PKO:n ja S-ryhman palveluksessa. Palkinto on myés osoitus
siitd, ettd tyontekoa ja tyonjalked arvostetaan. “Olen saanut
tyoskennelld hyvissa tydporukoissa, kehittdd toimintaa ja olla
mukana kaupan alan kehityksessa”, Lassi kertoo.

VUODEN TYORYHMA

1/2022 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

VUODEN ESIMIES

PASI RIPATTI

Break Sokos Hotel Koli

Vuoden esimieheksi valittu Break Sokos Hotel Kolin hotel-
linjohtaja Pasi Ripatti kertoo yllattyneensa palkinnosta. Ha-
nestd tunnustus on merkki siitd, ettd PKO on laaja-alainen
ja iso organisaatio, jossa pitkdjanteistd tyota arvostetaan.
“Tama on koko porukan palkinto”, Pasi toteaa vaatimatto-
masti. Han haluaa korostaa, etté jokainen osasto on tehnyt
vilpittomasti hyvda tyota myods vaikeimpina vuosina. “On
puhuttu, ettd on vain yksi Koli ja sen aistii. Ihmiset ovat val-
miita ndkemaan erityistd vaivaa taalla.”

ABC NURMES

Nurmeksen ABC:n liilkennemyymaldpaallikké Hanna
Merildinen kertoo, ettd Vuoden tyéryhma -palkinnon
saaminen veti sanattomaksi. “En kylld todellakaan olisi
uskonut, tosi hieno fiilis!” Hanna iloitsee. “Onhan meil-
|a ABC:lla hyva vuosi takana. Muillakin varmasti hienoja
saavutuksia, joten siind mielessa yllatti tosi paljon.”

Tyoéryhmaansa Hanna kuvailee mahtavaksi moniosaajis-
ta koostuvaksi porukaksi, josta han on darettéman kii-
tollinen. “On tosi hienoa, ettd tydnantaja arvostaa saa-
vutuksia. Porukalle se luo sellaista kuvaa, etta tyénantaja
valittaa”, sanoo Hanna.
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Joimdtugjohitajan tervesset

Myynnin

BEPOP
Bomba Ravintola
PK TERVEYS
S-Kukka
TORERO
ABC SIIHTALA
ABC LIEKSA
HESBURGER SOKOS
SM PAPINKATU
<KO-KOLIN RINNETUPA
ABC PRISMA
ABC Juuka
SMNIINIVAARA
SMSIILAINEN
ABC OUTOKUMPU
S-PARTURI LIEKSA
S-PARTURI SOKOS
Sm Penttilanranta
SALE KANERVALA
Bomba Spa
ABC KITEE
ABC Nurmes
SM KONTIOLAHTI
SM KESALAHTI
SM RANTAKATU
Sm Porokyla
Lempi
Sm Jukolanportti
ABC MARJALA
.SOKOS
SMYLAMYLLY
SMVIINUARVI
S-Rauta Nurmes
SMOUTOKUMPU
Sm Juuka
SMLehmo
SMPOLVIJARVI
SMLIEKSA
PRISMA PT & Kauppak.
S-Parturi Kitee
S-PARTURI PRISMA
SMTOHMAJARVI
SM KAUPPAKATU
BA MAJOITUS JA AAM.
SMKITEE
SMREIOLA
SM NOLJAKKA
SMRANTAKYLA
SM KARSIKKO
SMLIPERI
Sm Kauppatori Nurmes
SMRAAKKYLA
Sale Kolinportti
Sale Rautavaara
Sm Valtimo
SMENO
SMUTRA
SMILOMANTSI
UKKO-KOLIN RINTEET
BAR PLAY
PRISMA RAV.MAAILMA
SM VEHKALAHTI
SMHAMMASLAHTI
KOLI SPA
SALE KIIHTELYSVAARA

PKO:lla on
valoisa tulevaisuus!

kehitys 01-02,/2022
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oimintojemme kehittyessd ja omistajamadrdmme kasvaessa
tavoittelemme télle vuodelle viimevuotista parempaa myyn-
tid. Tuloksen odotamme sailyvan ldhelld viimevuotista.

2021 PKO:n verollinen myynti oli 523,7 miljoonaa euroa ja ope-
ratiivinen tulos 20,1 miljoonaa euroa. Télle vuodelle tavoittelemme
553,6 miljoonan euron myyntid ja 19,5 miljoonan euron tulosta.

Sekd tekomme ettéd tavoitteemme kertovat eteenpédin menosta.
Eteenpdin menevén yrityksen kyydissa on hyvd olla, koska henkil6-
kunnan nékékulmasta se tarkoittaa sitd, ettd PKO on vakaa ja varma
tyonantaja.

Kuten viereisestd graafista nakyy, parhaiten alkuvuoden aikana
myynnillisesti eteenpdin ovat menneet Bepop, Ravintola Bomba ja
PK Terveys. Kiitos hyvésta tyosta yksikoiden kaikille PKOlaisille!

Enndtyssuuria investointeja

2021 PKO investoi 28,9 miljoonalla eurolla, ja my6s tdnd vuonna jat-
kamme ennétyssuuria investointeja palvelutarjontaan.

Vuodelle 2022 olemme budjetoineet 33,3 miljoonan euron in-
vestoinnit, minka tyollisyysvaikutus on 566,1 henkil6tyévuotta. Ta-
mén vuoden suurimmat investointikohteet ovat Break Sokos Ho-
tel Kolin tarjontaan tuleva uusi hotelli Kolin kylélle, Joensuuhun
suunniteltu kauppahalli sekd vahittaiskaupan yksikéiden miljoo- ja
kylmaélaitepaivitykset.

Poikheusoloissa luomme omilla
teoillamme ushoa parempaan buomiseen’/

Eteenpdin menndan!

Niin Ukrainan sodan kuin koronankin luomista poikkeusoloista huo-
limatta me voimme hyvéin taloudenpitomme ja tuloksellisen toimin-
tamme ansiosta jatkaa investointeja palvelutarjontaamme. Se luo jo
rakennusaikana urakoitsijoille uusia tyopaikkoja sekd edistédd alueen
elinvoimaa.

Poikkeusoloissa luomme omilla teoillamme uskoa parempaan
huomiseen!!

Investoinnit kertovat myos siitd, ettd PKO:n tulevaisuus on valoisa.
Meilld on mahdollisuus kehittdd toimintaamme.

Kéytannossd investoinnit tarkoittavat aina myos lisdtydmahdol-
lisuuksia meille nykyisille PKOlaisille sekd tarjoavat téita myos uusil-
le tyokavereillemme. Kolille rakentuva ja heind-elokuussa 2023 avautu-
va nelikerroksinen kyldhotelli yksistddn tyollistdd valmistuttuaan 50-60
uutta PKOlaista.

Reipasta keviidin jatkoa!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Meletsen @l/a"n ,eua/en‘a

Osuustoimintapalita

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

iin véhittaiskaupassa, matkailu- ja ravitsemiskaupas-
N sa, ABC-toimialalla kuin palveluliiketoiminnoissa me

kilpailemme markkinoilla samalla tavoin kuin muut-
kin toimijat.

Osuuskaupan tavoite ei kuitenkaan ole maksimoida tulosta
vaan maksimoida omistajahyéty. Se tehddédn kehittdmélla pal-
veluja ja etuja osuuskaupan omistajille sekd edistamalla maa-
kunnan elinvoimaisuutta.

Toisin kuin porssiyrityksissd, meidén liiketoiminnan tulos
ei valu yksittédisten omistajien taskuun. Meidan liiketoiminnan
tulos jaa kokonaan omaan maakuntaan ja hyoty levidd laajalle.
Liiketoiminnan tuloksen kayttoé yhteiseen hyvaédn erottaa mei-
dédt muista toimijoista. Se on my0ds yhteistd hyvda -arvomme
mukaista toimintaa.

Tekoja, ei sanahelinda

Jotta homma ei jaa sanahelinéksi, avaan kokonaisuutta hieman.

Kannattava liiketoiminta mahdollistaa niin PKO:n henkil6-
kunnan hyvinvoinnista huolehtimisen, osuuskaupan toiminto-
jen kehittamisen kuin omistajien palkitsemisen.

2021 PKO:n operatiivinen tulos oli 20,1 miljoonaa euroa.
Verojen ja tilinpdatossiirtojen jalkeen vuoden 2021 tulos (13,3
miljoonaa) jaetaan seuraavasti: omistajille 68%:a (9,0 ME) ja
32%:a (4,3 M€) kdytetdan PKO:n toiminnan sekd palveluiden
kehittdmiseen.
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"Tuloksen kayttd
vhteiseen hyviin erottaa
meidit muista toimijoista”

[S——— == =

Meilla osuuskaupassa edustajisto vahvistaa tuloksen kayton.
Edustajisto koostuu omistajistamme eli tavallisista pohjoiskar-
jalaisista. Valta on jédsenistollamme.

Eurot omaan maakuntaan

Jokainen PKO:n tuotteisiin ja palveluihin kéytetty euro palaa
siis tavalla tai toisella takaisin omaan maakuntaan palkkojen,
verojen, investointien, paikallisten ostojen, edullisen hintata-
son, maakunnallisten toimijoiden tukemisen tai omistajien pal-
kitsemisen kautta. Ndin jokainen meista tekee omalla tyolldan
yhteistd hyvaal

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Joimipadkhojen kuaulumiset

L 1 J L 1 Mw'
yotyd maistuu?  +

Teksti PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI JA HAASTATELTAVAT

Meilla PKO:ssa on kuusi toimipaikkaa, jotka
eiviit nuku koskaan. Hotellimme seki S-market
Niinivaara ja ABC Siihtala palvelevat kellon ympiri.

Onko tyoskentely yoll4 kivaa vai kenkkua? Y&

Yovuorot ovat - 1980-luvulta saakka ravintoloissa ja ho-
o G tellin vastaanotossa. Syksylld 2019 hén
kuin minulle siirtyi kokoaikaiseksi yovuorolaiseksi.
rddt&lﬁityjd! i - Tyoskentely kolmessa vuorossa oli
. PaliSad¥Elainen paljon kuluttavampaa, kun eldmén rytmia
oli mahdotonta saada tasaiseksi.
Yotyon vaikutuksia mm. terveyteen on
tutkittu paljon. Tiedetdén, ettd yksilol-
liset erot ovat suuria. Joillekin ilta-
ja yopainotteinen vuorokausiryt-
mi sopii ilman sen kummempia
terveysriskejé.
- En ollut edes lapsena sinut
aamuheradmisen kanssa, joten
yovuorot ovat kuin minulle raata-
16ityjé! Kun rytmi on tasainen, ehtii

Rtyén konkari. Hén on. 'tehnyt :

lta- ja yovoittoista tydtd koko uransa eli

-

- {MARKET  24h

Syt 3

yhteensoy '\"" %
Till4 on vaikutusta niin unen
laatuun, ravitsemukseen kuin
harrastamiseen, Raili toteaa.” °

lltavirkku kiittaa

ABC Siihtalassa tyoskenteleva

" .
Nelli Helle paityi tekeméédn yk- Tuntuu kuin
sinomaan yotyotd hieman vahin- vapaa-aikaa olisi
gossa. Nelja yotd tyotd ja kolme va- Al
paata on rytmi, joka sopii héinelle. RNy
Kavereita ja muuta eldiméékéiin ei — Nelli Helle

ole tarvinnut unohtaa.

— Tuntuu kuin vapaa-aikaa olisi nyt
enemmén. Harrastusten ja ystévien seu-
rassa toiden kiireet unohtuvat. Tykkaan
myos siitd, ettd disin asiakaskunta on ihan
omanlaisensa: paljon nuoria ja vuorotyo-
laisia seka vakioasiakkaita, han kertoo.
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Tiia Pihlman Original Sokos Hotel
Kimmelista tunnustautuu iltavirkuksi.

- Nuorempana kérsin siitd, ettd yh-
teiskunta pyorii aamuihmisten ehdoil-
la. Yovuorojen hyviin puoliin kuuluvat
myos pitkét vapaat, Tiia sanoo.

Vain 6isin tyoskentelee myos Henna
Peacock Break Sokos Hotel Bomballa.
- Tehtéviini kuuluvat kylpylén ja ravin-
tolatilojen siivous, myohéisten saapuji-
en majoittaminen, puheluihin vastaami-
nen ja muu asiakaspalvelu. Viikonlop-
puisin yot voivat olla hyvinkin vilkkaita,
mutta toisinaan en tapaa yhtdin asia-
kasta, hén kertoo.

Ikavintd Hennan mielestd on se, ettd
tyokavereita nékee harvoin.

- Jamonet omat arkiset asiat on hoi-
dettava aamupaivalla eli silloin, kun pi-
taisi olla nukkumassa.

""Viikonloppuisin yot
voivat olla vilkkaita"

—— Henna Peacock

Hyvin valmisteltu on puoliksi tehty

Moni yotyoldinen arvostaa oiden rau-
hallisempaa tunnelmaa. Hotelleissa
aamu -ja iltavuorot voivat olla hektisid
ja henkiloston paineensietokykyd mita-
taan urakalla.

- Yovuoroissa voin keskittyd asioi-

"Valmistelen yotyossd
seuraavaa pdivdd."

—— Timo Naakka

- Hyvin valmisteltu on puoliksi tehty.
Tekemélld oman tydmme hyvin voimme
vapauttaa tyokaverien energiaa siihen
tarkeimpéén eli asiakkaiden kohtaami-
seen, Raili, Tiia ja Timo sanovat.

Lisdd ansaintamahdollisuuksia

Myos kaupassa voidaan 6isin valmistel-
la seuraavaa pdivdd: purkaa kuormia,
tayttaa hyllyja ja kassalla myytévia tuot-
teita sekd siistid myymaélaa. Tuore yotyo-
ldinen Sini Poutiainen S-market Niini-
vaaralta on tyytyvdinen.

- On mukavampi lédhted pirtedné ko-
tiin aamukuudelta kuin tulla silmét ris-
tissd toihin.

Kauppojen aukiolot vapautuivat Suo-
messa pitkédn odotuksen jalkeen vuoden
2016 alussa. S-market Niinivaara siirtyi
ymparivuorokautiseen aukioloon joulu-
kuussa 2021.

Sini oli yksi ensimmdisistd yovuo-
roon ilmoittautuneista. Yotunnit mah-
dollistavat monipuolisemmat ty6ajat ja
paremmat ansiot. Uuden aukiolon an-
siosta Niinivaaralle on palkattu kuusi
uutta myyjaa.

Asiakkaita on kdynyt enemmaén kuin
Sini osasi odottaa.

......................................................

- Pakastepitsaa ja limpparia menee,
mutta kiypa joku tekeméssd useam-
mankin paivan ostokset. Kassallakin siis
riittad tekemista.

Hyvi perehdytys auttaa

Hotelleissa yoasiakkaat ovat arkisin 1a-
hinnd myohaisid majoittujia tai hyvin
varhaisia lahtijoita. Joskus respaan tu-
lee joku avaimensa hukannut tai muuta
apua kaipaava.

- Kiperimpié tilanteita ovat palo-
hélytykset sekd asiakkaiden sairaskoh-
taukset tai loukkaantumiset. Silloin on
on pystyttiavé tekeméén nopeitakin paa-
toksid. Hyvélld perehdytykselld, enna-
koinnilla ja maalaisjarjelld parjaa pitkal-
le, Tiia tietd4 kokemuksesta.

Timo on toiminut ennen nykyistd
tyotadn vartijana, joten hén ei kavahda
pienid jarjestyshairioitakaan.

- L&hinnd olen joutunut puuttu-
maan lilan kovaan meteliin huoneis-
sa tai saattamaan visyneen asiakkaan
huoneeseen.

"On mukavampi ldhted
pirtednda kotiin aamu-
kuudelta kuin tulla silmdt
ristissd toihin.”

—— Sini Poutiainen

................

hin, kuten tehda paperitita, raportoin- & Y§tySldisten vinkkejd palautumiseen
teja ja tilityksid, Tiia kertoo. : x

Timo Naakka Break Sokos Hotel Ko- # Yritd nukkua mahdollisimman pitkaan vuoron jalkeen.
e oitaa yovuorossa kas,solen"tlhty,k' ¢ Harrasta runsaasti liikuntaa ja haukkaa raitista ilmaa. A
set, sulkee kylpylan ja hissit seké lukit- *
see ovet. Tehtiviin kuuluvat hotellin va- ¢ Ole armollinen itsellesi ja muista riittava lepo. * *
rausjdrjestelmén yoajo, tulossa olevien * Syd myds yovuorossa terveellisesti ja sadnndllisesti. 7 X
V1e1:a1den. huoneiden .ta't.rke?stu“s seké kyl- # Ota pienet "piikkarit" ennen yévuoroa. +~
pyldkorttien teko. Lisdksi hidn purkaa . . . i X
kuormia sek tiydentii tuotteita juo- ¢ Hikinen kuntosalitreeni tekee teraa. X
makaappeihin ja aulan shoppiin. ¢ Nauti ystdvien seurasta, hyvastad musiikista, lukemisesta *

Néin hdn samalla valmistelee jo seu- ja puuhastelusta, joka ei liity tyéhon. *

raavaa paivaa.

...................................................................................................................
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40- ja 25-vuotisansiomerkkien saajat.
Kuvassa vasemmalta: Rauno Paasikivi,
Minna Pesonen, Anne Pulkstén, Kaisu-
Leena Malinen, Satu Lavikainen, Mervi
Myllymdéki-Karvinen, Teuvo Koivunen.

Teksti PETRI VI\HI\]A'EI]A' KARPPANEN Kuvat SAMULI KUITTINEN

40-ja 25-vuotis-
ansiomerkkien seki
kunniamerkkien saajia
juhlittiin Kimmelissi.

nsiomerkki on tyonantajalta

konkreettinen ja juuri kyseiselle

henkilolle kohdistettu kiitos teh-
dysta tyostd. SOKn 40- ja 25-vuotisansio-
merkkien saajien pitkédt tyourat kertovat
ennen kaikkea siitd, ettd henkilot ovat hoi-
taneet tyonsa erittdin hyvin. Kiitos pitkés-
td ja ansiokkaasta tyourastanne meiddn
yhteisessd yrityksessd. Osuuskaupan me-
nestyksen on aina tehnyt ja tulee aina teke-
méidn ammattitaitoinen ja sitoutunut hen-
kilokunta, toimitusjohtaja Juha Kivelé to-
tesi ansiomerkkien luovutustilaisuudessa
Original Sokos Hotel Kimmelin Pentti-
la-salissa 22. helmikuuta.

PKO:n johtoryhmén lisdksi ansio-
merkkien saajia oli juhlatilaisuudessa on-
nittelemassa hallintoneuvoston puheen-
johtaja Kim Wrange.

Osa huikean uran tehneistd ammat-
tilaisista summasi PKO Sanomille tunto-
jaan tyouran varrelta.

”Vililla my6s hassutellaan”

Satu Lavikainen arvostaa sitd, ettd han
on saanut tehda vuosikymmenid toitéd pu-
keutumisen saralla ja yhden tyonantajan

SOK:n 40-vuotisansiomerkin sai
myyja Satu Lavikainen Sokokselta.

SOK:n 25-vuotisansiomerkit
luovutettiin seuraaville henkilaille:
Koivunen Teuvo,

vuoropaallikko, Kolin rinteet
Malinen Kaisu-Leena,

myyjd, Prisma
Myllymaki-Karvinen Mervi,
palveluneuvoja, Sokos

Paasikivi Rauno,

viihde- ja kodintekniikan
myyntipaallikké, Prisma

Pesonen Minna, marketpaallikko,
S-market Hammaslahti (opintovapaalla)

Pulksten Anne, myyja, Prisma

Tilaisuuteen tulemasta olivat estyneet:
Eronen Pentti, hiihtokeskus-
tydntekijd, Kolin rinteet

lljo Heli, myyja ja palveluvastaava,
S-market Outokumpu

Malinen Sirpa, kerroshoitaja,
Kimmel

Pajarinen Pirjo-Riitta, myyj4,
S-market Outokumpu

Taskinen Jani, marketpaallikko,
S-market Valtimo.

leivissd. Satulle Sokos on kuin toinen koti,
ja tyoyhteiso kuin perhetta.

—Parasta on kun tietdd, ettd tiimiin
voi aina luottaa, ja voimme jakaa keske-
ndamme kaikki murheet ja ilot. Valilla ol-

1/2022 |

laan vakavia, mutta muistetaan me myos
hassutella.

Hénestd nykyaikaisen myyjan on olta-
va moniosaaja.

- Ajat muuttuvat koko ajan ja meiddn
on pysyttavd menossa mukana. Se moti-
voi, ettd tydnantaja auttaa ja tukee meita
pysymaédn aivan ajan hermolla.”

”Mukavan fyysistd hommaa”

Syntyjddn kolilainen Pentti Eronen on
tehnyt t6itd Kolin rinteilld jo kaikkiaan
37 vuotta, ja 25 vuotta niistd on tullut tay-
teen PKO:n palveluksessa.

Hiihtokeskustyontekijand Pentti tekee
toitd lahes sataprosenttisesti ulkona. Hin
pitaa siitd ettd tyo on vaihtelevaa, ja Suo-
men neljd vuodenaikaa tulevat tyon lo-
massa hyvin tutuiksi.

- Rinteiden lumettaminen on minusta
mukavaa, se on sopivan fyysistd hommaa.

"Pysdyttdva hetki”

- Se oli pysdyttava hetki, kun kuulin ettd
minulle myénnetadn ansiomerkki 25 vuo-
den ty6urasta. Vield ndinkin monen vuo-
den jalkeen on mukava herdtd aamulla ja
lahted toihin. Niin se on, ettd ei pidd men-
néd sinne missé ei ole mukavata, kuvailee
S-market Valtimon marketpéaéllikko Jani
Taskinen tuntemuksiaan.

Janin mukaan osuuskauppa on var-
ma tyénantaja myos maakuntakeskuksen
ulkopuolella.

- Se luo tyontekijallekin turvaa ja us-
koa omaan tyopaikkaan.
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”Mukavalta tuntuu”

- Ensimmaistd kertaa eldmaéssa téllainen ansiomerk-
ki minulle myénnetéan. Se tuntuu mukavalle, etta
tydnantaja huomioi pitkd4d uraa, summailee Mervi
Myllymiiki-Karvinen.

Sokoksen ja Prisman pankkipisteissa tyoskentele-
van Mervin mukaan PKO:ssa on hienoa, ettéd tyopis-
tettd voi vaihtaa, ja samalla kehittyd omalla urallaan.

- PKO on luotettava ja turvallinen tyénantaja, jol-
le tarkeintd on tyontekijéiden kokonaisvaltainen hy-
vinvointi. Litkunta- ja henkilost6etuja voi helposti pi-
tad itsestddnselvyytend, mutta kun vahén miettii, nii-
td osaa arvostaa. Ei joka paikassa tdllaisia ole tarjolla.

"”Pidetdidn huolta toisistamme”

Rauno Paasikivi sanoo, ettd ansiomerkki on palkinto
pitkédjanteisestd tyostd ja osoitus siitd, ettd tyonanta-
ja arvostaa tydpanosta. Tiimipelaajaksi tunnustautuva
Rauno uskoo, ettd tyéporukka on niin vahva kuin sen
heikoin lenkki. Siksi on tirkeéd, ettei kukaan jaa vai-
keiden asioiden kanssa yksin. Raunon mukaan PKO:s-
sa on koko ajan kiinnitetty entistd enemman huomio-
ta tyontekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen.

- Henkinen kuorma on kasvanut erityisesti ndin
pandemia-aikana. Siksikin on térkedd, ettd pidetdédn
huolta toisistamme ja ettd porukan rempseys pysyy yll&.

”Hyvit edut mahdollistavat matkailun”

Prisman maito- ja leipdosastolla padasiallisesti myy-
jand tyoskentelevd Anne Pulkstén olijo ehtinyt odot-
taa ansiomerkkid 25-vuotisesta tydpanoksestaan.

- Arvostan ansiomerkkid todella paljon, koska se
kertoo minullekin, ettd tyonantaja arvostaa kaikkea
tyolle antamaani aikaa.

Ty0ssddn Annea motivoi tyopaikan hyva yhteishen-
ki ja tyokaverit, joiden kanssa pidetddn yhteyttd myos
vapaa-ajalla. Miellyttévda on myos se, ettd PKO:n tyon-
tekijoilleen tarjoamat edut ovat erittdin hyvit.

- Hyvét henkilokuntaedut (mm. etuhinnat ho-
telleihin ja ravintoloihin) mahdollistavat kotimaan
matkailun.
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alta: Teija Perdld, Katariina

inen, Seija Hémdldinen

Kunniamerkit
henkilokohtaisilla ansioilla

22. helmikuuta Kimmelissa juhlistettiin myos tasavallan presidentin myéntamien
kunniamerkkien saajia.

— Kunniamerkit saadaan henkilokohtaisista ansioista, jotka te olette ku-
kin saavuttaneet pitkén ja erittdin ansiokkaan tyéuranne johdosta. PKO on ha-
kenut tunnustuksia, koska nain haluamme julkisesti osoittaa arvostuksen erin-
omaisista suorituksistanne, toimitusjohtaja Juha Kiveld totesi kunniamerkkien

luovutustilaisuudessa.

lloinen yllidtys

Teija Perélé sai Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitali kultaristein. Han on
tyoskennellyt PKO:ssa asiakkuuspaallikkona vuodesta 1998 lahtien.

— Teijan osaaminen omistajadatan hyodyntdmisessa on PKO:lle ensiarvoi-
sen tarkedd. Han on tehnyt pitkdkestoista menestyksekdsta ty6td niin omista-
ja- kuin mobiilitavoitteiden saavuttamisen eteen, Juha sanoi palkitsemispuheen
yhteydessa.

- Kunniamerkki oli yllatys, jota en osannut odottaa. Onhan se hienoa, etta tyota
arvostetaan, Teija sanoo.

Tydssaan Teija pitad erityisesti siitd, ettd tyotd tehdddn puhtaasti omistajan
eduksi.

Seija Himildinen sai Suomen Valkoisen Ruusun | luokan mitalin kultaristein.
— Seijalla on paavastuu hypermarketkauppojen yhdestd Suomen suurim-
mista kodin ja pukeutumisen osastoista, lisaksi hanen vastuullaan on Prisman
opiskelijayhteisty®, harjoitusohjelmat, perehdyttdmisoppaat ja valmennukset
sekd vaikka kuinka paljon muuta. Vuonna 2016 hénet valittiin vuoden ty6-
paikkaohjaajaksi, Juha luettelee kunniamerkin perusteita.

— PKO on mahdollistanut sen, ettd olen voinut tehda tatd kehittdmistyota
oman tyon ohella, ilman sita tama ei onnistuisi. Jotenkin sitd ajattelee, ettd se mita
toissd tekee on vaan ihan normaalia tyontekoa. Sitten kun téllainen huomionosoi-
tus osuu kohdalle, niin kylla siind iloisesti yllattyy. Se tuntuu hyvalta, ettd tehdysta
tyostd saa kiitosta ja tdmd on yksi uran kohokohtia.

Katariina Ollikainen sai Suomen Valkoisen Ruusun ansioristin.

— Katariina on edennyt myyjan tehtavista vahittaiskaupan assistentiksi, mika
on sisalloltdan yksi PKO:n vahittdiskaupan keskeisimpiad tehtdvid. Katariinalla
on keskeinen rooli siind, ettd jarjestelmatyd seka havikkitietojen ja saatavuuk-
sien hallinta ovat olleet valtakunnan karked vuosikymmenten ajan. Katariina on
S-ryhman huippuosaajia omalla alallaan, Juha sanoo.
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Oopprl myyntiin ja
markkinointiin

Teksti TEIJA PERALA Kuvat ILKKA KOSKI

I

okoksen kauneuden osaston myyjat Jaana

Piivinurmi ja Hanna Pyykkinen osallis-

tuivat viime vuonna oppisopimuskoulutuk-
sena toteutettuun, 9 kuukautta kestévadn kauneus-
neuvojavalmennukseen, jonka jarjesti Stadin am-
mattiopiston Hyvinvoinnin toimiala yhteisty6ssa
SOK:n kanssa.

Kauneudenhoitoalalla on huomioitu yritysten
osaamisen kehittdmisen tarpeet, joihin liittyen Sta-
din ammattiopiston ja S-ryhmén vélinen yhteis-
tyo viime syksynd kdynnistyi. Kauneudenhoitoalan
opettaja Sini Sirén kertoo tapaamisestaan S-ryh-
maén henkil6ston kehittédjien kanssa.

- Tuntui uskomattomalta, kun ty6eldmén edus-
tajat kuvailivat myyjien osaamistarpeita. Kaikki
esille nousseet toiveet sisdltyivét tutkinnon osiin -
tdydellinen osuma, Sirén kertoo.

Oppisopimuksella toteutettuun koulutukseen
hakeutui kosmetiikkamyyjid ympéri Suomea. Ko-
ronan vuoksi kauneusneuvojakoulutus toteutettiin
verkko-opiskeluna. Samalla kun opiskelijat kehittyi-
vat kosmetiikan huippuammattilaiksi, he myos otti-
vat digiloikan. Opiskeluun liittyvit tuote-esittelyvi-
deot julkaistiin myymaloiden Instagram-tileilla.

- Olen ylped, kuinka Jaana ja Hanna ottivat haas-
teen vastaan ja tarttuivat tilaisuuteen kehittdd am-
mattitaitoaan kauneuden parissa. Vaikka koulutuk-
sen vaativuus yllatti, oli mahtavaa huomata, kuin-
ka Jaana ja Hanna suoriutuivat siitd tyon ohes-
sa, kertoo Sokoksen myyntipdallikko Anna-Liisa
Kortelainen.

“Samalla kun opiskelijat
kehittyivat kosmetiikan
huippuammattilaiksi, he myds
ottivat digiloikan.”
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Kuvassa Hanna Pyykkinen
ja Jaana Péivénurmi.
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Koulutus antoi paljon

lisdioppia meikkauksien
tekemiseen, tuoteselosteiden
ymmdirtdmiseen ja sen myoétd
asiakkaiden palvelemiseen.

- Jaana Pdivinurmi

Vaikka olen ollut
yli 10 vuotta alalla,
koulutus tuki ammatillista
ehittymistdni ja sain oppia
mm. somemarkkinointiin.

- Hanna Pyykkinen
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Tyosuojelu
on yhleinen asiamme

Tydsuojelutoimikunta on olemassa
kaikkia PKOlaisia varten. Jokainen
meisti voi esittii huomioita jaideoita
oman tyopaikan tyoskentelyolo-
suhteisiin ja turvallisuuteen liittyen, ja
ne kaikki kisitellifin toimikunnassa.

uomessa jokaisessa yrityksessd, jossa tyoskente-

lee yli 20 henkil6d, taytyy lain mukaan olla tyo-

suojelutoimikunta. Se toimii tyontekijoiden, toi-
mihenkiléiden ja johdon yhteisty6elimend, joka valvoo,
ettd tyoolosuhteet ovat kunnossa ja niité kehitetdan tar-
peen mukaan.

Tehtéviin kuuluu my6s tydsuojelun toimintaohjel-
man ja suunnitelman laadinta, tydterveyshuollon val-
vonta seka tyosuojeluperehdytys.

- Hyvin keskeinen tehtdvd on myos viestintd. Toi-
mikunnassa esiin nousseista huomioista viedaan tie-
toa niin tyénantajalle kuin toimipaikkoihin, tydsuojelu-
paaéllikko Jari Jurvanen kertoo.

Kehitysideat ja epdkohdat esiin

PKO:ssa tyosuojelutoimikunnan kokoonpano on laaja, ja
se kokoontuu sdannollisesti vihintdén nelja kertaa vuo-
dessa. Viimeksi tyosuojeluvaalit jarjestettiin syksylld 2021.
Uuden toimikunnan nelivuotiskausi kdynnistyi kuluvan
vuoden alussa.

- Koska mukana on niin asiantuntijoiden, tyonteki-
joiden kuin ty6nantajan edustajia, korjausehdotukset
ja kehitysideat pystytddn yleensd toteuttamaan mel-
ko nopeasti. Ne liittyvit padasiassa tyooloihin, ergono-
miaan ja turvallisuuteen. Huomioita voi kertoa pait-
si omalle esimiehelle, myds jollekin toimikunnan jése-
nistd, tyosuojeluvaltuutetuille tai tyosuojelupaallikolle,
Jari sanoo.

Myo6s toimikunnan jdsenten tehtdvand on kera-
ta tietoa, tehdd havaintoja ja tuoda kokouksiin viestid
mahdollisista epakohdista tai kehitysideoista.

Koko PKO hydtyy

Jari muistuttaa, ettd tyosuojeluun liittyvat asiat ovat
kaikkien PKOlaisten yhteinen intressi.

- Koko osuuskauppa hyotyy, kun kehitdmme ty6olo-
suhteita, tyoskentelytapoja ja turvallisuutta. Tétd varten
toimikunnassa laaditaan suosituksia tyonantajan yhtei-
siksi linjauksiksi, joiden avulla voidaan ehkéista tapatur-
mia, tyostd aiheutuvaa haitallista kuormittumista ja sai-
rauspoissaoloja, Jari toteaa.
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Tyosuojelutoimikunnan kokoonpano

Toimikunnan puheenjohtaja
Jari Jurvanen
Tyosuojelupaallikko

Riitta Seppdnen
Paatyosuojeluvaltuutettu / kauppa

Anja Kummunmaki
Paityosuojeluvaltuutettu / Marava

Kaupan esimiesten
tyésuojeluvaltuutettu

QAL

Hanna Puhakka
(OSH Kimmel)

Varavaltuutet / Marava

Anniina Vanhanen
(S-market Penttilinranta)

Pirkko Lehtinen
(SM Lieksa)

Anssi Karna
(BSH Bomba)
Tyonantajan edustajat

Seija Jaatinen

Johanna Karhu Sanna Summala
Vahittaiskauppa Marava

Mari Karhu
Palveluliiketoiminnot

Henkiloston edustajat

Pekka Laamanen
Rauta-Prisma

Janne Pietarinen
Prisma Sport

Elisa Piipponen
SM Outokumpu

Asiantuntijavieraat

Tanja Bindel
PK Terveys

Anni Kivivaara
PK Terveys

Tero Kembpainen
PK Terveys

N

Mika-Jussi Mononen

Harri Porento
Kiinteistotoiminnot HR

Pirjo Penttinen
PK Terveys
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Joko enniitit tutustua tihiin henkilostolehteen ?

Mita meelta olet lehidests: ?
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Oheinen QR-hoods chjaa

Yhteystietonsa jittineiden kesken stnut sucraan Kyselyyn
arvomme kaksi kpl S-ryhmén
50 € arvoisia lahjakortteja.

Tilld kupongilla ja henkilokuntaetuun
oikeuttavalla S-Etukortilla
dk

S-kauneushoitola
Sokoksella

TALLA KUPONGILLA 1.4.-31.5.2022
PKO:N HENKILOKUNNALLE

DICRBISGEs

$1S. UAPARVALINTAISEN PANNUPIZZAN SEKA
TUOPIN VIRVOKETTA (05 L OLUT TAILIMU)
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Tdlld kupongilla
ja henkilokuntaetuun
oikeuttavalla S-Etukortilla

yhdestd
viherkasvist

Lisaksi normaali
henkilokunta-
-— o alennus -15%.
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Etu voimassa 31.5.2022 saakka. Ei voi yhdistaa :
muihin etuihin ja alennuksiin. 1
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1

1

1
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Etu ei koske ripsienpidennyksia. Etu on henkil6-
kohtainen, eiké sita voi kdyttaa lahjakorttiostoihin.
Etua ei voi yhdistda muihin kampanjaetuihin.
Voimassa 4.4.-14.5.2022.
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