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Suomen parhaat edut

eilld PKOlaisilla on Suomen parhaat henkil6stéedut. Voim-
M me asioida omassa osuuskaupassa aina muita halvemmal-
la. Meille on varattu edulliset henkilokuntahinnat niin ruo-
kakaupoissa, ravintoloissa, hotelleissa, Sokoksessa, ABC-liikennemyy-
maldissd kuin vaikka kukkakaupassakin. Voimme nauttia mm. néista
ostoeduista: ruoka -3%, kayttotavarat -15%, ravintoloissa ruuat ja juo-

mat -25% ja lisaksi on mahdollisuus varata henkilokuntahintaisia hotel-
lihuoneita ympari Suomen.

"Eika siind viela kaikki!”

Edelld mainittujen lisdksi meilld on aina ja kaikkialla voimassaoleva ta-

"Eika Siinﬁ Viela paturmavakuutus. Se on tasoltaan niin kattava ja hyva, ettd sellaista ei
kukaan meisté saisi itse ostettua vakuutusyhtiosté. Ja niin kuin ennen
° eyvy Y
kaikki!

vanhaan tv-shopissa sanottiin: "eikd siind vield kaikki!”. Meilld on laki-
sddteistd laajemmat ty6terveyspalvelut, tarjolla on lippuja peleihin sekd
tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata rantamdkkejd todella huo-
keaan hintaan.

Sinunndkdinen tyopaikka

Henkil6ston etu on sekin, ettd meilld hyvésta ja tuloksellisesta tekemis-
td palkitaan: jokainen tyontekijd on tulospalkkauksen piirissd. Muun
muassa ristiintydskentelyn avulla pyritddn siihen, ettd PKO:laisena voi
tehda toitd sen verran kuin haluaa ja silloin kun sinulle sopii. Henkil6-
kunnan etu on myos se, ettd jatkuvasti on tarjolla mahdollisuuksia kas-
vuun ja kehittymiseen. Valmennuksia voivat hyddyntaa niin myyjat, asi-
antuntijat, esihenkil6t kuin johtotehtdvissé tyoskentelevatkin.

Maailman myllerrysten keskelld voimme nauttia myos siitd, ettd vaka-
varainen osuuskauppa on jatkossakin luotettava tyonantaja. Eiké siind

vield kaikki: tdimén lehden takasivulta 16ytyy lisdd henkilokuntaetuja.

Nautitaan kesdstd ja Suomen parhaista henkil6stéeduista!

Petri Viha
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Piédtoimittaja Petri Vdha, p. 010 762 2034,

2/2022 © Teija Perild, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,

-------------------------------------------------------------------------- ¢ Sari Lehtola, p. 010 762 2027

Kannessa: OKR rokkasi jilleen Sirk- | SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

kalan puistossa. Kuvassa (vas.) Jani ¢ TAITTO: PKO Mainos

Tiainen, Kari Tuomainen, Erno Pen- :  PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2022 Painos: 2250 kpl

nanen ja Erkka Parkkinen. Lue lisdé

sivulta 4. :  Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 09/2022.

Kuva: Henri Huikuri ¢ Onko sinulla mielessési aihe, josta haluat lukea?

Lahetd juttuvinkki osoitteeseen petri.vaha@sok.fi.

5 PKO
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PKO

Sanomat

2 Hyodynni Suomen parhaat edut
Padkirjoitus

4 Rokataan taas!
Ajankohtaista

6 Miti meille kuuluu?
Kuulumiset

8 Esimerkin voima on valtava!
Palvelun ilmaveivit

11 Golkirpédnen puraisi
Henkilékunta vapaalla

12 Tarjoamassa kivaa kesityo-
kokemusta erityisnuorille
HR-ajankohtaiset

13 Kesitoihin baaritiskin toiselle puolen
HR-ajankohtaiset

14 S-ryhmién henkiloston tydtapaturma-
ja ammattitautivakuutukset Pohjola
Vakuutukseen
HR-ajankohtaiset

15 Miti sinulle kuuluu?
TyGterveys

16 Hyvissi vauhdissa
Toimitusjohtajan terveiset

17 Nyt saadaan kylille vipinii!
Osuustoimintapalsta

18 Entisti elimyksellisempii

ravintolakokemuksia
Toimipaikkojen kuulumiset

20 S-Biili huomataan varmasti!
S-Biili
22 Asiakasomistajuus ja S-Pankki

kulkevat Kisi kidessi
S-Pankki

23 Tapaturmien ehkdisyssd asenne ratkaisee
Tydsuojelu

2 0 S-Biili on
pieni pankki

1 Uudistuneen Amarillon

sydin ja sielu on The Table

| Eetu Lactia y aisi
oolfki '

Tyoturvallisuus
| onkulctuuriasia
s.23

1 Emma avustaa erityis-
nuoria keséitdissi

PKO Elikelidiskerhon
kuulumisia

PKO Eldkeldiskerhon hallitukseen valittiin
15.3.2022 jdrjestetyssd vuosikokouksessa:

Raili Kinnunen, puheenjohtaja, puh. 050 3431988,
Jouko lkonen, Marja-Liisa Maatta, Pirjo Martikainen
ja Anja Laukkanen.

Kevaan aikana olemme kuulleet lakiasiain luennon,
kayneet retkelld Vekaruksella seké tutustuneet
Kuhasalon luontopolkuun.

Tulossa retki Heindveden
Valamoon tiistaina 23.8.2022

Hinta 49 € sis. kuljetuksen, lounaan,
esittelyn ja tutustumisen viinitupaan.
Retki on avec.

llmoittautumiset 8.8.2022 mennessa
Anja puh. 050 4017690 tai
anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Jervetuloa mekaan/




Teksti KIMMO SALO Kuvat HENRI HUIKURI

Rokki on parasta liveni nautittuna. TAni kesini se jélleen

todistettiin, kun Osuuskaupparock (OKR) valloitti Sirkka-
lan puiston ja Karhurock heria talviuniltaan. Paljon tyoti

on tehty, jotta festarikansa pAisee taas bailaamaan.

avintolatoimialapéallikké ~ Kari

Tuomainen ja ravintolapéallikko

Jani Tiainen ovat tehneet koko
kevadn ajan hommia lahes péivittdin sen
eteen, ettd kaksi vuotta tauolla olleet rock-
tapahtumat saadaan tuotua osaksi Poh-
jois-Karjalan keséa.

- Suunnittelu aloitetaan noin vuotta en-
nen H-hetked. Alustavasti on jo mietitty ke-
sén 2023 esiintyjid ohjelmatoimiston kans-
sa, Kari kertoo.

Karin ja Janin lisaksi tapahtumien suun-

nittelussa ovat tiiviisti mukana ryhmapaél-
likko Erno Pennanen, liikeideapaallikko
Erkka Parkkinen ja ohjelmatoimisto War-
ner Music Live. Vélilla kokoonnutaan myds
isommalla porukalla. Esimerkiksi hotelli
Kimmelin toimintaan OKR tuo melkoisen
lisamausteen.

Helposti nautittavia tapahtumia

Pientd mietintdd tdmén vuoden tapahtu-
mien markkinointiin on tuonut se, etta kah-
delta edelliseltd vuodelta ihmisille on jaanyt

lippuja, joista osa on palautettu, mutta osa
pidetty tallessa. Ennakkomyynti on siksi ol-
lut jonkin verran normaalia vahaisempaa.

- Asiakasomistajien keskuudessa odo-
tukset kasvavat auringon paisteen myo-
t4, ovathan ndmé& happeningit monelle ke-
san kohokohtia. Olemme toiveikkaita ylei-
somadrien suhteen, vaikka festareita onkin
tiedossa todella runsaasti ympéri Suomen,
Kari tuumii.

— Kiteella Karhurock on jo perinteinen
kesdtapahtuma, jonne tulevat niin paikal-
liset, mokkildiset kuin lomailijat. Se on ta-
mén kylan ehdottomasti merkittavin vé-
ked yhteiseen hauskanpitoon kokoava juh-
la, Jani toteaa.

Hén kertoo, ettd Karhurockissa osallis-
tujista nuorimmat ovat 18-kesdisid, van-
himmat reilusti yli kuusikymppisid. Sama
patee Osuuskaupparockiin.



-

* Osuuskaupparockia juhlittiin e
ViHfotgen Joensuun Sirkkalan puistossa 17.—18.6.‘.
&g

Osaajat ahertavat

Rocktapahtuman puitteiden rakentami-
nen ei ole mikdédn pikkujuttu. Alueelle tar-
vitaan monenlaista tekniikkaa, telttoja,
nostureita, valoja ja kojuja. On huolehdit-
tava janoisen kansan ruoka- ja juomatar-
joilusta hotelli helpotusta unohtamatta.
Myo6s jarjestyksenvalvojia tarvitaan.
JoensuussajaKiteelld jarjestelyissd hda-
rii viikon aikana nelisenkymmenta ihmis-
td. Porukassa on niin PKO:n omaa vaked,
jo vuosia kuvioissa mukana olleita yhteis-
tyokumppaneita kuin paikallisten urhei-
luseurojen vapaaehtoisia. Viranomaisten
kanssa yhteistyon on senkin sujuttava sau-
mattomasti. Markkinoinnissa tarkedd tyo-
ta tekee jo ennakkoon PKO:n sometiimi.

Eturivin kattaus

Kaija Koo ja Arttu Wiskari hurmasivat
Joensuussa, Happoradio valloittaa Ki-
teen. Paljon muitakin suosikkiartisteja
ja bandeja 10ytyy esiintyjdkattauksesta.

Kéy kurkkaamassa ohjelma osoitteessa
www.karhurockfi. Infoa I6ytyy myds

gjstd-kertaa kolmeen é
A

Facebookista.

Maan eturivin taiteilijat saapuvat yhd
uudelleen mielellddn tapahtumiin, joissa
jérjestelyt toimivat, joissa on hyvé ja iloinen
meininki ja joissa yleiso osaa kayttaytyd.

Joensuussa VIP-alue uudistui
tdnd kesana.

- Halusimme, ettd alueelle
voi kuka tahansa ostaa lipun eli
sitd ei ole varattu vain yritysten
kéyttoon, kuten usein on tapana,

Kari ja Jani kertovat.

Suosittu Discoteltta oli in-
nokkaimpien bailaajien kay-
tossd niind hetkind, kun
béndit vaihtavat paik-
kaa, eikd rokki muu-
ten soinut. Tunnel-
masta huolen piti
DJ Amanda Harki-
mo. “Kaikille koki-
joilleen kesdn kiih-
kein ja kostein telt-
takdynti”, somessa
hehkutettiin.
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Bileet jatkuu
Karhurockissa Kiteella
Kiteen Karhun ja

S-marketin
pihapiirissa
29.-30.7.2022




Kuedumeset

Mitia meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

=== Lisdtietoa
— tulossa

\ loppukesdn
aikana!

PKO:n henkilostopankki on toiminut kolmen vuoden ajan aina
syyskuun alusta toukokuun loppuun.

Tyo6tarjoukset tulevat yksikoistd henki-
l6stopankki-chat -ryhmaén, ellei henki-
lékunta ole ottanut niitd vastaan. Hen-
kilostopankkilainen voi itse valita vuo-
rot ja yksikon, mistd hdn ottaa toitd
vastaan. Henkilostopankkilaisista suu-
rin osa on opiskelijoita.

- Olemme saaneet henkilostopank-
kiin iloisia ja asiakaspalveluhenkisid
myyjid, joista on ollut todella iso apu
erityisesti sairauslomien tuurausapuna
marketeissa, kertoo aluepééllikko Jo-
hanna Karhu.

Outokumpulaiset Jukka Savo-
lainen ja Panu Résinen ovat ol-
leet henkilostopankissa talven ajan
ja sen jdlkeen kesdtoissd S-market
Outokummussa.

- Parasta on se, ettd vuoroja voi ot-
taa vastaan omien menojen puitteissa.

Jeesctho?

PKO Lakipalvelu tarjoaa asian-
tuntijapalvelua perhe- ja jda-
mistooikeuden alalla. N&itd ovat
mm. perukirjat, testamentit,
edunvalvontavaltakir-
jat, jdamistoosituk-
set ja perinnonjako-
sopimukset.

Asianajaja Toni Andersin

Olen tyéskennellyt Outokummussa
viikoittain yhdesta kuuteen vuoroon.
Jatkan ehdottomasti henkilostopankis-
sa myos syksylld, Jukka kertoo.

- Olen tykannyt siitd, ettd vuorot voi
itse valita ja kun tydskentelee eri yksi-
koissd, saa mukavaa vaihtelua. Olen
tyoskennellyt Joensuussa ja kaikissa 14-
hialueen marketeissa. Suosittelen hen-
kilostopankkia kaikille, kertoo Panu.

Henkilostopankista kannattaa ker-
toa kesatyontekijoille.
- Myymaéléiden toiminnan kannalta on
tarkedd, ettd saamme henkilostopan-
kin taas kdyttoon heti syyskuun alus-
ta. Muistakaa kertoa tdstd mahdolli-
suudesta innokkaille kesdtyontekijoille,
aluepdallikko Johanna vinkkaa.

PKOQ palvelee myds lakiasioissa

PKO Lakipalvelussa voit asioida
matalalla kynnykselld kilpailukykyi-
seen hintaan. PKO:n henkilokunta saa
lakipalvelun hinnoista — 10 %:n alen-
nuksen sekd Bonuksen.

pkolakipalvelu@sok.fi
puh. 010 762 3825
www.pkolakipalvelu.fi

Miti odotat
tulevalta kesiityolei?

"Odotan, ettd saan
kokemuksia ja opin
uutta. Enoleikind
ollut ravintola-alalla -
ja pddsin nyt
Amarilloon.”

—— AnThy Doan

i "Ettd saan paljon

i tyokokemusta.

‘' Hauskaa pddstd
tyoskentelemdidin
kesdksi PKO:lle."

—— Topias Partinen

"Odotan iloisia
asiakaskohtaamisia.
Haluaisin pddstd

keskustelemaan .
turistien kanssa :
ja edistimddn

kielitaitoa.”

—— lida Vdnska

20 vaolla sclten

"Voi pyhdi jyssdys, mitkd
kinkerit, huudahti muuan
mummo Uimaharjun
S-marketin harjakaisissa
toukokuussa 2002."

—— PKO-Sanomat 2/2002

Tyhjadn S-marketin myymaldan tutustui
n. 600 asiakasta. Uusi myymaéla avattiin
juhannukseksi.

Toukokuussa 2002 avattiin myos kaksi
uutta ravintolaa: 350-paikkainen Amaril-
lo sekd 100-paikkainen ndkoalaravintola
hotelli Kolin yhteyteen.
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Raikas Sangria <«

Sangria on raikas espanjalainen, kupliva kesdjuoma, jossa N[
maistuu punaviinin kirpeys ja sitrushedelmien raikkaus. a4
Sangria sopii alkumaljaksi tai grillijuhliin. é -

- § A

« 1 pullo punaviinia Vinkte! '

+ 12 sitruunan mehu i Alkoholiton sangria
« 1 appelsiinin mehu t syntyy kayreamalld
« 5 dl sitruunalimua % punaviinindlalla ~ ;
A

oy T od . ilemehua.

« appelsiini- ja sitruunaviipaleita VS tn

« jaiita A . PR Olass
Valmistusohje . . oo .
1. Puserra sitruuna- ja appelsiinimehut M lllOln vume.ks l ..
kannuun, lisa4 hedelmét ja punaviini. hemmottelit ] alk()]aSl?
?J;I;l aj.uoman maustua kylméssd pari 5 —_— Tiesitko, ettd myos jalkojen hoito on osa

r— Yy . ) )

2. Kaada tarjoiluvaiheessa sangriaan T terveydenhoitoa? Hyvin hoidetut jalat

sitruunajuoma ja lisi4 reilusti jaitd. vaikuttavat yleisterveyteen ja ennen kaik-

Voit koristella sangriakannun sitruuna-
ja appelsiinilohkoilla tai Vaikkaﬁa
kirsikoilla. - —

kea omaan mieleen.

S-kauneushoitolassa ammattitaitoiset
kosmetologit tekevit sinulle jalkaterveyt-
ta edistdvid hoitoja sekd hemmottelevaa
jalkahoitoa. Jalkahoidot saatavilla S-kau-
neushoitola Prismasta ja Sokokselta.

PKO:n henkilokunta saa S-kauneus-
hoitolan palveluista — 15 %:n alennuk-
sen + Bonuksen.

Cvatarinodta PRO sta

Tekemisen iloa
Prisman Kiytivilli

Joukokuusa 2022
PKO tarjosi
S-mobiilissa

erilaista
etukuponkia

Prisman péivittaistavaraosastolla tyds-
kentelevd Minna Auvilahti on rempsed
ja pirtsakka energiapakkaus, joka hoitaa
vaivattomasti niin aamuviiden hyllytyk-

set kuin iltavuoron, unohtamatta Kaup-
pakassia sekd mystistd pullohuonetta.

joita lunastettiin

- Olen ollut PKO:lla melkein 12 vuotta  —— M? —_— l
vahdn kaikenndkoistd tekemédssd. En- . . .

: o Minna Auvilahti
nen PKO:ta olin ammatiltani pukuom-
pelija. Se oli silloin selked valinta, koska Myyja
tykkaan tehdd késillani paljon. Ty6skennellyt PKO:lla kappaletta
- Olen pédssyt hyodyntdméan osaa- vuodesta 2010. Télla hetkelld '
mistani my6s PKO:ssa. Toimin vuoden tyoskentelee Prisman piivit- Toukokuun lunastetuin
verran Sokoksella korjausompelijana téaistavaraosastolla ja Kauppa- etukuponki oli 50 €

. lahjakorttiarvonta.

samaan aikaan, kun olin Kimmelissa kassipalvelussa.

kerroshoidossa.  Siirtyminen seuraa-

vaan ty6hon kaupan puolelle tapahtui

A Lue hoke jutte Sinun toimipisteesi
suoraviivaisesti. . . . .
jamuut uratarinat: kuulumiset tille aukeamalle?

pko.fi/uratarinat L .
. Laheta juttuehdotuksesi
teija.perala@sok.fi
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Falvelun ibmaveivit

Y V 4
crner#iir
voima on valcava!

Teksti PETRIVAHA, SARI LEHTOLA Kuvat RISTO TAKALA

eilld on PKO:ssa todistetusti palvelun laatu merkittavasti
M parantunut ja tdssd on Palvelun ilmaveivi -palkinnoilla sel-

ked rooli. Kun erinomaisia palvelutekoja nostetaan esiin ja
niiden tekijoitd palkitaan, kaikki ndkevat kdytannon esimerkkeja siité,
miten asiakkailta tai tyokavereilta voi erinomaisella palvelulla hurma-
tajalat alta. Esimerkin voima on valtava. Olen jokaiselle ilmaveivaajalle
aarimmadisen kiitollinen teidan tekemaéstanne huikean hyvésta tyosta,
ja toivon esimerkkinne innoittavan tyokavereitanne entistd parempiin
suorituksiin, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoi PKO:n konttorilla 10.5.
Palvelun ilmaveivaajille jarjestetyssa palkitsemistilaisuudessa.

- Meilld on strateginen tavoite olla PKO:n jdsenten ykkosvalinta jokai-
sella toimialalla. Hyvét palvelusuoritukset ovat tdmén tavoitteen saa-
vuttamisessa ddrimmadisen tarkeédssé roolissa, koska erinomaista palve-
lua saanut asiakas palaa aina yha uudestaan asioimaan toimipaikois-
samme. Erinomaisen palvelun tarjoaminen jokaiselle asiakkaalle jokai-
nen péiva on siis adrimmaéisen merkityksellistd tyctd, Kivela jatkaa.

IImaveiveihin oli ehdolla kaikkiaan 51 tekoa, joista johtoryhmaén valit-
semana seuloutui 17 henkil64 palkittavaksi.

Palkintotilaisuudessa paikalla olivat:

Ahokas Ville, Break Sokos Hotel Koli
Alatalo Tarja, Break Sokos Hotel Bomba
Jeskanen Hanna, S-market Reijola

Jussila Johanna, Sokos

Koivunen Teuvo, Kolin rinteet

Miettinen Antti, Break Sokos Hotel Koli
Nousiainen Jari, S-market Ylamylly
Saarelainen Raili, Original Sokos Hotel Vaakuna
Tirkkonen Aija, Break Sokos Hotel Bomba
Vesanen Kaisa, Grill it! Koli

Viskari Kaisa, S-market Outokumpu
Akislompolo Sari, Break Sokos Hotel Koli

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Tossavainen Tiina, Trattoria Pielinen
Lempinen Milla, S-market Papinkatu
Yrjola Ulla, Original Sokos hotel Vaakuna
Soininen Saara, S-market Penttilanranta
Havukainen Tiina, S-market Kitee

5’/ ehdotusta
palkittuja: I7

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tiihiin mennessi yhteensi
576 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkilo, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa ldhettdmalla
sdhkopostia sariJehtola@sok.fi.

Tarkeédi on, etti ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.
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Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkista palvelua

S-market

Penttilin-

ranta

Saara Soininen
S-market Penttildnrannan  myyjil- g
td saa aina huomaavaista ja parasta !
mahdollista palvelua. Kanta-asiak-
kaana haluan erityisesti kiittaa myy-

jaa, joka vinkkasi minulle seuraa- '
van péivdn naistenpéivastd! Kylld oli i
Break

Sokos Hotel
Bomba

avopuoliso pienesta muistamisesta N
tyytyvdinen ja mind myos! i

Johanna Jussila {
Kiitos mahtavalle myyjélle Johan- K
nalle, joka auttoi minua perjan- i
tai-iltana, hetked ennen sulkemisai-
kaa l6ytdmaan mieluisan hajuveden

ja vieldpa vinkkasi Kutsu kauneu- ,
teen -viikosta! Sainkin valitsema-
ni hajuveden teemaviikon aikana

Aija Tirkkonen

Aija huomioi meilld usean yon yo-
pynytté rouvaa, tehden hanelle eri-
koiskahvikoneella aamiaiselle kofeii-
nitonta kahvia. Henkilokohtainen
huomiointi toteutui ensimmadisestd

aamusta alkaen koko vierailun ajan.

Antti Miettinen
Antti on aamiaisella aivan omiaan:
han tervehtii asiakkaat iloisesti, toi-
mittaa asiakkaalle péytdan unohtu-
neen munakupin, lapselle tikkarin ja
jopa leikittda taaperoa. Tassa mies,
jolta hymy ei hyydy!

S-market

Kitee

2/2022 |

S-market
Outokumpu

alennuksellal i T Sokos Hotel
Koli
Nihty erityisen paljon vaivaa
Tiina Havukainen

Tiina oli kdynyt tanaan palvelutalon
likuntakyvyttéman asukkaan luo-

na hakemassa valtakirjan, kuitan-

Original

nut paketin valtakirjalla ja vienyt sen
asukkaalle. Paketti oli jo kdynyt ker-
taalleen Postissa ja palautunut nou-

Sokos hotel
Vaakuna

tamattomana. Vastaanottaja ei ol-
lut luonnollisesti kyennyt hakemaan
sitd eivatka hoitajat olleet ehtineet
hakea.

Kaisa Viskari

Asiakas antoi palautetta, ettd hanen
ostamastaan neilikkakimpusta olivat
kaikki oksat taittuneet hanen saa-
vuttuaan marketista kotiin. Meidan ~ :
Kaisa toimitti asiakkaalle napakat :
kukat kotimatkallaan, silld han asui H
samalla suunnalla kuin asiakas. Asi-

akas oli todella kiitollinen huikeasta
asiakaspalvelusta ja siitd, ettd saastyi

Sokos Hotel
Koli

25 km:n ajomatkasta.
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Ulla Yrjola

Kaksi seuruetta tahtoi syodd yhdes-
sd klo 18 jalkeen, mutta koronarajoi-
tukset estivat paikan paalla syomi-
sen. Ulla ratkaisi tilanteen ja sijoit-
ti toisen seurueen Vaakuna-kabi-
nettiin ja toisen saunaosastolle, silla
saunaosastolla oli sopiva tila ruokai-
luun. Asiakkaat olivat tyytyvaisia!

Sari Akiislompolo
Hotellin padovesta asteli siséan pie-
ni poika joka oli hyvin kiinnostunut
siitd, millainen hotellimme on. Sari
huomioi pojan ja teki tdmédn kanssa
hotellin esittelykierroksen.



Falvelun ibmaveivit

S-market

Papinkatu

Milla Lempinen

Papinkadun S-marketissa nuoreh-
ko naismyyja auttoi esimerkillisesti
iakkaampaa rouvaa, kun rouvaa al-
koi pydrryttamaan ja heikottamaan.
Myyjd avusti hdnet penkille istu-
maan, tilasi taksin ja saattoi taksille
kantaen rouvan ostoksia. Hienosti
toimittu!

S-market
Reijola

Kaisa Vesanen
Matkalla toihin Kaisa huomasi asuntoau-
ton jadneen poikittain tielle jumiin, tukki-
en likenteen hotellille. Kaisa jai ohjaamaan
liikennettd ja varmistamaan, etté vaarati-
lanne saatiin turvallisesti purettua. Kaisa ei
edes myohastynyt toistd, silla han oli en-
nakoinut huonon kelin vaikutuksen ja va-
rannut reilusti aikaa ajomatkaan.

Raili Saarelainen "
Vastaanoton vetolaatikoston fiksaus .
ei ollut aivan onnistunut. Raili otti i

Hanna Jeskanen

Mummoni sai todellista asiakaspalvelua
Reijolan S-marketissa. Nuori kassaneiti
auttoi mummoani ostoksien paketoin-
nissa, osoitti empatiaa osanotollaan ja
antoi vield halauksen lopuksi. Kassanei-
ti oli havainnut, ettd mummoni ostoksiin
kuuluivat surunvalittelukortti ja kukat.

Inhimillinen sankariteko

TydSkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Jari Nousiainen

"Kaunis kiitos Jari Nousiaiselle, siulla
on syddn paikallaan. " Imatralla asuva
ja Luovin ammattiopistossa opiskele-
va poikani sai uudessa kotikaupungis-
saan huipusti apua. Pojan pankkikort-
ti ei kassalla toiminutkaan ja viikon
ruokaostokset olisivat jadneet teke-
mattd. Tydvuorossa oleva Jari auttoi
maksamalla ostokset, jotka korva-
simme hanelle myohemmin takaisin.

Trattoria
Pielinen

Tiina Tossavainen

Ruokailimme Bomba -talossa 9.3. Erityispojallamme
on syémisvaikeuksia monien ruokalajien kanssa. Olin
vaikuttunut nuoren tarjoilijan eleestd, kun han koet-
ti tarjota erilaisia ruokia, myds menun ulkopuolel-
ta. Mahtava juttu ja isot kiitokset tarjoilijalle, tallaista
palvelua en ole koskaan misséan ravintolassa saanut
aiemmin. lllalla syétiin Trattoriassa; siella oli myds to-
della hyva palvelu. Jai hyva mieli. Kiitos teille!

Tarja Alatalo
Kerroshoitajamme Tarja Alatalo on
oikea himoneuloja ja kannustanut

.
.
e

kotoaan monitoimityokalun ja pora- ; meitakin tydporukasta herattele-
koneen, joilla han lyhensi ja madalsi v ! ma3n tama vanha harrastus henkiin
laatikostoa toimivammaksi - lisaksi N tai opettanut aloittelijoita uuden
oviin saatiin hdnen kotoaan tuodut ) . harrastuksen pariin, antanut uu-

g Break
""" Sokos Hotel
Bomba

sia ohjeita ja vinkkeja. Samalla koko
tyoyhteisomme, yli osastorajojen,
on saanut yhteista toimintaa.

vetonupit! Kylla tyokaverit ilahtui-
vat tdstd uroteostal

Sokos Hotel
Vaakuna

Teuvo Koivunen

Ville Ahokas

: % Ville tuli respasta salin apuun lauan- HE Rinnetuvan kassat eivat yhdistyneet
tai-iltana, kun salissa oli tiskikaaos. 1 verkkoon. Paivasta tulisi haasteelli-
5 . Ville tiskasi kaikki astiat puhtaaksi ja ‘-“ nen, jos pitdisi kdyttaa offline-kas-

kN /1 avusti vakea hurjasti! ‘\,: saa. Vuokraamon Tepi kuitenkin pe-

lasti tilanteen; han tuli omatoimises-
ti korjaamaan ongelman ja sai kassat
toimimaan normaalisti.

Kolin
Sokos Hotel
Koli

rinteet
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Golfkiarpanen

ﬁa/aén'

Teksti EETU LATTI ja TEIJA PERALA kuvat EETU LATTI

etu Litti Prismasta on yksi
PKO:n henkilokunnan kaik-

kien aikojen ensimmaisiin golf
-mestaruuskisoihin ilmoittautuneista.
PKO Staff Open 2022 -kisa jarjestetdan
Kontioniemessi 5.8.

Miten padadyit lajin pariin?

Golf on pyorinyt ajatuksissa jo yldas-
teelta lahtien, jolloin Karelia Golf jar-
jesti green card -kursseja Kontiolah-
den koululaisille. Nuorempana palloja
on tullut latkittyd kotipihalla ja urhei-
lukentilld, kunnes elokuussa 2019 golf-
kérpénen padsi puraisemaan kunnolla
ja pédtin lahted kurssille. Ensimmaisen
mailanheilautuksen jalkeen olin myy-
ty. Asiaa saattoi edistdd Karelia Golfin
Pro Akin sanat muutaman driver-lyon-
nin jalkeen, ettd "eipd moni kurssilai-
nen ole lyonyt driverilla yli 200 metrid”.

Kauanko olet harrastanut golfia?

Nyt on kolmas kesd alkamassa.

Kuinka monta kierrosta pelaat
kesdssd keskimddrin?

Ensimmadisend kesdnd pelasin noin
25 kierrosta eri kentilld, mutta vii-
me kesdn kiireet veivdt harrastuksel-
ta ajan, ja kierroksia taisi kertyd vain
kymmenkunta.

Miten ja missa harjoittelet lajia?

Pilkonpuisto on tydomatkan varrella,
joten se on ollut todella kateva paikka
kéyda pelaamassa nopea par-3 kenttd

”Ensimmaisen
mailanheilautuksen
jilkeen olin myyty.”

pariin kertaan ja harjoittelemassa 14-
hipelid. Pilkossa harjoittelun tekee hel-
poksi seuran jasenmaksuun kuuluva il-
mainen pelioikeus. Muutoin matkalla
anoppilaan 16ytyy Outokummun 9-rei-
kéinen avara kenttd, joka on ollut tosi
hyvd paikka aloittelijalle. Outokum-
mussa on hyvé harjoitella pitkia lyon-
tejd ja kenttd tarjoaa tarvittaessa myos
mukavasti haastetta. Kontioniemessa
vaikeusastetta lisddvat kapeat metsé-
vaylét ja korkeuserot. Kontioniemeen
pitaédkin jo varata vahan pidempi aika
pelireissulle, silld kentélld vierdhtda
helposti 3-4 tuntia.

Kilpailetko?

En ainakaan vield. Toistaiseksi omak-
si iloksi on tullut pelailtua. Toki leikki-
mielistd skabailua on aina kierroksel-
le lahtijoiden kesken ja ensimmaiseen
PKO Staff Open -kilpailuun osallistun
ilman muuta!

Mika golfissa koukuttaa — vai
koukuttaako se lainkaan?

Kannattaa kaydéd kokeilemassa pallon
lyémisté rangella. Ensimmaisen kerran
kun saa pallon komeaan kaareen ja se
hévidd taivaanrantaan, niin siindp4 se.
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Henkilckunta vapaalla

Mika lajissa on parasta?

Jatkuva kehittyminen ja lajin haasta-
vuus. Valilla tekee mieli upottaa mailat
Hoytidiseen ja vélilla sitd ihailee, ettd
eipd olisi Tiger Woodskaan lyonyt pa-
remmin tdstd paikasta.

Colfea harrastetaan

Pelin ideana on lyoda pallo aloituslyon-
tipaikalta noin 100-600 metrin pddssa
viherioll4 sijaitsevaan reikdan mahdolli-

simman vahin lyénnein. Taysimittaisel-
la golfkierroksella pelataan 18 reikaa.

Golfkierros pelataan 1-4 henkil6n
ryhmissd, ja 18 reidn kierros kestaa
noin 3—4,5 tuntia. Kierroksen aikana
pelaaja lyd 70-120 lyontia ja kdvelee
keskimdarin kymmenen kilometria.
Energiaa pelaaja kuluttaa kierroksen
aikana noin 1200-2000 kilokaloria.
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ustaa erityisnuoria kesdtoissd

dkuussa;
-
=

Tuleva opettaja Emma Ojala tekee tini keséini toitd Prismassa yhdessé
nuorten kanssa, jotka tarvitsevat tukea kesitoissian.

ohjois-Karjalan ~ Osuuskauppa
palkkasi tédksi kesdksi kesdtoi-

hin useita kymmenid erityistd tu-
kea vaativaa tai kehitysvammaista nuor-
ta, sekd ensimmaistd kertaa myos joukon
avustajia tukemaan erityisnuorten tyds-
kentelya. Yksi kesaksi palkatuista avusta-
jista on 26-vuotias Emma Ojala.

Emma avustaa erityisnuoria kesétoissa
kesd- ja heindkuussa Joensuun Prismassa.
Hén odottaa téiden alkua jo innolla.

- Tdméd on ensimmadinen kerta, kun
PKO tarjoaa erityisnuorille tukea kesatoi-
hin télla tapaa. On ilo olla mukana, kos-
ka tdméntyyppistd auttamistyotd eri-
tyisnuorten parissa haluan tehdd myods
tulevaisuudessa.

Emma opiskelee Itd-Suomen yliopis-
tossa luokanopettajaksi ja erityisopetta-
jaksi, ja valmistuminen on edessa tuleva-
na syksynd. Kevadn viimeinen opetushar-
joittelu loppui toukokuussa, ja Emmasta
on mukavaa padstd tekemadn vililld jo-
tain toisenlaista tyoté.

- Olen ollut aikaisemmin kesatoissé
kotikaupunkini Kuopion Prismassa, ja pi-
din siitd. Toisaalta itse avustajan ty6 osuu
aika hyvin yhteen omien opintojen kans-
sa. Avustajana ohjaan erityisnuoria ja pe-
rehdytdn heitd tyohon, samalla uutta yh-
dessé opetellen, hdn pohtii.

Alun perin Emma ei ollut ajatellut ha-
kea kesatoitd. Kuitenkin kun Emma kuu-
li tyostd ystavaltddn, joka oli jo ailemmin

saanut PKO:lta samaisen avustajan pai-
kan keséksi, hdn kiinnostui - tdssd voi-
si olla sellainen tyopaikka, josta hén var-
masti pitdisi.

- Laitoin hakemuksen ja péasin tyo-
haastatteluun. Jo pelkéstdaan haastattelus-
sa kaikilla oli todella innostunut fiilis, ja
sama into tarttui sieltd minuunkin, Emma
kertoo.

”On hienoa, ettd
PKOQ tarjoaa myds
erityista tukea
tarvitseville nuorille
mahdollisuuden
kesatdihin.”

toimipaikoissa tyosken elee
yhteensa 1 000 mnokas :

Heists 100 on erityista - 4
tarvitsevia nuoria ja heidang

Erityisnuoret ovat toissd kahden viikon
jaksoissa kerrallaan, joten Emman “tyo-
pari” tulee muuttumaan useaan otteeseen
kahden kuukauden aikana.

- Olen innoissani, ettd padsen autta-
maan erityisnuoria. Toivon, ettd avullani
nuoret saavat kivan kesdtyokokemuksen,
jostaon heille hyotyd myos tulevaisuudessa.

Emmasta on hienoa, ettd PKO tarjoaa
my0s erityistd tukea tarvitseville erityis-
nuorille mahdollisuuden kesdtéihin, jotka
saattaisivat heiltd muuten jdadd helposti
valiin.

- Minusta tdmd kertoo selvasti PKOm
arvoista, ettd erityisnuorillekin halutaan
tarjota toitd. Ihanaa ettd téllainen on aloi-
tettu ja toivottavasti tatd jatketaan myos
tulevina kesind, Emma kiteyttda.

iensuunPrismassd.

!

g




Kesatoihin
baaritiskin
toiselle puolen

Kesétyo Bepopissa ja jokilaiva Romeolla
voi poikia Heta Reijoselle myds muita toita
tulevaisuudessa, jos kaikki sujuu hyvin.

Teksti EI]“ARPPANEN Kuvat MATTI K%UKKARI
) g —

oensuulainen 19-vuotias Heta Rei-

jonen eldd nyt eldméansa ikimuistoi-

sinta aikaa. Heta on tdmdén kevadn
ylioppilas ja pdédsykokeet yliopiston kaup-
patieteiden tiedekuntaan ovat jo taka-
na. Ndiden lisaksi Heta on 2,5 kuukauden
mittaisella kesétyopestilld Pohjois-Karja-
lan Osuuskaupalla.

Heta on ollut kesdtoissa PKO:lla aiem-
minkin muun muassa Coffee Housessa.
Tand kesédnd hédneen taas tormad baari-
tiskin toisella puolella Bepopissa, Bepop
Streetissd sekd jokilaiva Romeolla.

Iloluontoinen ja puhelias Heta uskoo
parjadvansd uusissa tydymparistoissa hy-
vin, kunhan péésee toissa alkuun ja tutus-
tuu muihin ty6kavereihin.

- Pomoni tapasin jo tyohaastattelussa,
ja hén vaikuttaa oikein rennolta ja muka-
valta. Tyo baarissa jdnnittad, mutta eiko-
hén kaikki suju hyvin, Heta toteaa.

Heta arvostaa PKO:n kesétyontekija-
hakua erityisesti siksi, ettd nuorelle toi-
den saaminen ei ole itsestddn selvaa. Ke-
sdtyopaikkoja on nykyadn hankala saada,

ja kynnys hakea moneen eri paikkaan voi
olla nuorelle korkea.

- Monille voi olla vaikeaa hakea sitd
ihan ekaa kesdtyopaikkaa. Siksi PKO:mn
kesatyohaku, jossa tarvitsee tdyttdd vain
yksi hakemus, on minusta superhyva jut-
tu, Heta sanoo.

Nimenomaan sujuvuus oli Hetasta
PKO:m kesdtyonhaun suurin valtti, kun
yhdelld hakemuksella pystyi hakemaan
moneen eri tyopaikkaan. Vastaustakaan
kesétoihin padsemisesta ei tarvinnut pit-
kéén odotella. Sekin, ettd kuukauden mit-
taiseen kesatyohon tulevat saavat PKO:mn
henkilokunta-alennukset kayttdonsd, on
hénesta vertaansa vailla oleva etu.

Siitakin Heta iloitsee, ettd jos tyot baa-
rissa sujuvat, hénelld voi olla mahdolli-
suus jatkaa tyoskentelyd pidempéénkin.
Itsendistyville nuorelle tilaisuus pads-
ta tekemddn tydvuoroja tulevaisuudessa
kuulostaa hyvalta.

- Jos saan opiskelupaikan taaltd, niin
se olisi hienoa, ettd voisin tehdd toitd
opiskelujen ohella. Ja jos opiskelupaikka
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//R-ajankohtasset

“Kesatydpaikkoja
on nykyddan hankala
saada, ja kynnys
hakea moneen eri
paikkaan voi olla
nuorelle korkea.”

ei nappaakaan, niin olisipahan jotain t6i-
td jo tiedossa, Heta pohtii.

Kesatoiden ohella hin aikoo ottaa myos
rennosti:

- Toiden liséksi aion relata, ruskettua ja
rakastaal, hdn naurahtaa.

Lue liséia nworten
mietteite alkavasta
hesatyosta PR O-lla

scvelta 67
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S-ryhmin henkiloston

tyotapaturma- ja

ammatcticautivakuucukset
Pohjola Vakuutukseen

S-Ryhmén henkildston tyotapaturma-
ja ammattitautivakuutukset
siirtyvit Pohjola Vakuutukseen
1.7.2022 alkaen. Samalla Pohjola
Vakuutukseen siirtyy myos
Pohjois-Karjalan Osuuskaupan
tyotapaturmavakuutuksen laaja
vapaa-ajan tapaturmavakuutus.

avoitteenamme Pohjola Vakuutuksessa
T on toimia henkil6ston tyokyvyn turvaa-

jana tapaturmien ennakoinnista suju-
vaan hoitoketjuun ja aina kuntoutukseen ja tyo-
hoén paluun tukeen saakka, kertoo Arto Kuos-
manen Pohjola Vakuutuksesta.

Pohjois-Karjan ~Osuuskaupan henkiloston
vakuutusturvaan kuuluu ty6aikana, tyomatkal-
la ja my0s vapaa-ajalla sattuneet vahingot. Va-
paa-ajan vakuutus on voimassa myos kaikissa ur-
heilulajeissa (ei ammattiurheilussa tai mootto-
riurheilussa) ja ulkomaanmatkoilla.

Tavoitteena laadukas ja oikea-aikainen hoito

- Tapaturman sattuessa tédrkedd on laadukas ja
erityisesti oikea-aikainen hoito. Nédin voimme
varmistaa mahdollisimman nopean tervehtymi-
sen ja myos tydhon paluun, Arto kertoo.

S-ryhmén ty6tapaturma- ja ammattitautiva-
kuutuksesta kasiteltdvat vahingot ja vapaa-ajan
vahingot hoidetaan omassa ryhmalle nimetyssa
korvauskasittelytiimissa.

Korvausneuvojien lisaksi tiimiin kuuluu myés
kuntoutusneuvojia, jotka auttavat tyéhon paluun
jokaisessa vaiheessa. Kuntoutusasiantuntijamme
tukevat aktiivisesti kuntoutusta ja tyéhon paluuta
yhteisty0ssd S-ryhmén yhteyshenkiléiden ja tyo-
terveyshuollon sekd terveysalan muiden toimijoi-
den kanssa.

Huomioithan, etta ennen 1.7. sattuneet
vahingot kisitelldan LahiTapiolassa.

Ndin toimit tydStapaturman sattuessa

Ty6tapaturman sattuessa sinulla on il-
moitusvelvollisuus omalle esihenkil6l-

lesi. Tydtapaturmasta ilmoittaminen Hakeudu hoitoon tydterveys-
ei muutu verrattuna entiseen. Samalla huoltoon tai suoraan Terveys-
tavalla STurvan eli nykyisen Falconyn talolle/Pihlajalinnaan

kautta ilmoitetaan kaikki tyo- ja tyd-
matkatapaturmat. Ne vain ohjautuvat Kerro hoitolaitoksessa. etta
1.7. jélkeen kasiteltavaksi uudelle va- Q olet PKO:n ty6ntekija ja
kuutusyhteistyokumppanille. vakuutusyhtidé on Pohjola

lImoituksen voi tehda tilanteen mu- Vakuutus

kaan joko itse, tyokaveri tai esihen- . . - .
kil6. Esihenkilé ndkee ilmoituksen 3 lImoita e5|hen.k|IoIIe ﬁetlz.kun
tiedot Falconyn havaintojen kautta seon [nahdolllsta.- harl tayt-
ja tekee tapaturmatutkinnan 7 pv ku- tad tystapaturmailmoituksen
luessa vastaamalla jatkokysymyksiin.

Ndin toimit vapaa-ajan tapaturman sattuessa

Tyonantajan ottama vapaa-ajan tapaturmavakuutus on sinulle huomattava ty6-
suhde-etu. Tarkoituksena on saada mahdollisimman nopeasti laadukasta hoitoa
ja kuntoutua takaisin tyokykyiseksi. Vapaa-ajantapaturmasta tulee myds aina
ilmoittaa esihenkildlle. Jos tarvitset hoitoa, sinun tulee itse tehdd mahdollisim-
man pian ilmoitus my6s vakuutusyhtiéon.

Ala jaa siis odottelemaan, vaan ilmoita, silla se takaa sinulle laadukkaan hoidon
mahdollisten jalkioireiden osalta. Lehden painoon mennessa ei vield saatu vah-
vistusta Falconyyn suunnitellusta linkistd, jolla voi ilmoittaa vapaa-ajan tapatur-
mat. Tasta tiedotetaan myéhemmin, kun se on valmis.

VAPAA-AJAN TAPATURMASTA ILMOITTAMINEN
POHJOLA VAHINKOPALVELUUN:

Hakeudu tarvittaessa hoitoon tyoterveyshuoltoon tai Pohjola
Vakuutuksen ldakarikumppanille. Hatatapauksessa soitetaan 112

lImoita tapaturmasta Vahinkopalvelussa (hae-korvausta.op.fi)
* Valitse llmoita uusi vahinko — valitse Tyontekijan tapaturma

* [Imoituksen tdyttdmistd varten tarvitset tydnantajan vapaa-ajan
tapaturmavakuutuksen numeron sekd y-tunnuksen:

* PKO 78-20000-56238-6 ja Y-tunnus 0168170-9
* PKTerveys 78-20000-56239-4 ja Y-tunnus 2487630-6

* liImoituksen tekeminen edellyttdd tunnistautumista pankkitun-
nuksilla tai pankin mobiilitunnuksella

Kuitteja ei tarvitse ldhettdd hakemuksen yhteydessa, mutta pida kui-
tit tallessa puoli vuotta — kysymme niitd tarvittaessa

Voit ilmoittaa sinulle myéhemmin aiheutuneista lisdkuluista myds
Vahinkopalvelussa — valitse Tdydenna aiempaa ja sy6ta vahinkotunnus




Mita senalle
hevlea?

PK Terveys ldhettéii joka kolmas vuosi

toimipaikkoihin sihkdisen terveyskyselyn,
jonka perusteella henkilostoa kutsutaan
terveystarkastukseen. Terveystarkastukset
ovat tirkei osa ennaltaehkiisevii
ty0- ja toimintakyvyn yllépitoa.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO Kuvat ILKKA KOSKI

yokaveri naapurimyyméldssa sai
T kutsun  terveystarkastukseen,
mutta mina en. Miksi nain?

- Ei syytd huoleen. Terveystarkastus-
ten ajankohdat vaihtelevat toimipaikoit-
tain, mutta toistuvat jokaisessa yksikos-
sd kolmen vuoden vélein. Terveyskyselya
edeltdd aina tydpaikkaselvitys, jonka jal-
keen sdhkoinen kysely ldhetetddn toimi-
paikan esimiehelle. Hin jakaa linkin kyse-
lyyn toimipaikan koko henkiléstolle, tyo-
terveyshoitaja Anni Kivivaara selvittdd.

- Kyselyyn kannattaa suhtautua va-
kavasti, jotta tieto omasta terveydenti-
lasta olisi mahdollisimman ajan tasalla.
Ennaltaehkdisy on tehokkainta tervey-
denhoitoa, henkilostéjohtaja Mika-Jussi
Mononen toteaa.

Jokaisella on viime kddessd vastuu
omasta terveydestddn. Siksi kyselyyn vas-
tattaessa kannattaa olla rehellinen.

- On tdrkedd, ettd kiinnostumme
omaan terveyteemme liittyvistd asioista
jo nuorella idlld ja mietimme, kuinka pi-
ddmme itsestdmme huolta kokonaisval-
taisesti, Mika-Jussi sanoo.

Tarkastukseen padsee jokainen

- Terveyskyselyssd tiedustellaan tyo-
kykyyn vaikuttavia terveys- ja elinta-
pa-asioita. Jos vastaukset ovat hyvélld ta-
solla, eika riskitekijoitd nouse esille, kut-
sua terveystarkastukseen ei tule. Halutes-
saan jokainen voi kuitenkin varata ajan.
Vastaanotolle kutsumme aina, jos on ai-
hetta epdilld terveyteen liittyvid riskiteki-
joitd, Anni kertoo.

Tyohontulotarkastus
suoritetaan jokaiselle
uudelle tyontekijille

Tyontekija varaa ajan itse omalle
tyoterveyshoitajalle heti tydsuhteen

alkaessa. Esimiehet antavat tdhan
ohjeistusta.

Lakisaateiset terveystarkastukset
koskevat PKO:ssa yotyotd tekevia
henkil6ita seka melulle, pélylle tai
kemikaaleille altistuvia. He saavat
kutsun automaattisesti.

Tyopaikkaselvityksissa kartoitetaan
mm., onko yksikdssa joitakin erityisia
tydkykyyn vaikeuttavia riskitekijoita.

“Hyvinvoiva
tyontekijd on seka
tySnantajan etta
tySterveyshuollon
yvhteinen tavoite.”

=

Terveystarkastukset tekevit ty6terve-
yshoitaja sekd tarvittaessa tyoterveyslaa-
kéri. Tarpeen mukaan henkilé ohjataan
laboratoriotutkimuksiin, tyofysioterapeu-
tille, tyopsykologille tai perusteellisem-
paan tyoterveysldédkdrin tarkastukseen.

Terveystarkastusten tarkoituksena on
arvioida ja tukea tyokykya, tyostd johtuvia
terveysvaikutuksia ja mahdollista kun-
toutustarvetta, edistdd terveellisid ela-
maéntapoja sekd antaa tietoa tyon riskeil-
td suojautumiseksi.
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Anni kehuu yhteisty6tda PKO:n tyo-
suojeluorganisaation kanssa. Myos tyo-
suojelupaallikko Jari Jurvanen kehottaa
vastaamaan kyselyyn totuudenmukaises-
ti, "ei niin kuin olisi kiva”.

Paamadrana pitkat tydurat
Terveystarkastusten sisdltd vaihtelee tyo-
tehtdvien mukaan.

- Jos tyontekijd esimerkiksi altistuu
melulle, kartoitamme suojainten kayttoa
sekd otamme kuulokdyrdn. Jos tehddan
yotyotd tai tyohon liittyy erityinen vélival-
lan uhka tai kemikaalialtistus, tyontekija
kutsutaan tarkastukseen automaattisesti,
Anni kertoo.

PK Terveydessa tyoskentelee moniam-
matillinen tyéterveyshuollon tiimi, joka
tuntee hyvin osuuskaupan ja sen henkilo-
kunnan tarpeet. Sddnnolliset terveystar-
kastukset ovat vain osa PKO:n ja tyGterve-
yshuollon vilista yhteisty6td. Myos varhai-
sen valittdmisen malli, sdannolliset tyoky-
kypalaverit sekd muokatun ty6én malli ovat
téirkeitd tyokykyé yllapitévid kayténteité.

- Hyvinvoiva tyontekija on seka tyon-
antajan ettd tyoterveyshuollon yhteinen
tavoite, Anni, Jari ja Mika-Jussi toteavat
kuin yhdestad suusta.
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Joimdtugjohitajan tervesset

Hyvassa vauhdissa!

Myynnin kehitys 01-05,/2022

BEPOP

KOLUMBUS
Bomba Ravintola
Lempi

TAKATASKU
TORERO

BAR PLAY
HESBURGER SOKOS
Bomba Spa
COFFEE HOUSE
MBA MAJOITUS JA AAM.
PK TERVEYS

ABC SIIHTALA
ROSSO

ABC PRISMA

ABC LIEKSA

ABC Juuka

SOKOS

PRISMA RAV.MAAILMA
SM PAPINKATU
S-Kukka
JKKO-KOLIN RINNETUPA
Trattoria Pielinen
ABC OUTOKUMPU
S-PARTURI LIEKSA
ABC Nurmes

ABC MARJALA

ABC KITEE

SM NIINIVAARA
KOLI SPA
S-PARTURI SOKOS
KOLI MAJOITUS JAAAM.
SMSIILAINEN

SM RANTAKATU
GRILL IT!KOLI

Sm Porokyla

SM KONTIOLAHTI
SM KAUPPAKATU
Sm Penttildnranta
SMREIJOLA
SMKESALAHTI

Sm Jukolanportti
SMVIINUARVI
SMLehmo

PRISMA PT & Kauppak.
S-Parturi Kitee

SM LIEKSA
SMYLAMYLLY
SmJuuka

SM OUTOKUMPU
SMTOHMAJARVI
SMKITEE
S-PARTURI PRISMA
Sm Kauppatori Nurmes
SMRANTAKYLA

Sm Valtimo
SMPOLVIJARVI

SM KARSIKKO
SALE KANERVALA
SM NOLJAKKA
SMLIPERI

SM UIMAHARJU
SMILOMANTSI
SMENO
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ahén vuoteen ldhdettdessa asetimme vuoden 2022 tavoit-
teeksi 553,6 miljoonan euron myynnin ja 19,5 miljoonan
euron tuloksen. 2021 PKO:n verollinen myynti oli 523,7
miljoonaa euroa ja operatiivinen tulos 20,1 miljoonaa euroa.
Alkuvuoden lukumme osoittavat, ettd myyntimme on kasvussa
ja menemme vakaasti kohti asettamiamme tavoitteita.

Vakaa ja varma tyonantaja

Kasvuhakuinen myyntitavoite kertoo siitd, ettd toimintamme ke-
hittyy entisestadn. PKO:lla on valoisa tulevaisuus. Henkilokunnan
ndkokulmasta se on hyva asia: PKO on tulevinakin vuosina vakaa
javarma tyonantaja. Toiminnan supistuksia ei ole suunnitteilla, jo-
ten meidén varaan voi tulevaisuutensa rakentaa.

Yhteistd hyvaai ja kilpailukyky

Vakaita ja pysyvid ovat myos arvomme: yhteistd hyvéa ja kilpailu-
kyky. Ne loistavat meille kuin majakka myrskyssd ohjaten meitd
oikeaan suuntaan.

Sekin on yhteistd hyvéa, ettd kaikki PKO:n tuotteisiin ja palvelui-
hin kéytetyt eurot palaavat aina oman maakuntamme hyvéksi. Yh-
teistd hyvdd -arvomme mukaan toimimme esimerkiksi niin, ettd
poikkeusolojen keskellakddn emme ole leikanneet urheiluseuroille,
jarjestoille ja yhdistyksille annettuja tukia. My6s alakoululaiset saivat
tanakin kevaana Reilu kaveri -stipendinsi, ja ennen kaikkea: tarjoam-
me keséty6td 1 000 nuorelle!! Tama on meidan yhteisen tydémme an-
siota, ja ndin teemme yhteistd hyvéa.

YERO o0 tulevinakin vucsina
vakaa L jo varma lyénantoja”

Jokapdivaista tyotd

Kilpailukyvyn vaaliminen on meille jokapdivéista ty6ta.

Vain olemalla kilpailukykyisid ja kannattavia voimme tehdé yh-
teistd hyvaa. Kilpailukyky koostuu lukemattomista eri asioista jat-
kuvan parantamisen -periaatteesta ylivoimaisen jasenkokemuk-
sen tuottamiseen sekd toiminnan tehokkuuden vaalimiseen.

Kuten viereisestd graafista nakyy, parhaiten alkuvuoden aikana
myynnillisesti eteenpiin ovat menneet Bepop, Kolumbus ja Ravin-
tola Bomba. Erityiskiitos ndiden yksik6iden kaikille PKOlaisille kil-
pailukyvyn erinomaisesta vaalimisesta ja hyvasta tyosté!

Tsemppid kaikille kesdi-heindkuun
kiivaisiin myyntikuukausiin!

bt
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Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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' Liikennemyymadlapddllikké
Aki Ratilainen vaihtaa
kuulumisia Outokummun

Omistajaillassa.

Nyt saadaan kylille vipindd/

Teksti JUHA KIVELA Kuvat JAMI IVANOFF

mistajailloissa vaki viihtyy. PKO:n Omistajailloista on

aina tullut pelkdstdadn hyvda palautetta sekd illan aika-

na ettd jalkeenpdin. Tapahtuman tunnelma kantaa huo-
mattavasti yhté iltaa pidemmalle, silld Omistajailloista puhutaan
paikkakunnalla pitkddn ja usein kyselldén, ettd milloin on seuraa-
va. Omistajilta yleisimmin tulevat kommentit ovat: mukava kun
jotain jdrjestetdan, tapahtumassa on tilaisuus néhda PKO:n joh-
toa my0s Joensuun ulkopuolella sekd nyt saadaan kylélle vipinda.

Tand vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmaiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013. Ko-
ronan vuoksi kahteen kesadn tapahtumia ei ole jarjestetty. Tana
vuonna palataan niin sanotusti vanhaan hyvdan rytmiin eli jar-
jestetddn 5 tapahtumaa. Omistajailtoja on tdnd vuonna jarjes-
tetty ja tullaan jérjestdméddn seuraavasti: S-market Kesélahti
30.5., ABC Nurmes 8.6., S-market Outokumpu 15.6., S-market
Lieksa 24.8. ja S-market Kitee 30.8.

Yritysmuodon ytimessd

Omistajaillat kumpuavat yritysmuotomme eli osuustoiminnan
ytimestd. Omistajailtojen tarkoituksena ei ole myynninlisdys ky-
seiselle yksikolle vaan se, ettd vahvistamme omistajiemme tun-
nesidettd osuuskauppaan sekd jaamme tietoa yritysmuodos-
ta. Tapahtumat toimivat sekd yritysmuodon valistustilaisuuksi-
na ettd kuuntelu- ja palautteenkeruutapahtumina. Omistajaillat
ovat myo6s kdytdnnon tekoja yhden strategisen tavoitteemme to-
teuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjoiskarjalaiset tun-
tevat osuustoiminnan idean.
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"Tavoitteenamme on, etti
pohjoiskarjalaiset tuntevat
osuustoiminnan idean"

C— = =

Pomppulinnaa ja valistusta

Tapahtumissa toimitusjohtajan roolissa mind tai hallintoneu-
vostomme puheenjohtaja Kim Wrange kertovat PKO:n ja ky-
seisen paikkakunnan yksikoiden tuoreimpia kuulumisia. Sa-
malla kerrotaan myos hallinnon roolista eli valistetaan omis-
tajlamme yritysmuotomme ominaispiirteistd. Lisdksi tarjolla
on paljon muuta ohjelmaa: musiikkiesityksid, arvontoja, lap-
sille pomppulinna sekd paikallisten yhteistydbkumppaniemme
toiminnan esittelyd. Tapahtumapaikkana olevan yksikon paal-
likon liséksi tapahtumissa on aina ldsnd PKO:n johtoryhmalai-
sid, hallintomme edustajia, S-marketien aluepaallikko tai liiken-
nekaupan ryhmépaallikko seka asiakkuuspaéllikko.

Tulkaahan poikkeamaan Omistajailloissal!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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ravmtolakokemuksia

Teksti PALVI SALO Kuvat JAMI IVANOFF, ILKKA KOSKI, SAMULI KUITTINEN

Joensuun ravintolaelimissa puhaltavat
raikkaat tuulet, kun kolme suosikkia, Amarillo,
Torero ja Aittaranta ovat uudistuneet.

akyvin muutos on Amarillossa.
Poissa ovat oranssit kiviseinit,
chililautaset ja sombrerot. Tilal-

la rouheaa betonia, kuparia ja padkalloja.
Taté juttua kirjoitettaessa remontti oli
juuri meneilldédn. Ryhmapaallikko Outi
Pohjoranta kertoo, ettd koeavajaisia vie-
tetadn 2. kesdkuuta. Kaikelle kansalle ra-
vintola aukeaa seuraavana paivina.
- Milj60, ruokalista, palvelukonsepti
- kaikki uudistuvat. Tulossa on yllatyksia
jailoa, jopa savua ja tulta, Outi lupaa.
Amarillon sydén ja sielu on The Table,
jota ravintolapaallikké Milka Mononen
luonnehtii kiinnostavaksi, erilaiseksi ja
ajankohtaiseksi illalliskokemukseksi.
Poéytaan mahtuu 6-8 ruokailijaa, joita
palvelevat oma kokki, Cheftainer, ja tar-
joilusta vastaava Entertainer. Hin tuo
poytadn yllatyksellisid ja nédyttavid ruo-

kalajeja yhteisesti jaettaviksi. Elamyksen
taydentavit pienet ohjelmanumerot.

Viikonloppuisin asiakkaiden viihty-
misestd vastaa lisdksi Houst. Han ohjaa
vieraat baarin kautta poytiin.

Siind missa asiakkaat saavat nyt ko-
kea uusia juttuja, my6s henkilokunta on
muutoksen edessi. Se nikyy paaillepdin-
kin uudistuneina ty6vaatteina ja nimi-
kyltteind, joissa kerrotaan henkilokun-
nan rooleista.

Jotta palvelukokemus olisi juu-
ri halutunlainen, koko Amarillon vaki
on kiynyt ketjuohjauksen vetdmissd
valmennuksissa.

- Suomessa on yhteensd 34 Amaril-
loa, joista Joensuu kokee muutoksen nyt
toiseksi viimeisend. Voimme siis ottaa
paljon oppia my6s muista ketjun ravin-
toloista, Outi toteaa.

"Amarillon sydiin ja sielu
on The Table"

—— Milka Mononen
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Torerossa sykkii espanjalainen

Amarillon kanssa samassa Original Sokos
Hotel Vaakunan talossa toimiva ravinto-
la Torero sekd Penttildnrannassa palvele-
va Aittaranta ovat ns. uniikkiravintoloita,
jotka toimivat itsendisesti ilman ketjuoh-
jauksen tukea. Hiljattain molempien lii-
keideaa on kirkastettu ja teravoitetty.

- Mietimme, mika niiden identiteetti
on. Millaisia haluamme olla, ryhmépéaél-
likko Tiina Nykénen kertoo.

Torerossa vastaus 16ytyi espanjalai-
suudesta, joka ndkyy nyt entistd vah-
vemmin ruokalistalla, markkinointi-il-
meessd ja palvelukulttuurissa. Uuden
listan on suunnitellut keittiopaallikko
Jesse Kempas.

- Tutut klassikot, churrot, manche-
gojuusto, serranokinkku ja chorizomak-
kara ovat asiakkaiden suosiossa, mutta
myos uusista annoksista on tullut halut-
tuja. Paella on saanut paljon kehuja ku-
ten myos tapakset ja listaltamme 16yty-
vd uno, dos, tres -annos. Siind asiakas
pystyy itse rakentamaan oman annok-
sensa padraaka-aineesta, kastikkeesta
ja lisukkeista, ravintolapééllikko Matti
Vepsiildinen kertoo.

Palvelussa uskotaan tarinoiden voi-
maan. Matti ja Jesse ovat perehdytténeet
henkilokuntaa espanjalaisen keittion ja
uuden ruokalistan saloihin.

- Viemme ruokalistat poytiin kirjan-
kansien sisilld. Henkilokunta on toden-
nut, etté tuotteiden tarinallistaminen ja
annoksista kertominen on nyt luonte-
vampaa. On ollut ihana huomata, kuin-
ka innoissaan tyontekijit ovat ottaneet
muutokset vastaan ja kuinka idearikkai-

ta ja upeita persoonia meilld Torerossa
on toissd, Matti iloitsee.

Klassikoiden voimalla

Ravintola Aittarannassa inspiraatio ja
ajatus lilkeidean kirkastukseen léhti Tii-
na Nykdsen mukaan luontevasti liikkeel-
le ravintolan milj60std, onhan Aittaran-
taa tituleerattu myos Penttildnrannan
helmeksi.

Klassiset annokset, kuten skagenit,
ceasarsalaatit, pippuripihvit tai kaupun-
gin parhaat muikut, ovat reilua ruokaa,
jossa maut ovat arvossaan. Annoksiin
liittyy my®0s tarinoita, kuten Homburgin
haukeen, joka on klassinen yhdistelma
tuoretta kalaa, voita ja kermaa, ja Pieli-
sestdhidn haukea nousee.
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Toimipaikkojen kualumiset

"Palvelussa uskotaan
tarinoiden voimaan"

—— Matti Vepsdldinen

Ruokatuotteesta vastaa keittiopaal-
likko Juha Kortelainen. Ravintolapéél-
likk6 Anna-Mari Summala on valinnut
palanpainikkeeksi klassisia viineja muun
muassa Italiasta ja Ranskasta.

Kesad Aittarannassa odotetaan innol-
la, onhan ravintolalla valtava, 130-paik-
kainen terassi upealla paikalla. Suosiota
on saavuttanut myos lasinen keséaitta,

joka on mukava paikka vaikkapa kaveri-
porukan syntymépaivéjuhlien viettoon.
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Jatkossa S-Biili on mukana
myds Omistajailloissa. Kuvassa
vasemmalta Pilvi Nenonen ja
Heidi Hartikainen.
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Teksti TEIJA PERALA Kuvat JAMI IVANOFF
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Kiertavi palveluauto S-Biili tuo asiakasomistaja- ja S-Pankkipalvelut
pienemmille paikkakunnille, IAhemmaksi asiakkaita. Ainakin aluksi S-Biili
pysahtyy kaikkien maakunnan S-market- ja Sale-myymaéldiden piha-alueella.
S-Biili lAhtee matkaan elokuussa heti kun auton varustelu on valmiina.
Viivastys johtuu ICT-alan lakosta - muuten auto olisi jo kiertueella.

-Biilissd pankki- ja asiakasomista-
S ja-asioiden hoitaminen on helppoa

ja etenkin tietosuojandkokulmasta
aiempaa turvallisempaa. Palveluautossa
vol mm. liittyd asiakasomistajaksi ja hoi-
taa pdivittdisid pankkiasioita kuten ava-
ta tilin ja verkkopankkitunnukset sekd
hakea pankki- tai luottokorttia. Kéteista
S-Biilissd ei kasitelld turvallisuussyistd,
mutta asiakkaita opastetaan nostojen ja
talletusten tekemiseen kaupan kassalla.
Jatkossa eri puolilla maakuntaa asuvien
asiakkaidemme ei tarvitse ldhted hoita-
maan asiakasomistajuuteen tai S-Pankin
asiakkuuteen liittyvid asioita omaa lahi-
kauppaa kauemmaksi.

S-Biili lihtee matkaan Prisman
takapihalta

S-Biili 1dhtee kiertueelle Joensuusta, ja pa-
laa pdivdn péatteeksi takaisin. Yld-Kar-

jalan reissuilla yovytddn Nurmeksessa,
muuten ajomatkat olisivat liian pitkét. Al-
kuvaiheessa S-Biili kiertdd toimipaikoissa
noin kolmen viikon vélein, ja lisdksi Bii-
li on mukana Omistajailloissa. Kun koke-
muksia karttuu, muokataan kiertueohjel-
maa kysynndn mukaan. Kesdaikana S-Bii-
lissd tyoskentelevdt asiakasomistaja- ja
S-Pankkipalveluja tarjoava palveluneuvo-
ja yhdessa mobiilineuvojan kanssa. Mobii-
lineuvoja opastaa asiakkaita mm. S-mo-
biilin lataamiseen liittyvisséd asioissa sekd
vuoronumerolaitteen kéytossa. S-Biiliin ei
tarvitse varata aikaa etukéteen. Toimipai-
kan aulasta 10ytyvdstd vuoronumerolai-
teesta saa numeron joko paperilla tai sdh-
koisend. Laitteesta ndkee samalla jonotus-
tilanteen. Sahkoisen vuoronumeron va-
linneet saavat puhelimeensa ilmoituksen,
kun oma vuoro ldhestyy. Vuoronumero on
nédkyvissa myo6s S-Biilin ikkunassa.

- Odotamme innoissamme, ettd péi-
semme S-Biililld tien péélle ja palvele-
maan asiakkaitamme uusissa puitteissa.
Auton sisdlle rakennetussa toimistossa
asiakkaan henkilokohtaisista asioista voi-
daan puhua kaikessa rauhassa ja turval-
lisesti, PKO:n kiertavit palveluneuvojat
Heidi Hartikainen, Tiina Hytti ja Alek-
si Kortelainen toteavat.

S-Biili on pieni pankki

S-Biilissd on kaksi asiakastuolia, poytd,
palveluneuvojan toimistotuoli, kannetta-
va tietokone, tietoliikenneyhteydet, tulos-
tin, silppuri, sdhkéinen allekirjoitusalusta,
kameravalvonta, vuoronumerolaite, kort-
timaksupéate, seindhyllyt, laatikostot, eri-
laisia toimistotarvikkeita, vaahtosammu-
tin ym. auto- ja siivoustarvikkeita. Biilin
yleisilme on uuden bridndin mukaisesti
raikas - valkoista ja vihredd. Autossa on
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Tiina Hytti vie S-Pankin
huipputuotteita myés
maakuntaan.

liséksi selkeét ulkoteippaukset, markiisi seka aurinkopa-
neeleja. S-Biilissd palvellaan sisatiloissa ympéri vuoden
ja sinne padsee ramppia pitkin my6s pyoratuolilla.

Parempi kuin amparit!
S-Biilin tuloon on valmistauduttu huolella ja odotukset
ovat korkealla.

- Hyvilld mielin ja malttamattomana odotan alkua.
Mielesténi nyt padstdan todella lahelle asiakasta uutuu-
den viehéttavalla tavalla, joka varmasti huomataan ja
josta kiinnostutaan. Parempi kuin d&mparit! Nakyvyys on
taattu. Uteliaisuus herdd ja ndin saadaan uusia asiakkai-
ta nurkalle ihmettelemdén ja suuri osa varmasti sisdan-
kin, Heidi kertoo.

- Mukava ldhted vieméddn S-Pankin huipputuotteita
my06s maakuntaan sekd tavata uusia, erilaisia ihmisia,
tulevia asiakkaita. Toivon, ettd saadaan paljon hyvia ai-
kaan meidan loistavalla asiakaspalvelulla ja asiakaslah-
toisyydelld. Toivottavasti saadaan myos uusia pysyvid
asiakkaita iso liuta, Tiina iloitsee.

S-Biilin kiertueohjelma loytyy osoitteesta
pko.fi/S-biili sekd myymaéloiden ilmoitustauluilta.
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S-Biili on
PKQ:n seitsemads
Asiakasomistaja- ja
S-Pankkipiste

PKO:n asiakasomistajia palvellaan asiakasomista-
ja- ja S-Pankkiasioissa seitsemdssa eri pankkipis-
teessa: Prisma Joensuu, Sokos Joensuu, S-mar-
ketit Lieksa, Kitee, Nurmes ja Outokumpu seka
kiertava palveluauto S-Biili.

Suomen ensimmaiset S-Biilit aloittivat alkuvuo-
den aikana kiertueensa Osuuskauppa PeeAssin
ja Osuuskauppa Keskimaan alueilla. Kokemukset
S-Biilikiertueilta ovat erittdin positiiviset. Aivan
uusi keksinto pankkipalveluja tarjoava auto ei kui-
tenkaan ole. Wikipedia kertoo, ettd Suomessa on
kéytetty pankkiautoja jo vuodesta 1952 alkaen.

]
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Mobiilineuvoja
Kari Kontkanen ldhtee
mukaan S-Biili kiertueelle.

S-Bidle
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VALTA
JONOTUS
JA VARAA
AIKA

JA VARRA
AIHA

Asiakasomistajuesja SPankki

kulkevat kasi kidessa

-Pankki aloitti toimintansa vuon-

na 2007. Sita ennen asiakasomista-

jien raha-asioita hoidettiin osuus-
kaupan omassa sddstokassassa. Bonukset
maksettiin vuoteen 2000 saakka etusete-
leind, jotka postitettiin Yhteishyvéin vi-
lissd kotiin. Silloin télloin setelit paatyi-
vit epahuomioissa takan sytykkeeksi, ja
kadonneita posteja etsittiin ja selviteltiin.
Nyt piddmme itsestddnselvyytend, ettd
Bonukset menevdt S-Tilille, ja ne voi kayt-
tad missd ja milloin haluaa.

Vuosien varrella S-Pankin palvelu-
tarjonta on merkittdvasti laajentunut ja
kauppapankista on tullut tdyden palve-
lun pankki. Osuuskaupat toimivat S-Pan-
kin asiamiehin4, eli palveluvalikoiman, oh-
jeet ja koulutukset tuottaa S-Pankki, puit-
teet palvelulle ja siihen tarvittavat resurs-
sit hoitaa osuuskauppa.

Ammattilaiseksi oppiminen
vie jopa vuoden

PKO:ssa pankkipalveluja tarjotaan kuu-
dessa pisteessi: Joensuussa pankkiasioita
voi hoitaa Prismassa ja Sokoksessa, maa-
kunnan pankit 16ytyvat Lieksan, Kiteen,
Nurmeksen ja Outokummun S-marketeis-
ta. Kaikissa ndisséd palvelua on saatavilla
my0s ajanvarauksella. Seitsemds pankki-
piste on kiertdvd palveluauto S-Biili, joka
tuo jatkossa asiakasomistaja- ja pankki-
palvelut pienemmille paikkakunnille.
Koska palveluvalikoima seké tietosuo-
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Teksti TEIJA PERALA

javaatimukset ovat viime vuosina merkit-
tavdsti muuttuneet, on myo6s tyé pankki-
pisteisséd entisté vaativampaa. Palveluneu-
vojan on jatkuvasti pidettdvd itsensd ajan
tasalla tyohon littyvistd asioista, luettava
ohjeita, osallistuttava koulutuksiin ja tar-
jottava asiakkaille enemmén kuin asiakas
meiltd tulee hakemaan. Pankkityolle ase-
tetaan ty6tunteihin pohjautuvat tavoitteet,
joita seurataan kuukausittain. Perehdytys
asiakasomistaja- ja S-Pankkityohon kestdd
noin kuukauden verran, pankkityén am-
mattilaiseksi oppimiseen menee jopa vuosi.

Tuntui, ettd olen asiakas,
jota on tdrked palvella

Asiakasomistajuus ja S-Pankkipalvelut
kulkevat kési kddessd. Uudelle omistajal-
le avataan tili Bonuksia varten ja samal-
la varmistetaan, ettd Bonusta padsevat
kerryttdmadn myos muut talouden jase-
net. Sama koskee pankin palveluita seké
S-mobiilia. Meilld on paljon iloa ja hyotya
tuottavia palveluja, joista asiakkailla on
oikeus tietdd. Ja meidan velvollisuutem-
me on kertoa niista.

Vaikka pankkityd on vuosi vuodelta
saannellympad ja muutoksia tapahtuu jat-
kuvasti, olemme osuuskauppana onnis-
tuneet siind erinomaisesti. Siitd kertovat
mm. positiivinen liiketulos seka S-Pankilta
saamamme valtakunnallinen tunnustus:
PKO sai 1. palkinnon sarjassa suhteellisesti
paras kehitys aktiivisissa asiakkaissa 2021.

Lisdksi saimme kunniamaininnan 3. par-
haasta asiakastyytyvéisyyden NPS tulok-
sesta eli meidén pankkipalveluja suositel-
laan erittdin mielellddn.

<

Myds asiakkaittemme antamat

palautteet ovat erittiin positiivisia:

* Palvelu on erittdin asiallista ja ystéval-
lisid ja tuntui, ettd olen asiakas, jota on
tdrked palvella.

* Joustava, nopea sekd asiakasystdvdllinen
palvelu aina asioidessani.

¢ Saimme todella hyvdd ja ystdvillisté pal-
velua. Tyéntekijd kuunteli ongelmamme
ja selvitti sen.

¢ Oli hyvé palvelu, hauska jutteluhetki
nuoren henkilén kanssa.

* Vaikka kello oli jo yli kuusi, jonottaneet
asiakkaat palveltiin kuitenkin loppuun
saakka. Selked ja asiallinen palvelu oli,
sekd hymyilevd asiakaspalvelija.

¢ Asiakaspalvelu on vélttGméatén omissa

pankkiasioissa. Olen saanut hyvid neuvo-
ja ja ohjeita asioidessani. Suosittelen.

Asiakkaita harmittaa palvelussamme
yleensd vain ajoittaiset jonot, joihin on-
neksi tuo helpotusta Prismaan elokuussa
avattava uusi S-Pankkipiste. Jatkossa Pris-
massa palvellaan viidelld asiakaspaikalla
nykyisen kolmen sijaan.
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ivan tyytyvdinen en voi tilantee-

seen olla. Monissa korkeamman

riskin  tyopaikoissa, esimerkik-
si teollisuudessa, tyotapaturmaluvut ovat
pienempid kuin meilld, toteaa tydsuojelu-
péallikko Jari Jurvanen lisdten kuitenkin
samaan hengenvetoon, ettd vakavia tyo-
tapaturmia sattuu PKO:ssa onneksi hyvin
harvoin.

- Useimmat tapaturmista ovat pienid
ja ne olisivat helposti véltettavissd. Ne ai-
heutuvat usein huolimattomuudesta ja
hosumisesta, jossa taustalla on liika kiire.
Haavoja, iskeymid, nyrjahdyksia, sijoiltaan
menoja, vendhdyksid, pienid palovammo-
ja, Jari luettelee.

Vakavampia, yli 30 sairauspoissaolo-
paivan aiheuttaneita ty6tapatumia tapah-
tui vuonna 2021 vain kaksi kappaletta. Ne
molemmat liittyivat tavaroiden siirtelyyn.
Vakavia tyomatkatapaturmia ei onneksi
ollut lainkaan.

Turvallisuus on kulttuuriasia

Suurimmassa riskiryhméssa tapaturmien
suhteen ovat nuoret, 20-24-vuotiaat tyon-
tekijdt, mutta hieman yllattaen myos koke-
neet nelikymppiset ammattilaiset.

- Nuorten tapaturmia vahennetdn te-
hokkaimmin huolellisella perehdytyksell4.
Sen merkitysté ei voi kyllin korostaa. Pe-
rehdyttdmiseen tulisi aina kayttda riitta-
vasti aikaa. Se ei ole kustannuserd, vaan
maksaa itsensd moninkertaisesti takaisin.
Jokainen sairauspoissaolopdiva merkitsee
PKO:lle 450-600 euron kulua, Jari toteaa.

Kokeneet tyontekijat saattavat olla
rutinoituneita ja siksi liian huolettomia.
Jokaisen tyontekijan tulisi aina uuteen
tehtavddn siirtyessddn suorittaa itsendi-
sesti "miniriskiarvio’. Onko kddesséni oi-

Tapaturmien ehkiisyssi
asenne ralhalsee

Teksti KIMMO SALO Kuvat PATRIK ERONEN

Ennakointi, perehdytys ja huolellisuus ovat
avainsanoja turvalliseen tyokulttuurin.

keanlaiset hanskat? Kéytanké tarvitta-
via suojaimia? Entd oikeita tyovalineitd?
Onko tyopisteen tai taustatilan siisteys
kunnossa? Missé asioissa on tarpeen nou-
dattaa erityista huolellisuutta? Tyoturval-
lisuus on pitkalti kulttuurikysymys.

— Jokaisen tyontekijan tulee ottaa vas-
tuuta oman ty6paikan turvallisuudesta.
Esihenkilén rooli on luonnollisesti kes-
keinen. Hén vastaa perehdytyksen jérjes-
tdmisestd, ndyttdd esimerkkid, poimii pa-
lautteita seké vie kehitysideat eteenpdin,
Jari sanoo.

Kehittdminen ei monestikaan vaadi
suuria resursseja, vaan on yhteinen sopi-
mus toimintavoista. Kiire ja hosuminen
ovat tyotapaturman parhaita kavereita.

’Jokaisen tydntekijin
tulee ottaa vastuuta
oman tydpaikan
turvallisuudesta.”

limoita vahingosta

Kaikista tyotapaturmista tulee ilmoittaa
STurvan kautta. Ilmoitus ohjautuu suo-
raan vakuutusyhtiolle sekd tiedoksi tyo-
suojelulle, esihenkilélle, toimialajohdolle ja
Palveludssadn.

My6s vapaa-ajan tapaturmasta kan-
nattaa ilmoittaa heti vakuutusyhtiol-
le. Kaikilla PKO:n tyontekij6illa on tyon-
antajan kustantama laaja vapaa-ajan
tapaturmavakuutus.

Kaikista tyotapaturmista tehddén aina
myo6s tapaturmatutkinta. Esihenkilo voi
pyytda tdhdn apua tyosuojeluvaltuutetuil-
ta tai tyosuojelupaallikolta.

Faktaa
tyStapaturmista
PKOQO:ssa 2021

Iimoitettuja tyotapaturmia

149 o 14

Poissaoloja aiheuttaneita
tyotapaturmia

22 a2

Tydtapaturmien aiheuttamia
sairauspoissaoloja

B2D peiea

Maksettuja korvauksia

4% 804 €

Ty6tapaturmia aiheuttavat eniten
terdvien esineiden kasittely, iskeytymiset
seka fyysinen kuormittuminen.

IImoitettuja tydmatkatapaturmia

B4 onaiin 22

Poissaoloja aiheuttaneita 6
tyomatkatapaturmia

Tyomatkatapaturmien
aiheuttamia sairauspoissaoloja

56 rii

Maksettuja korvauksia

19 €

Vahinkoina polkupyéraonnettomuuksia,
kaatumisia, liukastumisia, kompastumisia
sekd muutamia ajoneuvovahinkoja.
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