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1 Hjankohtaista

2025 Hymy leviid PKO:ssa

PKO

Sanomat Tyohyvinvoints
Mielenvoimaa elimaén-
muutosten keskelle

Kuusenkaristajaisissa palkittiin jélleen
viime vuoden huiput lukuisista eri kategorioista.



"Muistetaan
hyddyntia Suomen
parhaat
henkilSstdedut”

Onko sinulla mielessisi
aihe, josta haluat lukea?

Liheta juttuvinkki osoitteeseen
petri.vaha@sok.fi.

varmasts hadkhe edet?

eilld PKOlaisilla on Suomen parhaat henkilostéedut!
MTuo toteamus ei ole myyntipuhe tyénantajamielikuvan kiil-

lottamiseksi vaan tosiasia. Siksi pystymme esittelemdin
tassd lehdessd meidén kaikkien yhteisid etuja monen aukeaman verran.

PKO vakuuttaa myds vapaa-aikasi

On turha maksaa vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta itse, kun sen saa
henkilostoetuna. Tapaturmavakuutus on voimassa 24/7 kaikkialla maa-
ilmassa. Tasoltaan vakuutuksemme on sellainen, ettd yksityishenkiléna
vastaavaa vakuutusta ei ole mahdollista saada mistddn vakuutusyhtiosta.
Aiheesta lisad sivuilla 14-15.

Jatkuva -20 %:n alennus

PKO:n hallituksen padtoksen mukaisesti henkilokunnan ostoetu elin-
tarvikkeista on 5 %:a. Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld on sanonut,
yhteisen osuuskauppamme menestyksen tekee ennen kaikkea upea
henkilostomme. Toistaiseksi voimassa oleva 5 prosentin ostoetu elin-
tarvikkeista on merkittava satsaus meidén lahes 1 700 PKOlaisen arjen
helpottamiseksi.

Kun lasketaan yhteen 5 %:n elintarvikkeiden ostoetu, 0,5 %:n maksu-
tapaetu, Bonus, ylijadménpalautus sekd meidan aina edulliset elintar-
vikkeiden hyllynreunahinnat, ovat elintarvikkeet omasta kaupasta os-
tettuna jopa 20 %:a halvempia kuin muista ruokakaupoista ostettuina.
Elintarvikkeiden ostoedun liséksi sddstimme niin ravintoloissa, hotel-
leissa, Sokoksessa, kuin ABC-lilkennemyymaéloissakin. Sivuilla 12-13 on
listaus rahanarvoisista ostoeduistamme.

Suomen parhaat henkilostéedut

Meilld on lakisdateistd laajemmat tyoterveyspalvelut, josta esimerkkeja
ovat TE3 Mobility -palvelu sekd mielenvalmennus. Mielenvalmennus on
matalankynnyksen keskusteluapua, josta saa helpotuksen arkeen ela-
méanmuutosten keskelld. Aiheesta tarkemmin sivuilla 20-21.

TE3 Mobility -palvelun yksilélliselld ohjelmalla voidaan parantaa
litkkuvuutta ja hyvinvointia pienelld vaivalla. Lisda sivulla 6-7.

Kaiken edelld mainitun liséksi meille tarjolla on lippuja peleihin seka
tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata rantamokkejd todella huo-
keaan hintaan.Lisdksi tdimén lehden takasivulta 10ytyy lisdd henkilo-
kuntaetuja. Muistetaan hyodyntaa Suomen parhaat henkildstoedut!

Kannessa:

Kuusenkaristajaisissa juhlittiin ja
palkittin jalleen vuoden parhaat
lukuisista eri kategorioista. Kansi-
kuvassa S-market Polvijarven
tyoryhma (Lue lisdd sivulta 8)
Kuva: Salla Seeslahti

2 5 PKO

/ _ Viestinndllisin terveisin
/{//—' Petri Viha
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
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Mite mielta olet lebidlesta?

Vastaa kyselyyn 30.4. mennessa osoitteessa
forms.office.com/e/dxm5Y2YS9f

Ty

Yhteystietonsa jittéineiden kesken
arvomme kaksi kpl S-ryhmén Oheinen QR-koodi ohjaa
50 € arvoisia lahjakortteja. sinut suoraan kyselyyn




Hankohtaista
Hymy leviia PAO:ssa

ABC mukaan hyvan
miclen talkoisiin

PKO:n marketeissa on toteutettu reilut kaksi vuotta Hyvi mieli hymyll4
-toimintatapaa, jonka tulokset ovat olleet todistetusti erinomaisia.
Hyvii kannattaa levitti4, ja niinpa alkuvuoden koulutusten jéilkeen

myos ABC-ketjun tyoryhmit ovat valmiita hymyldhettildiksi.

Teksti LASSETENHUNEN
Kuvat ILKKA KOSKI

Kuvassa
Hyvd mieli hymylla
-toimintatapaa
kehittamdssd olleet
Eetu Létti (vas.), Hanna
Tervola, Johanna Karhu
ja Janette Vepsdldinen.




L
1

yva mieli hymylld -toimintatapa léhti liikkeelle tar-
peesta parantaa PKO:n markettien asiakaspalvelua.
Asiaa alettiin ty6stdd vuoden 2022 lopulla.

- Léhtokohta oli, ettd mielikuva rempseistd pohjoiskar-
jalaisista ei vélttdmattd kohdannut todellisuutta omissa yk-
sikdissamme. Tutkimustulokset eivédt vastanneet oletuksia,
vaan ndyttivat aluksi, ettd asiakkaita ei esimerkiksi tervehdit-
ty, aluepdéllikké Johanna Karhu ja palvelupaallikko Janette
Vepsilidinen kuvailevat.

Reilut kaksi vuotta mydhemmin muutos on todistettavasti
suuri. Tervehtimistd mitataan kaikissa S-ryhmén marketeis-
sa asteikolla 1-5, ja PKO:n keskiarvo oli viime vuonna 4,12.
Vuosittaiset harppaukset ovat siivittaneet keskiarvon “vihre-
aksi” vuoden 2022 reilusti "keltaiselta” alueelta. Samaa kerto-
vat muutkin mittarit.

- Asiakkaiden suosittelua kuvaavassa NPS-mittaristossa
yli 50 on erinomainen lukema. PKO:ssa keskiarvo oli viime
vuonna 52,37. Vuonna 2022 luku oli vield 46,86. Viime vuon-
na yli 50:n péadsi 26 marketyksikkod, kun kaksi vuotta aiem-
min niitd oli 15 kappaletta, markkinoinnin suunnittelija Eetu
Litti kertoo.

Myos kaikissa marketeissa olevien Raati-ruutujen positii-
visten “kylld"-vastausten méard on noussut yli 90 prosentin.
Viikoittain vaihtuva kysymys on kuulunut vaikkapa "huoma-
sitko hymyn henkilokunnan kasvoilla?”. Kysymyksiin on vas-
tannut kahden vuoden aikana yli 75 000 asiakasta.

Perusasiat kuntoon

Hyva mieli hymylld -mallia olivat synnyttdmassa edellda maini-
tut Johanna, Janette ja Eetu. Toimeksiannon saatuaan kolmik-
ko péétyi perusasioiden dérelle. Ensin mietittiin, miten ty6ka-
veri pitdisi kohdata, josta jalostui edelleen se, miten asiakas
kohdataan onnistuneesti. Kysymys ei ole mistdédn rakettitie-
teestd, vaan perusasioista, kuten hymysta ja tervehtimisesta.

- Néistd asioista tehtiin sitten koulutusmateriaaleja, kuten
videoita ja PowerPoint-show, joissa perustellaan esimerkiksi,
miksi hymy on térked ja mitd se saa ihmisessd aikaan. Ndissd
kéytettiin apuna tutkimustuloksia, kolmikko kertoo.

Néiden materiaalien kanssa kouluttajat valmensivat ensin
yksikoéiden pédllikot ja jalkautuivat sitten tyéryhmien pariin.
Tarkeda oli heittdd omaa persoonaa peliin ja oivalluttaa jo-
kaista keksimédén vastauksia itse.

- Tassd ei anneta ylhaaltapain kédskyja tai ohjeita, kuinka
pitédd tehda, vaan herételldén esimerkkien voimalla.

Asioita my06s kerrataan vuosittain uusilla toimipaikkakier-
tueilla paallikoiden tai koko henkilokunnan kanssa. Joka vuo-
delle on rakennettu uusi teema. Uusien tyontekijéiden aloitta-
essa kaytossd on perehdytysvideo sekd kirjallista materiaalia
ja my0s yksikon vastuuperehdyttdja kertoo toimintamallista.

Yhteistid iloa onnistumisista

Viime vuonna Hyvé mieli hymylld -vuositeema oli palautteen
antaminen ja vastaanottaminen, jotka ovatkin toimintamal-
lissa olennaisessa roolissa. Kun onnistuminen on oikein hyva,
se voidaan myds palkita. Kuka tahansa voi palkita tyokaverin,
eikd palkitsijan tarvitse olla esihenkil® - ja tietysti esihenkilon
voi myo6s palkita. Palkittava saa eri teemoilla olevan kortin ja
pienen muistamisen, kuten suklaata tai kukkia.

Jaettu ilo on kuitenkin kaksinkertainen ilo - tai PKO:n ta-
pauksessa kuusisataakertainen. Sen verran on nimittéin jase-
nid Workplacen Hyva mieli hymylld -ryhméssé, jossa henki-
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Erittdin tdrked on tybyhteisén
oma ilmapiiri, josta kaikki
Ightee, ABC-ryhmdpddllikko
Hanna Merildinen sanoo.

"Tassa ei anneta ylhdidltipain
kaskyja tai ohjeita, kuinka
pitia tehda, vaan herdtelliin
esimerkkien voimalla."

lékunta voi omatoimisesti jakaa kuvapostauksia tai videoita
tyokaverin palkitsemisesta.

- Palkitsemisia jaetaan kdytdnnossa paivittdin, joten nii-
ta on kertynyt jo todella suuri méérd. Lokakuusta alkaen on
palkittu myos poikkeuksellisen ansioituneita hymyldhettilai-
td, vastuukolmikko kertoo.

Ryhmaéssé voi my0s kehua tyokaveria haasteen muodossa
vuoron siirtyessd aina seuraavalle, joten hyvé laitetaan kierta-
méén ihan sananmukaisesti.

ABC-ketju mukaan keviin aikana

Huhtikuusta alkaen Hyvad mieli hymylla -ryhma kasvaa enti-
sestaan, kun alkuvuodesta toteutettava koulutuskiertue on
pyordhtényt lapi kaikissa PKO:n ABC-liikennemyymal6issa.

- Tédmad on alusta lahtien henkil6ston keskuudesta noussut
ja henkilostovetoinen malli, joten tédssékin tapauksessa aloi-
te padstd mukaan tuli erdéltd ABC-paallikolta, kehitysjohtaja

Ensimmaisend koottiin yhteen pééllikét, jotka saivat pe-
rehtyd toimintatapaan. Sen jalkeen kouluttajat jalkautuivat
ABC-ty6ryhmien pariin.

- On kuultu paljon hyvdd marketkaupan puolelta. Malli
vaikuttaa toimivalta ja ajatuksia herdttévalta. Puhutaan taval-
laan itsestdadn selvistd asioista, joita ne eivdt kuitenkaan ole.
Erittéin térked on tyoyhteison oma ilmapiiri, josta kaikki lah-
tee. Se heijastuu suoraan asiakaskohtaamisiin ja sitd kautta
asiakastyytyvdisyyteen, ABC-ryhmaépéallikkoé Hanna Meri-
ldinen miettii.

Alun perin Eetun, Janeten ja Johannan lisaksi toimintamal-
lia oli synnyttamassa silloinen Prisman PT-paallikké Nina So-
lehmainen, joka siirtyi viime vuonna Kouvolan Prisma johta-
jaksi. Hanen paikalleen ryhmaéan liittyi aluepdallikko Hanna
Tervola vuoden lopulla.



Kuwlvmeset

Miti meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdinne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

Soko on lput hankitte? -

OCK RAIKAA

A1.-2.8.2025

Sirkkalan puistossa nautitaan jélleen
koko kansan puistojuhlasta kun la-
valle nousevat perjantaina Bess, Art-
tu Wiskari, Klamydia ja Petri Ny-

gard seki lauantaina Portion Boys,
Behm, Robin Packalen, Nelja Ruu-
sua seka Viivi.

- Artistikattaus yhdistelee tuleva-
na keséna sulavasti kotimaan musiik-
kikentdn nuorempia tekij6itd, kon-
karitason rokkareita, ajankohtaisia
hittejd ja ajattomia klassikoita, kom-
mentoi PKO:n ryhmapééllikké Erno
Pennanen tulevaa tapahtumaa.

Osuuskaupparockia on jérjestetty
vuodesta 2009 ldhtien ja se on vakiin-
nuttanut paikkansa Joensuun tapah-
tumakeséssd. Tapahtuma on kasvat-
tanut kavijimaarddnsa vuosi toisen-
sa jalkeen ja viime vuonna yhdessa

MAINDAY tarjoaa
padipaivid

samalla viikolla jarjestetyn MAIN-
DAY- tapahtuman kanssa, Sirkkalan
puistossa vieraili yli 10 000 kévijaa.

- OKR-lauantai on ollut kahte-
na viime vuotena loppuunmyyty ja
odotukset ovat tdndkin vuonna kor-
kealla. Kehitimme tapahtumaa jat-
kuvasti saatavan palautteen pohjalta
ja varmasti tulevanakin kesdné pads-
tadn kokemaan jotain, mité ei ole en-
nen Osuuskaupparockin historiassa
nahty, Erno vihjailee.

PKO:N HENKILOKUNNALLE
OKR-LIPUT -50%*

Osta liput OKR:n verkkosivuilta
osuuskaupparock.fi/liput
alennuskoodilla PKOHenksu25

Viime kesdnd ensimmadistd kertaa jarjestet-
ty MAINDAY tarjoaa padpadivia pitkin vuot-
ta, kun ikdrajattomista keikoista pddstddn
nauttimaan myos kevddn aikana.

- Viime kesdn MAINDAY seka loppuvuo-
den Hugon ikarajaton keikka nayttivit, etta
ikdrajattomille keikoille sekd tapahtumille
on selkedsti kysyntdd ja kiinnostusta, kom-
mentoi ryhmapééllikké Erno Pennanen.

MAINDAY LIVE tuo ikérajattomille kei-
koille muun muassa viisi Emma-ehdokkuut-
ta kerdnneen AVERAGEKIDLUKEn seka
Turistin, joka oli kotimaan viime vuoden
kuunnelluin artisti.

Kesén virallinen péaédpaivé, eli MAINDAY

Workvivo kiyttoon
keviailld 2025

Meta lakkauttaa Workplacen, jonka vuoksi
S-ryhmaéssd ja PKO:ssa otamme kevédén ai-
kana kéytto6n Zoomin Workvivon.

Workvivo on monilta ominaisuuksil-
taan ja kiytettdvyydeltddn Workplacen
kaltainen ja siksi tutun oloinen alusta - to-
dennékoisesti se on meille helppo ottaa ar-
jessa nopeasti kayttoon ja hyppadminen
Workplacesta Workvivoon kéy sujuvasti.

Tuttujen juttujen lisdksi Workvivo tuo
my0s paljon uutta ja jannittédvad viestin-
tdamme, ihan wuusien ominaisuuksien
muodossa. Odotamme innolla - toivotta-
vasti sinékin innostut, kun pééset tutustu-
maan Workvivoon!

Workvivo otetaan yhteisesti kiyt-
toon 10.4.2025.

20 veolta sclten

Uusittu Sokos
Hotel Vaakuna

Kokemukset uusista huoneista ja sauna-
tiloista ovat positiivisia: mukavan oloiset
huoneet ja pirted sisustus. Sdngyt ovat 44-
rettdmén hyvit nukkua. Erityisen hyva jut-
tu on internet, joka toimii ja nopeasti - tes-
tattu on! Parkkitilojen hyva puoli on se, etta
auton saa lahelle ja katon alle.

—— PKO-Sanomat 1/2005

-festivaali jarjestetddn torstaina 31.7. Joen-
suun Sirkkalan puistossa samoissa puitteis-
sa Osuuskaupparockin kanssa. Tapahtuma
on téndkin vuonna ikdrajaton ja sielld esiin-
tyvdt Suomen striimatuimpiin artisteihin
kuuluva Isac Elliot, Jore & Zpoppa, Tuu-
li sekd M//0. Tapahtumasta loytyy ikaraja-
ton alue omilla palveluillaan seké erillinen
anniskelualue.

PKO tarjoaa henkilokunnalleen
MAINDAY-lipuista 5 € alennuksen*.
Osta liput verkkosivuilta mainday.fi
koodilla PKOHenksu25
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Liikkuvuus-
haasteet aiheuttavat
kuormitusta ja
jdnnitystiloja, jotka
lopulta voivat
muuttua kivuksi.

Sarkon vinkki
lickkuvaaden .

Jos kyykistyessiisi
tunnet itsesi
pingotetuksi

kuin viulunkieli,
liikkuvuusharjoittelu
on juuri sinua varten!

Paranna liikkkuvuuttasi ja hyvin-
vointiasi TE3 Mobility -harjoitteilla

Niskaa kolottaa, jalat tuntuvat jaykilta,
selkdd vasyttda... On tyopaikka sitten
kaupassa, ravintolassa tai konttorissa,
fyysinen rasitus, yksitoikkoiset toistot tai
paikallaan istuminen rasittavat kroppaa.

Apua tarjoaa TE3 Mobility -palvelu,
jonka yksilolliselld ohjelmalla voidaan
parantaa liikkuvuutta ja hyvinvointia
pienelld vaivalla. Matalan kynnyksen
aloitusta tukee Viikkiksessd ja sPoin-
tissa julkaistavat viikon notkeusniksit,
jotka ovat lyhyita liikkuvuutta lisddvia
harjoitteita toteutettavaksi tyopédivan

Uratarinoita PRO:sta

Saudi-Arabiasta
Joensuun Prismaan

Saudi-Arabiasta Suomeen on pitkd
matka, mutta Awab Amin A Rahman
on léytdnyt uuden kodin Joensuus-
ta. Han oli kesdtoissd Joensuun Pris-
massa, jossa tyotehtédviin kuului hylly-
jen tdyttdmisen, hinnoittelun ja asia-
kaspalvelun lisdksi kassalla ty6skente-
ly. Awab opiskelee insin6oriksi Karelian
Ammattikorkeakoulussa.

- Olen kotoisin Bangladeshistd ja
olen syntynyt Saudi-Arabiassa, missa
olen ty6skennellyt myynnin edistdmi-
sen ja jalleenmyynnin parissa. Suomes-
sa olen aiemmin tydskennellyt Postissa
ja SOL Logistiikkapalveluissa. Prismas-
sa pidin erityisesti rauhallisesta tyéym-
péristostd jaitsendisestd tyoskentelysté.
Olen saanut tutustua moniin uusiin en-
nakkoluulottomiin ihmisiin ja loytényt
uusia hyodyllisid kontakteja Joensuusta,
Awab kertoo tyokokemuksestaan.
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lomassa tai vapaa-ajalla.

Luonnollinen liikkuvuus varmistaa,
ettd kehosi toimii tehokkaasti ja terveel-
lisesti péivittdisissd toiminnoissa.

Liikkuvuusharjoitusten takana on
TE3 Mobilityn perustaja ja liikunnanoh-
jaaja Jarkko Kortelainen, jolle liikku-
vuus on syddmen asia.

Tutustu TE3-palveluun
ja ota viikon notkeus-
niksit kityttoon:

Awab Amin A Rahman

Prisman myyja,
kesityontekiji

Kotoisin Saudi-Arabiasta

Lue koko jutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

Alakoulujen reiluille
kavereille stipendit

Koulukaverit erityisen hyvin huomioonot-
taville oppilaille jaetaan tdndkin vuonna
PKO:n myontamat Reilu kaveri —stipendit.

- Stipendi myodnnetddn oppilaalle, joka
on valmis ottamaan kaikki mukaan leikkei-
hin ja saa toiselle hyvan mielen huomioi-
malla hédnet aidosti. Reilu kaveri -stipen-
din perusteet tulevat osuustoiminnan eet-
tisistd arvoista, joita ovat ympéroivéastd yh-
teisostd ja muista ihmisistd valittdminen.
Meille PKOlaisille Reilu kaveri -stipendien
myontdminen on kdytdnnoén teko yhteis-
td hyvdd -arvomme toteuttamiseksi. Sti-
pendin saajan valitsevat joko koulun opet-
tajat tai sitten saajan ovat valinneet oppi-
laat keskuudestaan, PKO:n toimitusjohtaja
Juha Kivela sanoo.

Reilu kaveri -stipendejd jaetaan PKO:n
toimialueen 13 kunnassa ja kaupungissa
kaikilla alakouluilla koulujen kevatjuhlien
yhteydessé.

PKO on myontanyt vuodesta 2015 lah-
tien kevéisin Reilu kaveri -stipendin jokai-
selle toimialueensa alakoululle. Yhden sti-
pendin arvo on 50 € ja huomionosoituksen
saaja voi olla 1.-6.-luokkalainen.

Vauonna
2024

PKO:n asiakas-
omistajaksi
liitctyneisti

1%

teki ensimméisen bonusostonsa
14 piivin kuluessa liittymisest.

Haluaisitko sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léheté juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi




Kuusenharistajassisa palkitut

"Johtaminen
on minulle
sydimen asia.”

Myymiilipéiillikko/ S-market Lehmo

"Palkinnon saaminen oli heittdmalld urani merkittévin
hetki. Minusta jokainen ansaitsee erinomaista johtamis-
ta, ja johtaminen on minulle syddmen asia.

Esihenkil6n ty6 ei ole aina helppoa ja se yllattda joka
viikko. Se pitdd sisalldén paljon ongelmanratkaisua ja ison
kokonaisuuden hallintaa. Pitda pystya heittdytymaan, lait-
tamaan itsensd likoon ja mukautumaan nopeasti vaihtu-
viin tilanteisiin.

Olen parhaimmillani hyllyjen vélissa juuri sielld asia-
kasrajapinnassa tyokavereiden kanssa t6itd tehdessd. Ke-
hittdmistd 16ytyy vield palautekulttuurin edistdmisessa.
Toivoisin, ettd my6s minulle annettaisiin vield enemmén
rehellistd ja kehittavaa palautetta.

Tyopaikan tyohyvinvointiin ja motivaatioon vaikutta-
via asioita ovat varmasti avoin ja kannustava viestinta, saa-
vutettavat tavoitteet, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyo-
honsa sekd palaute ja kiitos hyvésta tyosta. Yritén olla osa-
naluomassa positiivista ja kannustavaa ilmapiirié, jossa on
tilaa my6s huumorille ja rennolle yhdesséololle”




Kuusenkaristajaisisa pallitut

Vuoden 2024 ilmaveivaajiksi tuli 163 hyviksyttya

Palvel“n ilmaVQiVit | 39 upeaa tekoa. Vuoden ilmaveivaajina palkittii

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkisti palvelua

Jaana Niiranen
Myyji / S-market Siilainen

"Palkitseminen tuntuu tosi hienolta ja
l[ammittad kovasti. Toisaalta tuntuu
vahan hassulta, ettd palkitaan jos-
tain sellaisesta, joka on itselle ihan
normaalia ja tavallaan itsestdansel-
vyys. Tarkeintd on se, ettd jokainen
asiakas ldhtee kaupasta hyvilla mie-
lin. Ja lapset huomioidaan tietenkin
myds. Erds pikkupoika halusi kerran
auttaa meitd, niin otin hanet sitten mukaan
laittamaan appelsiineja hyllyyn, silld aikaa kun &iti
teki ostoksia. Meilld on paljon asiakkaita, jotka ylistavat meidan
loistavaa asiakaspalvelua ja sitd kuinka mukavaa meilld on asioida.

Ehkapa myos meidan tydporukkamme hyva yhteishenki valittyy
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asiakkaille ja heilld on hyvin kotoisa olo.

Carina Strodel
Myyji / S-market Siilainen

"Tuntuu hienolta ja lammittad miel-
td, kun ndin huomioidaan. Mui-

den ihmisten huomioiminen on
kylld meilld toissd jokapaivaistd |
— milloin kannetaan mummojen ‘
ostoksia autoon, kuunnellaan
asiakkaiden iloja ja murheita tai
vaan hymyilldan ja toivotetaan mu-
kavaa pdivaa. En ehkd née, ettd nai-
den tekemisten takia olemme joutuneet
nakemadn ylimadraista vaivaa, vaan se kuuluu
meidan tapaamme toimia.”

Inhimillinen
sankariteko

Elena Riikonen
Liikennemyymiilityon-
tekijid / ABC Marjala

"On todella sydanta lammittavaa saa-
da téllainen tunnustus. Tydskentelen
aina parhaani mukaan, mutta en olisi osan-
nut odottaa téllaista huomionosoitusta. Se antaa

paljon iloa ja motivaatiota jatkaa tydtdni yhtéd suurella syddmella.
Kylla, koen auttamisen olevan luonnollinen osa tyotani. Asiakkaiden
auttaminen ja heidédn tarpeidensa kuunteleminen on minulle tér-
keda. Uskon, ettd pienillakin teoilla voi olla suuri merkitys, ja siksi
tartun mielellani toimeen, kun nden, etta joku kaipaa apua.”

Nihty erityisen
paljon vaivaa

Kirsi Palviainen
Aamiaishoitaja / Break
Sokos Hotel Koli Kyli

"Tuntuu hienolta, kun omaa tyo-
td arvostetaan. Se motivoi ja auttaa
jaksamaan ty6ssa. Pyrin kuuntelemaan
asiakasta ja huomioimaan hanen toiveitaan
sekd toteuttamaan ne mahdollisuuksien
mukaan.”

Seif Al-Hadithi Ph.

Myyji/ Prisma Joensuu

"Téllaisen tunnustuksen saaminen
tuntuu erittdin palkitsevalta ja moti-
voivalta. Se osoittaa, ettd oma tyo ja
panostus on huomattu ja arvostet-
tu, mikd lisaa itseluottamusta ja in-
toa jatkaa hyvai tyota. Keskeiset syyt, ﬁ
miksi sain tdmdn palkinnon, voivat olla o
esimerkiksi sitoutuminen ty6hén, kyky tehda
yhteisty6td muiden kanssa, innovatiiviset ideat ja jatkuva pyrkimys

parantaa omaa osaamista. Liséksi positiivinen asiakaspalaute ja hy-
vat tulokset voivat myos olla merkittavia tekijoitd.”
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Svetlana
Rumyantseva

Myyji / S-market Utra

"Olen ulospdin  suuntautunut

ja iloinen persoona. Uskon ettd

oma tahtoni tuoda muille myés

hyvéaa mieltd on ollut yksi "syy” ta-
man ilosanoman saamiseksi.”




Kuasenkaristajacsissa pallitut
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S-market
Polvijérvi |
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kKinnosta, mutta otimme sen iloisi-
navastaan. Osalle tydryhmésta tama oli ensimmaéinen palkinto 25 vuo-
den tyohistorian aikana, joten tuntui sitdkin paremmalta.
Puhallamme yhteen hiileen ja kehitimme tekemisid vuodesta toi-
seen. Ymmarramme jokaisen tekemisen vaikuttavan tuloksiin ja pereh-
dytamme vuoroissa tehtévit asiat kaikille. Jokainen saa olla oma itsen-
sé. Virheista opimme ja kuormaa puramme hymyillen huumorin kera.
Taukohuoneessa on nikyvilla tavoitteet ja tulostamme tulokset
nékyville. Néin kaikki tietdé, missd mennéén, mika on hyvin ja mis-
sé on parannettavaa. Menestys perustuu juuri siihen, etta kaikki osaa
tehda vaadittavat asiat ja on kiinnostunut yksikon menestymisesta.’

Marketpdidllikko Kirsi Tuononen

S-market

Liperi
. - 4

"Kylla téllainen huomiointi aina ilahduttaa. Olemme tehneet pitkéjan-
teisesti ja médratietoisesti toitd sen eteen, ettd arkemme olisi mahdolli-
simman sujuvaa ja monet asiat rullaisivat omalla painollaan. Se on sel-
vasti kannattanut. Liperin tiimilld on hyva yhteishenki ja t6itd tehddan
tosissaan, muttei totisesti. Tdma valittyy varmasti myos asiakkaille.

Viime vuonna tavoitteemme oli olla laadun mittareilla Suomen pa-
ras S-market ja sen hienosti saavutimme. Tavoite oli yhteinen ja sen
eteen oli jokainen valmis tekemadn toitd. Huikean hyvé tiimi minulla
on ympdérillani!” Marketpdidllikko Susanna Pasanen

vhteisen yrityksemme

fij pur

Sisu-palkinto jaetaan

eteen tehdysti
erityisen sisukkaasta
ja hyvista tyosta.

Vastaava johtaja, yliliéikiri / PK Terveys

“"Parasta ja antoisinta ty6ssdni on ehdottomasti ihmis-
ten auttaminen, olivat he sitten potilaita, asiakkaita, tai
tyokavereita. Pyrin aina ja kaikin keinoin luomaan tyo-
paikoilleni myonteistd ja avointa ilmapiirid, koska olen
tyoskennellyt aikoinani my6s Iso-Britanniassa “juniori-
ladkérind” - tdma tyokokemus osoitti itselleni sen, mi-
ten tyontekijoita ei ikind tule kohdella, ja millainen tyo-
paikan ilmapiirin ei ikin tulisi olla.

Meilta léhti yhdessé vaiheessa pois paljon viked, ja
olin PK Terveydessa ainoa laakéri, joka pystyi kannatte-
lemaan tyoterveyshuollon palvelumme — muutoinhan
toimintamme tydterveyshuollon osalta olisi ollut kat-
kolla. Mutta kylld meité oli sielld muitakin “jaljelle jaa-
neitd” eli PK Terveydessa muutkin tuolloin tyoskennel-
leet, jotka hartiavoimin osallistuivat talkoisiin.

Osuustoiminnan osana koen kunnia-asiaksi sen,
ettd meilld ei "luukuteta” eikd rahasteta asiakkaita tai
yrityksid, vaan toimimme terveystaloustieteellisesti-
kin jarkevasti ja hoitosuosituksia noudattaen samalla
aikaamme ja ldédketieteen kehitystd seuraten. Olemme
ikddn kuin julkisen palveluntuottajan ja yksityisen toi-
mijan vilissd tarjoten terveyspalveluja edullisesti (il-
man maksimaalista voiton tavoittelua). Ja olen todel-
la ylped PKO:n tyontekijoilleen tarjoamasta kattavasta
tyoterveyshuollosta, se jos mikd on mainio luontaisetu
ja palkanlisa meille kaikille”
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"Kauppahallissa oli viime kesana 14-16-vuo-
tiaita Tienaa ja tutustu -nuoria. Tein heille
"lukujérjestyksen” jossa oli ty6tehtévat, tauot
ja joka péiva uusi asia (esim. erikoiskahvien
opettelu, mocktailin tekeminen). Liséksi tein
heille kesabingon, jossa oli erikoisia tehtavia,
jotta tyopéiva ei olisi tylsd. Hienoa oli saada
tasta tunnustus, ja jos pystyi jattamaan nille
nuorille hienon muiston ensimmaisesta tyo-
paikasta.” Sanna Cortes / VENN

"Perehdyttaja on uuden tydntekijan kanssa en-
simmaiset kaksi vuoroa rinnalla ohjaten. Kédym-
me lapi yhteisid pelisdantja ja toimintatapoja,
kassa- ja myymdldatyoskentelya, turvallisuus-
asioita jne. Varmistetaan hyva startti jokaiselle
uudelle tekijalle. Uusi malli on Niina Komulai-
sen opinndytety6nddn tekema perehdytys-
malli ja minulla oli ilo ja kunnia paasta mukaan
yhdeksi vastuuperehdyttdjaksi viemadn tatd
mallia kdytant6on.”

Maria Hassinen / S-market Outokumpu

johon voin luottaa.

en, Saara Karjunen, Heta Huikura, Heikki Korhonen,

7 PKO

"Tamd palkinto tuntui huikean hyvélté! Ensireaktio po-
rukalla oli, ettei tdimé voi olla totta. Osattiin iloita yh-
dessd ja todettiin, ettd tdima on ansaittu, silld takana on
haasteellinen vuosi. Olen ylped omasta tyéryhméstani,

Meilld on nyt hyva tiimi, jossa jokainen osaa kaikkea.
Osaamista jaetaan ja ketddn ei jatetd yksin. Tiedonkul-
ku on parantunut ja palautteenanto on avointa. Meil-
14 virheita ei tarvitse piilotella ja ongelmat ratkaistaan

"Tein opinnaytetyon, jonka lopputuloksena oli
infopaketti perehdytyksen tueksi uusille tyon-
tekijoille. Olen jarjestelmallinen ja pyrin tyo-
paikkaohjaajana, ettd jokainen uusi tyontekija
saisi mahdollisimman kattavan perehdytyksen.
Jenni Kirjavainen / BSH Koli

"Minna on ollut meilld paavastuussa perehdyt-
tdmisestd ja uusien tyontekijoiden ohjaamises-
ta. Kesdlla han perehdytti ldhestulkoon kaikki
uudet nuoret. Minna oli jopa niin kaivattu, etta
nuoret kyselivdt hdnen perddnsd esimerkiksi
hanen vapaapaivindan.”

Minna Laasonen / S-market Kitee

"Olen rauhallinen ja jaksan opastaa tilanteissa
aina uudestaan ja uudestaan kdrsivéllisesti ja
tsempaten. Tunnustus tuli aivan puskista ja olen
tosi otettu siitd, ettd arvostusta annetaan.”
Saara Karjunen / ABC Kontiolahti

T-'_‘!'“"'.
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"Heikki on todella kova osaaja kodintekniikan
tuotealueella ja jakaa osaamistaan mielelldédn
muillekin. Esimerkkind téstd on Prisma.fi-myy-
malanoudon aloitus ja osaamisen kehittdminen.
Han on perehdyttdnyt myymadlanoutoa koko
KT-osastolle ja infopisteen porukalle. Lisdksi
Heikki kévi perehdyttdmassa myymélanoutoa
myo6s Sokoksella.”

Heikki Korhonen / Prisma

"Olen toiminut tyépaikkaohjaajana jo kuusi vuotta
ja sind aikana ohjannut useita isoja opiskelijaryhmia
onnistuneesti. Samassa vuorossa voi olla viisikin
opiskelijaa, ja ohjaajana on vastuussa jokaisen asi-
akkaista. Tuntui mukavalta, ettd nyt palkittiin myos
tyopaikkaohjaajia ja perehdyttdjia. Onnistuneella
ohjauksella voi olla isokin merkitys sen suhteen,
haetaanko meille tihin valmistumisen jalkeen.”

Heta Heikura / S-parturi-kampaamo Prisma

Vuoden
tyOryhma:
Sale Rauta-
vaara

yhdesséd. Arvostetaan toisen tekemdd ty6ta. Meitd ku-
vastaa myds huumorintaju ja joustavuus tyévuoroissa.

Erinomainen tulos vaatii tasapainoilua, myymélin
hyvéa kuntoa, henkilokunnan osaamista, kulujen hal-

lintaa, havikin seurantaa, jarkevaa valikoiman hallin-

taa, seurantaa ja reagointia, asiakaskunnan ja sen tar-
peiden tuntemista, hyvdd asiakaspalvelua seka fyysistd
ja psyykkistd jaksamista.”

Myymildpiidllikko Teija Kérkkdinen

| |

y <« U



471 ¥
-

KR ajankohtaiita”

——

l 1T e

S .‘_'. L i:-_lllll---!'
» e :---_"":_d

S -ryhmin henkilokuntaan kuuluvana saat S-ryhméinyli 2 000
toimipaikasta Bonuksen liséksi ostoetua 3-25 prosenttia.

Teksti SARI LEHTOLA Kuvat ILKKA KOSKI JA PKO

Muvtamia e:t'merﬂe/h" eduista:
enkilokuntaetuus on henkilokohtainen. Henkilokun-
Htaetuuksien tarkoituksena on henkiloston palkitsemi- Vﬁhittﬁiskaupat ia ABC-
nen ja sitouttaminen. Etuuksien myontamista ja laa- liikennemyyméiléit -5-15%.
juutta koskevat ratkaisut ovat kuitenkin liiketoimintapaatok- :
sid, jotka riippuvat S-ryhmén menestyksestd. Henkilokuntaedun Ravintoloista kaikki ruoka- i a

madré vaihtelee ketjuittain. Lisdksi PKO:n henkil6kunta saa etu-
ja paikallisilta yhteistydkumppaneilta.

juomatuotteet -25 %.

Sokos Hotellit Suomessa
huone alk. 82€ /huone/vrk.

S-parturi-kampaamon ja S-kauneus-
hoitolan palveluista -15 %.

. PKTerveydesti yleisldikiirin,
- sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan
. vastaanotoista -10 %.

------- Auton kertapesusta ABC:lla -50 %.

Ravintoloiden péiisylipuista
ovelta — 25 %.
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Epassi

PKOlaisilla on kdytdssa Epassi. Edun kokonaisarvo on
enimmilldan 800 € vuodessa, josta 400 € tydnantaja-
osuutta ja 400 € omavastuuosuutta. Epassi etuun ovat
oikeutettuja tdysimaaraisend kaikki henkilot, jotka tekevat
yli 10 h/viikko toité ja tydsuhde on jatkunut vahintaan 4
kk. Epassia voi kdyttaa vapaasti omien tarpeiden mukai-
sesti liikuntapalveluiden, hyvinvointipalveluiden (hieronta,
fysioterapia ja osteopatia) ja tydkenkien hankintaan.

- Vapaa-ajan tapaturmavakuutus
. koko henkilokunnalle

PKO maksaa aktiivisessa tyosuhteessa oleville tyontekijoille
vapaa-ajan tapaturmavakuutuksen. Olet siis turvattu tapa-
turmien varalta kellon ympari kaikkialla maailmassa.

Japaturmavakuatuhsesta on kerrotlu enemmdn
sewnraavalle ackeamalla siveilln 19-757 - Y

------ Yhteistyokumppaneiden edut

PKO:n henkildkunta saa etuja myos paikallisilta yhteisty6-
kumppaneilta, mm. Asianajotoimisto Kontturi & Co Oy, K1
Katsastus Kapykangas Joensuu, Eldmyshoitola Edea Break
Sokos Hotel Kolilla ja Hautauspalvelu Rimpildinen.

S-ryhman henkildkunta saa sekd Bonusta ettd etuja
yhteistyékumppaneilta, joita ovat mm. LahiTapiola, Mobiil-
ioperaattori Moi, Silmdasema, Oral Hammasldakarit, Eckerd
Line, Microsoft kotikayttdohjelmat ja F-Secure, Isku, Easy-
Fit, LadyLine ja Sector Alarm.

------ Lippuja tapahtumiin

PKOlla on erilaisiin yhteistydsopimuksiin liittyen aina silloin
talldin mahdollisuus tarjota henkilokunnalle lippuja eri
urheilu-/kulttuuritapahtumiin.

N&istd tiedotetaan erikseen Workplacen PKO / Avoin
keskustelu - ryhmassa.

Kaikki henkilokuntaedut
loydit sPointista:
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Mokkeile

/R ajankohitaista
edullisesti ONes s =Y
vaikkapa

Mokit Kolilla

PKO:lla on Kolilla kaksi lomamokkid,
Hiisiranta 1ja Hiisiranta 2. Mokit on
tarkoitettu kaikkien aktiivisessa ty6-

suhteessa olevien PKO:laisten ja heidan perheidensé
rentoutumis- ja virkistaytymispaikaksi. Mokkien
vuorokausivuokra on 40 €. Talvella mokkeihin kuuluu
liséksi hissiliput neljélle Koli Skin rinteisiin!

Hiisirannan mokkien varaustilanteen niet
Workplacen PKO / Avoin keskustelu - ryhmasta.

Alon saaren vuokramokit
Inkoossa Linsi-Uudellamaalla

S-ryhmalaiset voivat viettad vapaa-aikaa kesaisin Alon
saarella. Inkoon saaristossa, vajaan 500 m venematkan
padssd mantereelta, sijaitsee SOK:n henkilékunnan
omistaman Osuuskunta Talouden hallinnoima kesanvi-
ettopaikka. Alén saaren vuokramokit, vierasvenesatama
ja muut palvelut ovat ainoastaan S-ryhman henkilston
tai S-ryhmastd eldkkeelle jadneiden vuokrattavissa.

Lisitietoja Alon saaren vuokramékeisti Work-
placen S-ryhmi / Al6n saari - Inkoo -ryhméssa.

Miten saan ostoedun?

¢ Henkilokunnan ostoedun saavat vakituisessa tai
madraaikaisessa tydsuhteessa olevat koko- ja osa-
aikaiset S-ryhman tyontekijat. Tarvittaessa
kutsuttavat tyontekijat eivat ole oikeutettuja
ostoetuun.

# Ostoedun saavat myds samassa taloudessa ja
postiosoitteessa asuvat perheenjdsenet, etu ei koske
kotoa pois muuttaneita tdysi-ikaisia lapsia.

¢ Edun saa, kun maksaa koko ostoksen loppusumman
S-Etukortti Visalla (tai S-ryhmin lahjakortilla).
Henkildkuntatunniste on sirulla tai S-mobiilin
[ahiluvulla toimivalla S-Etukortilla.

¢ Epassietu ja Hiisirantojen kdyttdoikeus on vain
tyontekijalld, ei perheenjdsenilla.

¢ PKO:n henkilokunnalta edellytetdan henkilokohtaista
jasenyyttd PKO:ssa.

* Tyontekija allekirjoittaa ostoetusitoumuksen ja
sitoutuu sen pelisdantoihin.



/IR ajankohtaiset

Tapaturman sattuessa on tirkeia,
etti oikea ja laadukas hoito aloitetaan
pikimmiten, ilman turhia viivytyksii.
PKO:n henkildstoetuihin kuuluva
LahiTapiolan vapaa-ajan tapaturma-
vakuutus suojaa kotona, harrastuksissa
jalomamatkoilla samalla tavalla kuin
tyotapaturmavakuutus toissi.

14

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat PKO

nnalta arvaamattomia asioita tapahtuu: ranne murtuu
E liukkaalla tielld kaatumisen seurauksena, nilkan nivel-

siteet repedvét kotirappusissa kompuroidessa, vieraan
koiran puremasta tulee ilked haava sddreen lomareissussa tai
puukko lipsahtaa mokilld peukaloon saunavastan teossa. Mitd
vain voi sattua, eikd varovaisinkaan ihminen pysty varautu-
maan kaikkeen.

- Tapaturmien kirjo on valtava, mutta tyypillisimpiad ovat
liukastumiset ja kaatumiset, joista seuraa nyrjahdyksid, ve-
nahdyksid ja murtumia. Hyvin usein tapaturma sattuu koto-
na, ihan perusarjen keskelld, kuvailee aluejohtaja Timo Kokko

LahiTapiolasta.

Vakuutettuna 24/7, kaikkialla maailmassa

PKO:n tyontekijoiden henkiléstoetuihin on kuulunut viime vuo-
den alusta alkaen LahiTapiolan vapaa-ajan tapaturmavakuutus.
- Yksityishenkilond kattavuudeltaan vastaavaa vakuutusta
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"Yksityishenkildna
kattavaudeltaan vastaavaa
vakuutusta ei ole mahdollista

saada mistain vakuutus-
yhtidsta."

— Timo Kokko, LahiTapiolan aluejohtaja

ei ole mahdollista saada mistddn vakuutusyhtiostd. PKO:n
tyontekijoiden tapaturmavakuutus on esimerkiksi voimas-
sa 24/7 kaikkialla maailmassa ja hoitokuluja korvataan seka
julkisella ettd yksityisella sektorilla, Kokko selvittéa.

Héan kehottaa kaikkia PKO:n aktiivisessa tyOsuhteessa
olevia tyontekijoitd tarkistamaan vakuutusturvansa oman
vakuutusyhtion kanssa. On turha maksaa vapaa-ajan ta-
paturmavakuutuksesta itse, kun sen saa henkildstoetu-
na tyénantajalta. Toisaalta on hyva huomioida, ettd PKO:n
maksaman vakuutuksen voimassaolo katkeaa, kun tyéhén
tulee keskeytys esimerkiksi perhevapaan, opintovapaan tai
pitkédn sairausloman vuoksi. Turva palaa automaattisesti
voimaan, kun tyonteko poissaolon jilkeen taas jatkuu.

Vajaat 100 vapaa-ajan tapaturmaa vuodessa

Riippumatta siitd, missé ja milloin tapaturma sattuu, kannat-
taa vahinkoilmoitus tehdé heti, kun siihen kykenee.

- Kétevintd on tehdd ilmoitus henkilokunnan kaytossi
olevan tapaturmailmoituslinkin kautta, jolloin seka L&hiTapi-
ola ettd tyontekijdn esihenkild saavat asiasta tiedon.

LahiTapiola maksoi vuoden 2024 aikana vapaa-ajalla sat-
tuneista tapaturmista korvauksia vajaalle sadalle PKO:n
tyontekijélle.

- Ty6tapaturmia tapahtuu paljon vahemmaén, koska tyo-
suojelulliset ja ty6turvallisuuteen liittyvét asiat pelisddntoi-
neen ja ohjeineen ovat PKO:ssa hyvilld mallilla.

Vajaa viidennes yrityksistd ottanut vakuutuksen

Vapaa-ajan tapaturmavakuutus sisaltyy vuoden 2023 tilasto-
jen mukaan melko harvojen yritysten henkil6stéetuihin.

- Nykyisellddn vain vajaa viidennes, 18,5 prosenttia tyon-
antajista on ottanut henkilostolleen vapaa-ajan tapaturma-
vakuutuksen. Kyseessa on kuitenkin kasvava trendi, koska
henkilostéedut ovat tyonantajille kilpailutekija, jolla on vai-
kutusta ihmisten tyontekijakokemukseen.
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PKOlaisten vapaa-ajan
tapaturmavakuutus:

*
*

Voimassa kaikkialla maailmassa.

Ei omavastuuta, eikd euromaaraistd tai ajallista
korvauskattoa.

Korvaukset perustuvat tydtapaturma- ja
ammattitautilakiin.

Vapaa-ajalla sattuneen tapaturman hoitokuluja
korvataan seka julkisella ettd yksityiselld sektorilla.

Ei urheilurajoituksia, ainoastaan ammattiurheilu
ja moottoriurheilu on rajattu korvauspiirin
ulkopuolelle.

Vakuutus korvaa hoitokuja ja ansionmenetysta.

Paivarahakorvaus ja tapaturmaeldke turvaavat
toimeentulon vakavan tapaturman aiheuttaman
tyokyvyttdmyyden kohdatessa.

Haittaraha pysyvasta haitasta.
Perhe-eldke ja hautausapu kuolemantapauksissa.
Vakuutus koskee vain sinua, ei perheenjaseniasi.

Vapaa-ajan tapaturmista
ilmoittaminen LihiTapiolalle:

PK Terveyden

PKO:n tyontekijit tyontekijit



Joimdtugjohitajan tervesset

— Myynnin kehitys 01-02/2025 —

Autonpesu
Sahkoautolataus
BSH Bomba

Rosso

ABC Juuka Sisdtoim.
Sale Koli

PK Terveys

S-Rauta Nurmes
Bepop

Las Palmas
Takatasku

Presso

Vaakuna maj&aam
Pysakaintitoiminta
Sm Vehkalahti

Sm Karsikko
Kolumbus

Sale Karhunmaki
VENN

BC Nurmes Sisatoim.
Sm Noljakka Jns
sma PT&Kauppakassi
Sm Viinijarvi

Sm Kitee

Sm Lehmo

Coffee H.

Prisma KT

Sale Rautavaara

Sm Juuka

Sm Porokyld Nurmes
Sm Ylamylly
Aittaranta

1 Kauppatori Nurmes
Sm Reijola Jns

Sm Penttildnranta
Sm Siilainen Jns

Sm Tohmajarvi
Polttoneste

BSH Koli

Sm Kontiolahti

Sm Utra Jns

Sm llomantsi

Sm Jukolanportti

Sm Niinivaara

Sm Hammaslahti
Kokous Kimmel
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Kiitos
hyvasti tyosta!

yvat tyokaverit, meidén hinta-laatusuhteeltaan houkut-

televa hintataso sekd laaja palveluverkosto ovat nédind

taloudellisesti hieman tiukkoina aikoina entistékin ve-
tovoimaisempia. Esimerkki meidédn palvelutarjontamme houkut-
televuudesta sekd yhteisesti tekemédstdmme hyvasta tyostd on,
ettd PKO:n verollinen myynti kasvoi edellisvuoden 620,9 miljoo-
nasta eurosta 9,2 miljoonaa euroa (+1,5 %) ollen vuonna 2024 yh-
teensd 630,1 miljoonaa euroa.

Myyntimme on vuosien ajan kehittynyt markkinaa nopeam-
min yksinkertaisesti siksi, ettd ihmiset asioivat yhd useammin
toimipaikoissamme. Hyvd myynninkehitys yhdistettyna tiukkaan
kulukuriin siivitti vuoden 2024 operatiivisen tuloksemme 24,7 mil-
joonaan euroon.

Teille hyvasta tyostd kuuluva voittopalkkio maksetaan tileille 10.4.
Kiitos kaikille viime vuoden erinomaisesta tydpanoksesta!

Vakaa ja varma tyonantaja

PKO on myos jatkossa vakaa tyénantaja, koska uskomme ténakin
vuonna myyntimme kasvavan markkinaa enemman.
Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 655 miljoonaa euroa.
Tulostavoitteemme on 24,1 miljoonaa euroa.
Tammi-helmikuun tulosluvut nayttévat, ettd vuoden alku on
tuloksellisesti parempi startti kuin vuoden 2024 alkukuukaudet.

Jokaisen tyopanos on tarked

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessa palvelute-
ko ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tydpanos on ratkaise-
van tirked. Ahnaan lisamyynnin hakemisen ohella kulukuri on jo-
kapaivaisessd arjessa aivan yhta tarkeaa.

Kuten oheisesta taulukosta nakee, tammi-helmikuussa kassa-
tapahtumia oli tavallistakin enemmén ABC Autopesussa, ABC La-
tauksessa, sekd Breaks Sokos Hotel Bomballa, ja ndma yksikoét la-
tasivat tiskiin kovimmat myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvéstd myynnin kehityksestd kaikille yksikoiden
vetdjille ja tyontekijoille!

Pidetddn huolta asiakkaista sekd toisistamme ja menndédn
kohti kaupallisesti vieldkin kiivaampia kuukausia!

Tsemppid kaikille myyntityohon!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Omistajailllat tarjoavat ohjelmaa kaikenikdisille
ja ihmiset pddsevdt keskustelemaan PKO:n
henkilékunnan kanssa. PolvijirveaOmistajaillassa
aluepiiillikké johanna Karhu jakaa paikallisten
tuottajien leipdd.

Jérjestia tapahtamia/

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

’ I ‘ odellaihanaa, ettd ylipddtdan jarjestetddn téllaisia tapah-
tumia ja lapsetkin huomioidaan kun on pomppulinnoja.’
Tuohon ylld olevaan kommenttiin tiivistyvét palautteet
PKO:n Omistajailloista. Iltojen tunnelma kantaa huomattavasti itse
tapahtumahetked pidemmalle. Marketpaallikdiden kanssa jutelles-

sa selvidd, ettd omistajailloista puhutaan paikkakunnalla pitkddn ja
kyselladn, ettd milloin jérjestetddn seuraava tapahtuma.

Tandkin vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmaiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013. Ko-
ronan vuoksi kahtena kesdnd tapahtumia ei jérjestetty. Sen jal-
keen on palattu viiden tapahtuman vuosivauhtiin.

Taméan vuoden Omistajaillat jarjestetddn: 3.6. Uimaharju,
4.6. Radkkyla, 10.6. Lieksa, 11.6. Eno ja 12.6. Liperi. Tapahtumat
ovat S-marketien pihamaalla ja Omistajaillassa on aina luvas-
sa ohjelmaa ja tarjoilua koko perheelle, arvontoja, paikallisten
tuottajien ja yhdistysten esittelypisteitd sekd mahdollisuus ta-
vata ja keskustella PKO:n henkil6kunnan, esihenkiléiden, johto-
ryhmaldisten ja hallinnon edustajien kanssa. Tyémahdollisuuk-
sista kavijat voivat kysya tilaisuudessa olevilta HR:n edustajilta.

Tapahtumissa esiintyy Isto Hiltunen. Lapset padsevat pomp-
pimaan Mikon Pomppulinnan pomppulinnoissa. Mukana on
myo6s Onni Orava!

Jaamme tapahtumassa 250 ilmaista paikallista leipdd. Myos
S-Biilin palvelut ovat kéytossd ja tapahtumissa voi liittyd PKO:n
omistajaksi.
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"Tavoitteenamme on, ettd
pohjois-karjalaiset tuntevat
osuustoiminnan idean.”

R ———— g

Yritysmuodon ytimessa

Omistajaillat kumpuavat yritysmuotomme eli osuustoiminnan
ytimestd. Omistajailtojen tarkoituksena ei ole myynninliséys ky-
seiselle yksikolle vaan se, ettd vahvistamme omistajiemme tun-
nesidettd osuuskauppaan, jaamme tietoa yritysmuodosta seka
tapahtumaan osallistujilla on mahdollisuus tavata PKOlaisia.

Tapahtumat toimivat sekd yritysmuodon valistustilaisuuksi-
na ettd kuuntelu- ja palautteenkeruutapahtumina. Omistajaillat
ovat myo6s kdytdnnon tekoja yhden strategisen tavoitteemme to-
teuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjoiskarjalaiset tun-
tevat osuustoiminnan idean.

Joensuussa tapahtumatarjonta on sen verran runsasta ja
jérjestelyissa pitdisi varautua niin isoon vdkiméddrddn, ettd sen
vuoksi jdrjestdmme myo6s jatkossa Omistajailtoja kanta-Joen-
suun ulkopuolella.

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha



Joimipadkhojen kuaulumizet

AKtiivisuus
liikepaikkakilpailussa
menestymisen takeena

Teksti PETRI VAHA Kuvat SALLA SEESLAHTI JA PKO

PKO osti Kédkisalmenkatu 33:n tontin vuonna 2015.
Nyt 10 vuotta myéhemmin kesdlla 2025 tuolle

2 hehtaarin tontille on avautumassa S-market
Repokallio, autopesu ja polttonestejakelu sekd
Hesburer-ravintola. Havainnekuva.

18

yyntimme on vuosikausien ajan kehittynyt Poh-

jois-Karjalan markkinakehitystd nopeammin.

Toiminta kehittyy myonteisesti kun palvelemme
asiakkaat hyvin ja asiakasomistajat asioivat entistd useam-
min hinta-laatusuhteeltaan houkutteleviksi koetuissa yk-
sikdissdmme. Tdssd kokonaisuudessa myos liikepaikkojen
hankinnalla on darimmaéisen merkittava rooli.

— Meilla on kunnianhimoinen verkostostrategia ja kus-
sakin markkinassa laatu-, hinta- ja liikepaikkakilpailun voit-
taminen on selked tavoite. Kun saamme houkuttelevia lii-
kepaikkoja, meilld on mahdollisuus rakentaa asiakaso-
mistajillemme entistd parempia palveluja. Kun myyntim-
me kehittyy, meilld on mahdollisuus tehda hyvéaa tulosta.
Kun toiminta on tuloksekasta, voimme palkita sekd omis-
tajiamme ettd henkil6stod, toimitusjohtaja Juha Kiveld
summaa kokonaisuuden.

1314
J - 1
[~

DIRMEAL Y

Tonttikaupat yli 10 vuotta ennen avausta
Hyvien liikepaikkojen hankinta on erittdin pitkédjanteistd
toimintaa.

Otetaan tastd kaksi esimerkkid Joensuusta. Ne ovat uu-
simmat S-market yksikkémme eli tulevana kesdnd avattava
Repokallio ja marraskuussa 2024 avattu Suvantokatu.

- PKO osti Suvantokadun tontin ja kaupparakennuksen
sijoitusyhtioltd kesdlld 2012, jolloin kauppaa piti Valintata-
lo. Vuokrasopimus siirtyi Keskolle, kun yhtio osti Valintatalot
omistaneen Suomen Lahikauppa Oy:n vuonna 2016. Alusta asti
vuokralaiselle oli selvdd, ettd Suvantokadun vuokrasopimus
umpeutuu lokakuuhun 2021 mennessé, Kiveld kertaa kdédnteita.

Suvantokatu on hyvin perinteikds kauppapaikka: tontilla
ontoiminut paivittdistavarakauppavuodesta 19751ahtien. Ky-
seinenliikepaikkaonollutkaikkien halukkaiden hankittavissa,
mutta vain PKO on ollut asiassa aktiivinen.
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. PKO osti Suvantokadun tontin ja
~ kaupparakennuksen sijoitusyhtiéltd
kesdlld 2012. S-market Suvantokatu

guattiin marraskuussa 2024.

- Pohjoiskarjalaisten kotitalouksien omistamana
osuuskuntana meitd kiinnostavat liikepaikat, joiden
avulla voimme parantaa omistajiemme palvelutar-
jontaa, Kiveld sanoo.

Maakunnallisesti laaja palveluverkosto

Kakisalmenkatu 33m eli niin sanotun vanhan Des-
tian tontin PKO osti vuonna 2015. Nyt 10 vuotta
myohemmin kesalld 2025 tuolle 2 hehtaarin tontil-
le on avautumassa PKO:n liiketoimintana S-market,
ympdrivuorokautisesti auki olevat autopesu ja polt-
tonestejakelu sekd Hesburger-ravintola.

- Yli puolet omistajistamme asuu Joensuussa ja
maakunnan védestonkasvu keskittyy erityisesti Joen-
suun seudulle. Siksi on luonnollista, ettd market-ver-
kostomme uusinvestoinnit ovat keskittyneet Joen-
suuhun. Vuosien 2017-2022 aikana tehdyilld energia-
tehokkuus- ja myymaldmiljoéinvestoinneilla on puo-
lestaan varmistettu se, ettd myymalét palvelevat vield
vuosikymmenienkin pdédstd omistajiamme eri puolil-
la maakuntaa, Kiveld sanoo.

PKO:lla on télla hetkelld 15 péivittdistavarakau-
pan myymélda Joensuussa: Prisma, Sale Kanervala
ja 13 S-marketia Jukolanportti, Kauppakatu, Karsik-
ko, Niinivaara, Noljakka, Papinkatu, Penttildnranta,
Rantakyld, Rantakatu, Siilainen, Suvantokatu, Utra ja
Vehkalahti. Repokallion avaamisen jalkeen myymaé-
16itd on siis 16, joista 14 on S-marketeja. Valmistues-
saan Repokallio on PKO:n 35. S-market.

"Kun saamme
houkuttelevia
liikepaikkoja, meillid on
mahdollisuus rakentaa
asiakasomistajillemme
entistd parempia
palveluja.”
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Saako PKO epireilua
kilpailuetua esimerkiksi
kaavoituksessa poliitikkojen
kaksoisroolien johdosta?

Monestikuulee véitettavan, ettd PKO taiylipaataan S-ryh-
man osuuskaupat saavat liikepaikkapelissa tai kaavoituk-
sessa etua siitd, ettd osuuskauppojen hallinnossa (edusta-
jisto, hallintoneuvosto) on mukana joitakin ihmisi, jotka
ovat aktiivisia myos kunnallisessa paatoksenteossa.

- Ndma vditteet voi huoletta laittaa sinne hopo
hépo -osastolle. Ensinnakin liketontit ostetaan useim-
miten yksityisiltd toimijoilta, joten siind kunnallisella
paatoksenteolla ei ole mitdan tekemistd. Mitd kaavoi-
tukseen tulee, kunnallisessa paatoksenteossa nouda-
tettavat esteellisyyssaadokset on kirjattu kunta- ja hal-
lintolakiin. Kuntalakia sovelletaan valtuustossa tydsken-
telyyn ja hallintolakia kunnanhallituksessa ja lautakun-
nissa tyoskentelyyn. Kunnallisten luottamushenkildiden
on ndiden sdadésten pohjalta itse arvioitava, onko ole-
massa joku sellainen peruste, jonka mukaan han olisi es-
teellinen osallistuessaan jonkin asian kasittelyyn kunnal-
lisessa paatoksenteossa. PKO:n ja koko S-ryhman tie-
dossa ei ole yhtakaan tapausta, joissa nditd esteellisyys-
saantoja olisi rikottu osuuskauppaan liittyvien asioiden
kasittelyssa, Juha Kiveld sanoo.
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Tybtyvinvointe
Stressi on osa nykypdivdn
eldmdd ja mielenvalmennus
tarjoaa monia hyédyllisia
menetelmid stressinhallintaan,
Anni Kivivaara sanoo.

Kuka?

Anni Kivivaara

* PK Terveyden tyéterveyshoitaja

« Terveydenhoitaja (AMK)

* Sairaanhoitaja (AMK)

* Tyokykykoordinaattori

* Ratkaisukeskeinen
lyhytterapeutti (LTI), sis.
psykoterapeuttiset valmiudet

* Uniohjaaja (TTL)

¢ ReTeaming-valmentaja (LTI)

* Tyéuran Uurtaja-ohjaaja (TTL)

Tyoskennellyt PK Terveydessa

vuodesta 2018 ldhtien.

iclenvoimaa

anmuutoste
keskelle
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Eliminmuutokset voivat olla haastavia ja stressaavia,
mutta ne tarjoavat myos mahdollisuuden kasvuun ja itsensi
kehittidmiseen. Mielenvalmennus on matalankynnyksen

keskusteluapua, joka kehittfia kykya palautua
vastoinkdymisisti ja auttaa uuden suunnan Ioytimisessi.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI

o yksi kerta vastaanotolla voi tuoda selkeyden tun-

netta ja ratkaisuja vallitsevaan tilanteeseen. Mielen-

valmennus on voimavarakeskeistd ja vahvuuksiin
keskittyvéd keskusteluapua.

— Stressi on osa nykypdivin elamééd ja mielenvalmennus

tarjoaa monia hyodyllisid menetelmid stressinhallintaan, jot-

asiakkaalla voimavarana, joka kannattelee vaikeuksien kes-
kella, Anni kertoo.

- Koen ty0ssdni onnistumisen iloa, kun nden asiakkaan
tekevan tarkeitd oivalluksia, jotka auttavat hantd kohti ta-
sapainoisempaa elaméd. Koen merkityksellisyytta, kun saan
olla asiakkailleni tukena erilaisissa elaméntilanteissa.

ka auttavat parantamaan kokonaisval-
taista hyvinvointia. Ensimmaisessd ta-
paamisessa pyritadn yhdessa kartoitta-
maan senhetkinen ongelma, l6ytdmaan
ratkaisuvaihtoehtoja sekd selvitetdan
asiakkaan omia voimavaroja ja toivoa
tulevaisuuteen. Mielenvalmennus so-
pii ennaltaehkdisevdnd hoitomuotona
ja apuna erilaisissa eldméanhaasteissa,
kuvailee PK Terveyden ratkaisukeskei-
nen lyhytterapeutti ja mielenvalmenta-
ja Anni Kivivaara.

Anni on valmistunut terveydenhoi-
tajaksi vuonna 2007 ja vuodesta 2009
hén on ty6skennellyt yksityiselld puolel-
la ty6terveyshuollossa. PK Terveydessa
hén on ty6skennellyt vuodesta 2018 al-

Mielenvalmennus on
voimavarakeskeista ja
vahvuuksiin keskittyvaa
keskusteluapua

PKO tarjoaa
tyontekijoilleen PK Terveyden
mielenvalmentajan palvelua
1-Skrt/vuosi. Ota yhteyttd
matalalla kynnykselld ja
I6ydetddn yhdessa keinot kohti
tasapainoisempaa eldmaa!

Lisdtietoja
mielenvalmennuksesta:
pkterveys.fi

Mikali mietityttad, ettd millainen kes-
kusteluapu olisi itselle sopivaa, kannattaa
aika varata tilannekartoitusta varten.

- Keskusteluavun tarve kartoitetaan
aina yksilollisesti tilanteen mukaan. On
tarkedd, ettd mielenvalmentaja tai lyhyt-
terapeutti osaa tunnistaa omien kyky-
jensd ja taitojensa rajat, jotta asiakas saa
juuri oikeanlaista apua. Mikéli asiakkaan
tilanne ndyttaytyy haastavana mielenval-
mentajalle, hidnet ohjataan oikeanlaisen
avun piiriin, Anni selventéé.

Entd mikd on mielenvalmennuksen
ja terapian ero?

- Lyhytterapeuteilla on erilaisia poh-
jakoulutuksia ja he voivat toimia myo6s
mielenvalmentajina. Perinteiselld te-

kaen. Hén aloitti vuonna 2022 opinnot
Helsingin Lyhytterapiainstituutissa.

- Koronan alkaessa vuonna 2020
huomasin asiakkaiden psyykkisten haasteiden lisddntyvan.
Esimerkiksi yksindisyyden kokemukset, ihmissuhdehaas-
teet, epdvarmuus omasta ja maailman tilanteesta vaikuttivat
asiakkaiden mielialaan. Halusin saada itselleni lisaa tyokalu-
ja asiakkaiden psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseen. Pddsin
heti hyédyntdmaan uusia oppejani omassa tyoterveyshoita-
jan ty0ssdni ja perustin myds oman toiminimen, jonka kaut-
ta tarjoan terapia- ja valmennuspalveluita, Anni kertoo.

- Ratkaisukeskeisen lyhytterapian koulutukseni sisélsi ai-
healueita kuten kriisit ja traumaattiset kokemukset, masen-
nus ja ahdistuneisuus, lahisuhdevékivalta, pdihdeongelmat,
ratkaisukeskeinen ty6yhteisén kehittdminen ja henkinen
hyvinvointi.

Oivalluksista itsetuntemuksen lisddmiseen

Mielenvalmennus voi olla arvokas apu kohti tasapainoisem-
paa eldmdd. Mielenvalmentaja voi auttaa sanoittamaan ja

rapialla puolestaan tarkoitetaan usein
psykoterapiaa, jossa hoidetaan psyyk-
kisid vaikeuksia. Jokaisen apua etsivin
kannattaa tutustua oman terapeuttinsa taustoihin seka ha-
nen koulutuksensa laajuuteen ja jarjestdjaan. Mielenvalmen-
taja nimikkeelld voin hyddyntaa laajasti koko osaamistani ja
ammattitaitoani, jolloin hoito ei rajaudu vain lyhytterapeut-
tisiin menetelmiin, Anni summaa.

Jo yksi kerta
vastaanotolla voi tuoda
selkeyden tunnetta ja
ratkaisuja vallitsevaan
tilanteeseen.

késittelemadn hankalia tunteita.

- Minulle on jadnyt mieleen asiakas, jolle oli alkanut tul-
la paniikkioireilua ja ahdistusta omassa tyossadn. Erilaisten
harjoitteiden avulla paniikkioireilu vdhentyi tydssd ollessa
niin, ettd han alkoi kokea jilleen iloa ja onnistumista, jolloin
toihin olikin taas mukava mennd. My0s isoissa eldmanmuu-
toksissa sdédnnollinen keskusteluapu on toiminut useallakin
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unohtumaton
startt

Kiinteistoasiantuntijana
Sami Douba sai ensimmaiseni

tyopaivaniin PKO:ssa tehtéivin, jota
) unohtavansa ikini.

han ei us

Tek:

ami Doubasta tuli PKO-lainen
reilu puoli vuotta sitten, viime
vuoden elokuussa.

- Sain ensimmaéisend pdivand pro-
jektikseni Bomballa kuvattavan Kale-
vala-elokuvan lavasteiden rakennutta-
misen, elokuvatuotannon erityistoiveet
huomioiden. Eiké kyse ollut kuvausten
valmistumisen jilkeen purettavista ke-
vyistd rakennelmista, vaan kuvauspaik-
koina toimivat talot, aitat ja pihapiirit
piti tehd4 niin, ettd ne jaivat asiakas- ja
tapahtumakaytt6on, Sami kertoo.

Rakennuksista tuli varsin nayttavia,
kun ne tehtiin pieteetilld Kalevalan ajan
ja hengen mukaisiksi. Materiaalina kay-
tettiin muun muassa elokuvatuotantoa
varten veistettyja 15-metrisia hirsia.

— Téhénastisen urani ehdottomasti
yksi huipputehtévistd, ihan huikeaa. Ei
kiinteistohommissa tule tuollaista te-
kemistd yleensd kenellekddn vastaan,
Sami hehkuttaa.

Autetaan muita onnistumaan

Tyouransa alkuvuosina IT-alalla hom-
mia tehnyt, sittemmin rakennusalalle
opiskelun kautta siirtynyt Sami sanoo
tyon PKO:ssa tuntuneen kaiken kaik-
kiaan tosi hyvilta.

— Mielikuvani osuuskaupasta hyviana
tyopaikkana on vain vahvistunut kulu-
neiden kuukausien aikana. Ty6 on mie-

STIINA TAMMITIE
LKKA KOSKI

todella paljon

se, ettd pystyn
auttamaan muita

onnistumaan.”

lenkiintoista, haastavaa ja vaihtelevaa,
ja koko ajan oppii uutta. Meilld on kol-
legoideni Heikki Iso-Herttuan ja Har-
ri Porennon kanssa hyvin yhteen pe-
laava tiimi, jossa jokaisella on omat vas-
tuualueensa, mutta hommia tehdiin
tarvittaessa sujuvasti my®os ristiin, Sami
kiittelee ldheisimpid tyokavereitaan.

Samin vastuulla on PKO:n kiinteisto-
jen vuosi- ja peruskorjausprojektit seké
kiinteistohallintajarjestelmat.

— Tall4 hetkelld tyon alla on esimer-
kiksi Vaakunan korttelin LVI-saneeraus-
suunnittelu seké vesikaton uusimisen ja
julkisivusaneerauksen valmistelu. Iso-
ja asioita, joiden toteutuksessa on ho-
tellin vden kanssa paljon yhteensovitta-
mista niin, ettd remontista asiakkaille ja
henkilokunnalle aiheutuvat héiriot saa-
daan minimoitua.

Samille on tirkeaé, ettd hommia teh-
déin porukalla.

- Meidén kiinteistopuolen ammat-
tilaisten tehtévd on pitdd huolta kai-

insd,asiakkaiden hyvaan pal-
e.i'Min a itsedani motivoi omassa
i todella paljon se, ettd pystyn
aan ngita onnistumaan.

Vioista palvelupyynto pikimmiten

Sami on jo ehtinyt tutustumaan isoon
joukkoon PKOlaisia, vaikka hénen
tyonkuvaansa el varsinaisesti kuulu
kiertdminen toimipaikoissa.

- Jos satun ajamaan ohitse, saatan
kylla poiketa S-marketiin katsomaan
IV-konetta ja tietysti siina samalla voi-
daan henkilokunnan kanssa kayda lapi
muitakin ajankohtaisia asioita. On kui-
tenkin hyva muistaa, ettd nopeiten vuo-
tavat vesihanat, valaisinten palaneet
polttimot ja muut viat saadaan kuntoon,
kun niistd tehdddn palvelupyynt6, mita
pikemmin, sen parempi, Sami vinkkaa.

Kiinteistohallintajarjestelmaa  ol-
laan parhaillaan paivittaméssa
helppokayttoisemmaksi.

— Tavoitteena on tehda jirjestelmés-
ta selkedmpi ja yksinkertaisempi niin,
ettd palvelupyynnon tekemiseen kuluu
viahemmén aikaa ja vaivaa. Tarkoitukse-
na on ryhtya myos seuraamaan tarkem-
min, kuinka pitkét vasteajat ovat pyyn-
non esittdmisesta siihen, kun vika on
laitettu kuntoon, Sami kertoo.



IImoita tapaturmasta

heti — vildit ongelmat

KO:n tyontekijoiden vakuutusturva on
P erittdin kattava. Lakisddteinen tapa-
turmavakuutus korvaa muun muas-
sa hoitokustannuksia ja ansionmenetysté, kun
akillinen tapaturma tyossa tai tyomatkalla ai-
heuttaa vamman tai sairauden. Lisaksi PKO on
laajentanut turvaa vapaa-ajan vakuutuksella,
joka korvaa laajasti tutkimukset ja hoidot va-
paa-ajalla sattuneiden tapaturmien osalta. On
kuitenkin tarkedd muistaa, ettd tapaturmasta
kannattaa ilmoittaa mahdollisimman nopeasti.
- Tyontekijan vakuutusturva alkaa ilmoit-
tamisen jalkeen, vaikka han ei vélittomaésti tar-
vitsekaan hoitoa. Tarvetta hoitotoimenpiteille
voi ilmetd my6hemmin, ja jos vahinkoilmoi-
tus on tekemattd, voi tyontekijd joutua maksa-
maan hoitokulut itse, tyésuojelupaallikko Jari
Jurvanen painottaa.

Miten toimia tapaturman sattuessa?

Tyo- ja tyomatkatapaturmien osalta ilmoitus
tehdddn Falcony-jarjestelmén kautta. Samalla
tapahtuneesta pitdd ilmoittaa omalle esihen-
kilolle. Tapaturmailmoituksen voi tehdd myos
esihenkil6 tai tyokaveri.

Sen sijaan vapaa-ajan tapaturmista ilmoitus
tehdéaén aina itse. Toimipaikan ilmoitustaululla
on siihen ohje seké LahiTapiolan verkko-osoite
ja sen QR-koodi. Ne kannattaa tallentaa itselle,
jotta ilmoituksen voi tehdd missé tahansa.

Tapaturmailmoituksen tekemisen jélkeen
puhelimeen tulee tekstiviesti, jossa on vahinko-
tunnus ja vakuutusyhtion yhteystiedot. Vahin-
kotunnuksen ilmoittamalla padsee maksutta
jatkohoitoihin.

Ensisijaisesti PKO:n tyontekijoitd palvelee
oma ty6terveyshuoltomme PK Terveys, mutta
vammojen ollessa vakavia kannattaa hakeutua
keskussairaalan paivystykseen. Akuutin hoidon

Tapaturmavakuutus takaa hyvin turvan tyontekijille, mutta
vahingon sattuessa ilmoituksen kanssa ei kannata viivytell.

Tydntekijin
vakuutusturva alkaa
ilmoittamisen jilkeen,

(— : e

jalkeen mahdolliset leikkaushoidot voidaan teh-
déd LéhiTapiolan ohjaamana sen kumppaniyri-
tyksissd, joita ovat Terveystalo ja Mehildinen.
Jos hoitojen osalta herda kysymyksid,
niin kannattaa olla suoraan yhteydessd La-
hiTapiolan korvaustiimiin. Yhteystiedot 16y-
tyvat jokaisessa viikkiksessd julkaistavasta
tapaturmailmoittamisohjeesta.

Nopeudesta monenlaista hyotya

Ensisijaisesti tapaturmavakuutuksen riped hoi-
taminen palvelee tyontekijaa itsedan, mutta sii-
té on hyotya kaikille osapuolille.

- Kun tapaturma aiheuttaa ladkérissa tai
hoitajalla kdynnin, siitd tulee aina kustannuk-
sia, jotka ohjautuvat aikanaan vakuutusyhtiélle.
Kun tapaturmasta ilmoitetaan heti, ilmoitus ja
kustannukset kohtaavat, ja ne eivit endd vaadi
aikaa vievid lisdselvittelyjd, Jari Jurvanen sanoo.

Esihenkilo taas tarvitsee tiedon siksi, ettd
hénella on velvollisuus tehdé tapaturmatutkin-
ta seitsemédn pdivan kuluessa tapahtuneesta.
Tutkinnan tarkoituksena on pohtia, miksi ta-
paturma on tapahtunut ja miten sen toistumi-
nen voidaan ehkdistd. Jos kédytanteita tai ohjei-
ta pitdd muuttaa, esihenkil6n vastuulla on pe-
rehdyttda ne koko tiimille.

- Myos laheltd piti -tilanteet kannattaa kay-
dé lapi tiimin kanssa ja miettid, mit4 toimenpi-
teitd ne vaativat, jotta tyoskentely olisi jatkossa
turvallisempaa.
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Joko ennitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it meelts olet lehdests?

Vastaa kyselyyn 30.4. mennessa osmtteessa

... forms.office.com/e/dxm5Y2YS9F

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

PRO:n henkilokunnalle g
Erikois- -4
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Talla kupongilla
PKO:n henkildkunnalle (AHA-Kkuorinnalla)
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(ovh. 80€)

Etu on voimassa 1.4.-10.5.2025. Ei voi
yhdistaa lahjakorttiostoihin.

alennus

YHDESTA MUODIN JA YHDESTA KODIN
TUOTTEESTA SAMALLA OSTOKERRALLA. LISAKSI
NORMAALI HENKILOKUNTA-ALENNUS -15%.
KOSKEE NORMAALIHINTAISIA TUOTTEITA.

LISAALENNUS
(1 annos /kuponki)

. . g - Etu ei koske tilaus- ja toimitusmyyntituotteita,
Tarjous voimassa 1 elka etua voi yhdistda muihin tarjouksin tai
éllfmzshzj ssf?a'i'aa'krlw(wau.;ihin AT IRl I RECh I (N alennulsiin. Etu voimassa Joensuun Sokos-

HOITOLA
etuihin/tarjouksiin. tai 010 762 2202 tavaratalossa 30.4.2025 saakka.

1/2025 | POHJOIS



