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SINUI\{.TYC)P,.A.\NOKSESI
ON TARKEA

MITEN YKSIKON tavoitteet saadaan pilkottua sellaiseen muo-
toon, ettd jokaisen meiddn paivittdisilla teoilla on merkitys ta-
voitteiden saavuttamiseen? Yksinkertaisimmillaan kyse on siitd,
ettd teemme tydmme joka pdiva parhaalla mahdollisella tavalla.

Hyllytys on brandityota
Jokaisen PKOlaisen arjen rutiinit ovat myos brandity6ta. Siksi
jokainen suoritus on ratkaisevan tarkea.

Tuotteiden hyllyttdminen S-marketeissa, Saleissa, ABC-
liikennemyymaldisséd, Prismassa tai Sokoksessa ovat brandi-
tyotd. Aivan samoin sitd ovat huonesiivous hotelleissa, tarjoilu
ravintoloissa seka iloinen asiakaspalvelu parturi-kampaamois-
sa, kukkakaupassa tai PK Terveydessa.

Odotukset lunastetaan kohtaamisissa

Thmisilld on aina jotain odotuksia tuotteelle tai palvelulle, kun
he asioivat toimipaikoissamme. My6s mainonnalla on voitu luo-
da odotuksia.

Kokemus lunastetaan yksikossé jokaisessa asiakaskohtaami-
sessa ja siind miltd toimipaikka asiakkaan silmédn nayttaa. Siita
brandityossa on kaytannossa kysymys.

Teot ratkaisevat

Brandin voi maaritelld vaikka niin, ettd se on tavaramerkkiin tai
yritykseen muodostunut positiivinen maine. Parhaimmillaan se
luo selvasti erottuvia mielikuvia sidosryhmien mielissé ja tuot-
taa siten taloudellista hyotyé ja arvoa.

Ratkaisevaa briandissé ei ole se, mitd me haluamme sen ole-
van. Brandi on kokemus, joka syntyy siitd, mitd omistajamme ja
muut asiakkaat, me PKOlaiset itse seka eri sidosryhmaét meista
puhuvat. Puheet perustuvat kokemuksiin.

Téssd lehdessé pohditaankin omien tekojen merkitysté useas-
ta ndkokulmasta. Sivuilla 3-4 on aja-
tuksia omistamisen hyodyista ja si-
vut 6-7 on omistettu halulle palvella
asiakasta erityisen hyvin. Sivuil-
la 14-15 haastetaan laittamaan hyva
kiertoon ja sivulla 16 luodaan omilla
teoilla elinvoimaa maakuntaan.

Kaupallisesti vilkasta joulunaikaa!

PETRI VAHA

viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2016 Painos: 1900 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 3/2017.

‘ PKO E L&heta juttuvinkki 15.1. mennessé osoitteeseen

petrivaha@sok fi. Aineistot 15.2. mennessa.

KESAT TALVET

vetokoiratreenid

len Taru Honkanen Lieksan S-marketista. Tykkaan

tyOsténi, jossa asiakasldhtdisyys ja palvelualttius ovat

minulle tarkeitd. Toiden jalkeen kotona odottaa mies,
lapsi ja kolme koiraa. Koirat ovat minulle henkireika: ne kuunte-
levat, eivat sano vastaan, pakottavat lenkille, vaikka ei jaksaisi,
ja ovat lasna. Ilman niitd en voisi elaa.

Jain koukkuun

Jo lapsuudessani padhini jai haave omasta seisojasta. Pitkan
harkinnan jalkeen paadyttiin lyhytkarvaiseen saksanseisojaan,
jonka nimeksi annettiin Turbo. Turbon kasvaessa rupesin miet-
timéaan, ettd olisihan sitd kiva jotain koiran kanssa harrastaa.
Vetohiihdon pariin eksyin viime helmikuussa ystdvani Anun
kautta. Ensimmaiselld kerralla oksetti, kun niin paljon pelotti.
Kymmenen kertaa sitd nurin oltiin, mutta jain koukkuun heti.
Oli loydetty harrastus, mistd molemmat nauttii.

Vetohiihdossa oma kunto kasvaa huomaamatta. Lumien su-
laessa, mietittiin Anun kanssa vaihtoehtoista treenitapaa kesal-
le. Saatiinkin kickbike lainaan ja taas sitd mentiin. Koira vetda
ja mind potkin niin paljon kuin jaksan, ylamaéet sitten juoksen.
Vauhdit ovat kasvaneet treenien myota ja alaméessd menndan
yli 40 km/h. Siind vauhdissa ei auta kuin luottaa koiraan.

Porukassa on mukavampi harrastaa

Joensuusta 16ydettiin treeniporukka ja ajellaan sinne treenaa-
maan, milloin pddstdan. Porukan innoittamina osallistuttiin lo-
kakuussa Joensuussa jarjestettyihin kaksipaivaisiin SM-kisoihin,
joissa molempina péivind mentiin 4,5 km kickbikella, ja nopein
voitti. Nama olivat elamamme toiset sulanmaan kisat, ja sijoi-
tus 17./28. Kokemuksena kisa antoi paljon ja tiedan nyt, miten ja
mitd pitad treenata enemman. Suomen karki on téssa lajissa niin
kova, ettd kaikki kunnia heille. Ja tdm&han on vasta alkua.

Taytta vastapainoa tyolle

Treenaus on monipuolista: koiran kuntoa pidetaan ylla vapailla
juoksulenkeilla ja vetotreeneilld juosten, pyoralla tai kickbikella.
Lisaksi pitdd omaa kuntoa kehittda. Vaihtelevuutta ja lepoa taytyy
molemmilla olla hyvéssa suhteessa. Tassa lajissa ei riitd pelkka
koiran tekema ty0, itse on autettava koiraa mahdollisimman pal-
jon. Tama on tayttd vastapainoa tyolle, ja vaikka treenin jalkeen
on naama ja vaatteet ylta paalta kurassa, silti olen onnellinen.

HENKILOKUNTA uapaw@@w

Mitd laji vaatii koiralta:

1. Koiralla on halu vetaa.

2. Koiran rakenne on sopiva lajiin.

3. Perustottelevaisuus taytyy olla kunnossa.
4. Fyysista kuntoa.

Mita laji vaatii omistajalta:

1. Halua, motivaatiota ja pitkajanteisyytta.

2. Hyvaa peruskuntoa.

3. Hyvat tukijoukot, silld harrastus vaatii
aikaa.

4. Koiran terveydestd huolehtiminen: riitta-
vasti laadukasta ruokaa, lepoa ja lihashuoltoa
5. Turvallisuus: kypara ja suojalasit

Suosittelen lajia - ei kun rohkeasti kokeile-
maan! Valineitd ei valttamatta itselld tar-
vitse olla, silla lahimmalta treeniporukalta
saa yleensa apuja. Ja minultakin voi kysella,
autan miten osaan.

Hyvaa alkavaa talvea lukijoille ja tsemppid
joulukiireisiin!

TARU HONKANEN

TIEDATKO JONKUN,

JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
TALLA PALSTALLA? ANNA JUTTUVINKKI
OSOITTEESEEN PETRL.VAHA®SOK.FI

T
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AJATUKSIA OMASTA KAUPASTA JA

omistamisen hyddyistd

TEKSTI JA KUVAT: TEIJA PERALA

Anna

Koetko, etta otat kaiken hyodyn omistajuudestasi?
— Otan kylla kaiken irti omistajuudesta. Juoksen
omistajapéivien perdssa ja muutenkin tuo helppoutta,
kun tietda minne menna ostoksille. Kaikki on tuttua ja
turvallista.

— Henksuedun mydta omistaminen korostuu. Kaytan
kaikki huikean hyvat henkilokuntaedut matkustamiseen,
yopymiseen ja virkistaytymiseen liittyen. Tunnistan ja
kdytan myos PKO:n henkilékunnalle tarkoitettuja etuja.
Onko sinulla kdytoéssasi S-mobiili, Huhuu ja
Sahkoinen kuittiarkisto?

— S-mobiilissa hoidan kaikki paivittdiset pankkipalvelut,
koska kannykassa pankki on koko ajan lahella. Toki
vilkuilen myds edut ja tarjoukset.

— Huhuusta minulla on vain muutama kokemus, mut-
ta kyllahan se helpottaa palautteen antamista.

— Sahkoisen kuittiarkiston otin kdyttddn muutama
paiva sitten. Eipdhan enda tayty lompakko!
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itd mieltd PKOlaiset ovat omasta
M kaupasta ja omistamisen hyodyis-

ta. Entd ovatko S-mobiili, Huhuu ja
sahkadinen kuittiarkisto tuttuja? Haastatte-
lussa Anna Myller Kiihtelysvaaran Salesta,
Heidi Multanen Radkkyldn S-marketista,
Mila Frantsi Uimaharjun S-marketista seka
Jussi Harjunen Noljakan S-marketista.
Kaikki haastatellut osallistuvat PKO:ssa
meneilladn olevaan Myynnin ammatti-
tutkinto -koulutusohjelmaan.

KESKITTAMI 574
VOISIN + ViEL4
. TEHOSTAA

Henkalokunnasta
pidetaan
huolt2 _'r

Jussi

Onko omistamisesta hyotya?

— Erityisesti keskittdessa tulee saastoja. Jonkin verran tulee
ronsyiltya, mutta keskittamista voisin vield itsekin tehostaa.
Onko henkilokuntaan kuulumisesta hyotya?

— Henkilokuntaetupaketti on laaja aina liikkuntapalveluista
majoituspalveluihin. Tapahtumaetuja kaytén itse aika paljon.
Mista saat tietoa kulloinkin voimassaolevista
henksueduista? Onko tietoa helppo loytaa?

— Tietoa saan Viikkiksesta, S-mobiilista ja PKO-Sanomista.
Myds Sintrasta olen I6ytanyt ne tiedot mité olen tarvinnut.
Viikkiksen luen aina tyépaikan tulosteista.

Mila

Onko henkilokuntaan kuulumisesta hyotya? (siis muuta
kuin palkka)

— Kaikki henkilékuntaedut ovat hyvia ja koen, etta henkil6-
kunnasta pidetaan hyvaa huolta. Tydkengat ja takki — hyvia
ja laadukkaita tuotteita. Myds liikuntaedut ovat hyvat.
Loydatko kaiken tarvitsemasi omasta kaupastasi?

— Suosin S-ryhmaa kaikessa: ruoka, hotellit, sydmiset reissun
paalla jne. S-ryhmalle toivon omaa urheilukauppaa. Prismas-
sa on kylla melko hyva valikoima, mutta myyjia ja opastusta
on valilla vaikea 16ytaa.

Onko sinulla kdytdssasi S-mobiili, Huhuu ja

Sahkdinen kuittiarkisto?

— Seuraan Bonusta ja etuja mobiilissa, pankkiasiat hoidan
vield isolla ndytolla. Sahkdinen kuittiarkisto on jo kdytdssa ja
kuitittomankin palvelun voisi ottaa kayttoon.

Heidi

Loydatko kaiken tarvitsemasi omasta kaupastasi?

— Kaikki ruokatarvikkeet saa S-marketista ja Prismasta loytyy
loput. Padsaantdisesti ostetaan Prismasta kaikki vaatteet,
harrastusvélineet ja remonttitarvikkeet. Isommilla ostoksilla
kdydaan muutaman kerran kuukaudessa, ja samalla reissulla
lapset paasevat hampurilaisaterialle.

Mista saat tietoa kulloinkin voimassaolevista
henksueduista? Onko tietoa helppo ldytaa?

— Ty6paikan seindlta tulee selattua tiedotteet ja vaihtuvat
edut luen PKO-Sanomista ja S-mobiilista. Viikkiksen luen aina
kénnykalla. Puhelimesta olisi luontevinta etsia myos tietoa
eduista.

wggkaupan henkiléstolehti
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PALVELUN Jyuanowil

Palvelun limaveivilla palkittiin 7.11. PKO:n konttorilla Eino-kabinetissa

ko) jarjestetyssa tilaisuudessa seuraavat henkilot: Tanja Oinonen, Sale Kiihtelysvaara; |
Sofia Koivuniemi, ABC Kontiolahti; Saara Karttunen ja Raija Nykanen-Macri, Rosso;
Sointu Hiltunen, Break Sokos Hotel Koli; Raili Saarelainen, Original Sokos Hotel Vaakuna;

Jasmin Paivanurmi, Hesburger Prisma; Suvi Myller, Sokos kauneus;
liro Nuuttila, ABC Siihtala.

Paivanurmi Jasmin, Hesburger Prisma
Syvé kiitos ja kumarrus myyjalle perinpohjaisesta selvityksesta
aterian hiilihydraateista. Yleensd diabeetikon on vaikeata saa-
da ravintoloissa selvitystd asiasta - se kun itselleni kuitenkin
on eldmén ja kuoleman kysymys. Halatkaa hanta!

Raili Saarelainen, Vaakuna, vastaanotto

Meilld majoittunut perhe unohti lahtiessdén lapsen Onni Orava
-pehmolelun huoneeseen. Raili laittoi sen tervehdyksen kera
asiakkaalle postitse kotiin ja asiakkaat olivat oikein otettuja
palvelusta. Alla asiakkaan Facebook-sivuillemme kirjoittama
palaute:

“Valtavan iso kiitos koko perheemme puolesta. Postimies yllatti
ja kotiutti tdndén viime reissusta saakka kadoksissa olleen Onnin,
joka oli tainnut ja&da hotelliinne jatkoille. Olipa mahtava yllétys
saada Onni tindén kotiin. Tamd oli todellista asiakaspalvelua!

Sofia Koivuniemi, ABC Kontiolahti
Kontiolahden ABC:lla aamuvuorolainen oli heliseméssa kun
erdénd elokuisena aamuna meille tuli yllattaen bussilastillinen
asiakkaita. Hanell oli kidet tiynnd hommia, kun samanaikai-
sesti olisi pitdnyt hoitaa joka-aamuiset arkitoimet, rahastaa
bussillinen asiakkaita ja valmistaa vield heidén panininsa,
keittdd kahvia jne. jne. Tilanne vaikutti hetken kaoottiselta.
Sattumalta Sofia saapui siviileissa paikalle ja hyppési avuliaasti
kassakoneen déreen auttamaan kiireistd aamukokkiamme.

Tanja Oinonen, Sale Kiihtelysvaara
Tanja oli ollut sunnuntaina kassalla, palvellut asiakkaita
lampiméén tyyliinsd ja kantanut vield ikdihmisille ostokset
autoon. Tastd oli asiakkailta erityiskiitos séhkdpostissa
seuraavana pdivand. Muutenkin Tanja on loistava asiakas-
palvelija, huomioi aina asiakkaiden tarpeet ja on loputto-
man kérsivéllinen. Loistotyttd!

Sointu Hiltunen, Break Sokos Hotel Koli
Asiakkaat olivat ottaneet mukaansa kahvinkeittimen,
mutta suodatinta varten oleva suppilo oli jaényt pois
matkasta. Harmittelivat sitd aamiaisella ja kysyivét
olisiko talossa ollut sellainen lainata. Meidan kahvin-
keittimissa sellaista ei ollut, joten Sointu péattikin tuoda
kotoaan oman suppilonsa seuraavana aamuna. Kylldpéa
asiakkaat olivat onnellisia kun saivat vield yhtend péiva-
né keitelld huoneessaan omat kahvit.

Saara Karttunen, Rosso

Perheen isd vitsaili nykyaan parikymppisen tyttarensa
saaneen pikkutyttdnd Rossossa pupunkorvapitsan. Saara
kuuli tdmén ja ohjeisti kokkia tekemdan tyttaren pitsaan pu-
punkorvat. Tyttdren kiitokset levisivét Instagramissa laajalle
yleisélle. Facebookissa Saaraa kehuttiin myds toisesta
palveluteosta néin: Kiitos Joensuun Rosso ja mahtitarjoilija
Saara! Teit viikonlopustamme entistakin paremman.

Raija Nykanen-Macri, Rosso

Asiakas oli laulaa luikauttanut kiitoksena Kulkurin |
valssin meijén Raijalle. Ja kiitellyt vield vuolaasti
useaan otteeseen, etta kuinka hyva palvelu

meilld on!

Suvi Myller, Sokos

Haén teki asiakkaalle kauneusneuvontaa ja asiakas
oli niin tykannyt, etté toi Suville jélkeenpéin
kukkakimpun upeasta palvelusta.

liro Nuuttila, ABC Siihtala
Ajoin henkildautolla Kuopiosta Joensuuhun ja sain
matkalla tiedon auton etulampun sammumisesta.
Kévin 3:lla eri asemalla tyhjin kasin. llta alkoi jo
hédmartya ja minulla meinasi tulla paniikki, koska
vield taytyisi samana iltana ajaa takaisin Kuopioon.
ABC Siihtalasta sain viimein palvelua. liro huomasi
hadan ja oli heti valmis auttamaan. Taskulam-

pun avulla liro irrotteli jumittuneen ja palaneen
lampun (en olisi itse onnistunut siind ) ja haki
vastaavan uuden lampun (jonka ensin maksoin) ja
laittoi sen paikoilleen. liro sanoi lampunvaihdon
kuuluvan tyohénsé, joten ei veloittanut maksua.
Meillé oli suuresti huojentunut olo tésta pelasta-
vasta “enkelista".

ILMAVEIVAAJAAI

TEKSTI: PETRI VAHA KUVA: JUHA PELLI

eitd palkittuja ilmaveivaajia yhdistaa
—Tse, ettd olette hurmanneet asiakkaat

ihan muulla kuin perinteiselld palvelulla.
Toimimalla suurella syddmelld olette kohdanneet
asiakkaan kuin omaan kotiin tulevan odotetun vie-

raan: ihminen on otettu vastaan pyyteettomalla ja
lampimalla vieraanvaraisuudella, toimitusjohtaja

Juha Kivela sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 31 henki-
164, joista 7.11. konttorilla Eino-kabinetissa jarjeste-
tyssa tilaisuudessa palkittiin 9 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta lahtien PKO:ssa on jaettu
278 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

ILMAVEIVIN

ILMIANNON tekee joko

asiakas tai tyokaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta
johtoryhma paattaa veivien saajat, ja palkitsemisti-
laisuuksia on 4 vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on
tehnyt poikkeuksellisen hienon palveluteon?
Veivaajia voi ilmiantaa viestintdjohtaja Petri
Vahalle sahkopostilla petri.vaha@sok.fi.
Esitykset uusista ilmaveivaajista tulee lahettaa
25.1.2017. mennessa. Tarkeaa on, etta ilmian-
nossa on selkeasti eritelty yksittdinen palvelu-
teko. Ehdotuksessa pitaa lisaksi olla henkilon
etu- ja sukunimi seka yksikko.

Henkild on yhdella ilmiannolla yhden kerran
ehdolla. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin
tuo palveluteko on hénen osaltaan kasitelty. Uutta
ehdokkuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja
siitd tehty ilmianto.
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PKO

erheystivillisyyden

pilottiryhmiiiin

TEKSTI: PETRI VAHA

yo- seka perhe-elaman eri vaiheet ta-
pahtuvat usein samanaikaisesti, jolloin

tyoelaman pitdisi joustaa ja tukea eri

elamantilanteissa.

Perheystavalliselld tyopaikalla otetaan huo-

mioon nadma erilaiset
elamaéntilanteet osana tyon-
tekoa ja tyopaikan kaytan-
toja. Vastuu hyvien perhe-
ystavallisten kaytantojen
toteutumisesta on seké
tyonantajalla ettd tyon-
tekijoilla.

Kyse on seka asen-
teista etta teoista, joil-
la tehdddn mahdollisek-
si tyOteon ja perhe-eldméan

sujuvuus arjessa. Niitd voivat olla esim. toi-
votun osa-aikaisen tyon tekemisen mahdolli-
suudet, lyhennetty tai joustava tyoaika, erilai-
set tyohon ja tyoaikoihin liittyvat jarjestelyt,
kuten tyovuorojen sopiminen, perhevapaiden

4/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti

mahdollisuus ja palaaminen sujuvasti vapaal-

MikKsi yrityksen kannattaa olla
pevheystavillinen:

Vahentaa
vaihtuvuutta

Lisaa

hyvin- Sitoutuneemmat
vointia tyontekijat
tyossa

Lisaa
organisaation
Perheen ja tuottavuutta
tyon parempi

yhteen-

sovittaminen " .
Vahemman

sairauspoissaoloja

Varmistaa osaavan
Parantaa ty6nantajakuvaa tyévoiman
rekrytoinneissa

Keskusliitto ry., Mannerheimin Lastensuojeluliitto ja

ta takaisin toihin.

- Tuollaisista elementeistd on perhe-
ystavallinen tyopaikka tehty. PKO on hyviak-
sytty valtakunnalliseen pilottiin, jossa Vaesto-

liitto seuraa ja arvioi sitd,
miten perheystavallisen tyo-

” Pilotti Jo paikan maaritelmit toteutu-
ltsessddn antaa
meille lisdd tietoa pohjalta uskon meilld ole-
toimintamme
kehittimiseksi. ”’ paikka -merkki todisteeksi

- MIKA-JUSSI MONONEN

vat PKO:n arjessa. Kaymiem-
me alustavien keskustelujen

van hyva mahdollisuus saa-
da Perheystdvéllinen tyo6-

toimivista kaytannoistamme,
henkildstojohtaja Mika-Jussi
Mononen sanoo.

Viestoliiton koordinoima pilottiohjelma
kestdd vuoden 2017 loppuun. Muita muka-
na olevia yrityksia ja jarjestdjd ovat muun
muassa DNA Oy, Suomen Terveystalo Oy,
Tutoris Oy, Kansanelidkelaitos Lastensuojelun

Suomen Vanhempainliitto ry.

Selkeita hybtyja
Tutkimusten mukaan perheystavilliset tyopaikat
tarjoavat selkeitd hyotyja niin tyéantajalle kuin
tyontekijoillekin.

Perheystavallisyyteen panostavissa tyo-
paikoissa on:

B 23% vihemman sairauspoissaoloja
B 10% pienempi tyontekijoiden vaihtuvuus
B 9% lyhyemmat perhevapaat

Vuoden 2017 loppuun asti kestdvéan pilotin aika-
na Vaestoliitto seuraa eri organisaatioiden etene-
mista (sparraus- ja suunnittelukaynneilld) ja antaa
tarvittaessa tukea seka ideoita. Seuranta toteute-
taan dokumenttien, raportoinnin ja erillisten kayn-
tien avulla.

- Johtoryhmassa paatimme tahan hankkeeseen lah-
temisesta, koska vuoden kestéva pilotti jo itsessaan
antaa meille lisaa tietoa ja vinkkeja toimintamme ke-
hittdmiseksi, Mononen summaa. B

Maarvitelmia:
PERHEELLA tarkoitetaan niita henkildita
jotka katsotaan kuuluviksi perheeseen, naita
ovat lapset, puoliso, omat ja puolison vanhem-
mat, omat sisarukset yms. Lainsddddnndssa
perheen maaritelma ei valttdmatta ole aina
sama kuin koettu perheside.

PERHEYSTAVALLISELLA TYO-
PAIKALLA otetaan huomioon erilaiset
elamantilanteet osana tyontekoa ja tyopaikan
kaytantoja. Esimiehet ja henkildstoasioista
vastaavat toimivat oikeudenmukaisesti,
tasapuolisesti ja lainmukaisesti. Toimiva
henkildstopolitiikka ja tehokas tyonteko
edellyttavat yhteisten perheystavallisten peri-
aatteiden laatimista. Naiden periaatteiden li-
saksi tarvitaan tyopaikalla molemminpuolista
tilannekohtaista joustavuutta.
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KUVAT: TETS;SEELEI!\‘:Q ZT:;S KAYHKO Hemmoﬂeluhoitoi a i a
' ' pikameikKkeja

PRISMAN S-KAUNEUDESSA voit vaikkapa
rentoutua kasvohoidossa, laitattaa itsellesi rakenne-
kynnet tai kdyttdd urheiluhierojan palveluja. Joulun
aikaan TOP-listalle nousevat ripsien pidennykset ja
volyymiripset, erikoiskasvohoidot sekd pikameikit ja
-kampaukset. Kylméan ajan suosikkihoito on kuuma-
kivihieronta, jota kannattaa ehdottomasti kokeilla.
Kosmetologi- ja hierontapalvelut 16ytyvit kiatevim-
min Prisman S-kauneudesta. Pikameikit ja kampa-
ukset kannattaa teettdd Sokoksen ja Lieksan S-par-
turi-kampaamoissa. Uutta Sokoksen kampaamossa
on Etkot, eli lauantaisin voi vaikkapa pikkujoulupo-
rukalla laittautua illan juhliin. Etkoilla tehdaan pika-
meikkeja ja kampauksia.

Tiedatko mita kaikkia palveluja
meilla PKO:ssa on tarjolla?

Vinkkejd pukinkonttiin:

x Lahjakortti S-kauneuteen

x Laadukkaat miesten komeudenhoitotuotteet seka
partasuille ettd parrattomille

x Thonhoitotuotteet lahjapussukassa

x Hierontalahjakortti

S-kauneuteen on helppo tulla ja nettiajanvaraus
helpottaa asiointia. www.s-parturikampaamot.fi
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Harxtiat jumissa?

Prisman S-kauneudessa vastaanottaa koulutet-

tu hieroja, personal trainer Joonas Paakkonen.

— Hierojan ammatissa minua kiehtoo ihmiskehon
kokonaisuus ja omien kédentaitojen kehittaminen.
Ehdotan aina asiakkaalle sopivaa hoitoa, jolloin
paastaan parhaimpiin hoitotuloksiin.

PKO:n henkildkunta saa Joonaksen hierontahinnoista
-15 % alennuksen ja lisaksi PKO tukee hierontaa
5€/hierontakerta. Henkilkuntaedun voi hy6dyntaa
max 15 x vuodessa. Hinnastoesimerkit alennusten
jalkeen: 30 min 15€, 60 min 28 €. Joonas voi

tulla myds toimipaikkoihin hieromaan, jos vahintaan
5 kpl 45—60 min hierontaa on varattu.

Lisatietoa: www.hyvinvointipalvelutjp.fi
Ajanvaraus: www.s-parturikampaamot.fi

> S-kauneus Prisma

S-Kukkakaupasta
Kodin juhliin

S-KUKKAUPASTA SAAT kukat ja koristelut moniin ko-
din juhliin. Suosittuja ovat mm. aiti-lapsi -kimput, haakukat,
synttédrikukat ja muut muistamiset. Myds omaan sukumal-
jaan suunnitellaan yhd enemmaén asetelmia.

S-Kukkakaupan lamminhenkinen, asiakkaat huomioiva pal-
velu on saanut paljon kiitosta. Esimerkiksi hddjuhlasuunnit-
telu alkaa jo kuukausia ennen varsinaista juhlapdivaa. Asiak-
kailla on monesti mukana omia kuvia ja toiveita koristeluun
liittyen. Kun naihin lisdtdan ammattitaitoisen henkilékunnan
vinkit, saadaan asiakkaan kannalta paras lopputulos.

Fiilistellen kohti sesonkia

Joulu lahenee ja kukkakaupan vaki toivookin, ettéd asiakkaat
olisivat tilauksineen hyvissa ajoin liikkeella. Vakioasetelmien
lisdksi voi suunnitella hyvinkin yksil6llisen tilakoristeen jou-
luiseen kotiin. Joulun tunnelmaa voi myds vieda tuliaisiksi jo
hyvissé ajoin ennen joulua.

Vinkki pukinkonttiin: Kukkalahjakortti on aina hyva vaih-
toehto! www.s-kukkakauppa.fi

KAMPAAJIEN

_ L PKO:N PARTURIKAMPAAMOIHIN haettiin lisaa tyévoimaa yhdessa
' c\ TE-keskuksen kanssa raataloidylla rekrytointikoulutuksella. Koulutus alkoi tam-
! mikuussa 2016 ja koulutettavien on tarkoitus valmistua helmikuussa 2017.
Koulutus oli suunnattu tyéttomille ja irtisanomisuhan alla oleville. Uusi am-
matti kiinnostikin monia. Hakijoita koulutukseen oli 80, joista 24 haastateltiin.
Itse koulutukseen valittiin 8, joista 6 jatkaa opiskelua edelleen. Opiskelijoita on
kaksi jokaisessa PKO:n S-parturi-kampaamossa.
— Olemme erittain tyytyvaisia tahan tyonantajalle raataloityyn koulutuk-

seen. Koen, ettd tama jos mika on PKO:n arvojen mukaista toimintaa. Koulu-
tukseen valitut saavat opiskeluajalta tyottomyyspaivarahan ja mika téarkeinta
— uuden ammatin, kertoo myyntipaallikké Mari Karhu.

— Vinkki lukijoille: Helmikuussa tarvitsemme nayttomalleja, joille tehdaén
hiustenleikkaus ja vari. Hinta on normaalia edullisempi, koska tyossa menee
hieman normaalia kauemmin aikaa, Mari jatkaa.

TEKSTI: TEIJA PERALA
Annika Turunen (vas.) ja Satu Kempas.

4/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti
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PKO kustantaa henkilostolle
turvakengat myos ensi vuonna

PKO HALUAA KANNUSTAA
henkilostoaan huolehtimaan tyéhyvinvoin-
nista ja tyoturvallisuudesta myos tyokenkien
osalta. Hyvat ja turvalliset tyokengat lisaavat
turvallisuutta ja tydssa jaksamista. Myynti- ja
palvelutehtdvissa ei tydsopimuksen mukaan
vaadita turvakenkid, mutta kenkien tulee olla

tyohon soveltuvat, tukevat ja suojaavat, esim.

avokarkiset sandaalit eivat ole turvallisia
myymalaymparistossa.

Wit
Cullity i, oo
HALUAISITKO KIRJOITTAA

PKO-SANOMIIN?

PETRI.VAHA®SOK.FI

VevoKkortit 2017

PALKKAHALLINTO SOK Palveluassa saa 1.2.2017 voimaan tu-
levan verokorttisi sahkoisesti suoraan verohallinnolta, jos tydsuhteesi
on alkanut viimeistaan 31.12.2016. Sinun ei tarvitse toimittaa paperis-
ta verokorttia tydnantajalle. Palkanlaskennassa kaytamme verokortin

A-vaihtoehtoa.

Mikali haluat kayttaa verokortin B-vaihtoehtoa tai korottaa perus-
prosenttia, ilmoitathan siitd 1.2.2017 mennessa osoitteeseen: palve-

luassa.verokortti@sok.fi
Viestissa tulee ilmoittaa seuraavat tiedot:
@ Osuuskauppa/Yritys
@ Henkilon sukunimi ja kaikki etunimet
@® Syntymaaika
@ Verokortin B-vaihtoehto tai perusprosentin korottaminen
X %:iin

HUOM! Jos tydsuhteesi alkaa 1.1.2017 tai sen jalkeen tai tilaat ve-
rohallinnolta muutosverokortin, tulee sinun toimittaa muutosverokortti

esimiehellesi tai palkkahallintoon osoitteeseen:
palveluassa.verokortti@sok.fi

Palkkahallintoon ei jatkossa tarvitse toimittaa alkuperdista vero-
korttia. Sahkopostilla toimitettu kopio verokortista riittaa. Kun toimitat
verokortin esimiehellesi, esimies scannaa verokortin palkkahallintoon
ja palauttaa alkuperdisen verokortin heti sinulle takaisin. Palkkahallin-
to ei palauta jatkossa verokorttien kopioita, eika nain ollen mydskaan
merkitse porrasverokortteihin ansioita tydsuhteen paatyttya. Palkka-

laskelmasi toimii verokortin liitteena tydnantajan vaihtuessa.
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— Osuuskaupan menestyksen tekee
henkilosto, joten PKO haluaa tydnantajana
huolehtia tyontekijoistaan lakisaateisia mini-
mivelvoitteita paremmin. Ty6turvallisuuden
ja tydhyvinvoinnin nakékulmasta haluan, etta
meilla kaikilla on kunnon turvakengat. Téman
vuoksi PKO kustantaa henkilostélle taysimaa-
raisend ilman omavastuuta ndma kengat,
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Tyokenkatoimittajan kilpailutus on kayn-
nissa, mukana on kolme suurta kenkatoimit-
tajaa Sievi, Jalas seka Laitosjalkine Oy.

Aikataulujen varmistuttua sovituksista
tiedostetaan Viikkiksessa.

Henkilokunta-
edun sitominen
S-Pankin Kortilla
maksamiseen

SOK:N HALLITUS TEKI 18.8.2016
periaatepaatoksen, jonka mukaan S-ryh-
man henkilostolle tarjoamat henkildsto-
alennukset saa jatkossa vain S-Pankin
kortilla maksessa. Toimintamallin muutos
toteutetaan S-ryhmassa vaiheittain, ja
jokainen osuuskauppa paattaa itsendises-
ti kdytantoon siirtymisesta.

Ensimmaiset osuukaupat (Arina ja
Koillismaa) ovat jo siirtyneet tahan kay-
tantoon, joten heidan alueellaan asioides-
sa henkilokunta-alennuksen saa vain kun
maksaa S-Pankin kortilla.

PKO on tehnyt paatoksen, ettei siirry
viela tdssa vaiheessa. Meidan alueemme
toimipaikoista saa henkilokunta-alen-
nuksen ihan normaaliin tapaan, mutta
helmikuun alusta muualla Suomessa liik-
kuessanne voi henkilokunta-alennuksen
saaminen edellyttaa S-Pankin kortilla
maksamista.

[ 3
—~—— N ‘
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Heidi Paakkinen tyoskentelee L

Prisman pukgutumisen osastolla.

'
JOENSUUN

oensuun Prismassa toteutettiin kokoaika-
J tyonpilotti 1.4.-30.9.2016. Kaikilla osa-aikai-

silla tyontekijoilla, joilla oli toistaiseksi
voimassaoleva tyosopimus, oli mahdollisuus osal-
listua pilottiin. Kokeiluun osallistui 18 henkil6a.
Tyovuorot suunniteltiin yhdessé esimiesten kanssa.

Kokoaikatyonpilotin taustalla oli koko ta-
lon uudistuminen seka aukiolojen laajentumi-
nen. "Halusimme kehittdd oman henkilostomme
ammattitaitoa ja osaamista ja tarjota lisatunteja
ensisijaisesti vakituiselle henkilostollemme.
Asiakaspaineet, sesonkivaihtelut, kuorman purun
ja tavarahyllytysmaéarien epdsdannollisyys tuo-
vat tyovuorosuunnittelussa eri ajankohtiin erilai-
sia henkilostomaaratarpeita. Nain ollen yksistaan
omalla osastolla ei ole tarjota kokoaikaisuuteen
asti tunteja, vaan Prismassamme henkil6sto-/
tuntitarvelisdyksia voi olla useilla eri osastoilla eri-
suuruisina (esim. ainoastaan yksittdisia tunteja
aamu-, paiva- tai iltavuoroissa), totesivat Prisma-
johtaja Petteri Vayrynen sekd pddluottamusmies
Seija Jaatinen.
Henkilokunnalle tehtiin pilotin loppupuolella

kysely, miten kokoaikaisuus oli onnistunut ja onko

heilld halukuutta jatkaa kokoaikaisena samoilla
ehdoilla 1.10.2016 alkaen.

Suurin osa henkilokunnasta oli erittain tyyty-
vaisia pilottiin mm. paremman taloudellisen ti-
lanteen, uuden tyon oppimisen ja tyon vaihtele-
vuuden vuoksi. Kaikki pilottiin osallistuneet olivat
halukkaita jatkamaan kokoaikapilotin mukaista
tyota kaikilla osastoilla ja kaikissa tyovuoroissa.

Kehitettavana asiana pidettiin perehdytysta uu-
siin tehtaviin sekd osaamisalueiden parempaa
hyodyntamista.

Prisman pukeutumisen osaston Heidi Paakkinen
kertoi kokemuksiaan kokoaikatyonpilotista: "Olen
halunnut jo pidempé&an kokoaikaisen tyotunnit.
Pilotin myota tama mahdollistui, teen toita muu-
taman tunnin kassalla ja jatkan sitten omalla
osastolla. Pidan erityisesti tyon vaihtelevuudes-
ta ja koen ettd moniosaaminen on hyva asia. Pys-
tyn tyoskentelem&in ja neuvomaan asiakkaita,
kun minulla on perustason osaaminen ja kokemus
myoOs talon muilta osastoilta. ®

TEKSTI: SARI VARA, PETTERI VAYRYNEN JA
SEIJA JAATINEN KUVA: JUHA PELLI
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EDELLEEN

parasta
-ryhmda!

Tytissa ennatyksellinen
vastausprosentti: 95,3.

n jalleen se aika vuodesta, kun olemme saa-

neet uunituoreet tyotyytyvaisyystutkimuksen

(tyt) tulokset kayttoomme. Jokainen toimiala ja
toimipaikka saavat omat tulokset, jotka tulee kayda lapi
toimipaikkojen palavereissa tai koulutuspaivissa helmi-
kuun loppuun mennessa. Tulosten pohjalta jokainen yk-
sikko tekee kehittamissuunnitelmat asioiden eteenpain
viemiseksi.

Kiitos aktiivisuudesta

merkittdva. PKO:n lukema on huomattavasti Suomen
yleisnormin (65,6) ylapuolella. Lisdksi talld 75,0 tuloksel-
la saavutamme parhaan AAA-luokituksen, joka on valta-
kunnallisessa vertailussa erinomainen taso.

Tasta on hyva jatkaa

Muita tutkimuksen ilonaiheita on meidan johtamis- ja
toimintakulttuurin parantuminen. Erityisen iloinen olen
siitd, ettd tyonhallinta, esimiesty0 ja tyonantajakuva
ovat meidan kolme vahvinta osa-aluetta.

Talle pohjalle on hyva rakentaa tulevaisuutta!

Kehityskohteitakin on
Tietysti l6ytyy myos kehit-
tdmiskohteita. Tyossa koettu

Konsta Kinnunen (vas.) ja
Tommy Myller.

Kolme
nakokulmaa
KokKemukKsiin

Tytissd saimme kaikkien aikojen
parhaan vastausprosentin: 95,3
prosenttia henkilostostamme eli
1025 henkil6d on vastannut tahan
tutkimukseen. Jokainen meistd on

kiire ja stressi ovat lisdénty-
neet sekd kokemus oman tyon
hyodyllisyydesta on laskenut.
Toivon teidan ottavan nama
kolme tyomotivaation kannal-

Tytti-tutkimus kertoo meille sen

tullut kuulluksi, ja vastausmadran
puolesta tutkimus on erittdin

luotettava. nakokulmat on yksilon kokemus
omasta tyosta, toimipaikan toi-
mivuus aina esimiestyosta toiden
organisointiin. Kolmas ndkékulma
on se, miten me koemme PKO:n
kokonaisuutena eli millainen
kulttuuri ja tyonantajakuva meilla
henkildston mielesta on.

Suuri kiitos jokaiselle vastaajalle!

Erinomainen tulos

Pohdin téssi lyhyesti koko PKO:n
tyttituloksia.

Kulunut vuosi on pitanyt sisal-
laan paljon erilaisia muutoksia. Au-
kioloajat ovat vapautuneet ja sen
myota varsinkin vahittdiskaupassa
tyon suoritusaika muuttunut merkittdvasti. Kuluttajat
ovat vetdneet kukkaron nyoreja tiukemmalle, jolloin var-
sinkin matkailu- ja ravitsemistoiminnan nakokulmasta
on kulunut vuosi ollut aiempaa haasteellisempi.

Tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn osalta on vuosi ollut
vilkkaampi kuin koskaan aiemmin. Tyokykykeskusteluja
ja —neuvotteluja on pidetty ennadtysmadrd. Tamén an-
siosta meidén eldkemaksuluokka on pienentynyt ja yha
useampi paasee terveena eldakkeelle.

Vaikka muutoksia on ollut paljon, kokonaisuute-
na PKO:n tyt-tulokset ovat erittdin hyvét. Kokonaistulos
eli tytti-indeksi on 75,0. Se on aivan aavistuksen pie-
nempi kuin edellisend vuonna, mutta heilahdus ei ole
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miten me itse kukin koemme tyon
kolmesta eri nakokulmasta. Nama

ta keskeistd asiaa huomioon,
kun kaytte lapi oman toimi-
paikan tuloksia.

Vaikka olemme iso tyonan-
taja, jo yritysmuotomme nako-
kulmasta meille on erittdin tar-
keds, ettd jokainen voi kokea
oman tyopanoksensa tarkedksi.

Haaste meille kaikille

Haastan meidat kaikki siihen,
ettd tdman jutun luettuamme
rupeamme nostamaan tyokaverin tunnetta hénen tar-
peellisuudestaan. Laitetaan hyva kiertoon palautteen ja
kehujen muodossa!
Muistetaan kaikki olla aktii-
visia kun toimipaikoissa teh-
daan kehittdmisehdotuksia.
Nyt on aika vaikuttaa!

MIKA-JUSSI MONONEN
Henkilostojohtaja

Kimmelin Yo

UUDISTUI TAYSIN

KIMMELIN YO AVASI ovensa uudistettu-
na lokakuussa. Asiakkaat ovat ottaneet uuden
ravintolan vastaan iloisin mielin, paikkaa on
kehuttu seka miljoon etta tunnelman puolesta.
Uudessa Kimmelin Y0ssa on kolme eri osiota ja
kolme tdysin eri tunnelmaa. Nain jokainen 1oy-
taa itselleen sopivan tilan omien mieltymysten
mukaan.

Live-alue on rakennettu niin, ettd bandien kat-
sominen sekid kuuntelu, unohtamatta tanssi-
mista, onnistuu erinomaisesti. Tahan astisista
esiintyjistd varsinkin Antti Tuisku veti tilan tay-
teen juhlivaa vaked, toteaa ryhmapaallikko Pasi
Ripatti.

Cubanassa, kuubalaisen kadun tunnelmas-
sa voi vetdd karaokea hieman nuotinkin vieres-
ta, eikd kukaan katso kieroon. Mojitot, kuuba-
laiset drinkit, jotka ovat uuden Kimmelin juttu,
ovat saaneet huippusuosion. Lisaksi asiakkaat

nauttivat erityisesti erikoisoluista. Tah&an sopi-
va tila on Craft, joka on laatuoluiden ymparille ra-
kennettu kokonaisuus. Tilasta loytyy runsaasti
poytaryhmia myos rauhallista seurustelua varten.

Pikkujoulukautena Kimmelin Yon ovat loyta-
neet kaikenlaiset asiakkaat, ikdhaarukka on 22
vuodesta ylospéin.

Kimmelin Y6ssa aloitti ravintolapaillikkona
marraskussa Laura Kuronen. Laura palasi takai-
sin PKO:lle tyoskenneltyaan noin seitseman vuo-
den ajan Cosmicissa. Laura luonnehtii itsedan
iloiseksi ja energiseksi persoonaksi, joka tekee
tyotaan positiivisella asenteella nauttien uusis-
ta haasteista.

Ellet ole vield kdynyt, uudistettuun Kimmeliin
kannattaa tutustua!

TEKSTI: SARI VARA
KUVA: MISKA KORPELAINEN
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TOIMITUSIOHTAJAN halious

osuunommmpw&m

4G, |OT, RPA, SOME - MIKA ON
OSUUSKAUPAN ROOLI?

OMILLA TEOILLA
ELINVOIMAA MAAKUNTAAN

oriparkki Joensuuhun, litkuntahalli Lieksaan ja pyrkineetkaan maksimoimaan voittoa vaan haluamme mak- MIKA ILMIO on kaikkien huulilla ja muuttaa maail- meidan on kaikin mahdollisin keinoin hyodynnetta-
Bomballa tehtavat uudistustyot liittyvat kaikki simoida omistajan hyodyn. Kaytannossa tdma tarkoittaa sitd, maa kiihtyvalla vauhdilla? Se on tietysti digitalisaatio. =~ va digitalisaation mukanaan tuomia mahdollisuuksia

lilketoimintakonseptien ja -prosessien kehittdmises-
sd. Vaikka kilpailu diginatiivien dlypuhelimen ruutu-

Mita se on? Perinteisemmin ajateltuna se on tieto-
kone, valokuitu, dlypuhelin, 3G, 4G eli tietotekniikan

ettd katsomme ympardivaa yhteisod ja omistajiemme etua
taloudellista voitontavoittelua laajemmasta nakovinkkelista.

PKO: n perustehtdvaan. Bomballa ja toriparkissa
PKO on hankkeen moottori ja Lieksassa PKO toteuttaa

hallin kaupungin suunnitelmien mukaisesti.

Miten tama liittyy meihin?

ja -liikkenteen kehitystd. Nyt puheissa ovat sosiaalinen
media, Spotify, 5G, IOT, robotiikka ja niin edelleen. Digi-
talisaatio on tana paivana kaiken mahdollisen muutta-

tilasta on kovaa, olemme S-ryhméssa onnistuneet
melko hyvin. Foodie, S-mobiili, mobiilitankkaus seké
sahkoinen kassakuitti ovat erinomaisia esimerkke-

Tavoitteet muuttuvat Miten tuo kaikki ylla oleva liittyy Bombaan, Lieksan litkunta-
PKO:n perustehtava on tuottaa palveluja ja etuja omista-  halliin ja toriparkkiin?
jille seka edistdd maakunnan elinvoimaisuutta. Elin- Maakunnan elinvoimaisuuden edistdminen ja ylipadtaan
voimaisuuden edistdminen korostuu entisestddn niina alueen taloudellinen kehittyminen syntyy vain siten, ettd joku
hitaan talouskasvun aikoina. tekee asioiden edistdmiseksi jotain.

Yhteiskunnassamme jyllddvien eriasteisten kriisien Perustehtdvimme mukaisesti me haluamme olla raken-
(demokratian, talouden, kestévan kehityksen ja arvokriisi) —tamassa ihmisten ja organisaatioiden vélistd yhteisty6td, jol-

ja onnistuneista sovelluksista. Sipoon pt-logistiikka-
keskus seka tukipalvelujen ohjelmistorobotiikkakokeilut
ovat puolestaan hyvid esimerkkejd nykyaikaisesta
prosessikehittdmisesta.
Toinen muutospaine tulee jdsenkunnasta. Meidén pi-
taa miettid miten osuuskauppa voi olla jasenilleen hyo-
dyksi yhteiskunnan muutoksessa.

mista biteiksi eli nolliksi ja ykkosiksi.

Mahdollisuus paasta kasiksi tietoon

Digitalisaatiosta puhuttaessa korostetaan usein sité,
ettd sen avulla jokainen meistd voi muuttaa maailman
tai nousta esiin rajoitteista riippumatta. Kieltamatta
tatd tapahtuu koko ajan ja se ilme-

puristuksessa myos yksiloiden tavoitteet ja ihanteet ovat ~ la mm.:

murroksessa. Sen vuoksi yritysten ja organisaatioiden-
kin tavoitteiden on muututtava. Pelkdn rahan ja voiton
tavoittelun sijaan yrityksiltad odotetaan entistd enemmaén
sitoutumista my06s muihin, aineettomiin arvoihin.

Luonteva rooli meille

Osuustoiminnallisena yrityksend ympardivasta yhtei-
sosta valittdminen kuuluu luontevasti meidéan pe-
rusarvoihimme. Me emme pyri emmeké koskaan ole

MYYNNIN KEHITYS 1-10 2016

LAS PALMAS I
SM KAUPPAKATU
PK TERVEYS I
PRISMA RAV.MAAILMA
KOLI SPA I
SM SIILAINEN
GRILL IT! KOL| I
SM RANTAKYLA I
KOLIN MAJ I
SM REIJOLA I
KOLIN RINNERAV I
SM YLAMYLLY
S-PARTURI LIEKSA I
PRISMA PT I
SM NOLJAKKA I
SM UTRA I
KUKKA JA HAUTAUS I
ABC PRISMA I
SALE KOL! I
SM NIINIVAARA I
SM OUTOKUMPU I
SM LIEKSA I
SM LEHMO I
ABC KITEE I
SM TOHMAJARVI I
SM KESALAHT| I
PRISMA KT I
KOLIN RINTEET I
SM LIPER| I
SM POLVIJARVI I
SM KITEE I
SM ENO I
SM KONTIOLAHTI I
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» mahdollistamme paikallisen tyon syntymista

* kehitdmme laajasti maakunnan palveluita
 teemme maakunnastamme viihtyisén paikan asua
 otamme vieraat avosylin vastaan.

Lopputuloksena saamme kilpailukykyisemman maa-

kunnan, jossa yha useammat uskaltavat tavoitella unelmiaan

pystyen sopeutumaan haasteisiin ja tarttumaan mahdolli-

suuksiin. Niin toriparkin, litkuntahallin kuin Bombankin in-
vestoinnit tuovat maakunnan rakennusalan ammattilaisille
toitd, mika lisda alueen elinvoimaa. Samalla se antaa alueen

muillekin toimijoille uskoa alueen tulevaisuuteen.

Luonnollisesti hankkeet ovat osuuskunnalle myos liike-
toimintaa eli vastuullista ja jarkevaa varainhoitoa. Nain
kaikki voittavat.

Erityiskiitos kolmelle yksikoélle

Sekin on osuuskunnan menestyksen kannalta tarkeaa, ettd
jokaisen yksikkdmme myynti kehittyy.

Tammi-lokakuun parhaasta myynninkehityksesta
erityiskiitoksen ansaitsevat Las Palmas,
S-market Kauppakatu ja PK Terveys.

Hyvaa joulunaikaa kaikille!

%UZJU HA KIVELA

toimitusjohtaja

nee ldhes péaivittdin uusina tubet-
tajina tai tajunnan rgjayttavina
keksint6ind. Digitalisaation myota
tavalliset ihmiset nousevat yritys-

Jos me emme
vastaa jdsenten

Voisimme toimia ikiaikaisessa valit-

tdjaroolissa digitaalisen maailman ja
jésenen valilld varmistaen, ettd jase-
nilldmme on tasa-arvoiset mahdolli-

johtajien seka valtiopddmiehien di gihuuto on, suudet pysyd muutoksessa mukana.
rinnalle ja koyhien maiden ihmisil- sen tekee Estdisimme siis eriarvoisuuden levia-
14 on mahdollisuus paasta kasiksi mistd. Tarjoammeko jatkossa yhtena
kaikkeen siihen tietoon, joka on J oku muu. palveluna jasenille parhaan mahdol-

aiemmin ollut lansimaiden etu-
oikeus. Digitalisaatio ndyttadkin
parantavan ihmisten valista tasa-arvoa.

Kolikolla on myds toinen puoli. Digitalisaatio li-
sad ihmisten vilista eriarvoisuutta, mikéli digitaali-
nen maailma ei jostain syysté ole ihmisen ulottuvil-
la. Yhteiskunnassamme on paljon ihmisii, jotka ovat
tippuneet tai tippumassa digikelkasta. Vaikka digita-
lisaatio parhaimmillaan pienentaa taloudellista eri-
arvoisuutta ja ehkaisee syrjaytymista, digimaailman
ulkopuolella olevien osalta tilanne saattaa muuttua en-
tistd pahemmaksi.

Miten digitalisaatio vaikuttaa osuuskauppaan?

Miten digitalisaatio vaikuttaa osuuskauppaan? Voim-
meko katsella kehitysta yksinkertaisesti sivusta,
ulkoistaa itsemme maailman muutoksesta? Vastaus
on tietysti, ettd emme voi. Digitalisaation osalta on
havaittavissa ainakin kaksi muutossuuntaa. Ensiksi

lisen digitaalisen rajapinnan (paite-

laitteet ja liittymat) ja rakennamme
jasenpalvelumme sen kokonaisuuden ymparille? Aika
nayttaa, mutta se on varmaa, ettd jos me emme vastaa
jasenten digihuutoon, sen tekee joku muu.

Mukavaa joulun odotustal!

s

ANTTI VARIS

talousjohtaja
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Kaksi p4éta leikkaa paremmin kuin yksi, ovat Jenni Hakkarainen (vas.) ja Taina Turpeinen havainneet.
Jenni on ollut tdissd Prisman kampaamossa vuodesta 2009 eli sen avaamisesta asti.

| /

S-PARTURI-KAMPAAMO PRISMAN esimies
Taina Turpeinen toivottaa Saksikdsi-Edwardin terve-
tulleeksi joukkoon.

Aloitit lokakuussa 2015 parturi-kampaajana Sokoksel-
la ja heti tammikuussa 2016 sinut nimettiin S-parturi-
kampaamo Prisman esimieheksi. Voisitko kuvailla
PKO-urasi edenneen tukka putkella?

- Tosiaan, kyllahan tassa aika tukka putkella on
menty. Muutaman kuukauden ehdin olla toissa, kun
esimiehen paikka tuli auki ja viime metreilld ilmoit-
tauduin mukaan. Ja kun flaksi kavi, niin sen jalkeen on
sitten mentykin ihan tukka vauhdista suoristuneena
eteenpain.

Olet ollut alalla vuodesta 1997. Eividtko kampaamo-
alaa varittavat jatkuvat leikkaukset kay valilla
rankaksi?

- Ei ollenkaan, sitdhan leikkaa vaan entista vakaam-
malla kadella
Noin puolet asiakkaistanne tulee non-stoppina eli ai-
kaa varaamatta. Nimimerkki “Kylldpa vaimo nyt yllat-
tyy!” kysyy, ettd onko non-stopissa yleensa jonoa vai
ehtisiko talouspapereiden ja karkkien vilissa livahtaa
teettdmaan irokeesin?
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IROKEESILLAL

/

- Valilla ei ehdi vaimo edes karkkihyllylle ja valilla
ehtii tutustua Prisman laajaan valikoimaan tarkemmin-
kin. Joskus voi mieskin ylldttya, mita kaikkea se vaimo
on loytanyt! Irokeesi hoituu takuuvarmasti.

Prisman kampaamon noin 30 tyontekijaa ovat
tilla hetkelld kaikki naisia. Pelottaako se ken-
ties miespuolisia hiusalan ammattilaisia kuten
Saksikasi-Edwardia?

- Kun sopiva Saksikasi-Edward 10ytyy, niin meilla
hénet otetaan ilomielin vastaan. Uskon, ettd Edwardkin
viihtyy, sen verran mukava naisvaki taalla tyoskente-
lee. Ennen minua tyoporukassa on ollut myos mies, jol-
ta huhujen mukaan hemmoteltiin tukka sekaisin.
Oletteko dskettdin padttyneen muuan presidentin-
vaalin tiimoilta tilanneet varmuuden vuoksi gal-
lonan oranssia hiusvaéria ja supervoimakkaan
etutukkatyvikohottajan?

— Meilla oli juuri uusi muoti- ja muotoilutuotteiden
koulutus, joten kylla nyt 16ytyy kaikki varit ja tuot-
teet niin etu- kuin takatoyhtonkin luomiseen, jokaiselle
oman mieltymyksen mukaan.

TEKSTI JA KUVA: ARTTU KAYHKO

HUUSGNHARISEAJAISEL 2013

uLossa P44

UisS

|
PKO:n henkilokunnan kuusenkaristajaisiin “ ’,
la 4.2. klo 19-23 Original Sokos Hotel Kimmeliin &

tai su 5.2. klo 19-23 ravintola Bepopiin.

Voitte osallistua siihen paivaan,
joka Teille parhaiten sopii. Teemana 70-luku.

Pukukoodi teeman mukainen tai juhlava.
Esiintymassé lauantaina Lossimiehet. Sunnuntaina Stand up
koomikko Tommi Mujunen seka DJ Oku Luukkainen.

|LMOIttAULUMINEN

Toimipaikoittain
15.1.2017 mennessa:
sari.vara@sok.fi
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KAUPPAKESKUS PRISMA - JOENSUU

Voimassa 31.12.2016 saakka, Esprit Prisma Joensuu.
Etu voimassa talla kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etuk

Talla Rupongilla
mika tahansa
listan wokKki

PaN BuddHa

ORIENT KITCHEN
Etu voimassa 8.12.2016-31.1.2017
Tarjoushinnan lisdksi saat viela
henkilokuntaedun!

Torikatu 20, Joensuu. Puh. 010 7623 440
www.raflaamo.fi/joensuu/panbuddha | g/panbuddha | J @panbuddhajoensuu




