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Padkirjoitus

Osuustoiminta esiin!

Henkil6kunta vapaalla

Mihin hommaan ryhdytaan, siind pysytaan!
Toimipaikkojen kuulumiset

Miten kesa nakyy PKO:ssa?

Palvelun ilmaveivit
Hyvaa aitiytta ja uudelleen rakastumisia

L3ahi-ABC! tulee
Kehittdmisnakokulma edella

Oppisopimuksella
kaupan toihin

Yhi syvemmiille
osuustoiminnan ytimeen

Festaritunnelmia
Osuuskaupparockia vietettiin 17-18.6.

Aurinko helli omistajia
PKO:n omistajakesé alkoi vauhdikkaasti

Toimitusjohtajan katsaus
Annetaan hyvan kuulua

Osuustoimintapalsta
Mika ihmeen Huhuu?

H&R ajankohtaiset
Elli korvaa MaraPlanin

Hammasrivistonlukija ja
muita uutuuksia Prismassa

Kansi: Lieksan lasten kesakisat.

Kuva: Risto Kuittinen

KESALLA 2016
ON PKO:N TOIMI-

PAIKOISSA KESA-
TYONTEKIOITA
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OSUUSTOIMINTA
ESIIN!

OSUUSTOIMINNALLINEN YRITYSMUOTO on meille kil-
pailuetu. Sen vuoksi yritysmuoto on jo useamman vuoden ajan
nostettu meidian PKO:laisten arjessa entistd nakyvammin esiin.

HOMMA TUOTIIN tdysin uudelle tasolle kun toimitusjohtaja
Juha Kivela piti koko henkilokunnalle koulutuksen, jossa kasitel-
tiin niin osuustoiminnallista yritysmuotoa, asiakaspalvelua kuin
PKOlaisuuttakin. Kuten Juha toteaa sivun 10-11 jutussa, syksyn
aikana kairaamme jatkokoulutusten myoté entistdkin syvemmal-
le osuustoiminnan ytimeen. Yritysmuotomme ominaisuuksia hin
valaisee my0s toimitusjohtajan terveisissa sivulla 16.

KUTEN OSTOSTV:SSA sanotaan "Eiki siind vield kaikki”.
Taman lehden takasivulla seka sivulla 17 talousjohtaja Antti
Variksen kirjoituksessa esitelladn Huhuu - ensimmaéisen asteen
keskusteluyhteys. Huhuu on PKO:n oma mobiilisovellus, jonka
kautta voi nopeasti ja helposti kommunikoida osuuskaupan ja sen
eri toimipaikkojen kanssa ajasta ja paikasta riippumatta. Elo-
kuun aikana toimitetaan henkilokunnalle vield tarkemmat ohjeet
Huhuusta, ja syyskuussa sovellus tulee asiakaskayttoon. Nain
tarjoamme osuuskaupan jasenille tdysin uuden tavan keskustella
meiddn kanssamme.

"MITA YRITYS myy” ei ole ainoastaan ja sellaisenaan enié ihmi-
sille merkityksellinen syy ostaa tai asioida. Kun vastaamme myos
kysymyksiin "Miksi yritys on olemassa” ja "Miten yritys erottuu
toiminnallaan muista”, luomme omistajiimme tunnesiteen. Timan
siteen kautta syntyy aito asiakashyoty - syy, halu ja motivaatio olla
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tekemisissd osuuskaupan kanssa ja
kayttaa sen palveluita.

TAMAN VUOKSI yritysmuoto on
meille kilpailuetu ja sen takia jatkam-
me yritysmuodon eri puolien valaise-
mista myo6s henkildstolehdessa.
Aurinkoista kesaa toivotellen

PETRI VAHA
viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2016 Painos: 1900 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 9/2016.

‘PKO f [Laheta juttuvinkki 20.7. mennessa osoitteeseen

petrivaha@sok fi. Aineistot 21.8. mennessa.

aimo Hirvonen aloitti mar-
ketpaallikkona Polvijarven

S-marketissa lokakuussa 1991.
Saman vuoden joulukuussa Polvi-
jarvelle avattiin uusi myymala van-
han tilalle. Alkuvuosina ns. huonot
ajat olivat vield meneilldén, ja mark-
kinaosuuskin Polvijarvella kehno.
Vakea joutui lahtemaan ymparil-
ta koko ajan. Vaikean alun jalkeen
markkina-asema on vuosi vuodelta
vahvistunut.

- Olen ollut onnekas, silla nousu-
johteista on ollut ihan viime vuosiin
saakka, Raimo kertoo. Kovasti on toi-
ta tehty, omasta selkénahasta ja ajas-
ta on joutunut puristamaan, mut-
ta taalla sitd vaan on eletty, parjatty,
kasvettu ja tehty hyvinvointia, Raimo
jatkaa.

- Laksidiskahveilla hehkutettiin,
etta kylla olen ollut kova luu. Jain

HENKILOKUNTA va/paa%

MIHIN HOMMAAN

- RYHDYTAAN,
Slina pysytaan

TEKSTI JA KUVA: TEIJA PERALA

sitten miettimédan, ettd niin olenkin.
Olen tykannyt hommasta ja parjan-
nyt henkilokunnan kanssa hyvin. Mu-
kava ja tekeva porukka Polvijarvelld
onkin. Vuonna 2002 saimme Vuoden
tyoryhma -tunnustuksen ja vuonna
2014 sain henkilokohtaisen Sisu-pal-
kinnon, jota erityisesti arvostan.

Toita riittaa jos terveytta riittaa

Raimo on syntynyt Polvijarvelld ja
sielld han on tehnyt myo6s tyouransa.
Kylldhan kosiskeluja muihin toimi-
paikkoihin on valilla tullut, mutta
niistd Raimo on kieltaytynyt. Motto on
ollut, ettd mihin hommaan ryhdytaéan,
siind pysytaan.

- Kylldhan tdma on iso muutos
asiakkaillekin. Sukupolven olen ke-
rinnyt asiakkaita palvella, ja pienet
karkinnapistelijat ovat nyt perheenisia
pienine lapsineen. Aika on mennyt

nopeasti, eikd eteenpdin uskalla yhtd
kauas edes ajatella, Raimo kertoo.

Toukokuussa Raimo jai lomalle
ja siitd sitten ansaittuja elakepaivia
viettdmaan. Touhua riittda metsés-
tyksen, metsdnhoidon, rakentami-
sen, kesdmokkeilyn ja yhdistystoi-
minnan parissa. Vapaalla oloa Raimo
harjoitteli viime kesalle ajoittuneella
vuorotteluvapaalla.

— Ajatus oli kalastella joka toinen
paiva, mutta puolen vuoden aikana
en kerinnyt kalalle kertaakaan, Rai-
mo nauraa. Metsanhoitotyot veivat
kaiken ajan, ja niita riittaa edelleen.

- En usko, ettd tyhjictilaa minun
kohdallani tulee. To6ita riittas, jos
vain terveytta riittdd, han kertoo.

Raimon terveiset PKOlaisille:

- Ilolla tekemista ja isolla sydamel-
1a edelleen. PKO ei ole vield valmis,
tekemista riittaa viela monelle!

TIEDATKO JONKUN,

JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
TALLA PALSTALLA?

OSOITTEESEEN PETRI.YAHA®SOK.FI

2/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti
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PYORAHDYS PKO:n toimipaikoissa todistaa kesin alkaneeksi tini vuonna jo hyvissi ajoin
toukokuussa. Grillit ovat tulilla, shortsikelit meneilldan ja kesdasukkaita odotellaan myymaloi-
hin toden teolla. Kdvimme kysymassa miten kesa nakyy osuuskaupassa:

- Grillituotteiden, makkaran, vihannesten ja jaatelon
menekki kasvaa. Kesd tuo my0s joitain uusia asiakkaita,
vaikka Lehmosta ennemminkin ldhtee asukkaita mokeille
ja kauppa rauhoittuu. Itselleni kesan ykkosjuttu on kesa-
loma ja tietysti grillaaminen. Tyttdren kanssa grillissa
paistuvat myos vaahtokarkit.

Heli Varis S-market Lehmo.

2/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkiléstélehti

- Kesalld kaupassa nakyy paljon uusia kasvoja, kun kesa-
asukkaat ja mokkildiset saapuvat. Tavaraa kuten maitoa,
leipad, hedelmid, vihanneksia, grillituotteita ja -hiilid me-
nee enemman. Itselleni kesassa on tarkead auringonpaiste
ja lampo. Grillissa paistelen makkaraa tai pihvii ja sithen
viereen sitten salaatit!

Kaisa Tanninen S-market Eno.

tuorejuustolla tdytettyjd sienid.

- Meidédn perheen kesdédn kuulu mokkeily ja grillaus ystévien
kanssa seka koirangyttelyt, kuninkuusravit ja Osuuskauppa-
rock. Grillauspuolen hoitaa enimmaékseen isdnta ja tdiman
kesan uutuus on lankkupihvi!

Jenni Jantunen S-market Uimaharju

(aitiysvapaalla), Juha Romppanen
sekd pojat Niklas ja Niko.

” Grillissd paistuu makkaran ja
pthuien lisdksi perunanyytit, joissa
vol lisdnd olla vaikkapa sipulia ja

- Kesd on ABC:lla paljon talvea kiireisempad ja ruokaakin
menee ihan eri tahtiin. Asiakkaina meilld ovat seké paikalli-
set ihmiset ettd maokkildiset ja muualta tulevat. Kesélla laa-
jennamme mm. grilli- ja jaatelovalikoimia. Oma keséni me-
nee toissa ja mokkeillen hyvalla porukalla. Grillissa paistuu
makkaran ja pihvien lisdksi perunanyytit, joissa voi lisdna
olla vaikkapa sipulia ja tuorejuustolla tiytettyja sienia.
Reetta Siponen ABC Lieksa.

2/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: SARI VARA
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\ Palvelun limaveivilld palkittiin
1.6. jarjestetyssa tilaisuudessa
seuraavat henkilot:
Minna Kovalainen, Fransmanni;
Eila Huittinen,
S-market Outokumpu;
Heli Heittokangas,
S-parturi-kampaamo Prisma;
Janina Tanskanen, ABC Marjala;
Sa;u Makkonen, ABC Marjala;
«"Heli lhanus, Sokos;
_Asko Mononen, Prisma;
Mika Karvonen, Prisma;
Anna-Leena Karpow, Rosso. Hén oli
estynyt tulemasta tilaisuuteen ja ei
~ siten néy valokuvassa.

Asko Mononen, Prisma
Sain niin loistavaa asiakaspalvelua urheilu-

| Eila Huittinen, S-market Outokumpu
|\ Kun péésee Eilan kassalle, paivé piristyy. Olet aina

osastolla, ettd meinasi tulla itku. Pienié asioita - niin aurinkoinen ja ystévallinen!
suurelle firmalle, mutta siné nuori herrasmies &l
piristit paivéni. Kiitos! Tulen jatkossakin ostamaan N e

lautailutuotteet teilta! |

B N —_— Anna-Leena Karpow, Rosso

SR - CEEEERC | Kvin lasteni kanssa Rossossa Syémadssa, ja saimme
k loistavaa asiakaspalvelua! Poikani sanoi, etté tuo nainen

' |
4
'+ HeliHeittokangas, S-parturi-kampaamo | onniin iloinen ettei téaltd halua pois lihted. Tarjoilija oli

E‘* i Prisma ' S i odottava diti, joten lapseni tokaisi pihalla ollessamme: sii-
... Helion aivan mahtava parturi! Han leikkasi *3 té naisesta tulee varmasti hyva éiti, silld han oli meillekin
. ... miehenihiukset niin hyvin, etté "rakastuin niin mukava vaikka juostiin véhan siellé!

haneen uudelleen”! Hyvé mieli jéi ja tulemme varmasti toistekin!

e T TR

ol

I mavevelssa

HYVAA AITIYTTA
JA UUDELLEEN-

RAKASTUMISIA

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVA: RISTO KUITTINEN

kilod, joista 1.6. konttorilla Eino-kabinetissa jar-
jestetyssa tilaisuudessa palkittiin 9 veivaajaa.
Tallakaan kertaa kaikki erinomaiset palveluteot eivit
mahdu henkil6stolehden sivuille, joten tille aukea-
malle on poimittuja joitakin satunnaisia esimerkkeja
ilmaveiveista.
Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 255
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 22 hen-

Lisaa veivaajia
ehdolle

ILMAYVEIVIN ilmiannon tekee joko asiakas tai
tydkaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhma
paattaa veivien saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on
4 vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on teh-
nyt poikkeuksellisen hienon palveluteon? Veivaajia
voi ilmiantaa ldhettdmalld viestintdjohtaja Petri
Véhalle sahkopostilla petri.vaha@sok fi. Esitykset
uusista ilmaveivaajista tulee lahettaa heinakuun
loppuun mennessa. Tarkeda on, ettd ilmiannossa on
selkedsti eritelty yksittdinen palveluteko. Ehdotuk-
sessa pitad lisaksi olla henkilon etu- ja sukunimi
seka yksikko.

Henkild on yhdelld ilmiannolla yhden kerran
ehdolla. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin
tuo palveluteko on hanen osaltaan késitelty. Uutta
ehdokkuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja
siitd tehty ilmianto.

N

2/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkiléstolehti
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Lani-ABC!

TULEE

toimintansa Lahi ABC! -nimelld kuluvan vuoden aikana. ABC-

lilkennemyymaloihin verrattuna Lihi ABCl:n tarjonta on toimi-
paikkakohtaisesti ragtaloityd. Uuden liikeidean mukaiset asemat voi-
vat olla keskenaan hyvin erilaisia riippuen palveluiden painotuksista.
Esimerkiksi noutopdydén, a la carten tai ABC Burgerin herkut 10ytyvat
joiltain asemilta kattavammin kuin toisilta.

Vaikka jatkossa ketjun tarjoamaan tulee enemman vaihtelua, sdilyy
laadukas ja luotettava palvelu ennallaan. Periaatteena on mahdollistaa
jatkossakin ulkona sydminen kaikille ja kaikkialla ympéari Suomen.

— Meilld PKO:ssa ainakin ABC Marjala jatkaa entiseen malliin ABC-
litkennemyymalana. Muiden yksikoiden osalta siirtymispaatos Lahi
ABC! -verkostoon on viela tyon alla. Aikataulu muutoksille on nailla
nakymin syksy 2016, kertoo ABC-ryhmapaallikko Taina Pennanen.

Lahi ABC! -konsepti elda siihen liittyvien yksikéiden mukana, mutta
juuri nuo aukioloajat ja valikoima ovat ne milld erottaudutaan taysive-
risestd ABC-litkennemyymalasta.

Valikoimia ei ole tarkoitus niinkaan supistaa, vaan tarkastella niita
asiakaslahtoisesti seka ravintolan ettd marketin osalta. Maakunnissa
myos aukiolojen osalta tehddan jarkeistysta. Lopputuloksena Lahi
ABC! siis parantaa palveluita alueen asiakkaille, eika supista niitd,
Taina summaa.

c BC-ketju uudistuu, kun noin 20 litkennemyymalaa aloittaa

2/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkiléstolehti

Kehittamis-
nakokulma
edella

TAINA PENNANEN aloitti touko-
kuun alussa ABC-ryhmapaallikkona PKO:ssa.
Paluu Pohjois-Karjalaan ja tuttuun osuus-
kauppaan tapahtui hyvalla fiiliksella.

Kuka olet, mista tulet ja mitka ndet
padtekemisind uudessa pestissasi?

- Paluumuuttaja tosiaan. Kiteelta olen
kotoisin, ja PKO:lle tulin ensimmadisen kerran
90-luvun alkupuolella. Tydskentelin silloin
marapuolella erilaisissa paallikkotehtavissa
mm. Prisman ravintolamaailmassa ja Rossos-
sa. Vuonna 2003 siirryin SOK:lle Helsinkiin
ensin Rosso-ketjuun ja siita edelleen vuonna
2004 ABC-ketjuohjaukseen tuotepaallikoksi
ja sittemmin kehityspaallikoksi. ABC-ketjussa
vastasin ketjun uusperustannasta ja ravinto-
lan tuotteistuksesta seka konseptin kehitta-
misesta ja jalkautuksesta koko Suomessa
vuoteen 2015 saakka.

Mahtavien persoonien ja
haastavien tilanteiden
mahdollisuus

- Ennen PKO:lle siirtymisténi toimin Eerikki-
Ian Urheiluopistolla liiketoimintajohtajana
vastuualueinani myyntipalvelu, ravintola- ja
kahvilatoiminnan kehittaminen seka yritys-
myynti ja majoitus.

- Nykyiseen toimeen tulin hyvalla fiilik-
selld, kehitysnakokulma edella. Meilld on
hyva, tosin melko haastava verkosto, jossa
jokainen yksikkd on vahan eri elamankaarel-
la. Osassa tullaan tekemaan remonttia ja
osassa paivitetadn toimintoja. Suurin haaste
meilla on kilpailuedun kirkastaminen auki-
ololain muuttuessa.

- Mielenkiintoinen, mahtavien persoo-
nien ja haastavien tilanteiden mahdollisuus
minut tanne toi takaisin.

TEKSTI: TEIJA PERALA, TAINA
PENNANEN, ABC-KETJUOHJAUS
KUVA: TEIJA PERALA

Oppisopimusk‘ouiums
Oppisopimuskoulutuksen jérjestaja ja rahoittaja on

oppijalla on maaraaikainen tydsopimus Pohjois-Karja-
lan Osuuskauppaan. PKO:lla on vuosittain tydharjoit-
telussa ja eri ty6tehtdvissa eritysta tukea tarvitsevia
tyontekijoita keskimdarin yli 50 henkilda. Vuonna
2014 PKO sai Parafest ry:n mydntaman kunniakirjan
kiitokseksi erityista tukea tarvitsevien henkildiden
vuosia jatkuneesta tyollistamisesta seka Joensuun
Parafest ry:n toiminnan tukemisesta.

Pohjois-Karjalan aikuisopisto. Harjoitteluaikana ty6ssa-

Oppl
sopimuksella
KAUPAN TOIHIN

TEKSTI: SUSANNA SAASTAMOINEN JA
KATI KARHINEN
KUVAT: JANNE HURSKAINEN

Ammatillisessa koulutuksessa
opiskelee hyvin erilaisia oppijoita.

Tyossaoppimisen merkitys on tarkea
ja se korostuu etenkin erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden kohdalla.

ERNO ALASTALO opiskelee Pohjois-Karjalan aikuis-
opistossa liiketalous/merkonomi-linjalla. Kolmen vuoden
oppisopimusjakson han suorittaa Reijolan S-marketissa
perehtyen laajasti kaupan alan eri tyotehtaviin. Tyo-
paikkaohjaajana S-marketissa toimii Paula Pajari.

Osana tutkinnon suorittamista Erno toteutti Reijolan
S-marketissa tuote-esittelyn Arla Ingmanin Luonto+ -jo-
gurteista. Maistateltavina makuina olivat appelsiini &
porkkana ja vadelma & punajuuri, joissa makeus tulee
tilkasta hedelmamehua. Tuotteet ovat myos laktoositto-
mia ja lisdaineettomia. N&illd tuotteilla monipuoliseen
ruokavalioon totutteleminen on entistd helpompaa, sil-
la maukasta jogurttia syodessa ei edes huomaa syovan-
sa vihanneksia.

- Pdiva oli jannittava, mielenkiintoinen ja muihin
tyopdiviin verrattuna erilainen, kertoo Erno. Olin jo
itse maistellut kyseisid jogurtteja, ja siitd syntyikin
idea pitaa esittely juuri niistd, hén jatkaa.

Apuna esittelypdydén laitossa toimi marketpaallik-
ko Janne Hurskainen. Esiteltavit tuotteet ja maistatus-
véalineet tulivat Ingmanilta.

- Tykkésin kovasti paivasté ja voisin toimia uudes-
taankin tuote-esittelijind, Erno kertoo. Pdiva tarjo-
siuutta ja rentoa kanssakdymistd asiakkaiden kanssa,
han summaa.

Tuotteista Reijolan S-marketin asiakkaiden mieli-
piteet jakautuivat puolesta ja vastaan. Ernosta asiak-
kaat sen sijaan pitdvit, ja hdn on myds saanut hyvasta
asiakaspalvelusta PKO:ssa jaettavan Palvelun ilmavei-

vi -palkinnon.



TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: JUHA PELLI

Yha syvemmalle

OSUUSTOIMINNAN
YTIMEEN

oko henkilokunnalle jarjestetty osuustoimintakoulutus
Kkerési vuolaat kiitokset. Koulutuksen jalkeen tehdyn
kyselyn mukaan kahdeksan vastaajaa kymmenesta piti
koulutusta hyddyllisend. Avoimissa kommenteissa ehdotet-
tiin toimitusjohtaja Juha Kivelélle jopa ilmaveivia.
- Olin alkuun skeptinen, ettd mitdhén sieltd nyt tulee.
Yllattavan kiinnostavasti toimitusjohtaja tarinat veti. An-
sainnee ilmaveivin.

Toimitusjohtaja Juha Kiveld pydraytti
koulutuspaivan kayntiin selfiesessiolla.

Koko henkilokunnan
yritysmuotokoulutus
jatkuu syksylla.

osallistui koko henkilokunta eli osuustoiminta-asiaa kéavi
kuulemassa noin 1 200 henked. Syksylla jatkamme yritys-
muodon opiskelua ja syvenndmme tietoutta entisestdan,
Juha toteaa.

Kaytdnndssa tyo jatkuu siten, ettd toimipaikkoihin tulee
syksyllad osuustoimintatydkirjat. Oppaan tehtdvien avulla
toimipaikoissa lahdetdén entista syvallisemmin miettimaan
sitd, mitd on PKO:laisuus ja miten osuustoiminta jalostuu

Kommentteja
paivaan
osallistunecilta
PKO:laisilta:

Tosi hyddyllinen péivé ja aika paljon tuli uutta tietoa.
Tosi asiakaslahtdista toiminta on PKO:ssa. Kuluttajia
kuunnellen mennéén ja toimitaan.

- Nella Kilpeldinen, S-market Rantakyla

Aika hyvin olin néista asioista jo etukateen selvilla,
mutta kylla tallaiset paivat ovat aina tarpeen ja uutta-
kin tietoa tulee.

- Siiri Makeld, Vaakuna

ri tullut. Mutta heréttdéhan téllainen pdiva ajatuksia
omaa ndkdkulmaa ja omaa yksikkdé kohtaan. Asioilla
kun on kaksi puolta.

- Janne Kurvinen, Las Palmas

Tuulivoima oli uutta, muuten aika pitkélle tuttuja, My-
atissakin esille tulleita asioita. Tarve téllaisille paiville
on aina silloin télléin. Mukavaa vaihtelua! Outokum-
musta kaikki olivat mukana hyvilld mielin.

- Heikki Hyttinen, S-market Outokumpu

Tykkésin péivésta. Olen ollut tosi kauan talossa, ja oli
ihana kuulla historiaa. Etenkin se 80-luvun tilanne
kiinnosti. Vaikka tiesin, ettd PKO:Ila oli silloin vaikeaa,
oli ylldtys se, ettd tilanne oli niinkin huono.

- Sirpa Rouhiainen, PKO mara myyntipalvelu

Mielenkiintoista oli etenkin yritys/jésen -ndkékulma.

kdokulmasta jasenndkékulmaa miettimatta.
- Mari Turunen, Kimmel

TEKSTI: TEIJA PERALA

Ratkaiseeko

Néita asioita on paljon késitelty, silld lailla uutta ei juu-

Itsekin valilld kyseenalaistaa joitain paatdksia yritysna-

) ) omistajien hyddyksi kussakin toimipaikassa ja tyotehtévassa. Sirpa Rouhiainen, mara myyntipalvelu ja Mari Turunen, Kimmel. asenvhteiso-
Hyvaén palvelun arvoinen Kiveldn mukaan henkiléstokoulutuksen tavoite on selkeé: J y )
Kiveldn mukaan niin koko S-ryhméssi kuin PKO:ssakin on - Talld koulutuksella kirkastetaan kaikille meille entis- nakokulma vati
yritysmuodosta kertominen saanut viime vuosina aivan td selkedmmin yritysmuotomme ja sen tuomat omistaja- . - - _
T . Y o s e . liiketoiminta
iian pienen painoarvon. hyodyt. Ndin voimme entistd paremmin arjessa auttaa omis- I Alna g

- Suoraan sanottuna valistustoimintaa on laiminlyoty, tajiamme heidén erilaisissa palvelutarpeissaan. Jokainen Onko . VlakOkL{lma ?
mutta nyt olemme tarttuneet sutta korvista ja olemme lah- omistaja on hyvén palvelun arvoinen, ja asiakasrajapinnassa J eﬂgkua on thU ittu
teneet kairaamaan entistd syvemmalle osuustoiminnan olevat henkil6t pystyvat kaikkein parhaiten kertomaan toista

re1S1Ssa?

perusteisiin. Huhtikuun neljaan koulutustilaisuuteen omistajahyddyista.

1hmistd
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Kiteen Karhun

NALLEROCK

PERJANTAI-LAUANTAI = 5.-6.8.2016
RAVINTOLA KARHUN PIHA-ALUEELLA

TERVETULOA NALLEROCKIIN

Popedan m  ESIINTYJAT PE 5.8. KLO 16.00 ALKAEN
Pate Mustajarvi HAPPORADIO, KOTITEOLLISUUS,
JUKKA POIKA, SONIK JA JIMMY COLA

®  LAUANTAINA 6.8.2016 KLO 16.00 ALKAEN
ESIINTYVAT ANTTI TUISKU, PAULA KOIVUNIEMI, MOVETRON, PANDORA JA
JIMMY COLA.

™ MININALLE TAPAHTUMA LAUANTAINA
Yhteistydssi Kiteen kaupungin kanssa jdrjestetiin perhetapahtuma lauantaina alkaen klo
9,00. Tapahtumassa voi ajaa polkuautoilla, kokeilla kdydenvetoa pomppulinnojen avulla ja

TEKSTI: PETRI VAHA pomppia pomppulinnassa. Paikalla ovat myds pelastuslaitoksen paloauto ja ambulanssi.

KUVAT: JON NORPPA

Klo 12.00 lapsia viihdyttiid Kengurumeininki. Lasten tapahtumaan on vapaa pddsy.

Jarjestyksessaan 7.
OKR rokattiin 17.-19.6.
Sirkkalanpuiston upeissa
maisemissa.

Nallerock 2016 liput ovat nyt myynnissi Lippupisteessi
www.lippu.fi/nallerock seki Kiteen S-marketissa, Kiteen ABC:lld ja Kiteen Karhussa.

. llppUjen hinnat Lauantai 6.8.2016 EE S-Etukortilla 35 € (45 €) [K-18]
BANDIKATTAUS (Mm. Jari Sillanpas, Perjantai 5.8.2016 @R S-Etukortilla 30€ (40€) [K-18] Kaksi pdivid B8l S-Etukortilla 60 € (80 €) [K-18]
Elastinen, Y0, Erin, Popeda) houkutteli
kolmen paivan aikana yhteensa 7 600
vierasta alueelle. Rokki onnistui mukavasti,
ja ensi kesana alue tdyttyy jalleen uusista

eslintyjista.

- = = fb.com/nallerock | www.nallerock.fi
1"3 c Tapahtumanumerolla 111690 I“"'“_“ + ?932,3%292 - @PKO £=

Jetro Anjala.
S-Etuhintaisissa lipuissa on S-Etukortti esitettdvd portilla. Lippujen hintoihin lisitiidn Lippupisteen palvelumaksu.

Anna-Kaisa Klemm.
Aila Jolkkonen (oik.).
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- Lasten kesakisatjarjestettiin 23.5. Bomballa, jossa perheen pienimmét paasivit mittelsimdan mm. juoksussa, pituushypyssé ja pallonheitossa.
e ~Néissé kisoissa jokainen oli voittaja ja sai kotiinviemisiksi seka mitalin ettd kesélippiksen.

TEKSTI: TEIJA PERALA
KUVAT: RISTO KUITTINEN

PKO:N OMISTAJAKESA alkoi vauhdikkaasti. Toukokuussa
jarjestettiin leikkimieliset lasten urheilukilpailut Bomballa ja
Lieksassa seka omistajaillat Kontiolahden ja Ilomantsin S-mar-
ketien pihapiirissd. Saa suosi ja osallistujia oli jokaisessa tapah-
tumassa useita satoja.

Tapahtumat saavat jatkoa elo- ja syyskuussa, jolloin ovat
vuorossa omistajaillat Lieksassa 17.8. ja Polvijarvelld 13.9. seka
PKO-ravit Joensuun raviradalla 4.9.

Lieksassa 25.5. jarjestettyjen kesékisojen yhteydessé
palkittiin PKO:n 75000. asiakasomistaja Marko Ivanoff Lieksasta.
Lahjasekin ojensi marketpé&allikko Sari Lappalainen.
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PKO:n omistajaillat Kontiolahdella ja Ilomantsissa alkoivat ruusujen jakamisella.

Omistajailtojen paatteeksi olivat vuorossa omistajatanssit
ja Porokylan leipien jako. Kuvassa leipid jakaa henkilosto-
johtaja Mika-Jussi Mononen.

1

Bomballa palkintoja jakamassa hotellinjohtaja Pasi Tolonen ja aluepéaéllikkdé Heikki Kaikkien tapahtumien lemmikki:
Ikonen. Onni Oraval
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TOIMITUSIOHTAJAN

ANNETAAN HYVAN KUULUA

astavalmistuneiden tammi-toukokuun myynti-
lukujen mukaan myynninkehitysindeksimme on
102,6. Olemme siis verollisessa myynnin arvossa
2,6 prosenttiyksikkoa viimevuotista toteumaa edella.
Olemme kohtuullisessa vauhdissa, silld koko t&ltd vuo-
delta tavoittelemme myynnissa noin 1,4 prosentin kasvua.

Myynnin pitdisi vuoden lopussa olla 380,5 miljoonaa euroa.

Tulostavoite on 12,4 miljoonaa euroa eli kannattavuuden
oletamme sailyvan ennallaan.

PKO:n luvut muodostuvat meidén yli 100 liiketoiminta-
yksikén myynnista eli jokaisen toimipaikan ja jokaisen
PKOlaisen tyopanos on tarkea.

Poikkeuksellisen erinomaista

Olemme juuri kiihdyttdmaéssa kohti yhta vuoden kovimmista
myyntipiikeistd eli heindkuuta. Juuri nyt hyva palveluasenne

on ddarimmaisen tarked muistaa. Jokaisen meistd kannattaa
hyvén sijasta tdhdata poikkeuksellisen erinomaiseen huo-
maavaisuuteen. Kuunnellaan aidosti asiakasta ja palvellaan
héanta niin kuin haluaisimme itseimme palveltavan.

Omistajan asialla

PKO:n perustehtivé on tuottaa palveluja ja etuja omistajille
sekd edistdd maakunnan elinvoimaisuutta. Tuota tehtdvaa

MYYNNIN KEHITYS 1-5 2016

LAS PALMAS
GRILL IT! KOLI
SM KAUPPAKATU
PK TERVEYS
PRISMAN RAV.MAAILMA
SM SIILAINEN
KOLI SPA
COFFEE HOUSE
ABC PRISMA

SM RANTAKYLA
SM YLAMYLLY
KOLIN RINNERAV
SM REIJOLA

SM NOLJAKKA
PRISMA PT
KOLIN MAJ
S-PARTURI LIEKSA
SM UTRA

SM KESALAHTI
PRISMA KT

SM LEHMO

SM LIPERI

SALE KOLI

SM LIEKSA
KOLIN RINTEET
SM NIINIVAARA
SM TOHMAJARVI
SM OUTOKUMPU
SM ENO

SM POLVIJARVI
SM KONTIOLAHTI
SM KITEE
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olemme toteuttaneet muun muassa halpuuttamalla
ruuan hintaa.

Hintajohtajuuden lisdksi meilld on osuustoiminnalli-
sena yrityksend lukuisia muitakin omistajahyétyja, kuten
esimerkiksi Bonus, ylijadmanpalautus, osuusmaksun korko
ja S-Pankin maksuttomat peruspankkipalvelut.

PKO:n hyodyt omalle maakunnalle ovat kiistattomat.
Meilld on kattava palveluverkosto, investoinnit tuovat noin
180 henkilétyovuoden/vuosi tyodllisyysvaikutuksen, ostam-
me tuotteita yli 10 miljoonalla eurolla omasta maakunnas-
ta, mink4 lisdksi maksamme palkkoja, palkkioita ja veroja
32 miljoonaa euroa. Naiden lisdksi kdytdmme 0,7 miljoonaa
euroa nuorten kesatyollistimiseen seka urheiluseurojen,
kulttuuritoimijoiden ja eri jarjestdjen tukemiseen.

Myonteisyyden kehaan lisdkierroksia

Tuossa edellisessd kappaleessa on listausta asioista, joita

voimme kertoa niin asiakkaille kuin omille tutuillemmekin.

Ymmarryksen lisddntyminen osuustoiminnan hyodyista
on myos meidan etu: se lujittaa omistajuus- ja asiakas-
suhdetta. Myynninlisdys puolestaan antaa osuuskunnalle

mahdollisuuden tyo6llistdd ihmisia ja kehittdd toimintaansa.

Naiin pyorii myonteisyyden keha.

Pistetddn omilla teoilla myonteisyyden keh&dén lisaa
kierroksia!

Erityisen hyvin lisakierroksia ja myyntia ovat kehitta-
neet oheisessa kuviossa ylimpéana olevat yksikot. Hienosta
myynnin kehityksesti erityiskiitos Las Palmasille, Grill it!
Kolille ja S-market Kauppakadulle.

Tsemppid kesdiseen myyntitychon!

%U/ZJUHA KIVELA

toimitusjohtaja

OSUUSTOIMINTA Ul/

MIKA IHMEEN HUHUU?

hmisten valinen vuorovaikutus on tina paivana digi-

taalisempaa kuin koskaan. Monet nuoret ovat yh-

teydessa toisiinsa jopa enemman digitaalisesti kuin
fyysisesti. Vuorovaikutuksen digitalisoituminen asettaa
osuuskaupalle haasteen omaksua digitaaliset tyokalut
nopeasti osaksi jdsenen ja osuuskunnan vélistd dialogia.
Tama ei tarkoita sitd, etta jatkossa luovumme olemassa
olevista vuorovaikutuskanavista. Voi itse asiassa olla
niin, etta perinteinen ihmisen kohtaaminen ja terveh-
timinen myymaldssd nousee arvoon arvaamattomaan,
kun muuten digitaalinen vuorovaikutus lisdéntyy ih-
misten eldmadssa. Digitaaliset kanavat suunnitellaan ole-
massa olevien vuorovaikutuskanavien rinnalle ns. digi-
natiivien ehdoilla ja niita tulevat kdyttamaan ne jasenet,
jotka kokevat sen itselleen luontevimmaksi kanavaksi
ottaa yhteyttd omaan osuuskauppaan.

Lahdemme osuuskaupassamme vastaamaan tdhin
haasteeseen lanseeraamalla Huhuu-mobiilisovelluk-
sen 1.9.2016 alkaen. Sovellus toimii jasenten digitaalise-
na rajapintana osuuskauppaan nahden. Kun jasenelld on
jotain kerrottavaa osuuskaupalle myymalassa tai koti-
sohvalla, hén avaa sovelluksen, kirjoittaa viestin ja so-
vellus hoitaa sen meilld oikealle henkildlle. Myymalas-
sa sovellus tunnistaa jdsenen sijainnin ja ohjaa viestin
yksikon paallikolle. Kotisohvalta jasen voi valita yksikon
tai laittaa viestin suoraan johtoryhmalle. Kun viesti on
saapunut, vastaamme jasenelle sovitussa ajassa, ja par-
haimmillaan syntyy aito digitaalinen keskusteluyhteys

”Olemme
saaneet mukavia
ja kehittavid
viestejd.

jasenen ja osuuskaupan vilille. Jasenen nakokulmasta viestin
lahettaminen osuuskaupalle, ja ennen kaikkea oikeille henki-
loille, ei koskaan ole ollut ndin helppoa.

° oo

Vastaamme jasentarpeisiin

Akki4 ajateltuna, tallainen suora yhteys saattaa kuulostaa jopa
pelottavalta. Asiattomiakin viesteja tulee varmasti. Me osuus-
kaupassa olemme jdsenia varten, joten keskeista on kaikissa
hankalissakin tilanteissa aloittaa jasenen kanssa keskustelu ja
hoitaa asia tyylikkéasti. Sovelluksen pilotoinnin my6té olem-
me kuitenkin saaneet mukavia ja kehittévia viesteja. Siten us-
kon, ettd saamme tastd oivan tyckalun, jonka avulla voimme
vastata jasentarpeisiin entista paremmin.

Elokuun aikana tulette ndkemaan kaksivaiheisen lansee-
rauskampanjan, jossa ensin heratellddn mielenkiintoa elo-
kuvamaisella otteella. Kun sovellus on jasenten kaytossa,
lanseerauskampanjassa siirrytdan meidan yksikéihin, joissa
viestien aiheet luonnollisesti jasenille syntyvat.

Hyvaa kesaa kaikille!

ANTTI VARIS
talousjohtaja

Ps. muistattehan kaikki
syyskuussa kdyda lataamassa
Huhuu omaan puhelimeen.
Teidan huomiot ja oivallukset
ovat osuuskaupalle erittdin
tarkeitd. Samalla tulette sovel-
luksen kayttajiksi ja osaatte
kertoa siita jasenille.
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ELLI KORVAA
MARAPLANIN

OSUUSKAUPASSAMME PUHALTAVAT ensi
vuonna uudet tuulet tydvuorosuunnittelun osalta, kun
saamme MaraPlanin korvaajaksi Elli-jarjestelmén. Kaikki
alueosuuskaupat ja SOK-yhtyman yritykset ottavat Ellin
kayttoon vuoden 2018 loppuun mennessa.

Jatkossa Elli korvaa jo elinkaarensa lopussa olevan
MaraPlanin, tehostaa tyévuorosuunnittelua ja tukee moni-
puolisesti suunnittelijan tyota. Jarjestelma tekee auto-
maattisesti esimerkiksi TES-sdantdjen tarkistukset ja huo-
mioi poikkeamat, kuten sunnuntaityét ja ylityot.

Tehokkaampaa ty6évuorosuunnittelua

PKO:ssa Elli-jarjestelman tavoitteena kaikessa yksin-
kertaisuudessaan on korvata MaraPlan ja tuoda kentalle
esimiesten tueksi entistd tehokkaampi ja kayttajays-
tavallisempi tydvuorosuunnittelun jarjestelma. Ellin
myé6td otamme kayttéon myds DORIS-jarjestelmaén, joka
korvaa nykyisen Tempus kutsujarjestelmén. Toimialat
ovat projektissa vahvasti mukana. Nain varmistetaan,

PO Elahaloskanie

Hei! Lahdetaan yhdessa katsomaan

"‘LAULA MINULLE

-teatteriesitysta Utran Uuteen Teatteriin
ke 27.7.2016 klo 15.00

Jos meita tulee yli 50 henkiloa,

on lipun hinta 22 €/hl6 (muutoin

24 €/hl10 elakelaiset / S-Etukorttilaiset)
ja valiaikakahvit 6 €/hld.

Menemme omilla kyydeilla.

Sitovat ilmoittautumiset 11.7. mennessa
Anjalle puh. 050 401 7690 tai s-postilla:
anjakaarina.laukkanen@gmail.com
Liput tulee lunastaa teatterilta vimeistaan
puoli tuntia ennen esityksen alkua.

Tervvetuloa!

Jatkossa iimoitamme naista PKO Elakeldiskerhon tapahtumista Karjalan Heilin jarjestopalstalla.

sas ool

ettd saadaan toimiva tyovuorosuunnittelun ratkaisu,
joka aidosti vastaa liiketoiminnan tarpeita. Jarjestelmén
kayttoonoton aikataulutus on porrastettu PKO:ssa niin,
ettd vahittaiskauppa aloittaa kevaalla 2017 ja mara seka
palveluliiketoiminnot seuraavat syksylld 2017. Esimiehil-
le pidetddn uuden jarjestelmén valmennukset kayttoon-
oton yhteydessa. Tiedotamme aikatauluista ja jarjestel-
mastd tarkemmin projektin edetessa.

Lisdtietoja antaa: Miikka Pohjola, miikka.pohjola@sok.
fi,010 762 2043

PKO:lle on perustettu 13.6.2016 elakelais-
kerho. Lisatietoja Anja Laukkaselta.

RAKKAUDESTA"
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‘Hammas-
rivistonlukija
JA MUITA
UUTUUKSIA

TEKSTI:: ARTTU KAYHKO KUVA: SAMI TAKANEN

Prismajohtaja Petteri Vayrynen
ja palvelupaallikkd Janette
Vepsalainen uskovat sisaisen
Peteliuksen voimaan.

aukinen ukkomies Rantakyldsta” vaatii tietda,

kenen idea oli laittaa kodinosasto heti sisdankéyn-
nin viereen, jolloin se 16ytyy vikisin, vaikka rouvan hylly-
kartta olisikin nurinpdin?

- Sehén se siina idea juuri onkin, jotta rouva loytaa
ukkomiehen vaikka nurinpdin ja iliman hyllykarttaa. Kun
sisdankadynnin eteen ei voitu laittaa, niin siitd se idea sitten
lahti ja pistettiin viereen.

Yksi muutoksista oli, ettd urheilupukeutuminen ja
peruspukeutuminen yhdistyivit. Kai olette muista-
neet tarkentaa, ettd kyseessa olivat siis ainoastaan osas-
tot, jotta trendsetter-asiakaskunta ei ala epdhuomiossa
yhdistelld verryttelyhousuja ja nahkaliiveja (ainakaan
nykyistd enemman)?

- Ollaan asiakasta varten tdssdkin asiassa. Pohjois-Kar-
jalassa on oltu ja eletty idt ja ajat muanlaheisesti eli ns. kat-
somatta karvoihin. Arvaa vaan montako sataa paria aero-
bic-jalkineita on myyty perunapellolle.

Uudistuksen myotéd kauppaan tulivat ensimmai-
set itsepalvelukassat. Ovatko ihmiset ottaneet oikeudet
omiin kasiinsi ja alkaneet testata viivakoodinlukijalla
hammasrivistonsé suoruutta?

- Hmm. Pitdnee liimata tarra, jotta "Meiltakin saat nyt
Bonusta hammasvalkaisuista” ja laittaa viivakoodiskanneri
laulamaan. Noh, onneksi vasta yhdet tekarit on 16ytyneet
pullopalautuskuittilaatikosta.

p risma uudistui tdna kevaana. Nimimerkki ”Pers-

Prisman uusi leikkipaikka on testattu huolellisesti ja
moneen kertaan, vakuuttavat Prismajohtaja Petteri Vayrynen ja
palvelupdallikko Janette Vepsalainen.

Voisiko Vellux-hakulaitteita lainata asiakkaille ja ndin
ennaltaehkaiisti eripuraa, joka syntyy, kun perheenjasen
katoaa puoleksitoista tunniksi riplddmé&an uistimia/as-
tioita/legoja?

- Ehdoton kehitysidea, laitetaan tilaukseen ja tuotan-
toon. Siihen saakka on turvauduttava kutsumaan Velluxil-
la myyja ja yhteistuumin etsittava rouvaa/isantda hehtaari-
hallista kuin neulaa heindsuovasta...

Infopisteeseen palautettiin kerran hanskat, jotka asia-
kas vakuutti ”vetineensi kiteen vain kerran”. Testataan-
ko henkilokunnan pokerinaamanpitokykya etukéteen kai-
nalopieruilla ja muilla poikkitieteellisilli menetelmilla?

- Jokaisen uuden tulokkaan sisdista "Peteliusta” testataan
muun muassa kassatiimin ryhméahaastatteluissa, joissa luo-
vuus ja kainalopierut paédstetdén irti. Hyllyvalissd nimittdin
kainalot on oltava aina valmiit, kun koskaan ei tiid milloin
tullaan kysymaan "kenkdhommoo”, kuten eras oikein lev-
veesti vidntava asiakas kovvaan idneen ilimoitti. ®

/ KAY YOUTUBESSA KATSOMASSA

/' KUINKA PETTERILTA JA JANELTA SUJUI
MYYMALASUUNNISTUS TUTUILLA
KULMILLA: HTTP://BIT.LY/28IDVKE
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Port Payé
Finlande

124522 SUOMALAISTA

Itella Oyj

PRIORITY

PALVELUA

SPKO

KOHTA JUTELLARN

enemmiin Kuin Koskaann seess—

U | = Hyvii Keskustelu-
' 4 vhiteys on toimivan
suhteen kalmakivi.

Siksi kehitimme omistajillemme
Huhuu-viestisovelluksen. Se tar-
joaa heille uudenlaisen tavan pu-
hua suoraan oikealle henkilolle,
koskeepa asia yksittdisti toimi-
paikkaamme rai PKO:ta yleisesti,
Mitd paremmin ymmérrimme
omistajiamme, siti paremmin
voimme heiti palvella.

" Lataa Huhuou
ja tutustu! _

" Yunut

ENSIMMAISEN ASTEEN KESKUSTELUYHTEYS




