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Vastuulliset yritykset pelastavat maailman

ikakautemme vakavin ympéristduhka on ilmaston lam-

peneminen ihmisen toiminnan seurauksena. Se johtuu

hiilidioksidin (CO2) ja muiden kasvihuonekaasujen pi-
toisuuksien kasvusta ilmakehéssd, minkd seurauksena ilmasto
limpenee, meren pinta nousee ja jadtikot sulavat kiihtyvlld
tahdilla.

Kunnianhimoiset tavoitteet
Me PKOlaiset voimme olla ylpeitd siitd, ettd osana S-ryhmid
meilld on Suomen kunnianhimoisimmat ilmastotavoitteet.
Esimerkiksi Suomen valtio on ilmasto-ohjelmassaan sitou-
tunut tavoitteeseen, jossa Suomi olisi hiilineutraali vuonna
2035. Aivan kuten toimitusjohtaja Juha Kiveli linjaa (sivu xx)
meiddn mittarin tulee neutraalin sijaan osoittaa hiilinegatiivi-
suutta ja 2035:n sijaan tavoitevuosi on 2025.

Yhteista hyvaa

PKO:n perustehtivd on tuottaa palveluja ja etuja omistajilleen
seki edistdd maakunnan elinvoimaisuutta - siis tehdd yhteistd
hyvédd. Osuustoiminnallisen yrityksen arvomaailman ytimeen
kuuluu se, ettd haluamme tehdd omasta maakunnasta ja koko
Suomesta entistd paremman paikan eldd. Kunnianhimoiset il-
mastotavoitteet ovat meille itsestddnselvyys.

Vahva tilaus ja valtuutus

SOK:n tekemédn mielipidekyselyn mukaan 11 prosenttia vastaa-
jista katsoi Suomen valtion olevan ilmastonmuutoksen vastai-
sessa tydssd keskeisin toimija Suomessa.
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23 prosenttia vastaajista sanoi, ettd merkittévin rooli on
yrityksilld. Ilmastoty6llemme on siis monella tasolla vahva ti-
laus ja valtuutus.

Vastuullisuudesta ymmarrettavaksi

Vastuullista on sekin, ettd asioista puhutaan ymmaérretti-
vdsti. Ainakin itse jouduin opiskelemaan sen mitd tarkoittaa
hiilinegatiivisuus.

Kun péist6jd vihennetddn voimakkaasti ja sen lisdksi kuita-
taan omia padstdjd rahalla enemmin kuin péaistdjd tuotetaan,
silloin olemme hiilinegatiivisia. T4ll6in poistamme omalla toi-
minnallamme kasvihuonekaasuja ilmakeh&sta.

Oman toiminnan péist6jd voi vihentdd esimerkiksi tuke-
malla kehitysmaiden ilmastohankkeita tai ostamalla pagdstdoi-
keuksia pidstokaupasta.

Tulemme kertomaan vastuullisuustyostamme lisdd PKO
Sanomien jokaisessa tdmén vuoden numerossa.

Hyviad kevittd kaikille!

FE5F

Petri Vdha
viestintdjohtaja

...................................................................

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
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Sari Vara, p. 010 762 2027
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TEKSTI: SARI VARA
KUVAT: HARRI MAENPAA

...............................................

RUUSENRARISTAJAISIA
JUHLITTIIN YLI 900
HENRILON RESREN

KO:n kuusenkaristajaisissa oli enndtysmédrd osan-
pottajia: kahden piivdn aikana juhliin osallistui yli

900 PKOlaista. Juhlissa palkittiin ansioituneita
PKOlaisia, lauantaina Vuoden Sisu palkinnolla Prisman
Katariina Ollikainen ja vuoden ilmaveivaajina Simo Kuva
Prismasta, Ammar Al-Obaidi S-parturi-kampaamo Pris-
masta sekd Le Nhat Cuong (Kini) S-market Rantakadul-
ta. Sunnuntaina palkittiin Vuoden esimiehend Outi Poh-
joranta Las Palmasista, Vuoden tydryhménd Bar Play sekd
vuoden ilmaveivaajana Noora Vidisdnen Break Sokos Ho-
tel Kolilta.

Kuusenkaristajaisten jdlkeen kysyimme PKOlaisten
mielipiteiti ensi vuoden juhlaa ajatellen. Adnestyksessi
54 % ddnestdneistd kannatti sitd, ettd ensi vuoden juhlia
vietetddn teeman merkeissd ! Tulemme seuraavaksi kysy-
médn teiltd teemaehdotuksia ja jérjestdmme ddnestyksen
ensi vuoden teemasta Workplacessa. Pysykdd kuulolla!

veoBEM 3018
L4

cBiPLOMI-

Vuoden esimies: Quti Pohjorana, Las Palmas Vuoden Sisu: Katariina Ollikainen, Prisma
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Vuoden tyéryhména
palkittiin Bar Play
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Vuoden ilmaveivi: Noora Véisénen, Koli (vas.), Simo Kuva, Prisma, Ammar Al-Obaidi, S-parturi-kampaamo Prisma ja Le Nhat Cuong, S-market Rantakatu
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OVAT MAHDOLLISUURSIA

TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO KUVAT: SAMULI KUITTINEN

kokemuksesta on hyotya kaupallisen johtajan uudessa tydtehtavassa.

mistui, Jukolan véki sai postia Joensuusta. Sieltd tuli pe-
rinteinen postikortti, jota tdydensi videotervehdys.

- Koimme itsemme todella tervetulleiksi joukkoon. Juhan
(toimitusjohtaja Juha Kiveld) pitdmit infotilaisuudet koettiin
nekin erittdin térkeiksi ja motivoiviksi, Jukolan Osuuskaupan
toimitusjohtajana ennen fuusiota toiminut Raija Rantanen
muistelee.

PKO:lla oli Jukolassa erittdin hyvd maine. Sitd pidettiin te-
hokkaana ja tuloksellisena osuuskauppana. Toisaalta mietit-
tiin, mitd ndm& ominaisuudet mahtavat henkildkunnalle tar-
koittaa.

- Kaiken kaikkiaan fuusio hoidettiin todella fiksusti ja hie-
notunteisesti. PKO tarjosi toitd jokaiselle ja on kuunnellut kai-
kissa yhdistymiseen liittyvissd kysymyksissi myds Jukolan
ddntd, Raija kiittelee.

Muutos oli luonnollisesti iso myds hénelle itselleen. Uusi
toimenkuva PKO:n kaupallisena johtajana rddtdlditiin hinelle
varta vasten, ja se on yhd muotoutumassa. Raija tyoskentelee
suoraan Juhan alaisena ja on vdhittdiskaupan sekd palvelulii-
ketoimintojen toimialajohtajien esimies. Monipuolinen koke-
mus - 22 vuotta S-ryhméssé eri tehtévissd - auttaa uuden toi-
men haltuunotossa.

Run tieto Jukolan Osuuskaupan ja PKO:n fuusiosta var-

Jarkiliitto

Raijalla on savokarjalaiset juuret. Hin on syntynyt Kuopios-
sa 48 vuotta sitten. S-ryhméin hin tuli kaupallisen kenttdkou-
lutuksen, nykyinen S-Trainee, kautta. Harjoittelupaikkana oli
Osuuskauppa Keskimaa, jossa Raija teki uraa aluksi koulutus-
ja henkilostopdillikkoni ja sen jdlkeen Jyvdskyldn Sokos-ta-
varatalon johtajana. Seuraavaksi vastuulle tulivat Keskimaan
Prismat ja Kodin Terra. Market- ja tavaratalokaupan toimiala-
johtajan tehtévid seurasi vield henkilostdjohtajan toimi, josta
tie vei sitten Nurmekseen. Jukolan Osuuskaupan toimitusjoh-
tajana hin ehti vaikuttaa viisi ja puoli vuotta.

Nyt puoli vuotta fuusion jilkeen tunnelmat ovat helpottu-
neet ja toiveikkaat. Jukolan Osuuskaupan pitkid ja kunniakas
taival itsendisend osuuskauppana oli tullut vaiheeseen, jossa
tarvittiin ratkaisevaa muutosta.

- Jukolan toimialueen asukasmiérd oli véhentynyt ldhes 30
prosenttia 20 vuoden takaisesta, eikd muutosta toiseen suun-
taan ollut nédkyvissi. Itsendisend osuuskauppana jatkaminen
olisi ollut Jukolalle kutistumisen ja kurjistumisen tie, Raija sa-
noo.

Asiakasomistajia osuuskaupan kohtalo todella kiinnosti.
Osuuskunnan kokoukseen, jossa fuusiosta péitettiin, tungek-
si 550 ihmista.
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- Se oli huikea tilaisuus, jossa osuuskunnan jé-
senten oma tahtotila tuli selkedsti ilmaistuksi. Yli-
voimainen osa asiakasomistajista oli yhdistymisen
kannalla.

Haasteet motivoivat
PKO ja Jukola olivat toki ldheisid jo ennen fuusiota.
Yhdistymisestikin oli keskusteltu pitkddn.

- Erddnlaisena kihlasormuksena voi pitdd Bom-
ban kylpylén siirtymistd Jukolalta PKO:lle. PKO teki
sinne ison investoinnin ja otti samalla suuren ris-
kin. Kauppa vapautti Jukolan laittamaan verkoston-
sa kuntoon, Raija toteaa.

Sittemmin Bomba on osoittautunut oivallisek-
si lisdksi PKO:n jo ennestddn vahvaan hotelliliike-
toimintaan. Matkailu- ja ravitsemiskauppa on alue,
johon osuuskaupan strategiassa vahvasti panoste-
taan, onhan matkailu ja sen edelleen kehittdminen
iso mahdollisuus koko maakunnalle.

Pienimuotoista matkailua harrastaa Raijakin
parhaillaan, kun hin kiertdd tutustumassa kaikkiin
PKO:n yksikéihin.

- Etdisyydet ovat nyt hieman pitemmit kuin Ju-
kolassa, hin naurahtaa.

- Jukolassa tunsin itse kdytdnndssd kaikki tyon-
tekijimme ja hyvin monet asiakkaamme. PKO on
toki suuryritys, mutta keskustelukulttuuria ja asi-
akkaiden ldhelld olemista painotetaan talldkin.

Kiinnostus ihmisistd ja henkilokunnan hyvin-
voinnista on Raijalle tdrkedd. Hin kertoo my6s mo-
tivoituvansa haasteista.

- Lahestyn usein asioita niin, ettd vaikka koko-
naisuus onkin hyvissd kunnossa, 16ytyy aina kohtia,
joissa toimintaa voi vield parantaa. PKO:ssa tdmd
jatkuvan parantamisen kulttuuri jo toimiikin.

Asenne ratkaisee

Raija vitsailee olevansa paraikaa useamman asun-
non loukussa, osin toki tdysin vapaaehtoisesti.
Nurmeksesta hankittu talo on myynnissd, ja uusi
asunto sijaitsee Joensuun keskustassa. Koti 16ytyy
edelleen my0s Jyviskyldstd ja kesdpaikka Kangas-
niemeltd. Sen kunnossapitimisessd vierdhtddkin
loma-aikaa. Muuten vapaalla ollessaan hédn kertoo
harrastavansa kivelyd ja fillarointia sekd pelaavansa
silloin tdll6in golfia.

Raija uskoo oppimiseen ja itsensi jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Signaalien kuunteleminen ja muutok-
siin varautuminen on hinen mielestdin tirkedd
niin omassa eldmassd kuin bisneksessi.

- Se, miten muutoksissa pérjad, on hyvin pitkalti
kiinni omasta asenteesta.
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S-MOBIILI
KUULUU

ALYPUHELIMEEN

..5iind missa S-Etukortti
lompakkoon!

LATAA S-MOBIILI,

SAAT 4

OSTOSRAHAA &
JA SUKLAALEVYN*

Wy e
Iﬂr“ ) P
\I\NKK\K\LDNLU HENK\LOKUNNALLE
_mohiilin \ataajaa,
\inkkaa & uutta S-mobiitt
s‘aat 20 €! Tarkemmat ohjeet saat
toim‘maikastasi.

HANKI

» Google Play

PALVELUSTA

£ Lataa

@& App Storesta

*) Etu koskee vain ensimmaista KelitaakSEmelniilints
kayttoon ottavia PKO:n asiakasomistajialjakasiakals;
omistajatalouteen kuuluvia. Saat etlkupengin:
S-mobiiliin parin paivan kuluessa Szmowjilinktal
ABC-mobiilin kgyttoonotosta.
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TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: KATARIINA KAMPPURI

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 31 henkil54, joista
28.2. konttorilla Eino-kabinetissa jdrjestetyssa tilaisuudessa
palkittiin 10 veivaajaa. Vuoden 2012 lopusta Idhtien PKO:ssa
on jaettu 427 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Palvelun limaveivilld palkitut

Simo Kuva, Prisma viihde
Sanna Cortés, Kimmel
Tero Turunen, Fransmanni Simo Kuva (5 kertaa palkittu, lisaksi vuoden
Anne Westman, S-kukka ilmaveivi 2019) Prisma Viihde

Raija Holopainen, Vaakuna kerroshoito

Laura Vadnanen, Sokoksen ravintolamaailma

Simo teki kdrsivallistd, pitkdjanteistd tyotd
” etsimalld remonttia tekevalle asiakkaalle sopivia
kodinkoneita niin tarjouserista kuin valikoimien ul-
kopuoleltakin. Simo antoi asiakkaalle oman puhelinnume-
ronsa, ettd pystyi vield viestittelemdan asiakkaan kanssa
tarkemmin esim. tarvittavien kodinkoneiden mitoista.
Asiakas tuli Prismalle kiittdmddn mahtavasta palvelusta ja
R K toi Simolle 20 euron lahjakortin.

LISAA
VEIVAAJIA
EHDOLLE!

Ilmaveivin ilmiannon tekee joko

Estynyt osallistumasta palkitsemistilaisuuteen:

Nina Solehmainen, Prisma PT

Pdivi Palviainen, Vaakuna aamiainen

Mirva Hiltunen, S-Market llomantsi -
Tarja Alatalo, Break Sokos Hotel Bomba

Sanna Cortés

asiakas tai tyokaverifesimies. Ehdotusten Kimmel

pohjalta johtoryhmd paattdd veivien saajat, ja -y, !

palkitsemistilaisuuksia on 4 vuodessa. ’ ” Sanna saa
Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on koko ajan

positiivista pa-
lautetta tydstddn
sekd respassa ettd
yokerhossa. Kesalla
asiakas jatti jopa Sannalle korun

tehnyt poikkeuksellisen hienon palveluteon?
Veivaajia voi ilmiantaa lahettamalla sahkopostia
sari.vara@sok.fi. Esitykset uusista ilmaveivaa-
jista tulee ldhettdd 30.4.2020 mennessa. Tarkeda

on, ettd ilmiannossa on selkedsti eritelty yksittdinen lahjaksi ihanasta palvelusta. Mutta nyt jtettiin kirjallinen

palveluteko. Ehdotuksessa pitda lisdksi olla henkiln etu- palaute yokerhoonkin: ”Huh, huh, nam hyva drinkki!

ja sukunimi seka yksikko. Parhaan palvelun ja erittdin maukkaat sekd spesiaalit
Henkild on yhdelld ilmiannolla yhden kerran ehdolla. Jos drinkit olet aina tehnyt tiskilldsi! Jatka samaan malliin! ps.

veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo palveluteko on hi- kaverini myds ihastui drinkkeihisi KIITOS!

nen osaltaan kasitelty. Uutta ehdokkuutta varten tarvitaan

uusi palveluteko ja siitd tehty ilmianto.
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Tero Turunen
Fransmanni

, Asiakkaalla oli
perjantai-iltana yli
100 hengen pikkujoulu- ja
palkitsemistilaisuus Kim-
melissd. Han huomasi, etta
oli unohtanut tilata ruusut
palkittaville henkilGille. Asiakas kysyi
Terolta apua. Tero hoiti kuriirin vdlitykselld S-marketista ruusut
asiakkaalle. Asiakas soitti maanantaina myyntipalveluun ja ylisti
maasta taivaaseen, kuinka Tero oli pelastanut hdnet pulasta ja
miten hienosti tilaisuus oli sujunut kaikin puolin.

Nina Solehmainen (2 kertaa palkittu)
Prisma PT

,’ Tyoskentelen itse keskijohdossa suuressa konser-
nissa ja monesti hyvdt teot jadvat pimentoon johdolta.
Siksi tahdon nostaa esille Ninan loistavan pelisilman.

Lahtokohta oli se, ettd olin tuohtunut ja koin, ettd minulta
oli veloitettu virheellisesti 10€ ylihintaa tuotteesta. Tein rekla-
maation.

Nina vastasi minulle erittdin asiallisesti ja lopputulemana oli-
kin se, ettd olin itse tehnyt virheen. Tuote oli mennyt lahjaksi, ja
silti Nina lupasi hyvittda tuon 10€ minulle.

Vastauksessa ei syytelty minua vaan kerrottiin rakentavasti
mita oli tapahtunut ja silti tarjouduttiin tekemaan hyvitys. Sain
tdstd oppia niin asiakkaana, kuin asiakaspalvelutilantees-
sa.

Tilannetaju Ninalla korostuu siing, ettd han sai minulle
todella hyvan mielen ja vaikka havisitte” nyt kymmenen
euroa, niin tulen tuomaan nuo eurot moninkertaisesti
takaisin keskittdessani perheemme ostokset S-ryhmélle.

Anne Westman
S-kukka

” Anne ilahdutti asiakasta
unelmien kukkakimpulla.

Asiakas kiitteli Annea vield jalkikdteen
ja kertoi Annen saaneen hienosti
hanen ajatuksistaan kiinni tilatun
kukkakimpun toteutuksessa, joka oli
lopputulokseltaan kaunein asiakkaan nakema kukka-asetelma.
Kiitokset levisivat my&s Facebookissa.

Paivi Palviainen (4 kertaa palkittu)
Vaakuna aamiainen

’ Vuosia majoittunut kanta-asiakas harmitteli Paiville

aamiaisella, kun kyseisend aamuna ei ollut tarjolla
uunituoreita perunarieskoja. Paivipad tekaisi roveellisen rieskoja
ja toimitti ne respaan. Asiakkaan kirjautuessa ulos, hanelle
annettiin rieskat viestilappusen kera matkaevadksi. Kyllapa han
ilahtui!
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Raija
Holopainen
Vaakuna kerroshoito

Useamman

’, yén majoittuneen

henkilon tullessa
ulos huoneestaan Raija
nappasi siivousvaunuista
pari Marianne-karkkia ja
kaveli asiakkaan luo. Han
toivotti aurinkoiset huome-
net sekd ojensi asiakkaalle
Mariannet pienen rupatte-
lun kera. Asiakas oli tasta henkilkohtaisesta huomiosta niin
otettu, ettd kertoi saamastaan sydamellisestd palvelusta usean
sadan hengen tilaisuudessa.

Mirva Hiltunen
S-market llomantsi

’ Asiakas oli tullut 30 kilometrin padstd kauppaan, eikd
lompakko ollutkaan mukana.

Mirva tarjoutui maksamaan asiakkaan ostokset ja he sopivat

takaisinmaksun verkkopankin kautta. Asiakas oli tastd todella

otettu ja iloinen, koska hdnen ei tdman vuoksi tarvinnut ajella

kymmenia kilometreja turhaan.

Laura
Vadnanen
Sokoksen
ravintolamaailma

Asiakas tuli kahden
” lapsensa kanssa

Sokoksen ravin-
tolamaailmaan syémaan ja
yritti maksaa Pivolla. Monista
kokeiluista huolimatta Pivo ei toiminut. Jotta asiakas lapsineen
sai sydddkseen, Laura maksoi ruuat ja sanoi, ettd asiakas voi
kdydd mydhemmin hoitamassa asian kuntoon. Hetken kuluttua
asiakas tuli kertomaan, ettd oli maksanut velan takaisin ja kiitteli
kovasti palvelusta.

Tarja Alatalo
Break Sokos Hotel Bomba

” Tarja pelasti asiakkaan pdivan! Tilattiin asiakkaalle

taksi linja-autoasemalle, mutta taksia ei kuulunut. Soitin
taksikeskukseen tiedustellakseni taksin arvioitua tuloaikaa ja ho-
puttaakseni, jotta asiakas ehtisi ajoissa linja-autoasemalle. Koska
kyytid ei ndkynyt, emmeka saaneet kuittausta taksin tulosta,
Tarja tarjoutui viemdan asiakkaan asemalle omalla autolla ettei
asiakas vain mydhastyisi kyydista.
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TEKSTI: PKO:N HENKILOSTOHALLINTO KUVA: KATARIINA KAMPPURI
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PKO:lla Mobiili Elli korvaa 30.3.2020 Dooris-sovelluksen tydvuoroarkea
pyorittavana mobiilityokaluna. Jatkossa lisatyotarjouksiin
liittyva viestinta tehdaan Mobiili Ellissa, jossa
kulkevat niin tyokutsut kuin kuittauksetkin.

yopdivit ovat vilkkaita, ja tilanteet vaihtelevat. Kun tarvitaan lisdd tekijoitd,
I esimiehen avuksi rientdd Mobiili Elli.

- Mobiili Elli on esimiehelle tydkalu arjen hallintaan. Akillisisti sairauspoissaolois-
ta tai esimerkiksi ylldttévistd kiirejaksoista johtuen uusia vuoroja tulee tarjolle tyovuo-
rolistan julkaisun jilkeenkin. Poissaolojen paikkaus tai tekijdn etsiminen yliméddrdiseen
vuoroon onnistuu Mobiili Ellilld kédtevisti, paikasta riippumatta. Sovelluksella voi hal-

linnoida lisdtyStarjouksia viikoksi eteenpdin. Vuorotarjouksia koskevat sddnnot - ke-
nelle tarjous vuorosta ldhtee — on midritelty kiinteiksi taustalle, mikd tekee jérjestel-
mastd kdytdnndllisen, kertoo Elli-pddkiyttdjd Hanna Asikainen.

Lisatoita tasapuolisesti
PKO:n tavoitteena on tarjota lisdtyovuoroja tasa-
puolisesti kaikille osa-aikaisille tyontekijoilleen.
Mobiili Elli on henkil6stolle Dooriksen kaltainen it-
sepalvelusovellus. Sen kautta lisdtyovuorot tulevat
kaikille jakoon ja halukkaat voivat tarjoutua ne teke-
madn. Tekstiviestit jddvat historiaan, ja kaikki vuoroi-

hin liittyvd viestintd tapahtuu jatkossa Mobiili Ellissa.

- Tyontekijdlle Mobiili Elli on ikkuna omiin tyévuoroihin
ja reitti tydvuorotoiveiden esittimiseen. Mobiili Ellisté 16yty-
vit my0s tarjoukset lisdtyovuoroista, ja ne ldhtevit niille tyon-
tekijdille, joilla on vuorossa vaadittava osaaminen ja jotka eivit
ole jo valmiiksi ty6vuorossa tai esimerkiksi pitklld poissaololla.
Tyontekijdt voivat itse mdiritelld, mistd toimipaikoista haluavat
lisdtydvuorotarjouksia ottaa vastaan. Liikkuminen eri toimipaik-
kojemme vililld on hyvi véyld lisdansioihin, ja tdhén kannustamme
kaikkia rohkeasti, Asikainen sanoo.

.........................................................

_ MOBIILI ELLI
PAHRINANRUORESSA:

¢ Sovellus tyévuorosuunnittelun piirissa oleville s-ryhmaldi-
sille. Sen kautta tarjotaan ja vastaanotetaan lisatyot.

¢ Koostuu kahdesta osasta:
Tyontekijan sovellus = ESS (Employee Self Service)
Esimiehen sovellus = AhP (Ad-hoc Planner)

+ Sovellukset toimivat sekéd tietokoneella (ns. selainversio)
ettd mobiililaitteilla (mobiilisovellus)

# Sovelluksiin kirjaudutaan omalla @sok.fi -kdyttajatunnuk-
sella (sama tunnus kuin PeCuun ja Workplaceen)

.........................................................
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PeCu - Tyosuhdeasiat digiaikaan

- Jokaisesta PKO:n tyontekijdstd on tyonantajan jérjes- PECU px HRIN K NRUORESSA:

telmissd paljon tietoa esimerkiksi tyStehtévidn, palk- :# Tybviline ja itsepalveluperiaatteella toimiva mobiilisovel-
kaukseen ja koulutuksiin liittyen. Joulukuussa 2019 lus tydsuhteen kaikkiin vaiheisiin.

otettiin kdyttodn People and Culture eli tuttavallisem-
min PeCu, josta voit esimerkiksi tarkastaa tietojasi ja
tehdd ilmoitukset pitkdlle poissaololle kuten perheva-

+ Tarjoaa henkildstélle nakyvyyden omiin tydsuhde- ja
henkilGtietoihinsa

paalle jismisests, kertoo HR-asiantuntija Péivi Turu- : Kirjautuminen tapahtuu omalla @sok fi -kayttajatunnuksella.
nen. . Tyontekijind tdrkein tehtdvisi PeCussa on

* paivittdd muuttuvat yhteystietosi

PeCu on tyontekijan matkassa mukana heti tyo- (osoite/puhelinnumero/tilinumero)

suhteen alusta ldhtien. Sielldi muun muassa al-

lekirjoitetaan tydsopimus sihkdisesti. # ePassi suostumus, ohje Workplace / PKO Kaikki,

hakusanalla ePassi
¢ Omailmoitus sairauspoissaoloissa

Lisatietoja: : * limoitus pitkdstd poissaolosta
PeCu: Pdivi Turunen 010 762 2028 (esim. perhevapaat/opintovapaa)
Mobiili Elli: Hanna Asikainen o010 762 2045

.........................................................

S-mobiili 7
e Omat ostot, Bonukset ja
henkil6kunta-alennukset
e Ostojen kotimaisuusaste
ja hiilijalanjalki
e Sdhkdiset kuitit ja takuukuitit
e Edut ja kupongit
S-Pankin pankkipalvelut

) \RRREED . Mobiili Elli (Ortec ESS)
Omat tyovuorolistat
Ty6vuoro- ja vapaatoiveet
Lisdtydvuorokutsut
Korvaa Dooriksen
Nettiosoite myShemmin

Workplace —cocceeeveeeeeeenn - f==-. ... Workchat (Workplace Chat)
e Oman toimipaikan o e Tydryhmén chat-keskustelut
tiedonkulku e Yksityisviestittely
e Oman talon ja koko e Nopeat kysymykset
S-ryhmén uutiset e Salasanan vaihtomuistutuk-
e Tyotd koskevat set
muistutukset, e Workplace > keskustelut
ohjeet ja tiedotteet

e Keskustelut
eri ryhmissd
e Kommentit, jaot
ja tykkdykset 4
sok.workplace.com

Salasanan vaihto:
Alku-portaali: alku.sworks fi

Oma Posti

e Sihkdinen palkkalaskelma
e S-ryhmin sdhkoiset kirjeet
e omaposti.fi

PeCu (Workday)

Omat tyosuhdetiedot
Yhteystietojen muutokset
Pankkitilin muutos (vain selaimella)
Suoritetut passit ja patevyydet (vain selaimella)
Verkkokoulutukset

pecu.sok.fi
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. . TEKSTI: TEIJA PERALA
%_WWIAE/ KUVAT: KATARIINA KAMPPURI

........................................

PRO:N

Ulngadfiutet;

SIARRAAN SILMIN
A -

/.PKO:n myymadldverkostoa
uudistetaan koko ajan. Vi
aikoina asiakkaat ovat padssee

asioimaan Prisman uudistetulla

pt-osastolla, nappaamaan
mukaan koko Pohjois-Karjalan
hurmanneet sushit seka tekemaan
tilauksia ruoan verkkokaupassa.
Ostosmatkalla voi nyt hoitaa myos
kukkaostokset, kun S-kukka ja
PKO:n Hautauspalvelut muuttivat
vuoden alussa Prisman yhteyteen.
Miten ndma ja tulevat uudistukset
sitten ndkyvat meille asiakkaille?
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Marraskuussa avattiin uudistunut Prisman Ruokatori, josta
saa maukkaat valmisruuat, grillituotteet, sekd kala-, liha-,
sushi- ja salaattitarpeet.

- Ruokatori vastaa sekd valikoimaltaan ettd palvelultaan
alempaa paremmin viikonloppu- ja sesonkitarpeisiin seki tar-
joaa monipuolisia tuotteita vaihtoehtoisiin menuihin. Kauden
kalat ovat entistd paremmin saatavilla ja valikoimaa 18ytyy yhtd
lailla perinteisemmaén kalaruuan kuin sushinkin ystéville, ker-
too Prismajohtaja Petteri Viyrynen.

- Sushi-torin suosio on todella ylldttdnyt meidét. Uusia asi-
akkaita on tullut yhtd lailla opiskelija- kuin eldkeldisryhmis-
tdkin. My0s kansainvéliset vaihto-opiskelijat 16ytdneet meille
aiempaa enemmén. Eli tdysin uusia kasvoja nikyy kiytdvilld ja
nyt ei puhuta turisteista, vaan paikallisista asiakkaista, Pette-
ri jatkaa.

- Palaute Ruokatorista on tullut positiivista ja hyvid, ilmettd
on pidetty freshini ja nykyaikaisena, esillepanoa ja kalusteita
toimivina. My®s palvelusta on tullut kiitosta, joten innolla odo-
tamme parin viikon pddstd Prismassamme starttaavia Ruoka-
tori -taitajavalmennuspdivid, jotka Jollas toteuttaa paikallisesti
PKO:n Ruokatorien vielle.

prisman pt-osasto vastaa vaativankin kuluttajan toiveisiin.

Foodie-sovellus auttaa asioinnissa

Prisman uudistusten jélkeen moni miettii, mistd hyllyvélistd
tuotteet nyt 16ytyvit. Ei hitdi - Foodie-sovelluksesta 10ytyy
myymadldkartta, josta voi nopeasti tarkistaa tuotteen hyllyvilik-
kosijainnin.

- Valitettavan maltillisesti asiakkaat ovat 10ytidneet tdmén Foo-
die-palvelun. Myymaldstdhén 16ytyy i-pisteiden yhteydestd Foo-
die-iPadit helpottamaan tutustumista palveluun. Samoin henkils-
kunta kayttdd aktiivisesti sovellusta apunaan, Petteri kertoo.

Osuuskaupassa markkinoidaan tilld hetkelld vahvasti S-mo-
biilia ja siind rinnalla ABC-mobiilia. Arjen helpottajana myds
Foodie kannattaa ehdottomasti ladata.

Tilaus ruoan verkkokauppaan ja toimitus kotiovelle

PKO:ssa pidstiin testaamaan ruoan verkkokauppaa viime
vuoden marraskuussa. Aluksi ainoana vaihtoehtona oli noutaa
Kauppakassitilaukset Prisman noutopisteestd. Télld hetkelld
voi halutessaan valita my0s kotiinkuljetuksen.

J .llll. z
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Asiakas tuli ostamaan sushla Prismalle

n
ista kertaa ja mietti, mikd monipuolise
maistuisikaan parhaalta.
ikoinen aterial

ensimmai
valikoiman tuote
Lopputuloksena herkullisen nd

- Verkkokaupan tilausmairit ovat kasvaneet ta-
saisesti ja kiinnostus lisdéntyy koko ajan. Kun vield
saatiin kotiinkuljetus helmikuun alusta mukaan, ovat
etenkin yritysasiakkaat aktivoituneet. Kiinnostusta
herdttdd myos dlykds ostoslista, joka nopeuttaa tilaa-
mista merkittdvisti ensimmadisen ns. harjoittelukerran
jdlkeen. Maaliskuusta alkaen henkilokunta on saanut
ruoan verkkokauppaostoista kolmen euron henkils-
kunta-alennuksen alennuskoodilla "STFF” (sama kuin
Sokos Hotelleilla), Petteri kertoo.

Henkilokunta saa kolmen
euron alennuksen ruoan

verkkokaupasta
alennuskoodilla "STFF".




ool

Kukkakimppu ostosmatkalla

S-kukka ja PKO:n Hautauspalvelut muuttivat vuo-
den alussa Prisman kauppakéytéville. Hautauspal-
veluihin on oma sisddnkdynti my0s pihan puolelta
seki yksityisyyden turvaavat tilat. Sijainti ldhelld
isoja asiakasvirtoja sekd laajemmat aukioloajat
my0s sunnuntaisin ovat tuoneet myymaildan paljon
uusia asiakkaita.

- Asiakkaamme ottivat Prismaan muuton hyvin
positiivisesti vastaan. Kanta-asiakkaidemme mie-
lestd uusi paikka on entistd parempi, kun nyt voi
kauppareissun yhteydessd kidydd oikeassa kukka-
kaupassa. Tarvetta marketkukan vaihtoehdolle on
siis selkedsti ollut, kertoo palvelupiillikké Anne
Westman.

- Kokonaan uusi kohderyhmé ovat kauppakayté-
véltd vaikkapa viherkasviostoksille poikkeavat asi-
akkaat. Tam4 uusi kohderyhmi on keski-idltdén sel-
kedsti nuorempi kuin aiemmat kanta-asiakkaamme.

- Meilld on nyt my0s aiempaa parempi mahdol-
lisuus yhteisty6hon muiden PKO:n palveluntarjo-
ajien kanssa esimerkiksi hdgdpdiviin ja perhejuhliin
liittyen, Anne kertoo.

S-kukan valikoimiin kuuluvat mm. leikko- ja
ruukkukukat, kukka-asetelmat, kukkakimput sekd

kukkalaitteet. Uu-
tuutena kukkakorut
(hiuksiin, ranteisiin,
sormiin, asustei-
siin), ulkokukkais-
tutukset ja kukat
yritysten tarpeisiin.
PKO:n Hautauspal-
velu puolestaan on
tdyden palvelun hau-
taustoimisto, josta
saa kaikki hautajais-
jarjestelyt aina hautakiviasioihin saak-
ka.

- My0s laajemmat aukioloaikamme
niin kukkakaupan kuin hautauspal-
velun osalta on otettu hyvin vastaan.
Erityisesti sunnuntaiaukiolo on saa-
nut paljon kiitosta, kun kukat voi ha-
kea kylédreissulle mennessd, eikd niitd
tarvitse sdilytelld kotona yon yli, Anne
summaa.

Nuoret katselevat viherkasveja S-kukassa.
”Kylld innostusta kasveihin on, minulla niitd on
aika paljon.”, kertoo toinen asiakkaista.

Uudistettu
S-kukka

l6ytyy

S-kauneuden

naapurista

Jarno Hokkanen tuli S-kukkaan viherkasviostoksille.
Palmuvehka valikoitui kaupasta puolisolle
vietdvaksi. Anne Westman antoi pakkauksen lomassa
mukaan hyvit hoito-ohjeet.

S-KARJALAN OSUUSHK

v
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S-kauneushoitolalla uudet tilat

Prisman uudistusten yhteydessd myos S-kauneu-
den tilat laajenivat. Sisddnkdynti uudenaikaisiin,
viihtyisiin ja esteettomiin tiloihin on suoraan
S-parturikampaamosta.

- Kauneushoitolan osalta ajanvaraus on nyt hel-
pompaa, kun kéytossi on kaksi hoitohuonetta enti-
sen yhden sijaan. Tilat ovat my0s aiempaa rauhal-
lisemmat, ja asiointi sen myotd miellyttdvampds.
Kauneushoitolan logo on nyt nikyvisti esilld kam-
paamossa ja asiakkaiden kulkeminen kauneushoito-
laan kampaamon ldpi herdttdd kampaamoasiakkai-
den mielenkiinnon aiemmin ehkd vihemmén tun-
nettuihin palveluihimme, kertoo ryhmipiéllikkd
Mari Karhu.

- S-kauneus tarjoaa mm. erilaisia ihonhoito-
ja ja -puhdistuksia, ripsien ja kulmien virjdykset ja
muotoilut, meikkaukset sekd urheiluhierontaa, jol-
le myOs on nyt aiempaan enemmaén aikoja tarjolla.

- Kaksi hoitohuonetta mahdollistaa my0s har-
joittelumahdollisuuden opiskelijoille, joiden kau-
neudenhoitopalveluja asiakkaamme jopa odottavat.
Syynd tdhdn on edullisempi hinta yhdistettynd ta-
sokkaaseen ohjaukseen, Mari kertoo.

HIUSMUODIN IN

* Vareissa luonnolliset savyt, vaaleissa
ldmpoiset sdvyt

*

Raidoitustekniikat suosiossa - paljon
pienid raitoja

*

Miehilla klassinen parturointi ja kiharat
# QOhuelle hiukselle graafiset leikkaukset
< Naisten muodissa kiharat ja kerrostus
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Marketverkostoa uusitaan

S-marketuudistusten osalta tdnd
vuonna toteutetaan kylmélai-
teinvestointeja 7 marketissa,
miljoopdivityksid 7 marketissa,
pullokoneet uusitaan 5 myy-
méldssi ja erillisid pikakassoja
lisdtdan 8 marketiin.

Uudistukset ~ kdynnistyivét
helmikuun puolessa vilissd ja
jatkuvat aina joulukaupan al-
kuun saakka. Yhteensd uudis-
tuksia toteutetaan n. 20 myyma-
ldssd.

Uudistusten tavoitteena on
tehdd PKO:n marketverkostosta
tdmédn pdivin vaatimuksia vas-
taava, nykyaikainen ja ympdris-
toystavillinen sekd alentaa séh-
konkulutusta noin 30 prosenttia
nykyisestd tasosta. Lahes kaik-
ki muut myymaélit ovat avoinna
uudistustdiden aikana. Ainoas-
taan S-market Utra joudutaan
alustavasti pitdméddn kiinni nel-
jan pdivén ajan.

- Uudistuksissa S-marketilme
péivittyy 2020 luvulle, mikd ni-
kyy kaikkialla myymaélidssid. Ul-
kopuolella uusitaan mainosvalot
ja teippaukset, sisdlld heviosas-
to uusiutuu niin esillepanojen,
valaistuksen kuin kalusteiden-
kin osalta. Uutta vérid ja kuo-
sia tulee taustoille koko myyma-
ld@n. Eri tuotealueita kuten mai-
totuotteet, leipomotuotteet tai
juomat nostetaan esille entis-
tikin paremmin. Kéytdviopas-
teet uusitaan ja kylmikalustei-
den véri muuttuu. Kassa-alueet
pdivitetddn my0s ja monissa yk-
sikdissd niihin tulee itsepalve-
lusaarekkeet nopeuttamaan ja
helpottamaan pienten ostosten

tekoa, kertoo vihittdiskaupan
toimialajohtaja Henrik Harko-
nen.

- Ympdristoystdvillisyys on
uudistuksissa merkittdvd asia.
Energiatehokkuutta  paranne-
taan niin rakennustekniikan uu-
distuksilla kuin uudenaikaisilla
kylmékalusteilla. Myds kotitalo-
uksien kierrdtyspisteitd, joihin
voi palauttaa niin paristoja kuin
kéytettyjd lamppujakin, paivite-
tddn remonttien yhteydessi.

- Pikakassat eli itsepalvelu-
kassat ovat tulleet jddddkseen.
Nykydin jopa 20 prosenttia kas-
satapahtumista ohjautuu itse-
palvelukassoille, joissa etenkin
pienten ostosten teko on entis-
tdkin nopeampaa ja helpompaa.

- Markettien kylmilaiteuu-
distuksissa ~ kylmikalusteisiin
laitetaan ovet ja kylm&aineet
vaihtuvat  ympéristoystivilli-
semmiksi, Henrik kertoo.

33 uutta aurinkovoimalaa

Vuosien 2020-2022 aikana
PKO:lle rakennetaan 33 aurin-
kovoimalaa eli noin 10 voima-
laa/vuosi. Jo nyt osuuskauppa
on maakunnan suurin aurin-
kosdhkon tuottaja. Tdnd vuon-
na aurinkovoimaloita nousee
S-marketien katoille Ranta-
kyldssd, Kesdlahdella, Kontio-
lahdella, Noljakassa, Poroky-
lassd, Karsikossa, Radkkyldssi,
Utrassa ja Vehkalahdella sekd
Prismassa. Aurinkovoima-
lat ovat yksi merkittdvd askel
kohti PKO:n itselleen asetta-
mia ilmastotavoitteita, joiden
mukaan olemme vuonna 2025
hiilinegatiivisia.
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Jubow Toweisit

Lisad vauhtia
ilmastonmuutoksen torjuntaan

MYYNNIN REHITYS 1-2.2020

LAS PALMAS

SM KAUPPAKATU
PK TERVEYS
PRISMA RAV.MAAILMA
KOLI SPA

SM SIILAINEN
GRILLITIKOLI

SM RANTAKYLA
KOLIN MAJ

SM REIJOLA

KOLIN RINNERAV
SM YLAMYLLY
S-PARTURI LIEKSA
PRISMA PT

SM NOLJAKKA

SM UTRA

KUKKA JA HAUTAUS
ABC PRISMA

SALE KOU

SM NIINIVAARA

SM OUTOKUMPU
SM LIEKSA

SM LEHMO
ABCKITEE

SM TOHMAJARVI
SM KESALAHTI
PRISMA KT

KOLIN RINTEET

SM LIPERI

SM POLVIJARVI

SM KITEE

SM ENO

SM KONTIOLAHTI
SM ENO

SM HAMMASLAHTI
SM KIIHTELYSVAARA
PRISMAN RAV.MAAILMA

sana S-ryhm#d PKO on asettanut itselleen Suomen
kunnianhimoisimmat ilmastotavoitteet. Vuonna 2025
tavoitteena on olla hiilinegatiivinen.

Tavoitteeseen pddsemme mm. seuraavilla teoilla:

e vihenndmme oman toiminnan pédistojd -9o %:a vuoteen
2030 mennessd vuoden 2015 tasoon verrattuna

e kaikki kdyttdmdmme sdhk6 on tuotettu uusiutuvalla
energialla vuonna 2030

e loput pidstdistd kompensoidaan hiiltd sitomalla.

Kohti padstottomampaa huomista

PKO on jo nyt maakunnan suurin aurinkosghkén tuottaja. Au-
rinkovoimaloidemme 210 MWh:n vuosituotto vastaa 70 kerros-
talokaksion s@hkon kulutusta.

2020-2022 rakennamme 33 aurinkovoimalaa eli noin 10 voi-
malaa/vuosi. Investoinnin kokonaisarvo on 2,2 miljoonaa euroa.
T4nd vuonna rakennamme aurinkovoimalat seuraaviin yksikdi-
den katoille: S-marketit Rantakyld, Kesglahti, Kontiolahti, Nol-
jakka, Porokyld, Karsikko, Réddkkyld, Utra, Vehkalahti ja Prisma.

Jokainen uudistus on askel kohti pddstottomampédd huomista.

Yli puolet omistajille

Niin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi tehtdvit investoinnit
kuin omistajien palkitsemisenkin mahdollistaa kannattava lii-
ketoiminta.

PKO:n verollinen myynti vuonna 2019 oli 445,6 miljoonaa eu-
roa ja operatiivinen tulos 16,5 miljoonaa euroa. PKO:n edustajis-
tolle tullaan esittdméddn, ettd verojen ja tilinpddtdssiirtojen jél-
keen vuoden 2019 tulos (15,5 M€) jaettaisiin seuraavasti: 7,2 milj.
euroa (46,4%) toiminnan kehittdmiseen ja 8,3 milj. euroa (53,6

Jokainen PKO:n tuotteisiin ja palveluihin kéytet-
ty euro palaa siis tavalla tai toisella takaisin omaan maa-
kuntaan palkkojen, verojen, investointien, paikallisten os-
tojen, edullisen hintatason, maakunnallisten toimijoiden
tukemisen tai omistajien palkitsemisen kautta.

Hyvid ja rauhallista pddsidisen aikaa kaikille!
PS. Alkuvuoden aikana 3 eniten myyntiddn lisinnyttd yksikkod

ovat olleet: Las Palmas, S-market Kauppakatu ja PK Terveys.
Hyvi tyot!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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TEKSTI: PALVI SALO
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Lammin kesdilta, tyyni Pielinen ja
Kukanistutustalkoot Bomballa. Naissa
puitteissa sai alkunsa Marin ja Tapion

tarina pian 27 vuotta sitten.

ari ja Tapio Hautanen tuntevat Bomban kuin omat
taskunsa. Tapio aloitti tydskentelyn Bombassa jo
1980-luvun alussa. Kesélld 1992 Mari, joka opiskeli
Sodankyldssd matkailuvirkailijaksi, teki retken Bomban taloon,
ihastui paikkaan ja padtti hakea sinne kesdtyontekijéksi.
Ensimmadisend kesdnd Mari ja Tapio olivat vain tyokaverei-
ta, mutta seuraavana vuonna Kukanistutustalkoiden jdlkeen al-
koi Marin sanoin ”piiritys”, ja silld tielld ollaan edelleen. Mari,
“nainen suoraan Savosta”, kuten Tapio ilmaisee, vei mieheltd
jalat alta.

Monipuolisia tyotehtavia

Mari tydskentelee tdlld hetkelld hotellin vastaanotossa, Tapio
pédasiassa Trattoria Pielisessd. Vuosien mittaan monet muut-
kin tehtdvit ovat tulleet tutuiksi.

- Olen hoitanut niin kerroshoitajan kuin tarjoilijan tehtd-
vid, pitdnyt matkailijoille alue-esittelyjd ja vetdnyt karaokeilto-
ja. Lisdksi toimin Break coachina, Mari kertoo.

- Autan tarvittaessa keittidssd ja vastaanotossa sekid tyds-
kentelen sesonkina ja tapahtumissa Bomban talolla. 9o-luvun
alussa toimin Bomban oluttuvan isdntdnd. Jukolan Osuuskau-
pan aikana tutustuin my0s piivittdistavarakaupan ja ABC-lii-
kennemyymaéldiden maailmaan, Tapio jatkaa.

Mari kertoo avoimesti vuosi sitten kokemastaan rintasyopé-
leikkauksesta, jossa poistettiin vasen rinta ja kainalon imusol-
mukkeet. TAmi on rajoittanut vasemman kiden toimintaa ja
joitakin tyOtehtdvid on pitdnyt jattdd pois.

- Onneksi olen voinut jatkaa t&itd voimavarojeni mukaan.
Kunhan kuntoudun, toivon voivani jatkaa mahdollisimman
monipuolisissa hommissa. On suuri rikkaus kun tietdd, mitd
eri puolilla taloa touhutaan. Silloin osaa my0ds arvostaa toisten
toitd eri tavalla, Mari pohtii.
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Mari ja Tapio Hautanen seka toinen perheen lemmikeistd, Viliman DJ Raita

eli tuttavallisemmin Ava.

Sama tyopaikka antaa paljon

Mari ja Tapio sopivat jo suhteensa alussa, ettd tyopaikalla
ollaan tydkavereita, ei aviopari. T6issd ei siis kotiasioista juu-
rikaan puhuta, vaan ollaan tydntekijéitd muiden joukossa.

- Huulta toki heitetddn, kun ollaan useiden tySkamujen
kanssa tydskennelty jo vuosikausia, Tapio sanoo.

Yhteistd tydpaikkaa he pitdvit ehdottomasti vahvuutena.

- On helpompi ymmartédd toisen mahdollisia tySpaineita ja
-stressid. Pysymme paremmin “kartalla” siitd, missd tySpaikal-
la menndin ja voimme auttaa toisiamme erilaisten ongelmien
kanssa. Haittapuolena on vain se, ettd toisinaan jutut keskitty-
vit kotonakin hieman liikaa téiden ympérille.

Marilla ja Tapiolla on kaksi tytdrtd, 17-vuotias Jenna ja
15-vuotias Elina, jotka ovat molemmat jo ehtineet olla t&issd
PKO:ssa. Vapaa-aikanaan perhe mm. touhuaa yhdessi koiriensa
eli ajokoira Rekon ja karkeakarvaisen saksanseisoja Avan kans-
sa.
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Raisa kehraa

TEKSTI: PAIVI SALO KUVA: MARI KARJALAINEN

Kaisa Viskarilla on harrastus, jonka taitajia el Suomessa enaa
kauhean paljon ole. Han kehraa lankaa perinnerukilla.

aisa katseli lapsena, kun didinditi kehrdsi vanhalla, nyt jo 100-vuo-
tiaalla perinnerukilla. Han kuulee vieldkin korvissaan sen rauhoit-
tavan hurinan, joka kehrdtessd syntyi.
- Ei ihme, ettd lapsia on vuosisatojen aikana nukutettu rukin ddneen.
Itse puhun tdnd pdivind “rukkimeditaatiosta”; kehrddminen on tyotd,
jonka aikana on helppo pddstd “flow-tilaan”, hdn miettii.

Hengenheimolaisia loytyy

Outokummun S-marketissa tyoskentelevd Kaisa Viskari on aina tykdnnyt
tehdd asioita kisilldan. Hén on koulutukseltaan parturi-kampaaja ja tyos-
kenteli Joensuun Prisman parturi-kampaamossa, kunnes joutui vaihta-
maan alaa allergioiden vuoksi. Onneksi PKO on iso talo, ja uusi ty0 16ytyi
mukavasti.

Viinijdrvelld perheensd kanssa asuva Kaisa on kolmen vuoden ajan kiy-
nyt kerran kuussa Taito Pohjois-Karjalan ylldpitdméssd kehragjakerhossa,
josta on 16ytynyt muita hengenheimolaisia. Harrastajia 16ytyy myos Face-
book-ryhmistd, joissa jaetaan ideoita ja vinkkeja.

- My6s monet kansalaisopistot jdrjestdvit kursseja asiasta kiinnostuneil-
le, Kaisa vinkkaa.

Perinne siirtyy eteenpdin

Kaisa nauraa, ettd harrastus meinasi hiljattain ldhted lapasesta. Toissa
syksynd hén sai itselleen periti 11 lampaan villat, joten askarreltavaa niistd
riittdd vield pitkéksi aikaa.

Kaisan tekemi3 villalankoja on myynnissd Joensuun Taito-korttelin Kui-
tuKeijun lankapuodissa.

- Raaka-ainetta eli villaa on tdnd pdivind sangen helppo saada, silld pie-
net lammastilat ovat yleistyneet. Haaveilen, ettd voisin itsekin jonain paiva-
nd kasvattaa omia lampaita. Perheen pehmittelyvaihe ajatukseen on toistai-
seksi menossa.

Kehradmisen taidon hén aikoo siirtdd suvussa eteenpdin, silld perintei-
den siilyttdminen on hidnen mielestddn tirkedd ja arvokasta. 7-vuotias tytédr
tekee innokkaasti kisitditd ja on jo kokeillut, millaista perinnerukilla keh-
rddminen on.

Kun Kaisa kertoo langan valmistuksen vaiheista, joukossa vilahtelee
maallikolle tuiki tuntemattomia sanoja, sellaisia kuin tapuli (villan suortu-
va) ja lepere (hahtuva). Karstaaminen puolestaan on tydvaihe, joka tapah-
tuu raakavillan pesun ja langaksi kehrddmisen vélissa.

Sitten kun lankaa syntyy, sitd voi my0s virjdtd. Tatd puuhaa Kaisa on
vasta kokeillut. Ja mitd valmiista langasta voi tehdék&én, siindhdn on vain
mielikuvitus rajana.
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Osuustoiminta ja
ymparistovastuullisuus

Meilld on 12 vuotta aikaa pysdyttdd ilmaston lampe-
neminen 1,5 asteeseen tai alamme ndhda entista enem-
man ylitsepadsemattomid ilmastovaikutuksia. Ymparis-
ton suhteen olemme kaikki samassa veneessa, kukaan ei
padse pakoon vaikutuksia, mikali emme onnistu tdssa ta-
voitteessa. Onneksi meilld on talla hetkelld olemassa tek-
nologiset ratkaisut ilmaston lampenemisen pysayttami-
seksi. Tdmdn lisdksi ndma ratkaisut ovat erittdin halpoja.
Esimerkiksi tuuli- ja aurinkoenergia ovat jo tdlld hetkelld
halvimmat mahdolliset tavat tuottaa energiaa ja vieldpa
uusiutuvasti. On hdmmastyt-
tavag, etta mikali kaikki maa-
pallon pinnalle sdteileva aurin-
koenergia saataisiin kerdttyd,
tarvittaisiin vain 88 minuuttia
auringonpaistetta kattamaan
koko ihmiskunnan vuoden
energiantarve.

Meilld on siis ratkaisut ole-
massa, mutta toimeenpa-
no on ongelma. lhmisten vd-
linen yhteisty® on palapelin puuttuva palanen. Mikali ai-
omme tehda tarvittavan muutoksen vastuulliseen suun-
taan ja riittavalld nopeudella, se vaatii ennenndkemdtonta
ihmisten valistd yhteisty&ta.

Alat ehk3 arvata miten tamd liittyy osuustoimin-
taan? Vastuullisuus ja yhteistyd on sisddnkirjoitettu
osuustoiminnan ideaan. Vastuuton toiminta ei yksinker-
taisesti kuulu osuustoiminnan arvojen ja periaatteiden
mukaiseen toimintaan. N&in ollen on luonnollista, etta
myd&s PKO toimii mahdollisimman vastuullisesti, kaikissa
asioissa. PKO:n tekemdt ymparistovastuullisuusteot ovat
tasta hyva esimerkki.
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On yleisesti
todettu, ettd ilmaston
pelastamisen suhteen

ison muutoksen
on ldhdettdvd
yrityksistd.

PKO toimii vastuullisesti ympariston kannalta mo-
nella eri tavalla. Emme kuormita kaatopaikkoja jatteilld,
vaan kierratdmme kaiken mahdollisen. Teemme nopealla
rytmilla marketien energiatehokkuusinvestointeja, joilla
sddstetddn keskimddrin 20 % kaytetystd energiasta. Silti
ehka kovin juttu on uusiutuvan energian kayttd ja tuo-
tanto. Talld hetkelld kaikki PKO:n kdyttdma sahko on uu-
siutuvaa energiaa. Lisdksi noin 70 % kaytetystd sdhkdsta
on tuotettu omilla tuuli- tai aurinkovoimaloilla. Eika tds-
sd vield kaikki, tuulivoiman tuotannossa tahtain on 85 %
vuoteen 2022 mennessad. Samana
vuonna PKO:lla on aurinkovoimala
37 kiinteistdssa eli kaikissa, joihin se
on mahdollista rakentaa.

On yleisesti todettu, ettd ilmas-
ton pelastamisen suhteen ison
muutoksen on Idhdettdva yrityksis-
td. Osuuskunnissa on se hienous,
ettd meilld on muita yritysmuotoja
parempi mahdollisuus laajempaan
vaikuttavuuteen. Olemme ihmisten
omistama yhteisd, joten PKO voi omalle esimerkilliselld
toiminnalla saada aikaiseksi my&s jasenyhteisén herddmi-
sen ilmastotalkoisiin. Kun kaikki osuuskaupan jasenet in-
nostuvat ilmastotalkoisiin yhdessa, ollaan Ighelld ennen-
nakematontd ihmisten valistd yhteistyotd. Osuuskauppa
voi parhaimmillaan olla alusta, jolla ihmiset saavat muu-
toksen aikaiseksi.

Aurinkoista kevatta,
A
4 " |
I |IIII
Vo

Antti Varis
talousjohtaja
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RETA MEILLE TULEE?

¢ Tutustu ja tienaa -harjoittelijat

- tydeldmaan tutustujia peruskoulun ylaasteelta ja
lukiosta
- tydskentelevat 2 viikkoa

Varsinaiset kesatyéntekijat

- ammattiin opiskelevat tai esim. yliopisto-opiskelijat,
my6s mara-puolelle

- ammattiin opiskeleville voidaan tehda joustava
oppisopimus tydsopimuksen yhteyteen, mika lyhentda
valmistumisaikaa

Erityisnuoret

- tarvitsevat erityistd tukea, osa my6s avustajia, joita
my6s palkkaamme

Yleisen haun kautta tulevat kesétyontekijat

L 4

L 4

TARREAA MUISTAA
TOIMIPAIRASSA

kaykaa hyvissa ajoin lapi kesatyoallakka

- koska kesatyontekijat tulevat

- mihin tehtdviin he tulevat?

- millaisia kesatyontekijoita he ovat?

- kuka ottaa kunkin kesdty6ntekijan vastaan?
varmistakaa, ettd tulijoilla on ennakkoon tieto, ketd
he voivat kysya

* varatkaa valmiiksi ty6vaatteet, perehdytysoppaat ym.

kaykaa ennakkoon lapi kesatyontekijoiden lukujarjestys

e



Kuinka sen voisikaan unohtaa, ensimmadisen kesdtyo-
paikan? Varmasti erittdin monille meistd on piirtynyt
eldvdsti mieleen jo se ihan ensimmdinen pdivd. Kuinka
minut otettiin vastaan, kuinka minua kohdeltiin. Kenen
kanssa tein t6itd ja ketkd minua opastivat. Minkdlainen
mielikuva toissd olemisesta ja tydnantajasta minulle jéi.

Se mikd meille vakituisessa tyossd oleville on nor-
maalia arkea, on tyGeldmidssd ensiaskeleita ottaville
nuorille uutta ja ihmeellistd. Vaikka emme sitd kenties
tiedosta, olemme me kokeneet osuuskauppalaiset heil-
le esimerkkejd ja jopa esikuvia.

- Jos hoidamme hommamme oikein, oikeanlaiset ih-
miset innostuvat alasta ja meilld on tydvoimaa jatkossa-
kin, henkil6stdjohtaja Mika-Jussi Mononen kiteyttad.

- Samalla luonnollisesti toivomme, ettd hekin, jot-
ka padtyvdt ihan muihin hommiin, saavat meidén kaut-
tamme tyOeldmastd positiivisen kuvan. Meilld on suu-
rena tyonantajana suuri yhteiskunnallinen vastuu jopa
syrjdytymisen ehkaisijana.

Tuhansia kiinnostuneita

Kiinnostus Pohjois-Karjalan Osuuskauppaa kohtaan
tydnantajana on vuodesta toiseen valtavaa. Kaikkiin
avoimiin tyopaikkoihin on aina runsaasti hakijoita. Ke-
sidtyopaikkaa lghti tdndkin vuonna tavoittelemaan pera-
ti yli 3 600 nuorta.

- Luemme kaikki hakemukset ja kutsumme niiden
perusteella haastatteluun noin 2 ooo hakijaa. Heis-
td kesd- ja kausitoihin palkataan sitten kaikkiaan 850
nuorta, sdhkoisen viestinndn ja henkilostohallinnan as-
sistentti Sari Vara kertoo melkoisesta urakasta.

- On tietoinen valinta, ettd haastatteluja tehdddn
ndin monille, koska jo haastatteluun pddseminen on
nuorille tirked ja opettavainen kokemus, hdn tdhden-
taa.

Haastattelut toteutetaan ryhmihaastatteluina lu-
kuun ottamatta erityisnuoria. Haastattelijoina toimivat
ja valinnat tekevit esimiehet, ja valituksi tulevat saavat
tiedon saman tien.

- My®0s perehdytystilaisuuksia jdrjestetddn keskite-
tysti. Apuna ovat toimialakohtaiset perehdytysoppaat,
kesanuorten lukujdrjestykset sekd verkkomateriaali,
hr-assistentti Eveliina Rédséinen kertoo.

Perehdytd ja anna palautetta

Kesdduuni 2019 -tutkimus kertoo, ettd nuoret ovat ko-
keneet PKO:n hyvind kesdtySpaikkana. Kokonaisar-
vosana 3,66 mahdollisesta neljdstd, on hieno suoritus,
mutta akilleenkantapéikin 16ytyy. Se on palautteen saa-
minen.

- Jatkuvan palautteen nélkd on nuorilla kova. He
kaipaavat ja ovat valmiita ottamaan sitd vastaan koko
ajan. Tdssd suhteessa he eroavat meistd vanhemmista
sukupolvista. Palautetta - niin positiivista kuin ohjaa-
vaa - tulisi antaa pdivittdin, Mika-Jussi toteaa.

Toinen asia, jota hin korostaa, on perehdyttdmisen
tirkeys. Ilman perehdytystd olo tyontekijdlld on hie-
man samanlainen kuin kaverilla, joka tondistddn laitu-
rilta veteen ja huikataan, ettd alahan uida.

- Esimieheni tai tyckaverina dld oleta, ettd joku on
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jo huolehtinut perehdytyksestd, vaan kysy kesdtyontekijaltd
aina, onko sinut jo opastettu tdhédn tyStehtdvadn. Kay lapi, mil-
lainen tdma tyGtehtdvd on, mitd se pitdd sisdllddn. Kerro sitten,
miksi tdmd tyStehtdvd tehdddn, mihin se vaikuttaa, millaista
hyotyd siitd on. Ja kerro vield, milld tavalla ty6tehtdvd halutaan
suoritettavan.

Kaikki tyot ovat tarkeitd

Mika-Jussi sanoo tutkimusten kertovan, ettd mitd nuorem-
masta henkildstd on kyse, sitd tdrkedmpéd on tyén kokeminen
merkitykselliseksi.

Hén konkretisoi asiaa ndin:

- Esimerkiksi roskien vieminen ei ole mitddn vahdpatoistd
tyotd. Se on kierrdttdmistd eli tdrkedd vastuullisuustoimintaa.
Kannattaa muistaa, ettd kaikki avustavatkin tyot ovat tdrkeitd
siitdkin syystd, ettd ne vapauttavat kokeneempien aikaa vaati-
vampiin tehtéviin.

VASTUULLINEN
RESADUUNI

on Oikotie Tyopaikkojen luotsaama kampanja, joka
haastaa tyénantajat tarjoamaan 14—29-vuotiaille nuorille
enemman ja laadukkaampia kesatydpaikkoja seka hyvia
kesatydkokemuksia. Mukana on Idhes 600 suomalaista
ty6nantajaa. S-ryhma on yksi padyhteistyékumppaneista.
Tydnantajille kesdtyd on ainutkertainen tilaisuus tehdéa
hyvéa ensivaikutelma tulevaisuuden tyéntekijoihin. Hoita-
malla kesédtydasiat vastuullisesti tydnantaja voi varmis-
taa vetovoimansa, kun kilpailu osaavasta tydvoimasta
kiristyy.
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S-ryhmassa on jo vuodesta 2018 alkaen parannettu ruokakaupan laatua
kolmiloikalla. Valtakunnallisessa S-marketsarjassa Outokummun S-market
sijoittui viime vuonna hienosti kakkoseksi, kun Laadun kolmiloikkaa
arvioitiin mittaamalla 12 eri kohtaa viikoittain koko vuoden ajan.

ieno, onnistunut loikka tehtiin yhdessd. Koko henkildkun-

H nan sitoutuminen on tdméin mahdollistanut, ei kenenkdin

yksittdinen teko, kertoo aluepdillikké Johanna Karhu.

- Upea sijoitus kertoo sinnikkd#std ja tasalaatuisesta tyostd. Voi

sanoa, ettd hopea ei ole hiped vaan suuri ylpeyden aihe koko vuo-

den tarmokkaasta aherruksesta. Meilld ollaan aidosti ylpeitd hyvéstd

ja iloisesta asiakaspalvelusta, runsaasta ja hyvin hoidetusta hevistd

sekd aidosta halusta ja innosta kehittdd toimintaa ja toimintatapoja
jatkuvasti, Johanna jatkaa.

Mika sitten on Laadun kolmiloikka?
Hevi, hymy ja reikid nolla. Niilld Laadun kolmiloikkaa on tehty tun-
netuksi.

Ostoskierros aloitetaan heviosastolta, jossa ensimméiinen onnis-
tuminen ja mielikuva punnitaan.

Hymy, saatko sen kun kohtaat henkilkuntaa, vai nietko selédn tai
pahimmassa tapauksessa vain takaliston, kun astut kauppaan?

Reikid nolla. Mikd onkaan drsyttdvimpdd, kuin se, jos et omasta
kaupastasi saa varmuudella niitd perustuotteita, joita menet sinne
hakemaan.

Laadun kolmiloikan tavoitteena on laittaa ndmé perusasiat kuntoon.
Hevistéi halutaan Idhialueen paras ja palvelusta sellainen ettd myyméi—

Laadun parantaminen on koko kaupparyhmin ja koko osuus-
kaupan yhteinen tehtédvi. Kyse ei ole tdysin uusista toimintatavois-
ta vaan pitkdjdnteisestd toiminnan parantamisesta. Tavoitteena on
tehdd asioita aiempaa paremmin ja miettid yhdessd henkildkunnan
kanssa, miten tavoitteisiin padstddn.

Pientad viilausta joka paikassa

Hevi, hymy ja reikid nolla - teemoista jokainen myymald valitsi
omat kehittdmistarpeensa ja rakensi viikkotasoisen treeniohjelman.
Miti sitten valittiin kehittdmiskohteiksi Outokummun S-marketissa
ja miten tavoitteisiin padstiin?

- Aluksi tavoitteellistemme saldojen hallintaa, myymélin siiste-
yttd ja asiakaspalveluun liittyvid asioita kuten hyvéstelyd, S-Etukor-
tin kysymistd kassalla ja avun tarjoamista asiakkaalle pyytdmittd.
Yksi asia kun saatiin kuntoon, siirryttiin seuraavaan. Viikkotavoit-
teet ovat vaihdelleen monipuolisesti kassatoimiston siivoamisesta
asiakkaiden ilahduttamiseen, hevi-osaston tehotarkkailuun ja uu-
den asian opettamiseen tyokaverille sekd kaikkeen mahdolliseen jat-
kuvan parantamisen periaatteen mukaisesti. Meilld halutaan aidos-
ti tehdi asioita oikein ja paremmin, Johanna kertoo. Télld hetkelld
tyon alla ovat ikdrajavalvonta, avaintuotteiden saatavuus, hyllypuut-
teiden merkintdtarkkuus ja saldojen tarkastaminen.

Hyva tyoilmapiiri valittyy asiakkaille

- Hevivastaavamme Pia Jolkkonen tekee hyvdi tyotd, ja on opas-
tanut meitd kaikkia hevin hoidossa. Olemme lisdnneet iltatdytt6d ja
heviosastomme on nyt todella hyvéssid kunnossa, kertoo myyjé Eli-
sa Piipponen Outokummun S-marketista.

- Meilld on t6issd hyvd porukka ja hyvd tySilmapiiri, joka vilit-
tyy asiakkaille kaupan ulkopuolellakin. Hymy ja ystévéllisuus tulee
meiltd ihan luonnostaan.

- Saldontarkastuksiin olemme panostaneet ja kaikkia on opastet-
tu tdssd asiassa.

- Kaiken kaikkiaan pientd viilausta on tehty joka paikassa, koska
arkity® itsessddn on jo hyvid, Elisa sanoo.
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anne Kurvisella on monta tyOpistetti:

Kolumbus, Takatasku, Kimmel, Vaaku-

na, Vispildkauppa ja Las Palmas. Viime
mainittu on varsinainen kotipesi, jossa mies
tyoskentelee viikonloppuisin.

- Ty6ni on sddnndllisen epdsddnnollista.
Minulla on olemassa kolmen viikon ty6évuo-
rolista ennakkoon, mutta se on kuin kom-
passi eli suuntaa antava. Lisdyksid ja muu-
toksia tulee jatkuvasti. Periaatteeni on, ettd
ldhden aina sinne, missid miesti tarvitaan.

Sinulla on mielenkiintoinen titteli, viih-
deisdntd. Mitd tyonkuva pitdd sisdllddn?

- Tdmi puolitoista vuotta vanha toimeni
on tosiaan ensimmiinen laatuaan PKO:ssa.
iltaohjelmia,
juonnan tietovisoja, vedidn karaokea ja toi-
min tiskijukkana. Tdrkedssd roolissa on
musiikkilaitteiden

Suunnittelen ravintoloiden

my0s ddnisuunnittelu,
toiminnan varmistaminen sekd huoltami-
nen tarpeen mukaan. Luonnollisesti toimin

my0s baarimikkona, Janne kertoo.

Ohjelmaa odotetaan

Janne teki PKO:lle t6itd ensin satunnaisesti,
kunnes sai vuoropiéllikdn pestin Las Palma-
siin.

- Noihin aikoihin mara-toimialalla oli ta-
pana ostaa talon ulkopuolelta kaikki juonto-
ja ohjelmapalvelut seki tekninen osaaminen.
Sitten kekattiin, ettd 16ytyyhdn tdhdn kovaa
osaamista talon sisiltdkin, Janne sanoo sil-
mad iskien.

Mies oli aloittanut DJ:n hommat jo 9o-lu-
vulla ja samanaikaisesti hdn toimi bandissd
laulusolistina. Karaoken vetdminen tuli se-
kin jo varhain tutuksi, ja tunturien laskette-
lukeskuksia ja monia muita ravintoloita kier-
tdessddn monitaiturimme opetteli tarjoilijan
ja baarimikon ty6t. Noilta ajoilta on perdisin
taitelijanimi DJ Mutka, jolla monet Jannen
paremmin tuntevat.

Jannen mielestd ohjelmalle on ravinto-
lassa aina kysyntdd. Harva astuu nykyisin si-
sddn vain siksi, ettd ovet ovat auki ja olutta
tarjolla.

- Haluamme aktivoida ihmisi#, saada hei-
dét liikkeelle, silld kotisohva on pahin kilpai-
lijamme.

Karaoke kaikaa

Istumme ravintola Kolumbuksessa, joka lie-
nee Joensuun tunnetuin karaokepaikka. Jan-
ne kertoo, ettd karaoke eldd nyt erddnlaista
renessanssia. Se on ollut tasaisen suosittua
kaiken kansan hupia, mutta nyt nuoriso on
16ytanyt tdmén alun perin japanilaisen taide-
muodon.

- Karaoke-esiintymisen perusidea on,
ettd sithen ei tarvita laulutunteja. Mitd omin-
takeisempi ja persoonallisempi esitys sitd
hauskempaa kaikilla on. Laulamista ei kan-
nata mielesténi ottaa liian kilpailuhenkisesti.

Kun Janne laatii ravintolalle soittolistoja,
hin ottaa huomioon liikeidean, asiakaskun-
nan ja kellonajan, jolloin musaa soitetaan.
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Mitkd ovat tdmédn hetken karaokehittejd?

- Samat biisit, jotka soivat radiossa ja
suoratoistopalveluissa juuri nyt. Toki aina
16ytyy heitdkin, jotka haluavat tulkita Satu-
maata ja Aikuista naista, Janne naurahtaa.
Entd kuinka tédrkeitd ovat esiintyjit?

- Kun aloittelin hommia 8o-9o-luvun
taitteessa, ravintola tdyttyi varmasti, jos
esiintymissd oli joku iso nimi. Nyt ihmiset
toivovat monenlaista ajanvietettd, kuten vi-
sailua tai jopa bingoa. Toki hyvét live-esiin-
tyjdt ovat edelleen kysyttdjd. Las Palmas on
saanut kiitosta hyvistd artistikattaukses-
taan, joka tdngkin kevéddnid ulottuu Saija Tuu-
pasesta Meiju Suvakseen, Aikakoneesta Jan-
ne Tulkkiin. Kipuavatpa stagelle jopa vanhat
starbat Kake Randelin ja Tauski.

- Ravintolapdillikkd Outi Pohjaranta
hoitaa artistien ostamisen, ja joskus pddsen
myds itse hyddyntdmidn omia kontaktejani.
Las Palmas on mielesténi hienosti téyttdnyt
sen markkinaraon, joka Joensuussa syntyi,
kun tanssit Kimmelissd loppuivat. Kannus-
tan aina porukkaa tanssilattialle kertomalla,
ettd sitd ei ole miinoitettu. Tanssiminen on
jopa suotavaa!

Janne kehuu péddsevinsd toistd aikaisin
kotiin, silld monesti tybvuoro loppuu kello
04.30. Rytmi sopii miehelle, joka kertoo ole-
vansa yOeldjd. Perhe-eldmdkin luonnistuu
aviomieheltd ja 11- ja 9-vuotiaiden tyttdjen
isdltd. Aikaa vietetddn yhdessd muun muassa
lasketellen ja luonnossa liikkkuen.




Port Payé
Finlande
124522

Posti Oy SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

PRIORITY

Posti Green

LISTAN
BURGERIT

pl. Double beef

10¢€

1 etu / kuponki. Voimassa 31.5.2020 saakka
talla kupongilla ja henkilékuntatiedolla
varustetulla S-Etukortilla.

MUKANA PELISSA

HENKILOKUNTA-ALENNUKSEN LISAKSI

LASKUN
-’ 5 / LOPPU-
SUMMASTA

Voimassa Joensuun Fafa’s

ravintolassa 8.5.2020 saakka. 9 Siltakatu 6,
1 etuseteli/ostos, ei voi yhdist&a 80100 Joensuu

muihin etuihin. Etu ei koske alkoholia. raflaamo.fi

Talla kupongilla

S-parturi-kampaamosta Elumen. X

hiustenvdrjayksesta

Etu voimassa S-parturi-kampaamoissa télla kupongilla ja
henkilékuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 1.-30.4.2020.

PRISMA JOENSUU voimatie 2, ma—pe 8-21, la 9-15

ﬂWl[M&. SOKOS JOENSUU Siltakatu 6, ma—pe 8-20, la 9-15

KAMPAAMO LIEKSA Pielisentie 23-25, ma ja pe 9-18, ti-to 9-21, la 9-15 Yhteinen ajanvaraus:

KITEE Kiteentie 1, ma ja pe 9-18, ti-to 9-21, la 9-15 p. 010 762 2202 « s-parturikampaamot.fi




