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aihe, josta haluat lukea?
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petri.vaha@sok.fi.
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Sanomat

Kannessa:

Toreron keittion ja Vaakunan
aamiaisen tyoryhmassa tyytyvaisyys
on parasta AAA-luokkaa. Kuvassa

Sovluvalmisteluisa oma
hauppa on edullisin

oulun ajan valmisteluissa omat myymélamme ovat meille PKOlai-

sille ehdottomasti kaikkein edullisin vaihtoehto. PKO:n hallituksen

péétoksen mukaisesti henkilokunnan ostoetu elintarvikkeista on

o:a. Etu on toistaiseksi voimassa eli alennus on 5 %:a, kunnes toisin
paatetaan.

Huippuetu helpottaa arkea

Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld on sanonut, yhteisen osuuskauppam-
me menestyksen tekee ennen kaikkea upea henkilostomme. Toistaisek-
si voimassaoleva 5 prosentin ostoetu elintarvikkeista on merkittéva sat-
saus meidédn yli 1 600 PKOlaisen arjen helpottamiseksi. Kun lasketaan
yhteen 5 %:n elintarvikkeiden ostoetu, 0,5 %mn maksutapaetu, Bonus,
ylijadménpalautus sekd meidén aina edulliset elintarvikkeiden hyllyn-
reunahinnat, elintarvikkeet ovat omasta kaupasta ostettuna jopa 20 %:a
halvempia kuin muista ruokakaupoista ostettuina.

Suomen parhaat henkilostéedut

Meilld PKOlaisilla on Suomen parhaat henkilostéedut. Elintarvik-
keiden ostoedun lisdksi edulliset henkilokuntahinnat niin ravin-
toloissa, hotelleissa, Sokoksessa, S-parturi-kampaamoissa kuin
ABC-liitkennemyymaldissakin.

Varsinkin nédin joulunaikaan kéyttdtavaroiden -15%:n ostoetu on
erittdin tuntuva etu. Jouluvalmistelujen lomassa voi kdydd rentoutu-
massa ravintoloissa, joissa saamme aina ruuat ja juomat -25%:n alen-
nuksella. Lisdksi on mahdollisuus varata henkilokuntahintaisia hotelli-
huoneita ympéri Suomen.

Eika siind viela kaikki

Edelld mainittujen liséksi meilld on aina ja kaikkialla voimassaoleva ta-
paturmavakuutus. Se on tasoltaan niin kattava ja hyvé, ettd sellaista ei
kukaan meistd saisi itse ostettua vakuutusyhtiostd.

Ja niin kuin ennen vanhaan tv-shopissa sanottiin: "eiké siind vield
kaikkil”. Meilld on lakisddteistd laajemmat tyGterveyspalvelut, tarjolla
on lippuja peleihin seka tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata ranta-
mokkejd todella huokeaan hintaa.

Eikd siind vield kaikki: tdméan lehden takasivulta l0ytyy lisda
henkilokuntaetuja. Nautitaan joulunajasta ja Suomen parhaista
henkiléstoeduista!

Viestinndllisin terveisin
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Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
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Tasapainoa ja
karsivallisyytta

Pk Terveyden Tanja Bindel on hurahtanut uusiin
harrastuksiin ruuhkavuosien helpottaessa. Viimeisin
innostus on crossfit, jota ennen koko perhe piityi

melontakurssille ja avantouintikin vei mennessiin.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuva ILKKA KOSKI

apseni “valittavat” kotona, ettd "Aiti, taas sind olet
I keksinyt jotain, ja koko perhe saa kirsid..”, ja on
kai se tottakin, koska crossfit-harrastuksessa on

nyt mukana koko perhe, Tanja Bindel naurahtaa.

- Parasta on, ettd melontakurssin jalkeen minulla on nyt
oma kajakki!

Tyossa padllimmaisend ajatuksena on aina ih-
misten auttaminen

Oletko tyytyvédinen painoosi? Haluaisitko apua painon-
hallinnan kanssa? Minkélaista apua sind kaipaisit? Néi-
ta kysymyksia Tanja kysyy auttaessaan painonhallintaan
liittyvissd asioissa. Hanen tavoitteenaan on aina elamén-
laadun ja jaksamisen parantaminen seki terveys ja hy-
vinvointi. Pienetkin askeleet kohti terveellisempié elé-
maéntapoja ovat tarkeitd matkalla kohti parempaa pai-
nonhallintaa, joka on aina yksiléllista ja vaatii aikaa seka
kérsivéllisyyttd. Usein paino-ongelmat ovat vain yksi oire
eldmédnhallinnan ongelmista.

Painonhallinta tarkoittaa terveyttd yllapitavan painon
saavuttamista ja ylldpitamista pitkélld aikavalilld ja se on
henkilokohtainen projekti, joka muodostuu tasapainosta
terveellisen ruokavalion, lilkunnan, riittdvdn unen ja pa-
lautumisen sekd henkisen hyvinvoinnin vélilla.

Painonhallinta on keskeinen osa kokonaisvaltaista ter-
veydenhoitoa ja se on usein moniammatillista yhteistyotd.

- Meilla PK Terveydessd painonhallinta ja lihavuuden
hoito perustuvat ajantasaiseen tutkimustietoon ja Kéaypa
hoito -suosituksiin. Hoito on aina yksiléllista ja raataloi-
dédén asiakkaan tarpeiden mukaan. Meille on ensisijaisen
tarkedd toimia aktiivisesti lihavuuteen liittyvad stigmaa
vastaan ja toivotamme kaiken kokoiset asiakkaamme

tervetulleeksi, ilman ennakkoluuloja, kertoo syvéllisesti
lihavuuden hoitoon perehtynyt Tanja.

- Laakarimme tekevat tiivista yhteisty6ta ravitsemus-
terapeuttien, fysioterapeuttien, psykologien ja muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa tarjotakseen
asiakkaalle parhaan mahdollisen tuen. Painonhallinnan
keskeiset hoitomenetelmét ovat aina elintapahoito ja
tarvittaessa lisdksi ladkkeellinen tuki. Joskus pysyvdm-
pien tulosten saavuttamiseksi tarvitaan jopa lihavuuden
leikkaushoitoa. Joskus voidaan hyotyd myos terapiasta,
erityisesti, jos taustalla on tunnelukkoja, tunnepohjaista
syomistd, tai sydmishairitaustaa, Bindel jatkaa.

Raatiloityjd ratkaisuja, tietoa ja tukea

Painonhallinnan perusta on elintapojen hidas, mutta py-
syvd muutos. Tdmé on myds lihavuuden hoidon olennai-
nen osa, joka on aina etusijalla. Elintapahoitoa voidaan
tehostaa ladkehoidolla, joka tukee painonhallintaa.

- Elintapahoito on kokonaisvaltainen ldhestymistapa,
joka keskittyy pysyviin eldmantapamuutoksiin. Se ei ole
pikaratkaisu vaan pitkdaikainen sitoutuminen terveelli-
sempiin valintoihin. Painonhallinnassa ei ole kyse vain
kiloista, vaan my6s henkisesta ja fyysisesta hyvinvoinnis-
ta huolehtimisesta, Tanja kuvailee.

Painonhallinnan tueksi on saatavilla my0s ldékkeellis-
td tukea ja vaikean lihavuuden hoidossa voidaan harkita
leikkaushoitoa.

- Elintapahoidon tukena voidaan kayttdd ladkkeitd,
joita kaytetddn laajalti myds tyypin 2 diabeteksen hoi-
dossa. Joihinkin lihavuusladkkeisiin voi tietyin edellytyk-
sen saada my0s Kela-korvausta. PK Terveydessd ladka-
rimme voi tehdd my6s arvion leikkaushoidon tarpeelli-
suudesta ja tarvittaessa kirjoittaa ldhetteen julkisen ter-
veydenhuollon puolelle jatkotutkimuksia varten. Myos
yksityisen sektorin palveluita voi hyddyntda lihavuusleik-
kaushoidossa, Tanja selventdd.

PK Terveyden asiantuntijat ovat sitoutuneet tuke-
maan sinua painonhallinnanmatkalla, tarjoten asiantun-
tevaa hoitoa ja inhimillistd tukea jokaisessa vaiheessa.
Yhdessa voidaan saavuttaa kestdvia tuloksia ja parantaa
eldmanlaatua pysyvasti.
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Hjankohtaiste

Pienetkin askeleet
kohti terveellisempid
eldmdntapoja ovat
tdrkeitd matkalla kohti
parempaa painon-
hallintaa, Tanja
Bindel sanoo.

Tanja Bindel

Kuka?

PK Terveyden vastaava johtaja,
yliladkari, yleisladketieteen
erikoislaakari, tyoterveyslaakari,
lihavuusladkari, Suomen
lihavuusladkariyhdistys ry:n
hallituksen jasen, Suomen
lihavuustutkijat ry:n jasen.
Tyo6skennellyt PK Terveydessa
vuodesta 2015 lahtien.

Harrastukset
Crossfit, avantouinti.

Tyossi parasta?
Ihmisten auttaminen, sitd
parempaa palkintoa ei ole.
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Miti meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdinne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

ORIGINAL SOKOS HOTEL KIMMELISSA

LAUANTAI ‘ 8.2.2025 ‘ KLO 18-23

Prdeedsoods: Sinarondibii o ulapudbentans

Kuusenkaristajaisia juhlitaan Original Sokos Hotel Kimmelissa
lauantaina 8.2.2025. Merkkaa paivaimééra nyt jo kalenteriisi!
Vietetddn yhdessa unohtumattomat juhlat! Kutsu koskee
kaikkia 18 vuotta tayttaneita PKOlaisia.

Ilmoittaudu juhliin omalle esihenkil6llesi
30.12.2024 mennessa.

Hei Kokki! Oletko

Koulutus alkaa
maaliskuussa
2025!
seuraavalle tasolle?

PKO:nuusiKokistaKeittiomestariksi
-koulutus alkaa maaliskuussa 2025 ja
haku on nyt auki! Koulutus toteute-
taan yhteistyossa Riverian kanssa ja
S-ryhmén sisdinen hakuaika on timéan
vuoden loppuun saakka. Hae mukaan
mahdollisimman pian, silla késittelem-
me hakemuksia jo rekrytoinnin aikana.
Hakuohjeet ja lisatietoja 16ydéit PKO /
Avoimet tyopaikat -ryhmasta.

valmis viemain urasi

Verokortti-palvelun
rajapinta Kiyttoon
SOK Palveluassan Palkkahallinto otti syys-
kuussa kéyttéon Verohallinnon rajapin-
tapalvelun, jonka my6ta tyontekijoiden ei
tarvitse endd toimittaa verokorttia palk-
kahallintoon, vaan palkkahallinto noutaa
verokorttitiedot ennakonpidétysta var-
ten ennen jokaisen palkanmaksun késit-
telyd. Muutosverokortti tulee olla haettuna
OmaVerossa viimeistadn kalenterikuukau-
den ensimmadisend arkipdivana, jotta muu-
tos ehtii 10. pdivan maksuun.

Veroprosentin korotuksia ei voi endé
tehdd "kasin”, kuten esimerkiksi sdéhkopos-
ti-ilmoituksena vaan kaikki muutokset tu-
lee tehdd OmaVeron kautta.

Tyontekijdn tulee itse huolehtia, ettd
hénella on OmaVerossa verokorttitiedot
ansiotuloa varten.

4 .

2 Fbsi tontlu!
A Etsi tdmén lehden sivuille pii-
=

lotettu tonttu 31.12. mennessi
¢ & ja osallistu ravintolalahjakortin

arvontaan! Tontun l6ydettyési
u skannaa oheinen QR-koodi tai
mene nettisivulle:

forms.office.com/e/
INsUrrUTzh

20 vuolta sclten

Kontiolahden
uuden S-marketin
avajaiset

Kontiolahden uuden S-marketin avajaista-
pahtumaa vietettiin 3.11.2004. Avajaisissa
oli todella hyvé tunnelma. Asiakkaille tar-
jottiin kakkukahvit ja lapsille ilmapalloja.
Illalla vuorossa oli nédyttava ilotulitus.

Uusi uljas S-market sijaitsee Kontiolah-
den keskustassa. Myymild on n. 600 m ai-
empaa suurempi ja tuotevalikoimissa on n.
9000 tuotetta.

— PKO-Sanomat4/2004
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FINNISH

§ Break quoﬁiotel Bomba on
vuoden majoitusliike

Suomalainen matkailuala kansainvali-
sine vieraineen kokoontui marraskuun
alussa palkitsemaan suuren yleisén
ja matkailuammattilaisten valitsemia
matkailuyrityksid, -toimijoita ja kohtei-
ta. Kuudetta kertaa jarjestetty Finnish
Travel Gala kokosi yhteen ennétyksel-
liset 440 matkailualan ammattilaista,
heidén yhteistydkumppaneitaan ja mui-
ta toimialan sidosryhmiéa Clarion Hotel
Helsinki Airport -hotelliin Vantaalle.
Juhlailta huipentui kahdentoista eri
palkintokategorian voittajien julkista-
miseen. Palkintokategorioiden voitta-
jat maardytyivit NPS-suosittelumitta-
rin (Net promoter score) perusteella, eli

Uratarinoita PAO:sta
Mummi bongattu
taas toista!

66-vuotias Helena Karjalainen rientda
tdmén tastd eldkepdiviltdén toihin ho-
tellin vastaanottoon, koska nauttii tyos-
tadn tavattoman paljon edelleen. Hele-
na sanoo jdrjestdneensd itselleen ndin
loivan laskun eldkkeelle.

- Olen se oljenkorsi, joka kaivetaan
esiin, kun tarvitaan esimerkiksi sairaus-
loman tuuraajaa tai tyéryhméadan vah-
vistusta hotellin ollessa tdynnd. Sanoin
eldkkeelle jaddesséni, ettd jatkossa teen
vain sitd, mitd itse haluan. Niinpa tulen
iloisin mielin auttamaan ihania tyokave-
reitani aina kun vain pystyn.

Helenan perheenjisenet ovat tottu-
neet siihen, ettd hin suunnistaa toihin,
kun kutsu kdy - tarvittaessa vaikka sil-
téd seisomalta, kun on kotiuduttu Lapin
mokkireissulta.

- Bomballe poikennut tyttdrentytta-
reni laittoi dskettdin perheen yhteiseen
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pohjautuen suuren yleisén ja matkai-
luammattilaisten antamiin vastauksiin
"Kuinka todennékoisesti suosittelisit eh-
dokasta ystévillesi tai kollegallesi?’. Ai-
nestdjid heind-elokuussa toteutetussa
kyselyssa oli yli 13 400.

Break Sokos Hotel
Bomba voitti vuo-
den majoituslii-
ke -kategorian.
Myos Bomba Sa-
faris oli ehdolla
vuoden matkai-
luinnovaatioksi, si-
joittuen kolmen par-
haan joukkoon.

——— Kuka? ———

Helena Karjalainen

Break Sokos Hotel Bomban
vastaanottovirkailija,
eliakkeella

ryhmaéan viestid, ettd mummi bongattu
taas toistd!, Helena nauraa.

Ty6ssdni minua motivoi ihmis-
ten kanssa toimiminen ja se, ettd pys-
tyn tekemddn muiden pédivéstd parem-
man, onnellistamaan ihmisia, kuten me
Sokos Hotelleissa sanomme.

ABC Siihtalan uusi
kokoustila on valmistunut

ABC Siihtalassa on tehty syksyn aikana muu-
tostditd, joiden myotd ABC:lle on rakennettu
30 nelion kokoustila 20-25 henkilolle, ABC-ra-
vintolan milj66 on uudistettu sekd ABC-mar-
ketin tilaa ja valikoimaa pienennetty. Sithtalan
yhteyteen on tullut oma erillinen 300 nelién
liiketila, johon etsitddn vuokralaista.

- ABC-marketin valikoiman ja tilojen pie-
nentdmisen taustalla on kulutuskayttéytymi-
sen muutos. Vuodesta 2016 alkaen isot kau-
pat ovat voineet olla auki y6td mydten, ja en-
tistd useampi tekee ostoksia sunnuntaisin
tai myohéan illalla. Tima kehitys on syonyt
liikketoimintamahdollisuuksia ABC Siihtalan
marketilta. Kokoustilat on rakennettu, kos-
ka niille on tekemiemme selvitysten mukaan
talld alueella my6s kaupallista tarvetta, kehi-
tysjohtaja ja liikennekaupan toimialajohtaja

- Uudistuksen jidlkeen ABC Siihtalan
marketin myyntivalikoimassa ovat kaikkein
myydyimmaét tuotteet eli panimojuomat,
snacksit, makeiset, irtojadtelot, urheilura-
vinteet, tupakka- ja autoilutarvikkeet seka
pieni valikoima maitotaloustuotteita ja val-
misruokia. Muutoksilla ei ole ollut henkilos-
tovaikutuksia, ABC-ryhmapaallikké Hanna
Merildinen kertoo.

Syys-lokakuusa 2024
PKO:n jiseneksi liittyi

7760

henkild4, joista

257% « 298

henkil4 asioi liittyessééin
muulla kielelld kuin suomeksi.

Haluaisitko sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léhetéd juttuehdotuksesi

sari.lehtola@sok.fi



Falvelun ibmaveivit

fHuiheaa ,ea/l/eém

ohi kaikkien ohjekirjojen!

Teksti PETRI VAHA Kuvat ILKKA KOSKI

eilld on PKO:n toimipaikoissa 23,9 miljoonaa asiointia vuodes-
Msa, miké tekee 1,99 miljoonaa asiointia kuukaudessa, 459 615
asiointia viikossa ja 65 479 asiointia paivassa. Noista asiointi-
madristd te olette seuloutuneet esimerkeiksi asiakkaalta tai tyokaverilta ja- 55 chdotusta
lat alta veténeistd palveluteoista. "Kiitos teille ilmaveivaajille erinomaisista
palvelusuorituksista!”, henkilostojohtaja Mika-Jussi Mononen sanoi pal- q a
kitessaan ilmaveivaajia. palkltt“]a: / 6
Monosen mukaan ilmaveivaajien suoritusten erinomaisuutta korostaa
se, ettd kaikissa teoissa on haluttu tehdé hyvaa toiselle ihmiselle.
- Misséén ohjekirjoissa ei lue eiké voi lukea, etta toimi tuollaisessa tilan-
teessa ndin. Teiddn aidosta halusta auttaa kertoo sekin, ettd jos olisitte jét-
taneet tekonne tekemattd, kukaan ei olisi voinut teita siitd moittia, Mono-

Vuodesta 2012 Lihtien PKO:ssa on
jaettu tihin mennessi yhteensii

nen sanoo. . o A
656 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Palvelun ilmaveiveihin ehdotettiin 55 tekoa, joista PKO:n johtoryhma
valitsi palkittavaksi 16 henkilod. Original Sokos Hotel Kimmelissé 31. loka-
kuuta jarjestetyssé palkitsemistilaisuudessa oli paikalla 12 ilmaveivaajaa.
Palvelun ilmaveivi -palkintoja on jaettu vuoden 2012 lopusta lahtien nyt yh-
teensd 656. Ilmaveivien palkitsemistilaisuuksia jarjestetddn kaksi kertaa
vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla: poikkeukse]lisen hienon

Mia Khalbous, matkailu- ja ravitsemiskaupan myyntipalvelu

Merja Solehmainen, S-market Ilomantsi palveluteon?
Eerik Elavuori, Original Sokos Hotel Kimmel

Heidi Multanen, S-market Raakkyla

Jaana Niiranen, S-market Siilainen Veivaajia voi ilmiantaa

Carita Strodel, S-market Siilainen .- oheisen linkin kautta:
Pirkko Koljonen, Original Sokos Hotel Vaakuna
Rauno Paasikivi, Prisma

Svetlana Rumyantseva, S-market Utra

Neera Alastalo, Break Sokos Hotel Koli Kyla
Antti Rautiainen, Prisma

Seif Al- Hadithi, Prisma

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:
Heli Merildinen, S-market Eno

Kirsi Palviainen, Break Sokos Hotel Koli Kyla Tarkeédi on, ettd ilmiannossa
Aliisa Luukkainen, PK Terveys on selkeiisti eritelty yksittdinen
Anna Nevalainen, matkailu- ja ravitsemiskaupan myyntipalvelu palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.

8 4/2024 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



S-market
Utra

TydSkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Svetlana Rumyantseva
Svetlana yllatti tyokaverin mieleen-
painuvasti  tdmdn syntymdapdivana.
Han oli omatoimisesti etsinyt tie-
don, milloin merkkipdiva on ja ylla-
tystd paljastamatta selvitti ajankoh-
dan, milloin syntymapaivasankari olisi
kotona. Kun ovikello syntymapdivana
soi, oli yllatys todellakin onnistunut.
Kaiuttimista soi musiikkia ja nurkan
takaa ilmestyi jattimdinen jadkarhu
tulppaanikimpun kera. Eipa ole moni
varmasti saanut tanssia syntymapdi-
vatansseja iloisen jaakarhun kanssa.

Prisma

Antti Rautiainen

Antti on loistava tiimildinen, joka
joustaa todella paljon tyévuorois-
sa. Lisaksi han tarjoutuu tekemaan
juhlapyhien tyévuoroja, jotta per-
heelliset voivat viettas aikaa per-
heensa kanssa. Antti on todelli-
nen moniosaaja, joka toimii aina-
kin neljalld eri osastolla helpottaen
koko tydtiimin tyota.

S-market

Siilainen

Falvelun ilmaveivit

Neera Alastalo

Kesatyontekija Neera on 16-vuotias
. ja suoritti oppisopimuksella tarjoili-
jan tutkinnon osia. Myyntituotehyllyn
jarjestelyn yhteydessa tyokaveri Roo-
sa oli ihastellut korvakoruparia, jonka
ajatteli ostaa tuttavalleen lahjaksi. II-
lalla Neera oli valinnut kahdet korva-
korut ja maksaessaan kertonut, etta

Sokos Hotel ) - S
Koli Kyl ostaa toiset Roosalle kiitokseksi tyon

ohjaamisesta. Tama oli ddrimmaisen
ihastuttavaa tyokaverin yllattamista
nuorelta kesatyolaiseltd ja Roosa oli
ilahtunut muistamisesta paljon.

Seif Al- Hadithi

Seif auttaa tyokavereita koko syda-
mellddn. Han vastaa Vellus kutsulait-
teeseen raketin lailla ja rientdd autta-
maan painavien mattorullien nostami-
sessa. Myos roskia viedessa Seif huo-
mioi aina tyokaverin, vieden samalla
kertaa myés muut roskat. "Mind voin
auttaa, mind voin menna”, ovat tyypil-
lisid sanoja Seifn suusta.

Prisma

Jaana ja Carina mahdollistivat mielenkiintoisen oppimistuo-
\ kion pullokoneesta kiinnostuneille paivakotiryhmaldisille. Lap-
set ihmettelivat isoon déneen, mihin pullot koneessa oikein
menevat. Turvallisesti valvottuna lapset paasivat pienissa ryh-
. missa katsomaan, milta pullokone nayttda ja kuinka se litistaa
kaikki pullot ja tolkit. Lapset olivat innoissaan uuden aarella ja
opettajat iloisia tapahtuneesta.

4/2024

Original
Sokos Hotel
Vaakuna

Pirkko Koljonen

Asiakas ei padssyt sisddn autoon-
sa, kun toinen kuski oli parkkeeran-
nut autonsa niin lahelle. Asiakas soit-
ti parkkihallista vastaanottoon, koska
han ajatteli, etta kuski yopyy hotellis-
sa. Puhelu katkesi, jolloin Pirkko ldh-
ti selvittamaan tilannetta. Asiakas eh-
dotti, voisiko Pirkko pienend henki-
|6na kokeilla, mahtuuko han autoon.
Pirkko teki tyotd kaskettya ja peruutti
auton pois ruudusta. Molempia nau-
ratti tilanteen koomisuus ja asiakas
kiitteli vuolaasti hyvaa palvelua.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Rauno Paasikivi
Rauno otti vastaan pojan ja hanen
--------- vanhempansa rautaisella ammatti-
taidolla, kdyden tyésopimusasiat lapi
huollella ja faktoja huumorilla keven-
' tden. Lopuksi Rauno heitti Uuno Tur-
hapuromaisen kahden kiden tuule-
tuksen ja totesi pilke silmakulmassa,
“sitten maanantaina hommiin hyval-
& sykkeella!”, jolloin pojankin murah-
telut vaihtuivat levedan hymyyn. Ke-
satyd on ainutlaatuinen ja usein jan-
nittdvakin kokemus nuoren eldméssa
ja Rauno tekee siitd mieleenpainuvan
loistavalla asenteellaan.

Prisma



Falvelun ibmaveivit

Ndhty erityisen paljon vaivaa

Break
Sokos Hotel

Koli Kyli

.
.
.
.
.
.
.

Original
Sokos Hotel
Kimmel

S-market
Ilomantsi

Merja Solehmainen Eerik Elavuori ¢ Kirsi Palviainen

llomantsissa ei jatetd ketdan pulaan. Asiakas Hotellin asiakkaan autosta oli p&ivan aikana Hotellin asiakkaan ruokavalio oli gluteeni-
tuli alkuvuodesta kovilla pakkasilla etsimaan puhjennut rengas ja asiakas kyseli, onko jokin i ton ja hanell3 oli useita ruoka-aine aller-
vanhalle koiralleen takkia. Merja joutui to- : autokorjaamo auki sunnuntaisin. Auki olevia gioita. Hotellin leipa- ja puurovalikoimas-
teamaan, ettd S-market llomantsissa ei ole korjaamoita ei lytynyt, joten kysyimme Ee- ta ei 16ytynyt sopivia vaihtoehtoja, joten
koiranvaatteita myynnissa. Merja kuitenkin =~ ¢ kulta, onko hénella tarvittavia vélineitd ja tai- Kirsi oli kipaissut iltalenkilladn kauppaan ja
haki kotoaan oman koiransa takin asiakkaal- toa vaihtaa rengas. Eeku kévi kertomassa asi- hakenut sielta leipaa, joka soveltuisi asiak-
le, tuiki tuntemattomalle ihmiselle. Tamaoli i akkaalle, ett3 kiy hakemassa vilineet kotoaan kaalle. Patevand aamupalan hoitajana Kirsi
Merjalta sekd ihmiset ettd lemmikit huo- ja palaa sen jilkeen vaihtamaan asiakkaanren- i oli napannut mukaan my®s tattarihiutalei-
mioivaa palvelua. Asiakas tuli mydhemmin kaan. Asiakas oli allikalla lyoty tasta pohjois- ta, joista keitteli asiakkaalle ikioman puu-
vield kdymaan ja kiittelemaan Merjaa kukki- : karjalaisesta ystavallisyydesta ja kiitteli, etta ron. Tama oli hienoa pelisimaa ja asiak-
en ja kakun kera. Eekun avuliaisuus pelasti hanen péivansa. kaan huomioimista Kirsilta.

matkailu- ja
ravitsemiskaupan ) N
myyntipalvelu Verohallinto on tunnettu humoristisista
some sisalloista, mm. kesatyorekryvide-
oista Temptation Island teemalla, sloga- :
nilla "Taxation Island”. Mia ja Anna kek- Aliisa Luukkainen *
; \  sivat jarjestad heidan Kimmelissa pita- PK Terveydessd pienetkin vierailijat huomioidaan.
: \ méinsd tilaisuuteen oman Kurosen gril- Asiakkaalla oli mukana 4 v tytdr, joka on innokas piir-
' +lineliilteanuotion. Nuotiopaikalle laitettiin taj4 ja varittaja ja odotellessaan taiteili kuvan asiakas-
'\‘ é b ¢ Taxation Island Joensuu- kyltti, penkit, palvelun henkilokunnalle. Kuva laitettiin paraatipai-
. 3 palmuja, polttopuut sekd tulta esitta- kalle seinalle. Aliisa yllatti asiakkaan ja hdnen tytta-
. — maan asennettiin Led -valot. Verohallin- rensd vield myéhemmin kdynnin jalkeen ldhettamalla
Mia Khalbous non edustajat olivat ohjelmanumerosta nuorelle taiteilijalle diplomin piirustuksesta tarrojen
hyvin otettuja ja Anna ja Mia saivat eri- kera. Asiakas oli otettu tyttdrensa huomioimisesta ja
| Anna Nevalainen | tyistd kiitosta kekselidisyydestaan. erityisesti tarrat olivat taiteilijalle itselleen mieluisia.

Inhimillinen sankariteko

Heidi Multanen Heli Meriliiinen
Asiakas oli tullut ostoksille, mutta Asiakkaana kaupassa oli &iti vauvansa
pahoin kipeytyneilld jaloilla ei pysty- kanssa. Vauva itki useaan kertaan kaupas-

nytkaan enaa kavelemaan kotiin. Pu-
helinkin oli unohtunut matkasta, etta

sa ollessaan ja Heli meni auttamaan &itia,
H jotta tama pystyi tekemaan ostokset. Kas-
olisi voinut soittaa taksin. Heidi oli S-market ST FESA]] pakkasi asiakkaan ostokset, kun
arvioinut, etta hiljaisempi hetki mar- :
ketilla mahdollisti hetkellisen poistu-

Eno

vauva alkoi hermostua uudestaan. Maksa-

misen hetken koittaessa diti huomasi, ettd

misen myymalasta ja ldhti omalla au- hanen pankkikorttinsa oli jadnyt kotiin, jol-
S-market A i . : ) ) ) .
Riiiiklyli tolla kyyditsemaan asiakkaan ostos- loin Heli maksoi ostokset ja ndin aiti paasi
ten kanssa kotiin. Huikeaa asiakkaas- lahtemaan itkuisen vauvansa ja ostoksien
ta valittamistd Heidilta. kanssa kotiin.
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Iloa ja hyvaa

Falvelun ilmaveivit

mielta asiakkaille

ja tySkavereille

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI, PKO MAINOS

Palvelun ilmaveivi -palkintojen saajia yhdistii

halu tuottaa iloa ja hyvii mielti muille ihmisille,

niin asiakkaille kuin tyokavereillekin.

Soustava mondosaaja Antte

Antti Rautiainen sompailee sujuvasti ja ammattilaisen el-
kein Prismassa eri osastojen vélilla.

- Puhtaasta uteliaisuudesta olen halunnut tehda vaih-

televasti ja monipuolisesti toitd yli osastorajojen.

Aloitin kesatoissd péivittdistavarassa, josta

siirryin vakinaistamiseni jalkeen kayttota-

varapuolelle. Koti, pukeutuminen, sport

ja viimeisimpéna kirja ja paperi sekd lelu

ovat tulleet tutuiksi. Ja kassataitoakin
16ytyy, Antti listaa.

Joustavuudestaan  Ilmaveivi-palkitul-
le Antille kédyvét yhtd lailla kaikki tydvuorot.
- Ainut toiveeni on, ettd saan silloin talloin
pidemmaén vapaan, jotta padsen tapaamaan muualla Suo-
messa asuvia kavereitani. Voin hyvin tulla toihin joulunpy-
hinékin, koska se on tarkeampi juhla tyokavereille, joilla on
pienié lapsia, hdn toteaa.

Aina auttava Leke

Eerik Elavuoren Ilmaveivi-palkinnon arvoinen suoritus oli
Original Sokos Hotel Kimmelissd majoittuneen asiakkaan
sunnuntaipdivin pelastaminen auton renkaanvaihdolla.

- Kun joku on pulassa, hdnta pitda yrittda auttaa, eten-
kin tilanteessa, jossa ei ole ammattilaisten palveluja tarjol-
la. En yksinkertaisesti pysty poistumaan tekeméttd mitdén,
enkd myoskddn ole ensimmaiisend nostamassa kasid ylos,

kun apua pyydetddn. Omat asiat voi hyvin siirtaa
sivuun siksi aikaa, kun tekee toisen pdivastd
paremman.

Eeku toteuttaa Sokos Hotelleja yhdis-
tavdd onnellistamistehtédvad parhaansa
mukaan.

- Minulle se on tapa olla, siséltéen eri-
laisia asioita eri tyopdivind. Toimintamalli

antaa meille jokaisella luvan ylittda peruste-
kemisen rajoja.
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Elimyhsen tuotltajat Carina jo Jaana

S-market Siilaisella Jaana Niiraisen ja
Carina Strodelin [Imaveivi-teko liittyi ldhei-
sen piivikodin kierritysteemaiseen pai-
vadn. Kaksikko vei pulloja palauttamaan
tulleet péivékotilaiset opettajineen muu- (
taman hengen ryhmissd tutustumaan
pullohuoneeseen.

- Kun lapset olivat niin innoissaan pel-
késtdédn pullojen palauttamisesta, tuli mieleen,
ettd heille voisi jédrjestdd lisda kivaa. Erityises-
ti pullohuoneessa ihastuttivat Palpan suuret
pahvilaatikot, Carina kertoo. g

— Tuli itsellekin hyva mieli, kun lapset
saivat elamyksellisen kokemuksen, joita
eivit osanneet ennalta edes odottaa. Olen
aiemmin ollut ravintola-alalla, jossa eld-
myksien tuottaminen on helpompaa. Kylld
niitd voi kuitenkin tarjota myos kaupassa, kun
sattuu sopiva tilanne kohdalle, hin jatkaa.

Shmis-ja eldinystivi Mega

Merja Solehmainen Ilomantsin S-marketista kruunattiin
ilmaveivaajaksi, koska hédn pelasti asiakkaan loman. Merja
lainasi pakkaskelien aikaan eteldsuomalaiselle asiakkaalle
oman koiransa takin, koska kyseistd lemmikkieldintarviketta
el paikallisista kaupoista loytynyt.

- Asiakas oli téstd tavattoman ilahtunut ja otettu. Han tuli
my6hemmin palauttamaan takin kukat ja kakku mukanaan.
Arvaa vain, paasiko itku, sen verran syddnta lammitti asiak-
kaan vilpiton kiitos.

Merjalla on useita tyokavereita, jotka
ovat valmiita tekeméén asiakkaiden eteen
normisuoritusta enemmaén.

- Meilld tehddédn jatkuvasti asiakkail-
le isompia ja pienempié palveluksia arjen
keskelld. Etenkin idkkddmmat ihmiset tar-

vitsevat erilaista avustamista, kuten ostos-
ten pakkaamista ja kantamista, Merja kuvailee.



PKO:n tydtyytyviisyytti mittaavan
TYT-indeksin lukema oli tiini
vuonna79,5. Viime vuoden
ennityslukemasta jaitiin 0,5
pistetti, mutta tulos on edelleen
parasta AAA-luokkaa ja kirkkaasti
yli Suomenyleisnormin.

Teksti LASSE TENHUNEN
Kuvat ILKKA KOSKI, PKO MAINOS

’ I ‘ ulos on kaikkien aikojen toiseksi paras, ja luotta-
mus koko PKO:hon tydnantajana vahvistui edel-
leen hieman. Se on kivijalka, jonka varaan on hyva

rakentaa, henkilost6johtaja Mika-Jussi Mononen iloitsee.

95 prosentin vastausaktiivisuudella ldhes kaikki PKOlai-
set olivat mukana arvioimassa TYTin kolmea painopistea-
luetta, jotka ovat arvio omasta tyostd, nakemys toimipaikan
toiminnasta ja arvio koko PKO:sta yrityksena.

Monia vahvuuksia, hieman kehitettidvaa

Tana vuonna parantuivat erityisesti arviot siitd, etta tyon-
antaja huolehtii tyohyvinvoinnista, ja ettd tyosuorituksista
palkitaan oikeudenmukaisesti. Palkitseminen erottuu eni-
ten myos vertailussa valtakunnallisiin normilukuihin. Val-
takunnan normeista PKO erottui selvédsti my6s muun muas-




sa padtoksenteon selkeydessd, yhteis-
tyon toimivuudessa ja toiden jérjeste-
lyjen selkeydessa.

Vastaavasti arvio siitd, ettd "voin
vapaasti esittdd ndkemykseni esihen-
killleni, vaikka olisin eri mieltd hdnen
kanssaan” heikentyi jonkin verran.

- Vaikka johtaminen ja esihenkil6-
ty6 ndhdédén yleisesti myos vahvuuk-
sina, on luottamuksen ja turvallisuu-
den tunteen sailymiseen kiinnitettava
vield enemmén huomiota, Mika-Jussi
korostaa.

Laskua oli my6s tyon mielenkiin-
toisuuden ja  merkityksellisyyden
kokemisessa.

- Tatd on pidettava silmélld, jot-
ta tulokset eivit alkaisi laskea pysy-
vammin. Mitd lahemmaksi asiakkai-
ta menndén, sen merkityksellisempéa
ty6 on ja ndin jokaisen pitdisi voida
my0s kokea.

Huomio entistd enemmain eri
vastaajaryhmiin

— Erittain hyvista tuloksista huolimat-
ta ei kannata jaada tuijottamaan vain
TYTin kokonaisindeksié. Jatkossa
meidén pitaa kiinnittda yhd enem-
mén huomiota eri vastaajaryhmien
ajatuksiin tutkimuksen eri osa-alueis-
ta, Mika-Jussi pohtii.

Eri vastaajaryhmien tarkempi ana-
lysointi tarkoittaa, ettd kartoitetaan
esimerkiksi eri ikdryhmiin kuuluvien
tyontekijoiden asenteita.

Tdmén vuoden TYT-tulokset osoit-
tavat muun muassa, ettd PKO:n tule-
vaisuus ndhdéédn valoisana ja sitd ha-
lutaan suositella tyonantajana selvas-

OSUUSKAUJ

ti valtakunnallista normia enemmaén.
Siitd huolimatta arvio siita, ettd tyon-
tekija on yrityksen palveluksessa vield
vuoden kuluttua, laski hieman viime
vuodesta.

- On hyva selvittdd, koskeeko esi-
merkiksi tulevaisuuden ty6skentely-
halukkuus tyontekijoita laajemmin vai
nuorempia ikdryhmia, joissa on enem-
mén opiskelijoita. My0s suositteluha-
lukkuuteen vaikuttavista syistd on tér-
kedd saada enemmaén eri-ikdisten na-
kemyksid, jotta voimme kehittad juuri
oikeita asioita.

Apuun on valjastettu tekodly, joka
pystyy analysoimaan suuret mas-
sat avoimia vastauksia tuottaen niin
yhéd tarkempaa tietoa yksilonsuojan
vaarantumatta.

Ristiintyéskentelyyn suhtaudu-
taan yha positiivisemmin

Suhtautuminen ristiintyéskentelyyn
on vuosittain kehittynyt positiivisem-
paan suuntaan, vuonna 2024 jo 84 %
henkiléstostd kokee, ettd ristiintyds-
kentelyyn suhtaudutaan kotitoimipai-
kassa positiivisesti. Ristiintyoskentely
omalla toimialalla kiinnostaa tasaises-
ti, n. puolet (54 %) henkilostostd kai-
paisi vaihtelevuutta tyéhonsa ristiin-
tyoskentelyn avulla. My6s yli toimiala-
rajojen tehtévédn ristiintyoskentelyyn
kiinnostus on pysynyt ldhes aikaisem-
pien vuosien tasolla, n. kolmannes (33
%) on kiinnostunut tyoskentelemédén
useammalla PKO:n toimialalla. TYT:n
mukaan valtaosalle (89 %) PKOlaisis-
ta suunnitellaan ty6tunteja tarpeeksi.
Osa-aikaisista sopimustuntien koro-
tuksen haluaisi n. 260 henkil4. Heistd

~ Vastaus-, “.
prosentti

95%

]
]
o
.
.
.
.
)
°
.

Tyityytyviisyys

"Ristiintydskentely
kiinnostaa yha
useampia PKOlaisia"

yli puolet olisi valmiita toteuttamaan
sopimustuntien korotuksen ristiin-
tyoskentelyn avulla, valtaosa omalla
toimialallaan. Ristiintyoskentelyd tu-
lee edelleen laajentaa ja kehittéa, silld
se on yksi tdrked keino vastata tdhén
sopimustuntien korotustoiveeseen.

Torerossa ldhes sata lasissa

- Jos tulos olisi sata, silloin vastaajat
valehtelisivat, mutta tdhan téaytyy us-
koa, Toreron keittiosté ja Original So-
kos Hotel Vaakunan aamiaisesta vas-
taava keittiopdallikko Juha Kortelai-
nen naurahtaa.

PKO:n paras TYT-lukema oli néet
Juhan tyéryhman 97.

- Tyoyhteisossimme kaikki ar-
vostavat toisiaan ja haluavat aut-
taa tyokaveria. Jokainen tekee tata
tyotd sitoutuneesti ja vahvalla am-
mattitaidolla sekd tuntee vastuunsa
kokonaisuudesta.

Huumori ja aktiivinen jutustelu
my6s asiakkaiden kanssa siivittavat
tyoéryhman ty6td. Itsekin paljon lasna
oleva ja suorittavaa tyotd tekeva Juha
arvostaa palautteen korkealle.

- Kiitokset térkeélle ty6porukalle
tasta hienosta tuloksesta!

2024 .
TYT-indeksi

2
Vi



HR ajankohtaiset ‘ -
~ - ‘

TE3 Mobility
perustuu yksildlliseen
liikkuvuusanalyysiin,

palautteeseen ja kunkin
tarpeisiin suunniteltuun
harjoitusohjelmaan.

-

ja jumit hallintaan

Niskaa kolottaa, jalat tuntuvat jaykilt, selkii vasyttii... On tyopaikka sitten
kaupassa, ravintolassa tai konttorissa, fyysinen rasitus, yksitoikkoiset toistot tai paikallaan
istuminen rasittavat kroppaa. Apua tarjoaa pian TE3 Mobility -palvelu, jonka yksilollisella
ohjelmalla voidaan parantaa liikkuvuutta ja hyvinvointia pienell4 vaivalla.

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat TE3 MOBILITY JA PKO

14

E3 Mobility-palvelua on pilotoitu PKO:ssa lop-
Tpuvuodesta 2023 alkaen. Tulokset ovat olleet
niin rohkaisevia, ettd nyt mahdollisuus sen hyo-
dyntdmiseen tarjotaan osuuskaupan koko henkil6kun-
nalle. TE3 perustuu yksilolliseen liikkuvuusanalyysiin,
palautteeseen ja kunkin tarpeisiin suunniteltuun harjoi-
tusohjelmaan. Palvelusta kay paikalla mittaaja, joka te-
kee liikkuvuusanalyysin nopeasti ja helposti.
- Voidaankin puhua matalan kynnyksen aloitukses-
ta, josta osallistuja saa itseddn motivoivan palauteen seka
jatko-ohjeet projektin aikaiseen ja sen jélkeiseen harjoit-

teluun, tydsuojelupdillikko ja tyokykykoordinaattori Jari
Jurvanen kertoo.

Harjoittelu ei ole raskasta rdédkkid, vaan lyhyitd liikku-
vuutta lisddvid harjoitteita, joita voi tehdd muutamassa
minuutissa tyopdivan aikana tai vapaa-ajalla. Noin kol-
men kuukauden harjoittelun jalkeen on kontrollimittaus,
jonka avulla arvioidaan saavutetut tulokset.

- Harjoitteluliikkeet olivat helppoja ja pienelld vaival-
la tehtdvissd. Keskiméddrin viitend péivand viikossa tein ja
harjoittelukertaan meni noin viisi minuuttia, S-market Sii-
laisen marketpaallikkoé Timo Kettukangas sanoo.
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"Parempi liikkuvuus
jafyysinen hyvinvointi
parantaa tySntekijin
hyvinvointia tydssd ja
vapaa-ajalla.”

Tyon luonne altistaa vaivoihin

- Kun toimin itse lihamestarina 1990-luvulla pilkoin
kahdeksan tuntia péivdssd possunpuolikkaita, joten
tyo oli fyysisesti monipuolista. Tdnd pdivana tuotteet
ovat jalostuneet ja kaikenlaiset jarjestelmat kehittyneet,
mika on sindllddn hyvd asia, mutta valitettavasti tehnyt
monesta tyostd hyvin suorittavaa ja yksitoikkoista, hen-
kilostojohtaja Mika-Jussi Mononen korostaa.

Edelleen fyysisen tyon tekijat voivat saada paljonkin
litkuntaa, joten kunnon kanssa ei pitdisi olla ongelmia.
Samankaltaisena toistuvat tyotehtévit johtavat kuiten-
kin epatasapainoiseen lihaskuntoon ja mahdollisiin on-
gelmiin liikkuvuuden kanssa. Sitd ei ole itse valttdmattd
helppo tunnistaa.

- Mittauksen avulla 16ytyi pari asiaa, joihin minun
kannattaa kiinnittdda huomiota niin toissd kuin va-
paa-ajalla treenatessa. Namaé olisi minulta jadnyt huo-
maamatta ja aikanaan voinut aiheuttaa lihasjumeja tai
liikkuvuusrajoitteita. Kyse on kuitenkin monesti ihan
pienistd asioista, S-market Lehmon marketpééllikkod
Merja Kiahkonen miettii.

Hyotya seka tyénantajalle etta -tekijille

Tuki- ja liikuntaelimiin liittyvat vaivat aiheuttavat toi-
seksi eniten sairauslomapiivid mielenterveyteen liitty-
vien poissaolojen jalkeen. Fyysiset vaivat voivat lisdksi
koetella mielenterveyttd, joten niilld on yhteys toisiinsa.

- Puolen vuoden aikana pelkdstdédn tuki- ja litkun-
taelinvaivat ovat aiheuttaneet yli 1 700 sairauspoissa-
olopaivad koko PKO:n tasolla, Jari Jurvanen paljastaa.

On siis selvda, ettd tyénantajalla on halu saada pois-
saoloja vahemméksi. Parempi liikkuvuus ja fyysinen hy-
vinvointi parantaa kuitenkin myds jokaisen tyontekijan
omaa hyvinvointia ty6ssd ja vapaa-ajalla.

- Jokainen on my6s kehonsa puolesta yksild, ja liik-
kuvuuteen vaikuttaa tyon ohella moni asia harrastuk-
sista periméan. Osallistujat kokevat positiivisena, ettd
tastd saa hyodyllisid kdytannon ratkaisuja arkeen. Ela-
madn saa positiivista rytmid, kun on tydkaluja oman
hyvinvoinnin hallintaan, TE3 Mobilityn konseptijohtaja
Jarkko Kortelainen painottaa.

Myos aluepééllikké Johanna Karhu havaitsi hy6dyt
niin henkil6kohtaisesti kuin laajemminkin.

- Kun kuulin TE3-pilotista, en olisi uskonut tuloksia,
jos niitd ei olisi tehty PKO:lla. Niin hyviltd ne vaikuttivat.
Arvostan, ettd tyonantaja mahdollistaa tallaista, joka
vaikuttaa yksilon hyvinvointiin ja jaksamiseen.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Hyvda tydasento on investointi tyékykyyn.
Muistathan my®és tauot ja venyttelyt,
jotta palaudut rasituksesta.

HRajankohitaiset

Fyysisessd tydssd oikea
nostotekniikka vdhentdd
kehon kuormitusta ja
ehkdisee vammoja.

NATON YT KELLETT

¥1asgy

Miten TE3-palvelu
toimii PKO:Ila?

*

*

Liikkuvuusmittaukset alkavat toimipaikoissa
vuoden 2025 alussa.

Mittaukset tehddan alueittain joko omassa tai
Idhelld olevassa toimipaikassa myéhemmin
kerrottavan aikataulun mukaisesti.

Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista eika
vaadi mitdan erityista valmistautumista.

Mittauksista viestitddan monikanavaisesti
PKO:n viestintdvalineissd, ja mukana on myds
ilmoittautumislinkki.

Alkumittauksen ja palautteen jalkeen tehdaan
kolmen kuukauden omatoiminen, yksil6llisesti
ohjeistettu harjoittelujakso, jonka jalkeen on
kontrollimittaus.

Oman harjoitusohjelman lisdksi kdytdssa on
liikepankki, jossa on lisdharjoitteita seisten,
istuen tai apuvdlineiden kanssa tehtaviin liik-
keisiin. Verkossa voi osallistua my®és erillisiin
aloitus- ja palautewebinaareihin.

Voit tutustua TE3 Mobilityyn myés verkossa
osoitteessa https://te3mobility.com/
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Romeo

Hese Sokos

BSH Bomba
S-Parturi Lieksa

PK Terveys

S-Parturi Kitee
Kokous Kimmel
Pysdkointitoiminta
m Kauppatori Nurmes
Rosso

Sm Porokyld Nurmes
Sm Ylamylly

Sm Noljakka Jns
Kimmel maj&aam
Sm Viinijarvi

Sm Uimaharju

Sm Jukolanportti

Sm Liperi

Presso

Sale Kiihtelysvaara
Sm Kontiolahti

Sm Juuka

Sm Eno

Sm Karsikko
S-Parturi Sokos

Hese Prisma

Sm Lehmo

Sm Utra Jns

Sm Polvijarvi

Sm Penttildnranta
Sm Kesalahti

Sm Valtimo

isma PT&Kauppakassi
Sm Kauppakatu Jns
Sale Kanervala

Sm Lieksa

Sm llomantsi

Sm Rantakyla

Sm Siilainen Jns

ABC Outok. Sisatoim.
Sm Vehkalahti
Prisma Viihde &Sport
Sm Hammaslahti
S-Rauta Nurmes

Sm Outokumpu

OKR

Sale Rautavaara

Sm Kitee
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I.l.atkaisevat”
viitkot edessa

atd kirjoitusta lukiessanne eldmme varsinkin véhittéis-

kaupassa kaupallisesti ratkaisevien viikkojen aikaa, kun

taas esimerkiksi matkailu- ja ravitsemiskaupassa kiivain
pikkujoulusesonki ajoittui marraskuulle.

Viahittdiskaupassa joulukuu on perinteisesti ollut heindkuun
ohella vuoden isoin myyntikuukausi, joten nyt meiltd kaikilta tar-
vitaan rutkasti iloista palvelumieltd. Hyva mieli hymylla -tekemi-
nen kantaa myos joulukaupan kiireiden keskelld. Yhteisen tee-
man myo6td palveluilmeemme on ottanut tiikerinloikan eteenpdin
ja myonteistd asiakaspalautetta tulee jatkuvasti.

Kiitos tdhéanastisesta hyvésta tyosté!

Jokaisen tydpanos on tarkea!

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessd palvelu-
ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tydpanos on ratkaisevan
tarked. Kuten oheisesta taulukosta nikee, tammi-lokakuussa kas-
satapahtumia oli tavallista enemmén Romeolla, Hesburger Sokok-
sella ja Break Sokos Hotel Bomballa. Nama yksikot latasivat tiskiin
kovimmat myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvastd myynnin kehityksestd kaikille yksikoiden ve-
tdjille ja tyontekijoille!

Tiukille menee

Viime vuosi oli kaikilla mittareilla huippuvuosi. Tand vuonna
olemme télld hetkelld myynnissd ja tuloksessa hieman jéljessa
budjettia.

Tavoittelemme 646 miljoonan euron myyntié ja 23,9 miljoonan
euron operatiivista tulosta. Joulukaupan huikea onnistuminen voi
kédantad luvut sithen asentoon, ettd pddsemme maksamaan hen-
kilokunnan voittopalkkiot, mutta tiukille se menee. Tulostavoi-
te on siind mielessd armoton, ettd jos jddddan hieman alle, voit-
topalkkiot jddvdt maksamatta. Koitetaan yhdessd saada joulu-
kaupasta hyva tulos, jotta pddsisimme tulostavoitteisiin.

Vaikka jdisimme operatiivisesta tulostavoitteestamme, se
on hyvd muistaa, ettd PKO on hyvédssa taloudellisessa kunnos-
sa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd yhteinen osuuskaup-
pamme on tulevinakin vuosina vakaa ja varma tyonantaja sekd
palkanmaksaja.

Tsemppid kaikille myyntityohon!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Vuonnna 2023
joulutervehdyksiin
varatut rahat lahjoitettiin
asiakasomistajien toiveiden
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mukaisesti Susirajan
Eldinkotiyhdistys ry:lle.
Kuvassa (vas.) yhdistyksen
puheenjohtaja Hanne
lhanus, Tiina Sormunen
sekd PKO:n viestintd- ja
vastuullisuusjohtaja

Petri Vdhd.
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Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

oulun alla auttamisen halu yhdistda meita kaikkia. PKO:n

arvot, kilpailukyky ja yhteistd hyvéa, ohjaavat toimintaam-

me. Yhteistd hyvéad -arvo nékyy kdytdnndssa joulun aikaan
siten, ettd lahjoitamme rahaa hyvéntekevaisyyteen ja tarjoam-
me myos asiakasomistajille vaylia osallistua auttamiseen. Ndin
teemme yhdessé arvokasta tyotd sekd paikallisesti ettd osana
S-ryhmén valtakunnallisia yhteistyokumppanuuksia.

Lahjoitus omistajien toiveiden mukaan

PKO on vuodesta 1987 ldhtien ohjannut joulutervehdyksiin va-
ratut rahat paikallisten toimijoiden hyvéksi. Tandkin vuonna
kysyimme asiakasomistajilta toiveita ja ideoita 3 500 euron lah-
joituskohteeksi. Omistajat my6s dénestévét sen, kenelle lahjoi-
tus annetaan. Tatd kirjoittaessa lahjoituksen saaja ei ole tiedos-
sa, mutta julkistamme valinnan sekd Workplacessa etta sosiaa-
lisen median kanavissamme. Aiemmin lahjoituksen ovat saa-
neet muun muassa Omaiset mielenterveystyon tukena, MLL ja
Pohjois-Karjalan Syépélapset Sykkyra ry.

Vaikuttavaa yhteistyota

PKO osallistuu S-ryhmén valtakunnallisiin hyvantekevaisyys-
hankkeisiin ketjumaksujen kautta. Tana jouluna Prisma-ket-
ju lahjoittaa 2 000 tuotetta Hope ry:n kautta vahavaraisille
perheille. Prisma tukee myos Joulupuu-kerdystd, jonka kaut-
ta voi lahjoittaa joululahjoja eriarvoisessa asemassa oleville

4/2024 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

"Yhteinen liiketaloudellisesti
tuloksekas tydmme
mahdollistaa sen, etti
voimme auttaa.”

R == -

lapsille ja nuorille. Liséksi S-ryhmén marketkauppa osallistuu
Joulupata-kerdykseen.

Sokos Hotellit tekee yhteisty6téd Pelastakaa lapset ry:n kans-
sa. Lapsen oikeuksien péivéan (20.11.) kunniaksi jarjestetyssé hy-
vantekevaisyyskampanjassa jokaisesta 18.-20.11. Sokos Hotel-
leihin tehdystd majoitusvarauksesta ohjataan euro Pelastakaa
Lapset -jarjestolle, joka tukee varoillaan Suomessa asuvia véhé-
varaisia ja syrjaytymisvaarassa olevia lapsia ja lapsiperheita.

Yhteinen liiketaloudellisesti tuloksekas tyomme mahdollis-
taa sen, ettd voimme auttaa. Kiitos, kun olet mukana tekemés-
sd hyvaa.

Hyvii joulun odotusta kaikille!
Juha
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S-ryhmiin Arvoketjun Toiminnan Ohjaus
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On hetki, lauletaan laulussa, ja toisessa
Kun aika on. Nyt on se hetki ja aika kun

S-ryhmén tietojérjestelmit uudistetaan ja

oo o0 o0

yhteniistetiiiin. Mittava uudistustyo koskee

kaikkia S-ryhmén vihittiiskaupan ketjuja.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuva PKO MAINOS

-ryhmaéssé ja alueosuuskaupoissa eletdan mielenkiintois-

ta odotuksen aikaa. T6itd tehddédn ja valmistaudutaan

pian alkavaan SATO-kauteen. Kyse on mittavasta uudis-
tamisprojektista, jossa yhdenmukaistetaan samanlaisiksi kaik-
kien, vahittdiskaupan yhteensd noin 1200 toimipaikan tietojar-
jestelmét. SATO uudistaa koko vahittdiskaupan toimitusketjun
hankinnasta maksuun.

— Uudistuksen tavoitteena on selkeyttda, virtaviivaistaa
ja tehostaa vahittdiskaupan eri liiketoimintaprosesseja, mut-
ta samalla modernisoida vahittdiskaupan tietojarjestelmat.
SATO mahdollistaa muun muassa kaiken aikaa kasvavien di-
gitaalisten palvelujen tehokkaamman ja turvallisemman hyo6-
dyntédmisen, kertoo PKO:n véihittdiskaupan kenttapaallikko
Timo Tuomela.

Yhteniiset toimintatavat

SATO tuo mukanaan yhtendiset toimintatavat S-ryhmén véhit-
taiskaupan toimipaikkoihin. Asiat tehddén jatkossa samalla ta-
valla kaikkialla. Monet kdytanteet muuttuvat, ja rutiineista tulee
sujuvampia. Tavoitteena on, ettd resursseja vapautuu muuhun
asiakaspalvelutydhon ja uusien asioiden tekemiseen.

- SATO lisaa lapindkyvyyttd ja tarjoaa tehokasta, ajanta-
saista dataa pddtoksenteon tueksi. Tietoa on laajasti saatavil-
la, mika helpottaa mm. ennakointia ja osumatarkkuutta. Asi-
akkaille tama tarkoittaa parempaa saatavuutta, mika puoles-
taan vahvistaa asiakastyytyvaisyyttd ja kilpailukykyd, Timo
kuvailee.

Kilpailukykya tulevaisuuteen

SATO vahvistaa S-ryhman kilpailukykyé pitkalle tulevaisuuteen.
Meille on térkedd, ettd asiakasomistajamme saavat jatkossakin

"SATQ uudistaa koko
vihittiiskaupan toimitus-
ketjun hankinnasta
maksuun,”

edullisimman ruokakorin ja ettéd tyontekijoidemme arki on te-
hokasta ja sujuvaa. Yhtendiset kéyténteet, luotettava ajantasai-
nen data sekd standardeihin perustuvat jarjestelméat mahdollis-
tavat toiminnan kehittdmisen ja paremman kéytettavyyden.

- PKOn toimipaikoissa SATO otetaan kéaytto6n myymaéld
kerrallaan vuoden 2025 aikana. Olemme jo aiempina vuosi-
na tehneet siihen liittyvda uudistusta muun muassa talouden
jarjestelmien ja tuotehallintaan liittyvien jérjestelmien osal-
ta. Toimipaikkojen kaytt66n on jo ilmestynyt muutamia "SA-
TO-tiilid" esimerkiksi kampanjahallintaan ja etikettitulostuk-
seen liittyen. Koulutusten ja myymaéldiden kédyttoonoton tuen
suunnittelu on jo paraikaa meneilldan, Timo kertoo.

- Suuria tietoteknisid mullistuksia ei kéyttdjan ndkokul-
masta ole luvassa. Hyvin pitkélle tutun oloisilla sovelluksilla
jatketaan sekd Kamussa ettd Fiorissa. Pointti on se, etta jat-
kossa kaikki myymaladprosesseihin liittyvét asiat tehddan tar-
kasti samalla tavalla joka toimipaikassa.

Osaamista omasta takaa

SATO-paakayttdjéat ja omasta porukasta tulevat SATO-koulut-
tajat opiskelevat myymalédkayttoonottoon liittyvid asioita joulu-
kuussa ja ensimmadiset myymalédkéayttédjien koulutukset ovat ensi
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vuonna viikolla 7. SATO-projektipééllikkona toimii vahittédiskau-
pan kenttépaéllikko Timo Tuomela ja varahenkilond Marko
Romppanen. SATO-kouluttajina toimivat marketpaallikot
Janne Savolainen ja Sanna-Riina Rouvari sekd vihittais-
kaupan assistentti Niina Karppanen ja S-market Rantakyldn
myyja Jenna Viinski. SATO-paakayttdjind toimivat véhittais-
kaupan kentén tuen tiimi ja talouden rajapinnoista huolehtii
talouspaallikko Pekka Koskinen.

Kouluttajien ja pddkayttédjien koulutukset ovat joulukuus-
sa ja ensimmadiset myymaldkayttijien koulutukset ovat vii-
kolla 7. SATO kayttoonotto aloitetaan ensi vuonna viikolla 9
ja viimeinen yksikko siirtyy SATO:on viikolla 18 vuonna 2026.

Tarked SATO

Timo Tuomela on hyvillddn jirjestelmédn yhtendistdmisesta.
Myymaldkohtaiset it-kustannukset ovat kasvaneet kaiken ai-
kaa. Uusi jérjestelma taipuu paremmin tdmén pdivén ja tule-
vaisuuden vaatimuksiin. SATO tuo mukanaan kaivatun muu-
toksen muun muassa inventointeihin, jotka automatisoituvat
nyt reaaliaikaiseksi. Moderni jarjestelméd tukee maakuntalaista
toimintafilosofiaa. SATO tuo mahdollisuuksia palvella vielakin
paremmin, tehokkaammin ja kannattavammin. Se on PKO:lle
ja koko S-ryhmiélle strategisesti térked asia onnistua.

SATO myymailikayttoonotto 2025-2026

2026

Sale Kanervala Joensuu
S-market Eno
S-market Viinijarvi
S-market Noljakka
S-market Tohmajarvi
S-market Liperi
Sale Kiihtelysvaara
Sale Koli
S-market Jukolanportti
S-market Kitee
S-parturi-kampaamo Kitee

S-parturi-kampaamo Bomba-Nurmes

S-market Ylamylly
Sale Karhunmaki
S-market Repokallio
ABC Marjala Joensuu
ABC Kontiolahti
S-market Karsikko
S-market Kauppakatu
S-market Siilainen
S-market Reijola
Prisma Joensuu
S-parturi-kampaamo Prisma
S-market Valtimo
S-market Juuka
S-market Outokumpu
S-market Lieksa
S-parturi-kampaamo Lieksa
S-market Porokyld Nurmes
S-market Polvijarvi
S-market Kontiolahti
S-market Rantakyla
ABC Juuka
S-Rauta Nurmes
S-market Uimaharju
S-market llomantsi
S-market Lehmo
S-market Kesalahti

S-market Niinivaara
S-market Rantakatu
S-market Radkkyla
ABC Kitee
S-market Utra
Sokos Joensuu
S-parturi-kampaamo Sokos
ABC Outokumpu
S-market Papinkatu
S-market Kauppatori Nurmes
S-market Suvantokatu
S-market Penttildnranta
S-market Hammaslahti
S-market Vehkalahti
ABC Nurmes
ABC Siihtala Joensuu
Sale Rautavaara

vko 9
vko 10
vko 11
vko 12
vko 13
vko 14
vko 15
vko 18
vko 19
vko 20
vko 20
vko 20
vko 21
vko 22
vko 23
vko 24
vko 26
vko 27
vko28
vko 29
vko 30
vko 31
vko 31
vko 32
vko 33
vko 34
vko 35
vko 35
vko 39
vko 40
vko 41
vko 42
vko 43
vko 44
vko 45
vko 46
vko 47
vko 48

vko3
vko 4
vko 4
vko 5
vko 6
vko 6
vko 6
vko 7
vko 8
vko 9
vko 10
vko 11
vko 12
vko 12
vko 16
vko 17
vko 18
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§en aloitettua tyonsi PKO:ssa.
ddn saatu uuden tekijin arvokkaita nike-

fYSKu , misséd hén eteni myyjastéd aluepadllikoksi. Lisdksi han
toimi rekrytoijana, myynnin valmentajana ja mentorina edeten
esihenkil6tehtaviin ja myynnin pariin Baronalle. Monikana-
vaisen asiakaspalvelun ja myynnin kokemuksen jalkeen kaikki
tdmé huikea osaaminen on nyt PKO:n myyntipalvelussa.

- On ollut ihanaa palata matkailualalle, tuntuu kodikkaal-
ta! Nykyisessa tehtdvassidni PKO:ssa voin hyodyntdéd kaikkea
aiemmin oppimaani. Kahdeksan hengen tiimisséni tyoskente-
lee asiantuntijoita, myyntipaallikoitd, myyntipalvelun pééllikko
sekd palveluvastaava. Yhdessd yhdeksdn myyntineuvottelijan
kanssa muodostamme maran myynnin tukitoiminnot. Tarkein
tehtdvimme on varmistaa, ettd kauppaa virtaa yksikoihin, Jen-
na kiteyttdd myyntipalvelun ydintehtévaa.

Kliseistd, mutta totta

Myyntipalvelussa palvellaan asiakkaita puhelimitse, séhkopostitse
ja tarvittaessa myos kasvotusten. Asiakkaita ja tarpeita on hyvin
laidasta laitaan, yksittdisestd huonevaraajasta usean sadan hengen
kokousryhmaéén ja paikallisesta kylaldisesta turistiin Aasiasta.

- Vastaamme kaikkien hotelliemme ja ravintoloiden myyn-
nillisistd yhteydenotoista ja ryhmévarauksista PKO:n tapahtu-
mien osalta, joten toiminta-alue on laaja. Tyo vaatii kokonai-

tamme haluamme varmistaa, etté toimli,"\ ikoissa riittda kiirettd
ja puuhaa asiakkaiden parissa. o ! = '

Kiireen keskiossa

Erilaisten kampanjoiden, kokousten ja tapahtumien keskiossa
taytyy olla oma-aloitteisuutta ja ongelmanratkaisukykyd. Mika
on ollut yllattavaa myyntipalvelun tyossa?

- Yllattavaa on ollut, kuinka paljon taustaty6té vaatii esi-
merkiksi, ettd jokin kokous saadaan onnistuneesti pakettiin ja
yksityiskohtia my6ten tyo valmiiksi laskutettavaksi. Tima ym-
péristd on innostava mahdollisuus kehittdd prosessejamme ja
toimintatapojamme niin, ettd ne ovat mahdollisimman asia-
kaslahtoisid ja helpottavat kiireisessa arjessa. Kiireiselld kau-
della kontakteja tulee helposti useampi sata paivissd, jotka
kaikki vaativat tarkkuutta ja myynnillista otetta, jotta kauppa
kotiutuu nyt ja tulevaisuudessakin, Jenna summaa.

Tukena uudella ty6uralla Jennalla on osaavan tiimin liséksi
ihanat kollegat maran ohjausryhmaéssa.

- Olen saanut paljon apua nyt kun olen ottamassa ensias-
keleita PKO urallani. Pakko myds mainita, ettd onhan PKO:lla
tydskenteleminen muutenkin parasta — edut ovat todella hyvit,
luotettava tyonantaja ja turvallinen tydymparisto, Jenna kuittaa.
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Matkailu
intohimona

atkailu on perheemme yk-
kosharrastus, se on suoras-
taan intohimo meille. Mat-
kalle lahdemme usein koko perheen
kanssa, joskus mukana voi olla myds ys-
tavid tai sukulaisia. Espanjassa vuokra-
simme kerran yli kolmeksi viikoksi suu-
ren huvilan uima-altaalla, jokainen viik-
ko meni vaihtuvalla kokoonpanolla, kun
eri tuttavaperheet tulivat vieraaksemme.
Eniten matkoja olemme tehneet Tur-
kin ja Espanjan eri kohteisiin, mutta suo-
sikkimaa on vuosia ollut Albania. Olem-
me kéyneet reilusti yli 25 maassa, monissa
ndistd useamman kerran.

Muutimme koko perhe Puolaan

Lasten ollessa pienid matkailu oli hel-
pompaa jédrjestdd, kun ei tarvinnut aja-
tella poissaoloja koulusta. Silloin tulikin
reissattua enemmaén kuin nykyisin. Olles-
sani ditiys- ja vanhempainvapaalla, muu-
timme koko perhe viideksi kuukaudeksi
Puolan Wroclawiin, missd mieheni suorit-
ti insinédriopintojaan. Sielld asuessa vie-
timme useita viikonloppuja TSekeissa eri

"Matkailu tarjoaa
laadukasta aikaa
vhdessa olemiseen.”
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Teksti SANNA-RIINA ROUVARI
Kuvat SANNA-RIINA ROUVARI
JA ILKKA KOSKI

Sanna-Riina Rouvari
Tyopaikka: S-Market Viinijarvi

vuoristokylissd, —pddsidisen Prahassa,
pitkén viikonlopun Berlinissad ja vappua
vietimme Wroclawissa yhdessd muiden
sielld asuvien suomalaisten kanssa.
Balkanin road trip on aina mukava to-
teuttaa, edellisen kerran ldhdimme vuoro-
kauden varoitusajalla matkaan. Tuolloin
meidén piti viettdd loma veneillen Suomes-
sa, mutta kun sdd loman alkaessa naytti
niin kehnolta, pddtimme, ettd jotain oli teh-
tavd. Siispd ostimme lennot Kroatian Spli-
tiin ja siitd jatkoimme autolla Montenegron
ja Bosnia-Hertsegovinan kautta Albaniaan.

Laadukasta aikaa perheen kanssa

Monet ihmettelevat, miksi kdytdmme
matkailuun niin paljon rahaa, mutta oma
nakemykseni on aina ollut, ettd tdma si-
joitus antaa paljon. Perheellimme on hek-
tinen eldmaéntyyli arjessa, joten matkailu

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

tarjoaa laadukasta aikaa yhdessd olemi-
seen. Se on myos itselle ainoa vayld teh-
dé arjesta ihan totaalinen irtiotto. Monet
perheemme unohtumattomista tahtihet-
kistd ovat tapahtuneet matkalla, esim.
poikamme Patrik oppi 3-vuotiaana ui-
maan Sri Lankassa. Lapsistamme on kas-
vanut joustavia henkil6itd, joille suunni-
telmien vaihtaminen ei tuo ongelmia.

Usein olemme lahteneet matkalle niin,
ettd ldhtiessd on tiedossa vain meno- ja
paluuaikataulu. Valintoja ja padtoksid on
muutettu matkan varrella kun on 16ydet-
tykin upea paikka tai vastaavasti jostain
on jatkettu matkaa aikaisemmin.

Matkojen muistoihin palataan

Vaikka jokainen matka on kertaluon-
toinen kokemus, sen muistot seuraavat
meitd ja niihin tulee palattua vield usei-
den vuosien kuluttua. Kaikilta matkoilta
on pyritty tuomaan kotiin jokin muisto
ja magneetti, matkoilla otetuista kuvista
olemme teetténeet tauluja kotiin.

Ulkomaanmatkailun liséksi olemme
my0s todella aktiivisia kotimaan matkaa-
sa, mutta hyédynndmme paljon oman
osuuskauppamme tarjontaa kuten Bom-
ban kylpyld4 ja Kolia. Kolin Hiisirantojen
mokit ovat mielesténi ehkd se kaikkein
parhain henkilokuntaetu.
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Joimipaikhojen hualumiset '
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S-market Suvantokadun

Kuvassa:

Yldrivi vasemmalta Eetu Konttinen, Mika
Tukiainen, Lukas Sallinen, Lauri Jantunen, Joona
Jokinen, Tuukka Kolehmainen, Veera Turunen
jaJosefina Sivonen. Alarivi vasemmalta Maiju
Honkanén, Taru Harmainen, Sdana Mankinen,
Janna Ryhdnen, Anu Romppanen, Jonna Soikkell,
Kerttu Kurvinen, Lotta Aumakallio ja Suvi Kokko.

avausvalmennus

Teksti JARMO HAAPALA JA JOONA JOKINEN Kuvat ILKKA KOSKI

usien yksikoiden avausvalmennus-

ten keskeisid teemoja ovat tutustu-

minen uusiin kollegoihin, yhteisten
pelisddntdjen luominen, ketjun konseptien
kuvaus, ensiluokkaisen asiakaspalvelun var-
mistaminen sekd loistavan henkildstokoke-
muksen ja yhteistyén synnyttdminen.

- Osallistavia menetelmid kdytetddn yh-
teisten pelisddntojen rakentamiseen ja sito-
uttamisen varmistamiseksi. Valmennuksiin
osallistuu henkilokunnan liséksi tuleva péél-

Osuuskauppa sai kehuja uusilta PKOlaisilta.
PKO néhdadn luotettavana ja vakavaraise-
na tyonantajana, joka arvostaa tyontekijoi-
tddn ja tarjoaa hyvit henkilostéedut. Moni
uusi tyontekijd mainitsi, ettd he ovat ylpeita
ja tyytyvéisid padstessddn osaksi organisaati-
ota, joka tarjoaa mahdollisuuksia kehittya ja
oppia uutta.

- Vaikka Suvantokadun tiimi tapasi toi-
sensa ensimmadisen kerran avausvalmen-
nuksessa, on ollut mahtavaa nahda, miten

likké sekd hdnen esihenkilonsd. Esihenkilon “Idmd tiimi on ldynnd nopeasti porukka on hitsautunut yhteen.
rooli korostuu sovittujen asioiden varmistaja- posiliivista energiaa ja Tama tiimi on tdynnd positiivista energiaa ja
na arjessa, kertoo valmentaja Jarmo Haapa- yhteistyohalua.” yhteisty6halua. Uskon vahvasti, ettd yhdes-

la Jollas-opistosta.

S-market Suvantokadun tyéryhmaé osoitti
heti innostuneisuutta ja motivoituneisuutta
uuden yksikon avaamiseen. Iltapaivalld tun-
tui kuin he olisivat tehneet yhdessa toitd jo pitkdédn. Osallistujat
kokivat valmennuksen erittdin positiivisena ja hyodyllisend, ar-
vostaen mahdollisuutta tutustua tuleviin tyokavereihin ja luoda
yhdessd me-henked. Valmennus véhensi jdnnitystd ja loi luotta-
vaisen ilmapiirin tulevaa tyotd kohtaan, Jarmo jatkaa.

Koko tyoéryhmé odottaa innolla uuden kaupan avaamista,
erityisesti tydporukan ja uusien tilojen vuoksi. Pohjois-Karjalan

— Jonna Soikkeli

sd pystymme saavuttamaan kaikki asetta-
mamme tavoitteet ja tarjoamaan asiakkail-
lemme parasta mahdollista palvelua hymyl-
14, marketpallikko Jonna Soikkeli kehuu
lampimasti uutta tyéryhmaansa.

- Tyontekijoiden rekrytoinneissa kiinnitimme erityisesti
huomiota siihen, ettd henkil6illd on erilaisia vahvuuksia ja ndin
kaikilla tyontekijoilld on tarked osa tiimimme arjessa ja onnis-
tumisissa. Olen todella ylped saadessani tyoskennelld ndin upe-
an tyoporukan kanssa, Jonna kiteyttaa.
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Vaara

vaanii

liukkaalla

Monet tydomatkatapaturmista ovat estettivissi,

’ I ‘ aas on se aika vuodesta, jolloin
terveyskeskukset, sairaalat ja
tyoterveysasemat ruuhkautu-

vat liukkailla itsensé teloneista ihmisisté.

Monet tapaturmat sattuvat tydmatkoilla.

- Liukkaus, pimeys, lumituisku ja si-
ledpohjaiset jalkineet ovat vaarallinen
yhdistelma. Nyt kannattaa siis ennakoida
ja varustautua kunnolla, tyésuojelupéal-
likko Jari Jurvanen muistuttaa.

Tyomatkatapaturmat, niiden syyt
ja seuraukset, tunnetaan ty6suojelussa
tarkkaan. Sellainenkin tilasto 16ytyy, jos-
sa verrataan tydmatkatapaturmia pimeé-
né aikana (1.10.-28.2.) ja valoisana aika-
na (1.3.-30.9.). Kahtena viimeisimpéna
vuonna tyématkatapaturmia on sattunut
pimedn aikana 39 ja valoisana aikana 31
kappaletta.

- Erot eivét ole kovin suuria, mika ker-
too siitd, ettd me taélla Pohjois-Karjalas-
sa osaamme varautua talven tuloon koh-
talaisen hyvin. Senkin voi tyytyvéisend to-
deta, ettd tdnd vuonna tydmatkatapatur-
mat ovat kddntyneet laskuun. Jokainen
tapaturma on kuitenkin liikaa, Jari sanoo.

Hén toteaa, ettd vahingon syyt ja ai-
heuttajat ovat erilaisia pimeédna ja valoi-
sana aikana.

— Talvella liukastumiset kévellen, py6-
ralla tai jopa parkkipaikalla autosta nous-
tessa ovat varsin yleisid. My0s autolla liik-
kuessa on syytd olla erityisen tarkkana.
Muutamia huonon kelin aiheuttamia ulo-
sajoja sekd riistaelaimiin tormaéyksid sat-
tuu joka vuosi. Viime aikoina kaatumiset

kun muistaa varustautua sddolosuhteiden
mukaisesti ja viltt

44 turhaa kiiretta.

“Talven tydmatkaan
kannattaa aina varata
hieman enemmadan
aikaa yllittavien
tilanteiden varalta.”

sahkopotkulaudalla tai suojateilla auton
alle jadmiset ovat myos lisddntyneet.

Kiire on huono kaveri

Kuten moniin muihinkin tapaturmiin,
myo6s tyomatkalla sattuneisiin onnetto-
muuksiin on syyna usein kiire. Kun tahan
lisatadn huonot sédédolosuhteet, renkaista
mahdollisesti puuttuvat nastat tai ken-
gistd puuttuvat liukuesteet, vahinkojen
todennéakdisyys kasvaa merkittavasti.

- Nyrkkisddnto on, ettd talvella tyo-
matkaan kannattaa aina varata hieman
ylimaéraista aikaa yllattavien tilanteiden
varalta. Viisasta on myds seurata saitie-
dotuksia tavallista tarkempaan, ettei huo-
no keli ylldtd tyomatkakulkijaa, Jari sanoo.

Tyomatkatapaturmista aiheutuu aina
merkittavasti kustannuksia, vaikka vaka-
via onnettomuuksia sattuu onneksi san-
gen vihén.

Téanékin vuonna yhdeksén ensimmai-
sen kuukauden aikana tydmatkatapatur-
mat ovat aiheuttaneet ldhes 400 sairaus-
poissaolopéivéd ja kustannuksia yli 50 000
euroa.
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Ikavimpid onnettomuuden seurauk-
set ovat tietysti ihmiselle itselleen. Tyo-
kyvyttomyys johtaa sairauspoissaoloon,
jolla voi olla vaikutuksia ansiotuloon.
PKO:ssa vakuutusyhtio toki korvaa an-
siotulojen menetyksen sekd hoitotoi-
menpiteet, mutta korvauksissa voi olla
viiveitd. Vakavat tapaturmat voivat myos
vaikeuttaa henkilokohtaista eldiméda, jos
toipuminen edellyttdd pitkédkestoista
kuntouttamista.
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Jokaisesta toimipaikasta

13ytyvat seuraavat ohjeet:

« Suosittelemme kayttar&ae;dma
pimeﬁllﬁliikkuessaheqa

- - via
seki sidolosuhteisiin SOpivl

jalkineita ja/tal liukuestelita.
« PolkupyOtiin saat Pnsfna.stiawﬁ_
edullisesti nastarenkaita ja

i en.
taessa Jelppi hoitaa asennuks

e on
« Muistathan huolehtia aloneu\rzen_
curvallisesta Kunnosta: nasta

kaatja puhdas tuulilasi.
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Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it meelts olet lehdests?

Vastaa kyselyyn 31.12. mennessa osmtteessa

...y forms.office.com/e/x32ncvEya3

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

E PEO:n henkilokunnalle TALLA HUSETEIL“-LA JA S-ETUKORTILLA

i ® ® PKO:N H_ENKILOKUNNALLE

. Ripsien N

. ja kulmien
V. virjiaykset

Lisaalennus
Bistro Heilissa &
Ravintola Aittarannassa

O + normaali
_— henkilokunta-
O alennus -15%

Ei voi yhdistad muihin etuihin tai tarjouksiin,
kuten lahjakorttiostoihin. Etu on voimassa
2.-31.1.2025 kaikissa S-parturi-

l kampaamoissa.

Laskun
loppusummasta

- =15%

Etu ei koske alkohoha
jaonvoimassy
31.3.2024 astj.

alennus

YHDESTA NORMAALIHINTAISESTA MUODIN
TAI KODIN TUOTTEESTA. LISAKSI NORMAALI
HENKILOKUNTA-ALENNUS -15%.

RAVINTOLA Etu ei koske tilaus- ja toimitusmyyntituotteita, S I] Kl] S
ke E TGN elka etua voi yhdistda muihin tarjouksin tai
AITTARANTA ﬂwz/m& Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi alennuksin. Etu voimassa Joensuun Sokos-

KAMPAAMO tai 010 762 2202 tavaratalossa 21.12.2024 saakka.




