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S-market Kitee
Vuoden tyoryhmii
esittiytyy

Cudenladsta csaamista
Hallitus ja johto-
ryhma uudistuvat

Menen dueand

Event Coordinator
pitid langat Kisissi

Ristiintyoskentely useammassa toimipaikassa ja jopa toisella
toimialalla antaa mahdollisuuden oppia uutta.
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"Huikea parannus
on tehty yhdessa!"

g
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isdinen sosiaalinen mediamme eli koko S-ryhmaén tavoit-

tava Workplace on vakiintunut upeasti arkeen. Ryhmaéta-

solla kuukaudessa viestikanavia pitkin viuhuu noin 1,5 mil-
joonaa chat-viestia.

Otimme WP:n kayttoon vuonna 2019, ja sen jélkeen viestin-
ndssd on menty huikeasti eteenpdin! Sen todistavat myos tyotyy-
tyvaisyystutkimuksen tulokset. Vuosina 2016-2018 tiedonkulku
yksikoissd sai arvosanoja valiltd 2,87-2,95. WP:n kdyttéonoton jél-
keen asiaa on mitattu kysymykselld Saan tarvittavan tiedon hoi-
taakseni tyoni hyvin. 2020 hypéttiin tasolle 3,17 ja viime vuoden
lukema oli 3,20. Huikea parannus on tehty yhdessé!

Kriisit mittaavat aina organisaation toimintakyvyn. Korona-
vuosi 2020 opetti, ettd ilman meidén sisdistd somea jokaisen tyon-
tekijin mukaan ottavaa, keskusohjattua kriisiviestintdd ei olisi
voitu toteuttaa. Lisaksi uusi keskustelukulttuuri tuki osaltaan toi-
meenpanokykya kriisissd ja lisdsi psykologista turvallisuutta.

Myos jatkossa Workplace mahdollistaa reaaliaikaisen vies-

tinnédn ihan jokaiselle PKOlaiselle. Tyossé tarvittavan tiedon ja-
kamisen lisaksi viestinndlld on luotu yhteisollisyyttd: vahvistettu
me-henked. On syntynyt ilmapiiri, jossa uudet tyokalut ja siséllot
yhdistyvdt luontevasti esimerkiksi omalta esimieheltd tulevaan
kommunikaatioon.

Viestintilinjauksemme mukaisesti jokaisen meistd on
hyvda seurata Workplacea sddnnollisesti eli jokaisena tyopaiva-
néd. PKO-konsernin virallisia informaatiokanavia ovat seuraavat
ryhmat: henkilostolle PKO / kaikki ja esihenkil6ille PKO / kaikki
sekd PKO / Esihenkilot. PKO:n yleisen viestinndn seuraaminen
on tarkedd, jotta jokainen meistd tietdd mitd yhteisessa yritykses-
samme tapahtuu. Siksi kannattaa lukea maanantaisin julkaistava
Viikkis-viikkotiedote.

Tdami PKO Sanomat -henkildstélehti puolestaan tarjoaa sy-
ventdvaa tietoa yhteisestd yrityksestimme. Samalla lehti osaltaan
tutustuttaa meitd 13 kunnan ja kaupungin alueella tyoskentelevaa
yli 1 600 PKOlaista entistd paremmin toisiimme.

Viestinndllisin terveisin

7 ~  PetriVihi
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

PKO-Sanomat

Kannessa: Uuno Silvennoinen kertoo
tykkdavéansd uusista kokemuksista ja
useammassa yksikossé tyoskentely
sopii hinelle erinomaisesti.

(Lue lisaa sivulta 10).

Kuva: Ilkka Koski, Anne Voutilainen

5 PKO

TOIMITUSKUNTA: Pdétoimittaja Petri Vdha, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Lehtola, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: PKO Mainos

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2022 Painos: 2250 kpl

Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 06/2023.
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1 8 Saija Viilidiinen aloitti
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Onko sinulla mielessisi
aihe, josta haluat lukea?

Lihetd juttuvinkki osoitteeseen
petri.vaha@sok.fi.
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Kuvassa vasemmalta:

Katja Hirvonen, Minna Laasonen,

Suvi Hiltunen ja Sanna Luomala.
-

1

Teksti ja Kuvat REMO VILKKO JAYASMIN AYYOUBI

Vuoden tyoryhma -palkinnon
voittaminen on merkittava
saavutus koko tiimilt.
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r I ‘ unnelma Kiteen S-marketissa on kotoisa, avara ja valoi-
sa. Sisélle valuu upea luonnonvalo ja kassoilla ihmiset
pakkaavat ostoksensa talvisen auringon helmeilyn alla.

Kuormaa on tullut paljon purkuun ja asiakkaitakin riittdd, mutta

kauppa néyttaa silti siistiltd ja puhtaalta.

Henkil6kunnan hyvantuulisuus ja energisyys tarttuu viimeis-
tadan tervehtiessd. Olemme saapuneet Vuoden tyoéryhma -pal-
kinnon voittajaksi valikoituneeseen S-marketiin Kiteelle.

Téllaisen palkinnon voittaminen on aina merkittéva saavutus
koko tiimiltd. Myos silloin, kun sitd ei osaa odottaa.

- Tama palkinto tuli meille kylla téysin ylldtyksend’, Katja
Hirvonen sanoo muistellen lauantaita, jolloin palkinnot jaettiin.

Tunnustus ilahdutti my6s yksikon marketpaallikkénd toimi-
vaa Aku Korhosta.

- En osannut odottaa Vuoden tyéryhmé -palkintoa, mutta
tiesin, ettd meilld on todella hieno vuosi seké tuloksellisesti ettd
laadukkuuden kannalta.

Korhosen mukaan pohjaty6 on tehty vuosien pitkdjénteiselld
tyolld ja laadukkuus on koko tyéryhmalle se ykkosasia. Tekemis-
td puolestaan ohjaa laadun kolmiloikka, jota seurataan yhdessd
saannollisesti.

- Siind meidéan tavoite on olla Suomen ykkénen, Aku paljastaa.

Palkinto on merkki siitd, ettd yksikon jdsenet ovat onnistu-
neet kehittdméddn laadukasta tiimity6td ja saavuttaneet yhtei-
sid tavoitteitaan. Se on ansaittu sitoutumisesta, kovasta tyosta
ja yhteistyosta.

- Ainahan palkinnon saaminen tuntuu hyvalta ja se on myo6s-
kin merkKki siitd, ettd meitd arvostetaan tyontekijoina, tdydentdd
Suvi Hiltunen.

Menestyksen salaisuutta tiedustellessa kantavaksi teemaksi
nousee tiimity6n ja yhteistyén merkitys sekd tiimin moninaisuus.

- Me puhalletaan yhteen hiileen ja meilld on moniosaajajoukko
- eri ikdisid ja erilaisia osaajia, pohtii Suvi.

Minna Laasonen toteaa, ettd tiimity6skentely on selkedsti
avain menestykseen, ja kun tiimi on sitoutunut yhteisiin tavoit-
teisiin, se voi saavuttaa paljon. Monivuotisen kehitystyon lisdk-
si Kiteen S-marketin hyvét puitteet mahdollistavat laadukkaan
tyon tekemisen.

- Tanne on mukava tulla, taalla on kivat tyokaverit ja asiak-
kaatkin ovat jo tuttuja tallaisella pienelld paikkakunnalla, kertoo
Katja. Sanna Luomalalle S-market Kitee on kuin toinen koti ja
sithen tyokaveritkin yhtyvét.

o
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"Meilla oli todella
hieno vuosi seka
taloudellisesti etta
laadun kannalta."

— Aku Korhonen




Kuedumeset

Mita meille kuuluu?

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

< Lindstrom

s Wi

Yhteistyo Lindscromin kanssa  4p

sddstii vetti, energiaa ja luontoa:

Tyovaatepalvelu

¢ Vedenkulutus on teollisessa
pesussa merkittdvasti
pienempda kuin kotipesussa

¢ Kuluneen vuoden vedensaasto
PKO:n osalta on ollut
n. 786 000 litraa

¢ Pesuainetta on kulunut
n. 1200 kg vdhemman

¢ Energiaa on sddstynyt
n.33 000 kWh

+ Hiilijalanjalki on merkittavasti
pienempi tehokkaassa
teollisessa pesussa

¢ Kuluneen vuoden aikana
olemme sddstdneet n. 39 000 kg
CO2 -hiilipaastoja

¢ Tekstiilijatettd on sdastynyt
n.1060 kg

Pyorin
kevithuolto

+70€

+ henkilokunta- A%

WC-tilapalvelu

¢ Kasienkuivausrullia kulunut
vuoden aikana:
- Prismassa 8289 kpl
- Marketeissa 5358 kpl
- Lilkennemyymaléissa 4628 kpl
- Sokoksella 1413 kpl
- Bomballa 530 kpl
Yhteensd 20 218 kpl, joka vastaa
2,2 miljoonaa kasienkuivausta

¢ Vastaava kdsienkuivaus vaatisi yli
6 miljoonaa paperiarkkia
¢ Jatettd syntyisi arviolta yli 60 000 kg
* Muovisia jatesakkeja kuluisi yli
8500 kpl/vuosi
¢ Hiilijalanjalki olisi 25-40% suurempi
(riippuen kéytetystd paperilaadusta)

# Taysikasvuisia puita pitdisi kaataa
joka vuosi n. 670 kpl

Jelppi
Pyéréilyhansi on hiynnisa/
Muista pyorin
kausihuolto

Prisman Jelppi huoltaa myos
séahkopyorid. Varaa pyoriahuolto:

pko.fi/jelppi

1920-luvun
Kuusenkaristajaisia
juhli ldhes 900
PKOlaista

Kysyimme teiltd palautetta juhlista ja
saimme 177 vastausta. Palautteen perus-
teella juhlat olivat oikein onnistuneet, eni-
ten kehitettdvdd meilld on puheiden ja pal-
kitsemisten jdrjestelyissd, ja tdhan mietim-
me ensi vuodelle aivan erilaista ratkaisua.
Ensi vuoden juhlien teemasta henkilo-
kunta péédsee &aédnesta-
maan Workplaces-
sa ennen kesélo-

mia. Alustava
ajankohta on
10.2.2024.

20 vuoltla sctten
Kimmel siirtyi
PKO:lle

"Sulautuminen osaksi PKO-
konsernia on synnyttdnyt
runsaasti ajatuksia.”

Sokos Hotel Kimmel on vakiintunut tyo-
yhteis6 tdynnd perinteitd. Muutosodo-
tuksia on paljon; ilmapiiri on toisaalta in-
nokas, toisaalta varautunut. Uuteen isan-
tadn suhtaudutaan taalla odotuksella, ihan
positiivisesti!

— PKO-Sanomat 1/2003
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Kuelvmeset

Hlyodynndithé henksuedut?
Tieddtko paljonko

saat etua?

Meilla PKOlaisilla on ihan huikeat henksu-
edut. Kun toimialakohtaiseen alennuspro-
senttiin lisdd Bonuksen, maksutapaedun ja
kevailla maksettavan ylijidmanpalautuk-
sen, nousevat edut merkittavasti:

. Soko siulla on biput?

GKR

—4.-5.8.2023 —
SIRKKALAN PUISTO, JOENSUU

UUDISTUNUT
OSUUSKAUPPAROCK
SIIRTYY ELOKUULLE

Kaksipaivdinen OKR jérjestetddan Jo-
ensuun Sirkkalan puistossa 4.-5.8.2023.
Lavalle nousevat perjantaina Portion
Boys, Oku Luukkainen, Erin seki Pete
Parkkonen ja lauantaina Haloo Hel-
sinki!, Erika Vikman, Happoradio,
Olli Halonen ja KUUMAA.

Uuden ajankohdan lisdksi tapahtuma
uudistuu myos puitteiden puolesta, kun
tapahtumateltta jaa pois ja festarihuu-
masta nautitaan elokuisen taivaan alla.

- Teltta vaati luonnollisesti oman ti-
lansa ja pddsemme lisddméén palveluita,
kuten erikoisanniskelupisteitd ja ruoka-
kojuja, kommentoi PKO:n ryhmépaallik-
k6 Erno Pennanen.

PKO:N HENKILOKUNNALLE
OKR-LIPUT PUOLEEN HINTAAN!

Osta liput verkkosivuilta
osuuskaupparock.fi/liput
alennuskoodilla PKOHenksu23

*bonusprosentista riippuen.

Silti 20 % bonusostoista teh-
ddan niin, ettd henkilokuntaetuun
oikeutettu ostaja saa itselleen vain Bonuk-
sen. Palkan tai osan siitd voi helposti
siirtdad S-Tilille Workday-sovelluksessa, i
niin saat nima kaikki edut kiyttoosi:

Koko palkan maksu S-Tilille ¥

¢ Mene kohtaan Omat tiedot — Palkan-
maksu — Maksuvalinnat ja vaihda
tiliksi oman S-Tilisi tilinumero

Uvatarinoita PO sta

Ukrainalaiset Uliana
ja Maryna loysivit

Vain osa palkasta S-Tilille

lﬁmminhenkisen ¢ Mene kohtaan Omat tiedot — Palkan-
YhteiSiin Bombalta maksu — Maksuvalinnat - Lisa rivi

¢ Voit siirtdaa haluamasi summan kuu-
kausittain tai voit siirtdd haluamasi
%-osuuden palkastasi kuukausittain

Kuvassa vasemmalta
Maryna Chorna, Ulla Kdrki,
Natalia Bobina ja Uliana
Pomozybida.

Kaksi ukrainalaista, Uliana Pomozy-
bida ja Maryna Chorna, muuttivat so-
dan jaloista Suomeen alle vuosi sitten
ja ovat nopeasti sopeutuneet uuteen
eldmédnsd Nurmeksessa. He opettele-
vat nyt kieltd, ystdvystyvat paikallisten

HHelmikuussa madstud kabivé

Lue koko juttn
ar Juhla Mokan lunasti

ja muut uratarinat:

kanssa ja tyoskentelevdat Break Sokos
Hotel Bomballa kerroshoitajina.
Maryna ja Uliana kertovat suuren
madrdn vapaaehtoisia ottaneen hei-
dét vastaan Nurmekseen saavuttuaan.
Vapaaehtoisten joukkoon kuului myos
Bomban hotellipdéllikkona tyoskentele-
véan Ulla Kérki, joka osasi vinkata heille
Bomban vapaana olevista tyopaikoista.
Break Sokos Hotel Bomballa on hy-
vin monimuotoinen tydyhteisd, jossa
kielimuureja ei kaihdeta ja kulttuurierot
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pko.fi/uratarinat

ndhddan voimavarana. Kun yhteistd
kielta ei 16ydy, kommunikaatio hoituu
hyodyntéen elekieltd, muutamia selkei-
td viittomia ja Google Kdantajaa.
Uliana kehuu tyOyhteis6ddn vas-
taanottavaiseksi: “Taalld on mahtava
tiimi. Me tulimme heti kaikkien kans-
sa toimeen. Meille heti syntyi lampimat
suhteet. Kaikki auttoivat meitd katso-
matta sithen, ettemme osaa kielta.”

S-mobiilin etukupongilla

36254

asiakasta

Kéytannossa tama on
50 % S-mobiilin ladanneista.

Sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?
Laheta juttuehdotuksesi

teija.perala@sok.fi



Ristiintyéshentely

Tptyvicset
ristiintydskentelijat

Teksti PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI

Tyodskentely useammassa toimipaikassa ja jopa toisella
toimialalla antaa mahdollisuuden oppia uutta, monipuolistaa
toimenkuvaa, saada uusia tyokavereita seki lisiti tydtunteja.

yoelamd on murroksessa. Yhden ja saman tyon |
tekeminen tdstd idisyyteen ei vélttdmattd ole

houkutteleva ajatus - eikd usein edes mahdol-
lista. Me PKO:ssa olemme muutoksessa mukana ja kan-
nustamme henkilostodmme tekemaan halutessaan toita
useissa eri toimipaikoissa ja eri toimialoilla.

Tyo6tyytyvaisyystutkimuksessa halusimme selvittaa,
miten henkilokunta kokee ty6tuntien riittédvyyden. Suu-
rin osa oli sitd mieltd, ettd heilld on tyotunteja riittévasti.
Kuitenkin 250 hengen joukko olisi valmis tydskentele-
madn nykyistd enemmaén.

Maééra oli ehkd odotettua pienempi, mutta kuiten-
kin niin suuri, ettd asialle on syyta tehda jotakin. Ristiin-
tyoskentely on ndhdédksemme se keino, jolla asiaan voi-
daan nopeimmin vaikuttaa. Se on win-win-toimintata-
pa: tyontekijélle se tarjoaa paitsi mahdollisuuden lisatd

tuntejaan, myods mahdollisuuden tehdé aiempaa vaihte- v'l‘iStiillt)’&Sl(Qlthl}’Sta

levampaa ty6té ja 10ytad ndin uudenlaista merkitykselli- o0 ee o0 oo oo
oyt montekoon. hydtyy niin tydOntekija

Samalla tyoskentely useammassa toimipaikassa an- k“in tyalla]]taia."
taa mahdollisuuden vakaampaan toimeentuloon tasaa-
malla kausivaihteluiden vaikutusta.

Tyo6nantajalle ristiintyoskentely tarkoittaa jousta-
vuutta. Se helpottaa ty6én ohjausta sinne, missé sitéd kul-
loinkin tarvitaan. Toimipaikkojen valill4 liikkuvat tyonte-
kijat tuovat mukanaan uusia ideoita ja energiaa.




Vaeltava kulkuri

..............................................................

Jari Nousiainen aloitti PKO:ssa ensimmaéisen
kerran 1990-luvulla silloisessa ravintola Birrassa
Sokoksen naapurissa. Sieltd tie vei Punamustan
palvelukseen 15 vuodeksi, kunnes kirjapainoalan
myllerrykset johtivat tydsuhteen pédéttymiseen.

Kesalla 2021 16ytyi uusi tyd, kuinka ollakaan,
vanhasta tutusta osuuskaupasta.

- Aloitin pienelld tuntiméadralla S-market Ou-
tokummussa, mutta pian aloin tydskennelld use-
ammassa yksikossd: Noljakassa, Niinivaaralla, Li-
perissd, Viinijarvelld ja Polvijarvelld. Nyt sopimus-
tunteja on jo 30, kiertdvédksi kulkuriksi itsedan
kutsuva mies kertoo.

Koditon tamé kulkuri ei toki ole, silld oma ko-
tipesd 10ytyy S-market Ylamyllyltd. Mutta kun pu-
helimeen kilahtaa chattiviesti jostain toisesta toi-
mipaikasta, Jari suuntaa auton keula sinne, missa
tyontekijad tarvitaan. Viime vuonna mittariin ker-
tyi tybajoja 6 500 kilometrid.

— Toki sitd nilld bensan hinnoilla joskus miet-
tii, lahtedko vai ei, mutta kylld olen kuitenkin aina
kokenut tyonteon kannattavaksi, Jari sanoo.

Vastaanotto jokaisessa toimipaikassa on ollut
hédnen mielestddn tosi ystavéllistd. Uutta on péas-
syt oppimaan, mutta samalla mies on voinut tuo-
da jotain itsekin mukanaan.

- Yhdessé on opeteltu vaikkapa uusia kassa-
jérjestelmid, mutta kun olen kova kyselemédén,
kaikki on sujunut mainiosti.

Entisid baarimikon taitojaan hén paasi ve-
restimédn, kun Osuuskaupparockissa tarvittiin
osaajaa tiskin taakse.

I
| <

29

L lun puhelimeen kilahlaa
[ d [d “ [d (3
cllz'gtthestz jostain toisesta

toimipaikasta, Fa

suuntaa auton Leulan

L

o L] o0 o0 ‘ ®® 00 00
sinne, missda'tyontekijada \
larvitaan.”
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Ristiintyéshentely

Keittiosta kassalle

Tyotyytyvaisyystutkimuksen mukaan kiinnostus ristiintyos-
kentelyd kohtaan on kasvanut. Vaihtelevista ty6tehtévista
toisessa toimipaikassa on kiinnostunut jo yli puolet henkil6-
kunnasta. Yli kolmasosa on halukas tydskenteleméan toisella
toimialallakin.

Teresa Bage tekee tdtd nykyd toitd sekd Prisman Ravin-
tolamaailmassa ettd Prisman kassaosastolla. Kokin ja tarjoi-
lijan koulutuksen saanut nainen aloitti Ravintolamaailmassa
vuonna 2008, ja se on edelleen hidnen kotiyksikkonsd.

- Kun korona iski ja sulki ravintolan, sain toitd ensin Ham-
maslahden S-marketista ja sitten Prisman kassaosastolta.
Ty6 kaupan puolella tuo kovasti vaihtelua. Siind pdédsee ihan
eri tavalla kontaktiin asiakkaiden kanssa. Keittiossa tyosken-
tely on kuitenkin aika yksindistd hommaa, Teresa miettii.

Kassatyon lisaksi hdn auttaa tarvittaessa myos kuormien
purussa ja hyllyttdmisessa.

- On hyvd, ettei tarvitse koko pdivéd istua paikoillaan, sei-

| ,st tllntyo.fkentelj?n "| |~ - somaty6hon tottunut nainen sanoo.
. Ty6tunnit jakautuvat Teresalla melko tasaisesti kaupan ja
% pluspuoliin kuuluvat youme. )

ravintolan kesken.
ehdot[oma Stz myo 1y uudet - Kun aamuvuoroja ravintolassa on aiempaa vihemman,
\ joutuu tuttuja rutiineja joskus hieman hakemaan, mutta kylla
tyOIﬂl ve r Zt B "' ne sieltd palautuvat mieleen. Kaupan puolella minut on pereh-
ar: dytetty uusiin tehtdviin hyvin, ja aina saa apua, kun vaan kysyy.
Ristiintyoskentelyn pluspuoliin  kuuluvat ehdottomasti
my06s uudet tyokaverit.
— Toki talo on niin iso, ettd laheskdén kaikkia en vield tunne.

N

Uutta oppimassa

R P Y P Y P PR PP PP PP P PR PR PP PP

Monesti ajatellaan, ettd uutta oppiakseen tdytyy vaih- '
taa tyonantajaa. Ndin ei kuitenkaan maakunnan suurim- ” oy o

man tyonantajan PKO:n palveluksessa ole. Meilla voi oppia 4 @ on etuZh n
oman toimialan sisdll4 tai toisella toimialalla ihan omassa ! | il ] . tta uu Sl
osuuskaupassa. i

Monet useammassa toimipaikassa tyoskentelevétuker- ) ’ ty 0 ool lOy tya hy Uznkl"
tovat, ettd kokemus on silmié avaava. Motivaatio kasvaa ja l fi] h elta
ammattitaito kehittyy, kun ty6 on entista monipuolisempaa.

Rossossa ja Amarillossa PKO-uransa aloittanut Uuno
Silvennoinen kertoo tykkaavansa kovasti uusista koke-
muksista. Siksi useammassa yksikossétyoskentely sopii ha-
nelle erinomaisesti.

Uuno on koulutukseltaan kokki, mutfa huomasi Ama-
rillossa ollessaan kaipaavansa jotain erilaista. Kun baarin
puolella tuli tehtévé auki, mies siirtyi tiskin taakse ja huo-
masi viihtyvdnsd uudessa roolissa.

Nyt tydaika jakautuu kahden iltaravintolan, BarPlayn ja
Bepopin kesken.

- Olen aika sosiaalinen tyyppi, joten baarihommat tun-
tuvat mukavilta. Ison talon etuihin kuuluu se, ettd uusi tyoé
voi 16ytya hyvinkin ldhelta. Tyonantajaa ei tarvitse vaihtaa
oppiakseen erilaisia asioita ja saadakseen uutta virtaa.




i

Vastuuta
kahdessa yksikossa

Tyotyytyvaisyystutkimuksesta selvisi, ettd toimi-
paikat suhtautuvat ristiintyoskentelyyn erittdin
positiivisesti. Y1i 80 prosenttia kannustaa siihen.

Aiemmin oli kenties havaittavissa hieman mus-
tasukkaista kiinnipitdmistd omista hyvistd tyon-
tekijoistd, mutta nyt ymmaérretdan entistd parem-
min, ettd ristiintyoskentely palvelee kokonaisuu-
den etua.

Vastaanotto uusissa toimipaikoissa on henkild-
kunnan mukaan poikkeuksetta hyva, ja uusia tyo-
kavereita saa nopeasti.

ABC Kitee on ollut Juha Kouvan tyopaik-
ka vuodesta 2018 ldhtien. Sielld hdn tyoskentelee
palveluvastaavana edelleen viikon jokaisena maa-
nantaina. Syksystd 2021 ldhtien hdn on muina pai-
vind suunnannut kotipaikkakunnaltaan kohti Jo-
ensuuta, jossa hdn toimii ravintola Aittarannan
vuoropééllikkdna.

Jarjestely toimii Juhan mukaan hyvin niin esi-
miesten kuin tyokavereiden kanssa.

- Minulle tdimé on tuonut tydhon kovasti mo-
nipuolisuutta ja vaihtelua. Ty6 ABC:lld painottuu
asiakaspalveluun, kun taas Aittarannassa keskityn
tekemiseen keittion puolella, han kertoo.

Ruokatuote Aittarannassa ja ABC:lld on hyvin
erilainen. Se antaa ammattilaiselle vaihtelua ja
mielekkyyttd tekemiseen.

Ristiintyoskentely PKO:ssa perustuu aina va-
paaehtoisuuteen ja tyontekijdn omaan kiinnostuk-
seen tyoskennelld monipuolisesti monessa toimi-
paikassa. Juha on iloinen siit4, ettd voi tehda toita
niin kotipaikkakunnallaan Kiteelld kuin naapuri-
kaupunki Joensuussa.

vaihtelua.

Kistiintyéshentely




12

Varmuutta
/a wesia

mea

Jenni Karppinen, Oxana Rikkinen ja Aleksi
Aho suorittivat Askettiin Lihiesimiestyon

ammattitutkinnon. Tutkintotodistuksen
lisdksi, mitd muuta jii kiteen?

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO
Kuvat ILKKA KOSKI JA JAMI IVANOFF

yvan tyontekijdkokemuksen synnyttdmisessd
Htéirkein ihminen on léhiesihenkil6. Hin mah-
dollistaa ja tukee jokaisen tyontekijan osaamis-
ta, oppimista ja kasvua arjessa. Kun tyotyytyvdisyys on
hyva, silld on positiivisia vaikutuksia niin asiakastyyty-
véisyyteen kuin viime kédessa litketoiminnan tulokseen.

Esihenkiléon oman osaamisen ylldpitdminen ja kehit-
taminen vaatii jatkuvaa asioiden paivittdmistd. Tamén
tunnistaa hyvin Jenni Karppinen, jolla on takanaan yli
20 vuoden kokemus palvelualalta, muun muassa nouto-
tukusta, ravintoloista ja huoltoasemilta. PKO:n palveluk-
sessa hdn sanoo olevansa vield untuvikko, silld han tuli
osuuskaupan esihenkildtehtdviin vuonna 2020.

Jenni  tyoskentelee  paraikaa
S-market Jukolanportissa palvelu-
vastaavana. Taskussaan hénelld, ku-
ten kahdella muullakin haastatellul-
lamme, Oxana Rikkiselld ja Alek-
si Aholla, on tuore todistus Léahie-

"Qpinndytetdista
on hydtyad koko
tiimille."

padstd hédn siirtyi S-Pankin palveluvastaavaksi. Lisdksi

hén tyoskentelee Prisman infossa palveluvastaavana.

- Maailma on ehtinyt muuttua aika paljon siitd, kun
valmistuin tradenomiksi. Esimerkiksi késitys tiimin joh-
tamisesta on saanut uutta siséltod ja savyja. Koska vas-
tuullani on nyt erityisesti S-Pankin palvelumallin toteut-
taminen tiimejd valmentamalla sekd myynnin kehittdmi-
nen, hain ndihin asioihin lisdd ndkemysta Lahiesimies-
tyon ammattitutkinnosta.

Samanaikaisesti Oxana on suorittanut useita S-Pan-
kin jérjestdmid valmennuksia. Ndma kaikki ovat tuke-
neet hyvin toisiaan.

Kaytidntoa ja teoriaa

Aleksi Aho tuli vuonna 2014 Pris-
maan kesatoihin ja jai sille tielle. Alun
perin nuori mies tahtési litkunta-alal-
le ja pétevoityi liikuntaneuvojaksi ja
fysioterapeutiksi, mutta tyd kaupan

simiestyon ammattitutkinnosta.
Lisaksi Jenni suoritti hiljattain Tyo-
paikkaohjaajan koulutuksen.

- Olen saanut uusia evditd ja varmuutta tyéryhman
ohjaamiseen. Itselldni on kova halua kehitty4, ja aina val-

mennusten jélkeen tunnen oppineeni paljon, hdn sanoo.

Lisda evaita tiimin valmentamiseen

Vuonna 2010 PKO:ssa ty6harjoittelijana aloittanut ja seu-
raavana vuonna Sokoksen miesten pukeutumisen osas-
tolle vakinaistettu Oxana Rikkinen suoritti tyon ohes-
sa tradenomin tutkinnon vuonna 2015. Kolmen vuoden

— maailmassa imaisi mukaansa.

Nyt hdn tyOskentelee Pris-
ma-PT:ssé tuoteryhmévastaavan kakkosena. Aikaa hin
on jarjestdnyt myos opinnoille: juuri suoritetun Lahie-
simiestyon ammattitutkinnon liséksi han tekee parhail-
laan ylempda ammattikorkeakoulututkintoa Kajaanin
ammattikorkeakouluun. Aiheena on liiketoiminnan ja
johtamisen kehittdminen.

- Léhiesimiestyén ammattitutkinto on hyvin kaytan-
nonldheinen, kun taas ammattikorkeakoulussa opiskelu
on teoreettisempaa. Molemmat antavat uusia ndkokulmia
oman tyon tekemiseen ja sen kehittdmiseen, Aleksi pohtii.
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Koelutns

Yksil6llisid urapolkuja

Jokainen pkolainen esihenkil6 osallistuu vuosittain
yhteen tai useampaan valmennukseen. Joinakin
vuosina valmennuspdivid on vain muutamia, mut-
ta parhaimmillaan niiden mééard voi nousta jopa
pariin kymmeneen. Esihenkil6valmennuksissa on
sekd kaikille pakollisia ettd vapaaehtoisia, omasta
halusta ja tarpeesta lahtevid koulutuksia.

PKO tarjoaa lisdksi mahdollisuuksia osallistua
ulkopuolisten jérjestdmiin koulutuksiin esimerkik-
si ammattioppilaitoksissa, ammattikorkeakouluissa
tai yliopistossa.

Oman toimialueensa suurimpana yksityisend
tyonantajana PKO tarvitsee jatkuvasti uusia esihen-
kiloita. Siksi se haluaa luoda yksiléllisia ja joustavia
urapolkumahdollisuuksia kaikille niistd kiinnostu-
neille ja niihin soveltuville henkil6ille.

Esimerkiksi Aleksi kdvi oman esihenkilonsd
Nina Solehmaisen kanssa keskustelua miehen tu-
levaisuuden suunnitelmista ja toiveista, minkd jal-
keen yhdessé todettiin, ettd polkua PKO:ssa kannat-
taa lahted rakentamaan.

Usko itseesi ja tartu tilaisuuksiin

Yhteistyossd Jollaksen kanssa toteutettu Léhiesi-
miestyon ammattitutkinto kesti kahdeksan kuu-
kautta. Ryhmassa oli 14 pkolaista ja sitd veti Pirjo
Peltomaa Jollaksesta.

Kaikkien haastateltujen mielestd oli ehdoton rik-
kaus, kun mukana oli ihmisié eri toimialoilta. Aja-
tusten ja kokemusten vaihto avasi silmid monella
tavalla.

Valmennukseen kuuluneet nédytot ja opinndyte-
tyot olivat heiddn mielestdédn tosi hyodyllisia. Kay-
tannonlaheisistd opinndytteistd on ollut konkreet-
tista hyotyd omalle tiimille.

Perehdytys on asia, joka on Jennille lahelld sydanté.

- Se on avainasia tydssd suoriutumiselle ja myo-
hemmalle kehittymiselle ja oppimiselle. On tosi tar-
kedd, ettd ihmiset viihtyvét tydssddn ja ovat moti-
voituneita tekemddn sen hyvin. Tédhdn ajatteluun
sain valmennuksesta lisd4 vahvistusta, Jenni kertoo.

Aleksi kertoo, ettd valmennus lisési omaa itse-
tuntemusta: mitkd ovat vahvuuksiani esihenkilona
ja missd minun pitéisi kehittya.

- Ymmarrian nyt omaa toimintaani paremmin ja

pystyn kehittdmaén sitd. Tdma oli minulle kenties el : . v
valmennuksen parasta antia. "m
Jakso, joka jai Oxanalle erityisesti mieleen, oli » Ty6 kaupan maailmassa
imaisi Aleksi Ahon

kannattava talous.

- Oli mielenkiintoista analysoida, mitkd asiat
vaikuttavat kannattavuuteen eri toimialoilla. Tyk-
késin myos kovasti siitd, ettd saimme pitdd kehitty-

misestdmme ja oppimastamme pdivakirjaa. "Oman tGimialuQQnsa
Jenni, Oxana ja Aleksi ovat kiitollisia omilta esi- ° 00 °
suurimpana tydonantajana

henkiléiltddn saamaansa tukeen ja kannustukseen.

He puolestaan rohkaisevat kaikkia esihenkilotyosta PKO tarvitSQQ i atkuvasti

mukaansa.

kiinnostuneita uskomaan itseensd ja tarttumaan ti- ° .h k.l 000 00 yy
laisuuksiin. Hakeutuminen esihenkilovalmennuk- uusia esinenkiiol
siin on hyvé ensiaskel. S
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Joimdtugjohitajan tervesset

Lentokelit culossa!

Myynnin kehitys 01-02/2023

)

Las Palmas

Karhu

Bepop

Kolumbus
Vispildkauppa

Rosso

Takatasku

Jns maj & Kimmel kokous/ruoka
Pizza & Buffa

Hese Sokos

Torero

Autonpesu

Amarillo

Bar Play

Aittaranta

BSH Bomba
Pysékointitoiminta
Coffee H.

Leiketupa

Lempi

Presso

Hese Prisma

Sm Niinivaara Jns
Prisma Rauta

Sm Vehkalahti Jns
Sm Rantakatu Jns
Polttoneste

S-Parturi Prisma

ABC Juuka Sisatoim.
Sm Reijola Jns
Prisma Puk&Koti

Sm Kitee

Sm Karsikko

Sm Kauppakatu Jns
Sm Kesélahti

Prisma PT&Kauppakassi
Sm Jukolanportti
ABC Nurmes Sisdtoim.
ABC Lieksa Sisatoim.
Sm Lieksa

Sm Siilainen Jns

Sm Ylamylly

Sm Noljakka Jns

Sm Tohmajérvi
Sokos

S-Parturi Sokos

Sm Porokyld Nurmes
Sm Kauppatori Nurmes
Sm Rantakyld Joensuu
Sm Uimaharju

Sm Outokumpu

Sm Papinkatu Jns

Sm Lehmo

Sm llomantsi

Sm Viinijarvi

Sm Utra Jns

S-Rauta Nurmes

Sm Valtimo

Sm Kontiolahti

Sm Penttilanranta
Sm Liperi

Sm Raakkyla

Sm Juuka
Prisma Viihde &Sport
Sm Polvijarvi
Sale Koli
ABC Kontiol. Sisatoim.
ABC Marjala Sisatoim.
ABC Outok. Sisatoim.
Sm Hammaslahti

Sm Eno

ABC Kitee Sisdtoim.
Sale Kiihtelysvaara
BSH Koli

Sale Rautavaara
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alutessaan olisi helppo synkistelld nykyista ajanku-

vaa. Korona ei ole vieldkddn kokonaan taltutettu vaan

kiertdd edelleen, miké aiheuttaa myds sairauspoissa-
oloja yksikoissd. Tama korona-aika on ollut pitkitettyd poikke-
usaikaa ja haluan kiittd4 jokaista PKOlaista siitd, miten hienosti
poikkeusajan olemme yhdessd hoitaneet. Kiitos hyvistd tyostd
ja venymisestd jokaiselle teista!

Korona yhdessa Ukrainassa riehuvan sodan kanssa on sysannyt
niinerituotteidenkuinenergiankinhinnatnousuun.Hintojennousueli
inflaatio puolestaan nakertaa tdndkin vuonna kuluttajien
ostovoimaa.

Hyvit tyokaverit, synkistely sikseen, koska meille PKOlaisille
on koittamassa hiihtotermein kuvattuna lentokelit!

Vahvuutemme tulevat esiin

Osuuskauppa on aina ollut vahvimmillaan taloudellisesti vai-
keina aikoina. Meidén hinta-laatusuhteeltaan houkutteleva hin-
tataso seka laaja palveluverkosto ovat ndind aikoina entistakin
vetovoimaisempia.

Esimerkki meiddn palvelutarjonnan houkuttelevuudesta
seka yhteisesti tekemdstdmme hyvésta tyosta on, ettd PKO:n ve-
rollinen myynti kasvoi edellisvuoden 523,7 miljoonasta eurosta
60,9 miljoonaa euroa (+11,6 %) ollen vuonna 2022 yhteensé 584,6
miljoonaa euroa. Tuo yli 60 miljoonan euron myynnin kasvu vas-
taa noin 12 S-marketin myyntid.

Myyntimme on vuosien ajan kehittynyt markkinaa nopeam-
min yksinkertaisesti siksi, ettd ihmiset asioivat yhad useammin
toimipaikoissamme. Hyvd myynninkehitys yhdistettynd tiuk-
kaan kulukuriin siivitti operatiivisen tuloksemme 21,3 miljoo-
naan euroon.

Koska lentokelit jatkuvat, myyntitavoitteemme télle vuodelle
on 608 miljoonaa euroa. Haemme siis 4 prosentin eli 23,4 miljoo-
nan euron kasvua. Tulostavoitteemme on 19,5 miljoonaa euroa.

Jokaisen tyopanos on tarked

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessa palvelu-
teko ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tyopanos on ratkai-
sevan térked.

Kuten oheisesta taulukosta ndkee, tammi-helmikuussa kas-
satapahtumia oli tavallistakin enemmén Las Palmasissa, Kiteen
Karhussa, ja Bepopissa. Nama yksikot latasivat tiskiin kovimmat
myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvdstd myynnin kehityksesta kaikille yksikdiden
vetdjille ja tyontekijoille!

Pidetddin huolta asiakkaista sekii toisistamme ja
nautitaan lentokeleista!

JuhaKiveld
toimitusjohtaja
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CRISPY WAFERS

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

KO:n olemassaolon tarkoitus eli missio on: Teemme yh-
P desséd Pohjois-Karjalasta entistd paremman paikan elda.

Se tehddén tarjoamalla asiakasomistajille kohtuuhin-
taisia ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistimalld maa-
kunnan elinvoimaisuutta.

PKO:n visio eli se mitd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa
makusi mukaan.

Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputulok-
sena on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mu-
kaan. Se on arjen helppoutta mahdollisimman yksildllisesti jo-
kaiselle meistd. Me haluamme olla modernin, hyvén arjen ja ar-
jen juhlan luotettu kumppani seka vastuullisuuden edelldkévija.

Toimintaamme ohjaavat arvomme ovat: yhteistd hyvia ja

kilpailukyky.
Elinvoiman edistéja

Yritysmuoto sanelee osuuskaupan toiminnan logiikan. Kaikki
hyoty meidén liiketoiminnoistamme jad omalle alueelle vahvis-
tamaan maakunnan elinvoimaisuutta.

Emme maksimoi voittoa keratdksemme rahaa kasvottomil-
le pddomasijoittajille. Koska osuuskunta toimii jasentensé ra-
hoilla, velvollisuutemme on huolehtia siitd, ettd ndma rahat
kéytetddn jarkevasti ja niistd hyotyvit jisenemme monipuolisi-
na ja korkealaatuisina paikallisina palveluina sekéd alueen yhtei-
seksi hyviksi tehtyind tekoina.

Missio, visio ja arvomme muuttuvat todeksi kun teemme
kéytdnnon tekoja oman maakuntamme hyvaksi. Esimerkkeja
on niin paljon, ettd niitd ei pysty yhdessa tekstissd edes luettele-
maan kaikkia, joten otan muutamia esimerkkejd.
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"Arvomme ovat:
vhteista hyvaa ja
kilpailukyky"
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Investointeja isolla kiddelld

PKO:n omistajat hy6tyvdt toiminnastamme monin tavoin.
Laaja palveluverkostomme kattaa tasapuolisesti koko toimi-
alueen. Olemme ainoa pdivittdistavarakaupan palvelujen tarjo-
aja Réakkyldssa, Rautavaaralla, Valtimolla seké Kolilla ja Liperin

Sponsoroimme urheiluseuroja, yhdistyksid ja jarjestoja koko
toimialueellamme. Palkkaamme kesat6ihin 1 100 nuorta, joista
100 on erityistd tukea vaativia nuoria avustajineen.

Viime vuosina olemme my®6s investoineet kohteisiin, jotka
eivat liity suoraan osuuskaupan ydinliiketoimintaan. Konkreet-
tisia esimerkkejd julkisesta rakentamisesta ovat rohkeat inves-
toinnit Joensuun Toriparkkiin ja Kauppahalliin sekd Lieksan
liitkuntahalliin.

Aina kun vasarat paukkuvat osuuskaupan tyomailla, asial-
la ovat paikalliset rakentajat. Ndin meiddn PKOlaisten merkitys
vélillisend tyollistdja on todella merkittéva.

Tyomme on merkityksellistd ja ndin me yhdessd teemme
Pohjois-Karjalasta entistd parempaa paikkaa elda!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Hjenkohtaista

KO on maakunnallemme tarked
P toimija, joka péivittdin edistad

alueen elinvoimaisuutta. Yhteis-
kuntavastuutaan se kantaa laaja-alaisesti ja
toteuttaa Yhteistd hyvaa -arvoaan monella
sektorilla, mm. tyollistden ja tuomalla laa-
jasti taloudellista hyvinvointia.

Néin miettii Heidi Hamildinen, joka
toimii Stora Enso Metsan Itd-Suomen alue-
johtajana vastaten Itd-Suomen tehtaiden
puunhankinnasta. Nykyisessa tehtdvissdan
joensuulainen Hamaéldinen on toiminut 2,5
vuotta, mutta osaamista on karttunut mo-
nipuolisesti kansainvélisen porssiyhtion eri
tehtévistd yli 15 vuoden ajalta.

- On ollut hienoa seurata, kuinka PKO
on ollut kehittdiméssd maakuntaa entistad
vetovoimaisemmaksi. Esimerkiksi Kolin ja
Bomban alueen investoinnit ovat merkitta-
via koko Pohjois-Karjalalle.

PKO:n vahvuuksiksi hdn nostaa laajan
ja kattavan palveluverkoston koko maakun-
nassa sekd asiakasomistajien kannustavan
palkitsemisen mm. Bonusten ja ylijadmén-
palautusten kautta.

- Menestyvissd yrityksissd asiakas- ja
tyontekijakokemus kulkevat kidsi kaddessa.
Naissdkin asioissa PKO:ssa on onnistuttu
hyvin, urallaan muun muassa asiakkuuksien
johtamisesta vastannut Hamaldinen pohtii.

Koli on ehdoton
suosikkini, jonne on
pddstdvd useamman
kerran vuodessa. Bomban

kylpyld on puolestaan
koko perheemme suosikki,
Heidi Hamdldinen

sanoo.

Uusia kasvoja
hallitukseen

Uudenlaista osaamista ja kokemusta
PKO:n hallitukseen tuovat Stora Enson
Heidi Himéldinen ja It3-Suomen
yliopiston Juho Pesonen.

Teksti PALVI SALO
Kuvat KK-KUVA JA RAIJA TORRONEN

"On ollut hienoa
seurata, kuinka PKO
on ollut kehittamassa
maakuntaa entista
vetovoimaisemmaksi.”

3

Katse jatkuvasti eteenpdin

Vastuullisuusasiat ovat tulleet Hamaldisel-
le vuosien mittaan hyvin tutuiksi. Ne ovat
my0s hénelle itselleen térkeitd. Monipuoli-
sesti urheilua - hiihtoa, juoksua, patikoin-
tia ja kuntosalia - harrastava nainen nos-
taa yhdeksi esimerkiksi PKO:n yhteiskun-
tavastuun kantamisesta lasten- ja nuorten
liikuntaharrastusten tukemisen urheiluseu-
rojen kautta. Tdma on hdnen mielestddn
yhteiskuntavastuuta parhaimmillaan ja
tyotd maakunnan tulevaisuuden eteen.

- Jatkossa on hyvin tarkeda pysya ke-
hityksen vauhdissa mukana, jopa askeleen
asiakkaiden toiveita edelld. Jatkuva paran-
taminen on hyvé keino viedd asioita eteen-
péin. Onnistumisista kannattaa tyoyhtei-
sOissd aina iloita, mutta liiallinen tyytyvai-
syys voi olla jarru kehittymiselle, Himélai-
nen muistuttaa.

16 1/2023 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Matkailussa on mahdollisuuksia

PKO, sen myyméldt ja ravintolat, tulivat Juho
Pesoselle tutuiksi jo opiskeluaikoina Joensuus-
sa. Suhde on syventynyt, kun hén on Itd-Suomen
yliopiston matkailuliiketoiminnan professorina
tehnyt yhteistyotd osuuskaupan kanssa matkai-
lututkimuksen ja -koulutuksen kehittdmiseksi.

- Olen saanut PKO:sta kuvan dynaamisena
ja hyvin johdettuna yrityksen4, joka toimii aktii-
visesti alueen elinkeinojen ja elinvoimaisuuden
kehittdmiseksi. TAam& on olennainen osa osuus-
toimintaa ja asia, jota henkil6kohtaisesti arvos-
tan. Osuuskaupat eivdt ole olemassa voittojen
ja osakkeenomistajien arvon maksimoimiseksi
lyhyelld tdhtdimelld, vaan toiminnassa on huo-
mioitu laajemmin my®6s yhteisdjen hyvinvointi,
Pesonen toteaa.

PKO:n muiksi vahvuuksiksi hdn nostaa katta-
van palvelutarjonnan ja tehokkuuden, joka na-
kyy edullisempina hintoina. Myds toiminta maa-
kunnan yhdistysten ja organisaatioiden kanssa
esimerkiksi junioriurheilussa saa kiitosta.

- Téytyy vield erikseen mainita Bomban ja
Kolin kylpylét, jotka tarjoavat ainutlaatuisia
eldmyksid.

Hjankohtaista

Pohjois-Karjalalla on annettavaa

Pesonen on tutkinut, opettanut ja kehittdnyt
matkailuliiketoimintaa 15 vuoden ajan. PKO:n
hallitukseen han tuo my6s markkinoinnin, kes-
tavyyden ja teknologian tuntemusta.

- Itd-Suomella ja Pohjois-Karjalalla olisi
enemmankin annettavaa matkailualalle, niin ko-
timaisille kuin kansainvélisille matkailijoille eri-
tyisesti ruoka-, luonto- ja kulttuurielamysten sa-
ralla. Alue voisi myos itse hyotyd enemmaén - ei
yksin matkailutuloina, vaan myos saamalla uusia
ideoita, kenties jopa uusia asukkaita.

Juho Pesonen perheeseen kuuluvat vaimo ja
kolme alle 10-vuotiasta lasta. Mies harrastaa da-
nikirjoja, erityisesti tietokirjoja, seké frisbeegol-
fia ja on aktiivisesti mukana jérjestotoiminnassa
erilaisten hallituspaikkojen kautta.

"Qlen saanut PKQ:sta
kuvan dynaamisena
ja hyvin johdettuna

yrityksena."

)

Pohjois-Karjalalla on matkailijoille paljon
annettavaa. Kaikkia mahdollisuuksia ei vield
ole hyédynnetty, Juho Pesonen uskoo.

1/2023 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI 17



Saija Viilidisen f &
syddntad Idhelld on
luonto ja liikunta. Han
liikkuu aktiivisesti
kesdt talvet.

Iéehltysj{ hﬁ?

menee 1hm1set edelli

Teksti PALVI SALO KuvanSAMULI KUITTINEN

aija Viilidinen aloitti tammikuussa
PKO:m kehitysjohtajana ja johto-
ryhmén jasenend. Hanen liiketoi-
mintavastuullaan ovat S-parturi-kampaa-
mot, S-Kukka, PKO Hautauspalvelu, PKO
Lakipalvelu sekd yli liiketoimintarajojen
ylittyvét toimintojen kehittamisprosessit.

Kehitysjohtajana Saijan tehtdviin kuu-
luu my6s uusien litketoimintamahdolli-
suuksien kartoittaminen. Hén haluaa toi-
mia luovasti asiakkaiden ja henkilokun-
nan ideoita kuunnellen.

- PKO:ssa on jo tehty talla saralla hy-
vad tyotd, ja uskon potentiaalia uuden
kehittdmiselle 16ytyvén vield paljon lisdd.
Monia hyvid aihioita on pdydallani, ja nii-
ta lahdemme yhdessd edistaméén.

Kehityshankkeisiin kuuluu jatkuvan
parantamisen -periaatteen mukaises-
ti my6s nykyisten palvelujen toiminnan
vauhdittaminen.

"Kaiken toiminnan
1ahtSkohta on
henkilSkunnan
hyva olo."

- Esimerkiksi Prisman Jelppi-palvelu
on loistava konsepti, jota voimme vield
kehittdd moneen suuntaan. Kehittdmisen
ohella keskitymme Jelpin ja PKO:n mark-
kinointitiimin kanssa siihen, ettd nostam-
me palvelun nakyvyyden uudelle tasolle.

Elinvoimainen maakunta

Ennen PKO:lle tuloaan Saija on toiminut
Abloylla mm. Baltian myyntiyhtiéiden
johtajana ja Terveystalolla aluejohtajana
vastaten Joensuun, Mikkelin, Savonlinnan
ja Varkauden yksikoista.

Tyémahdollisuudesta PKO:ssa hén in-
nostui, koska arvostaa osuuskaupan vah-
vaa panosta maakunnan kehittdmisessé.

- Voin tdysin allekirjoittaa PKO:n
arvot (kilpailukyky ja yhteistd hyvéd).
PKO:n missio eli perustehtdvd on tehda
Pohjois-Karjalasta entistd parempi paik-
ka eldd. Perustehtdavdmme tuntuu erittdin
merkityksellisestd. Kun itselldni on kol-
me pientd lasta ja ikddntyvit vanhemmat,
maakunnan elinvoimaisuuden edistdmi-
nen on motivoiva tavoite.

Alueellisuuden yhdistdminen valta-
kunnallisiin osaamisresursseihin seké da-
taan on Saijan mielestd niin PKO:n kuin
koko S-ryhmén vahvuus.

- Osuuskauppa on ollut minulle tut-
tu asiakasomistajan roolista. Aina olen
asioidessani saanut hyvad palvelua, ja nyt
olen huomannut, ettd pohjoiskarjalainen
ilo on taalla osa yrityskulttuuria.

Henkilokunnan hyvi olo nikyy

- Johtajana olen ihmiskeskeinen. Niin
teollisessa tuotannossa, terveyden edis-
tamisessd kuin tuotteiden ja palveluiden
myynnissdkin kaiken keskidssd on ihmi-
nen. Siksi kaiken toiminnan ldahtékohta
on henkilékunnan hyva olo. Kun henkil6-
kunta voi hyvin, se ndkyy my0s asiakkaille.

- Jokainen meistd voi my0s omalla
asenteella vaikuttaa ty6ssd viihtymiseen.
Meilla PKO:ssa tyoyhteisé on hyva yh-
distelma pitkid tyouria sekd vasta palve-
lualalla aloittaneita. Molempia tarvitaan.

Vapaa-aikana Saijan syddnta ldhelld
on luonto, jossa hén liikkuu aktiivisesti
kesit talvet. Joensuun torin laidalta Muta-
lasta syntyisin oleva nainen asuu perhei-
neen Kontiolahden Onttolassa. Sieltd on
lyhyt matka metsdstiméan, hiihtdmaan
tai pilkkiméén jarven jaalle.

- Viime viikonloppuna péési karkuun
se kaikkien aikojen suurin vonkale, hin
naurahtaa.
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Ruocstuneesta athiosta

nayttaviksi
menop

—

clikoil

Mika Tukiaisen
harrasteauto

on viininpunainen

Volvo Amazon.

S-market Rantakadulla marketpiillikkona ja Joensuun kaupunkialueen

S-marketeiden aluepiillikkoni toimiva Mika Tukiainen on aina ollut

kiinnostunut moottoreista.

Teksti TEIJA PERALA Kuvat MIKA TUKIAISEN KOTIARKISTO, JARI MATIKAINEN

anhat autot, traktorit ja mo-
pot, niitd olen matkan varrella
kunnostanut.

Alle 20-vuotiaana ostin naapurilta
Pappa-Tunturin. Thailin aina hienosti lai-
tettuja mopoja ja mietin, osaisinkohan it-
sekin tehdé sellaisen. Purin moponi pala-
siksi ja kokosin sen uudelleen. Tuttu au-
tomaalari maalasi rungon, ja hienohan
siita tuli.

Parasta tdssd on ndhdd muutos ruos-
tuneesta aihiosta toimivaksi ja nayttavak-
si ajopeliksi. Mopoja, traktoreita, vanha
auto - itselle olen ne kaikki kunnostanut,
en myyntiin. Viime syksynd l6ytyi myos
sopiva talo ja talli, eli nyt on tilat, jossa
harrastaa.

Sopivien
nykyddn haaste. Lopputuloksen hinta voi
nousta kohtuuttomaksi, jos aihio on liian
kallis. Than raatoja ei kannata hommata.
Hyvin sdilyneitd aihioita onneksi l6ytyy
joskus hyvilld tuurilla tuttujen kautta tai
tori.fi:std.

Aihiot voivat olla 60-, 70- ja 80-lu-
vulta eli sitd lapsuuteni ajan kalustoa.
Museointiraja on 30 vuotta.

Itsekseni teen entiséintid. Tuttuja on
tullut harrastuksen parista. Kalustoa on

aihioiden hankinta on

kertynyt matkan varrella, ja esimerkiksi
erilaisia tyokaluja voi myo6s lainata kave-
reilta. Eldkkeelld oleva isdni auttaa mielel-
ladn. Automaalaus on hyvad antaa ammat-
tilaisen hommaksi, jos haluaa viimeisen
péélle tehdd. Traktoreita olen maalannut
itsekin, niitten osalta ei ole maalipinnan
kanssa niin tarkkaa.

"Qppiminen on
tapahtunut
kokeilemalla."

~cn

Vanhat autot ovat tekniikaltaan yksin-
kertaisia ja oppiminen on tapahtunut ko-
keilemalla. Nykydédn netistd 10ytyy myos
paljon ohjeita. Virheitd tulee tietenkin, ja
niistd oppii. Oppiminen onkin se palkitse-
vin tunne tissa harrastuksessa.

Harrasteautoni on viininpunainen
Volvo Amazon. Silld ajelen vappuajot ja
joskus héakyydit ja eldkkeelle jaamiset.
Yhdelld traktoreistani teen lumity6t edel-
leen. Siind yhdistyy samalla huvi ja hyo-
ty. Kesélld kierrdn enemmén tapahtumis-
sa, talvisaikaan touhuan autotallissa va-
hintddnkin viikoittain. Harrastuksellani
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on puolison tuki, han on mukana ajoissa.
Tilanteen mukaan my6s pukeudumme
vanhaan malliin. My6s vanhan oheisma-
teriaalin kerddminen kuuluu harrastuk-
seen. Itse tykkddn kerdtd Esso-aiheista
huoltamomateriaalia.

Jos mietit vanhoja ajoneuvoja har-
rastukseksi, tarvitset aikaa ja innostusta
sekd malttia ajoneuvon valintaan. Aluksi
ei kannata ottaa liian vaativaa projektia.
Siiné saattaa rahat, taidot seké into lop-
pua kesken. Toisaalta saat mielenkiintoi-
sen ja palkitsevan harrastuksen porukas-
sa, joka on aina hyvélld tuulella!
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Joimipaikhojen huulumiset LY

Hotellipddllikké Noora Vdisdnen
(vas.), hotellinjohtaja Pasi
Ripatti ja ravintolapddllikké
Sanna Summala toivottavat

tervetulleeksi Kolille!

Kalkse hotellia L fa valr

vksi Koli

Mita uusi hotelli tarkoittaa
henkilokunnalle?

- Luvassa on paljon uutta henkilokunnalle.
Pyrimme siihen, ettd ldhes kaikki saisivat
tyoskennelld molemmissa yksikdissd. Opet-
telua on siis sen osalta tulossa, kertoo ho-

tellinjohtaja Pasi Ripatti.

- Henkil6kunta on uudesta hotellista to-
della innoissaan, ja uuden yksikon avautu-
mista odotetaan. Koska kaikki ovat haluk-
kaita tyoskentelemaan kummankin yksikén
ravintoloissa, pystymme nyt entistd parem-
min tarjoamaan ristiintyéskentelymahdol-
lisuuksia Kolilla. On ihanaa pééstéd teke-
madn yhdessd tita uutta juttua, hehkuttaa

I ravintolapééllikk6 Sanna Summala.

Teksti TEIJA PERALA
Kuvat VERNA KUITTINEN JA PKO

Onko uusia tydntekijoita jo
rekrytoitu?

- Olemme saaneet paljon hakemuksia ja
rekrytoimme henkilokuntaa koko ajan.
Katsomme asiaa pitkdjanteisesti ja palk-
kaamme mukaan myos ei-ammattilai-
sia, joille haluamme tarjota alustan kas-
vuun ja ammatilliseen loistamiseen myds
jatkossa. Panostamme siis télld hetkelld
rekrytointiprosessiin, jotta saamme pe-
rehdytettyd tarpeeksi vékea liiketoimin-
toja pyorittdmadn, Pasi kertoo.

- Ravintoloiden osalta hakijatilanne on
todella positiivinen jo talld hetkelld. Toi-
von ristiintydskentelyn jatkuvan myos tu-
levaisuudessa. Esimerkiksi viikonloppu-
painotteista tyotd tekeville Kolilla on se-
sonkiaikana hyvin tarjolla tunteja myos
arkisin, Sanna S. vinkkaa.

Mita toimintoja hotellit voivat
yhdistida?

- Hotelleissa yhdistetddn ehdottomas-
ti kaikkia mahdollisia toimintoja. Tdssa
pétee erittdin hyvin meidén On vain yksi
Koli -slogan, Pasi toteaa.

- Talldkin hetkelld ravintolahenkilo-
kunta tekee ravintolan asiakaspalvelutyon
lisdksi hotellin vastaanoton ja kerrossii-
vouksen vuoroja. Tallad tavalla pystymme

Kolin kylille avautuu juhannukseksi
uusi Break Sokos Hotel Koli Kyl4, jonka
huoneet ovat jo varattavissa. Samalla
saamme 50-60 uutta tydkaveria.

tarjoamaan isoja tuntisopimuksia ja pi-
tamadn tyon monipuolisena ja antoisana
tyontekijoillemme, Sanna S. sanoo.

Mitka ovat paillimmaiset fiilikset?

- Erittdin hyvét ja kiireiset fiilikset. Raken-
nustoiden etenemisen huomaa paivittdin
tyomatkalla. Se asettaa tavoitetta myos
itselle, kun huomaa ettd kohta saadaan
talo auki, Pasi kertoo.

- Paallimmaiset fiilikset ovat innostu-
neet, ihastuneet ja inspiroituneet. Tama
projekti on ollut erittdin mielenkiintoinen,
Sanna S. iloitsee.

Terveiset PKO-Sanomien lukijoille

- Saamme uuden yksikén myotd mahta-
van mahdollisuuden kehittdd Kolia. Ka-
pasiteetti lisdéntyy ja saatavuus myos
henkilokunnalle paranee entisestdan.
Meilld on Suomen parhaat rinteet, paras
kansallispuisto ja toki paras henkilokunta
palvelemaan juuri kaikkia teitd, joten ter-
vetuloa Kolille, Pasi summaa.

- Perhemidiselld asenteella toimiva po-
rukkamme laajenee, ja uskon vahvasti,
ettd Kolin henki ja mieleton yhdessé teke-
misen fiilis jatkuvat myos tulevaisuudes-
sa, kertoo Sanna S.
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Joimipaikhojen kualumiset
[

Uusi hotellikokonaisuus
nostaa Bomban alueen
ja koko Pohjois-Karjalan
matkailun seuraavalle

Bomballe 92 tiitta

o o0 o o0 [ ] ) ‘ ?
jirvinikoalahuonétta

Break Sokos Hotel Bomballe valmistuu laajennusosa kesilla

2024. Uusien huoneiden lattiasta kattoon ulottuvista
ikkunoista avautuu huikea nikymai Pieliselle. Tulevaksi
kesiksi uudistetaan myos Karjalaiskyléin 50 huonetta.
Uudistusten mydti saamme 30 uutta tyokaveria.

Onko uusien tyontekijéiden
rekrytointia jo aloitettu?
-Suunnitelmissa aloittaa rekrytointi Kolil-
la hyvéksi koetulla mallilla ja aikataululla
loka-marraskuussa, kertoo hotellinjohta-
ja Sanna Tenhunen.

-Tietenkin nyt jo yritetddn poimia
hyvid tyyppeja mukaan tiimeihin uutta,
isompaa kokonaisuutta ajatellen, hotelli-
péaéllikko Ulla Kérki kertoo.

Mitd laajennusosa tuo tullessaan?

- Saamme paljon kaivattua lisédtilaa palve-
luille. Talld hetkelld aamiaisen, ravintola-
palveluiden sekd ajoittain myds vastaan-
oton osalta tilat ovat jo kdyneet ahtaiksi.

- Laajennuksen lisahuoneet ja uusi ra-
vintola vastaavat erinomaisesti kysyn-
taan. Kylpyldhotellin viikonloput seké se-
sonkiajat ovat myyneet jo nyt erityisen
hyvin. Valmistuvat huoneet ovat odotettu
lisa nykykapasiteetille.

- Karjalaiskyldssa aloitettu uudistus
kylpyhuoneiden, sénkyjen ja ilmanjaah-
dytyksen osalta nostaa palvelut nykypai-
véin tasolle. Monipuolisen huonevalikoi-
man myotd voimme tarjota laadukkaita
majoitus- ja ravitsemuspalveluita entista

laajemmalle asiakasryhmaélle eri hinta-
luokissa, Sanna T. kertoo.

- Tulevaisuus ndyttdd niin upealta,
isolta ja innostavalta. Lisakapasiteetti tuo
meille paljon uusia tyokavereita ja ty6teh-
tavid. Jatkossa meilld on myds yolld vas-
taanottovirkailija téissd ja monissa ker-
roshoidon tehtdvissd jaetaan vastuuta ja
tekemistd eri tavalla, Ulla kertoo.

- Ehka isoin muutos on kansainvalisty-
minen. Toki meilld on nytkin paljon ulko-
maalaistaustaisia tyokavereita ja vieraita,
mutta jatkossa meilld varmasti puhutaan
useampaa kieltd arjessa ja palvellaan eri
puolilta maailmaa tulevia asiakkaita, Ulla
kertoo.

Mitka fiikset, kun laajennus
viimein toteutuu?

- Pitkd odotus on viimein ohi. Tietoa
laajennuksesta on odotettu ja henki-
16st6 odottaa asiaa innolla ja maltta-
mattomana, kertovat ravintolatoimen-
paallikko Mika Hirvonen ja keittictoi-
menpééllikko Pasi Brilli.

- Vieldkin on vélilld vaikea uskoa, ettd
me oikeasti saamme laajennuksen, Ulla
hehkuttaa.
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tasolle.

"Laajennuksen
lisihuoneet ja uusi
ravintola vastaavat

erinomaisesti
kysyntiian."

—

p—]

Nykykarjalaista luksusta

- Kovasti odotettu laajennus parantaa
merkittdvasti tyoskentelyolosuhteita ja
vastaa paremmin tilojen osalta asiakasvo-
lyymiin. Havainnekuvissa laajennus néyt-
tad istuvan maisemaan todella hienosti ja
tarjoaa sitd nykykarjalaista luksusta, Mika
ja Pasi kertovat.

- Téstd tulee niin hienoa! Uusi hotel-
likokonaisuus nostaa Bomban alueen ja
koko Pohjois-Karjalan matkailun seuraa-
valle tasolle. Toivottavasti kaikki PKOlai-
set seuraavat projektia ja tulevat kylaile-
maéén, Ulla toivottaa.
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re Onnistuneen'tapahtuman takanaonhyva

suunnittelu. On tirkeis, etti kokonaisuus
tekniikasta tarjoiluihin sujuu saumattomassi.

Teksti TEIJA PERALA Kuva VERNA KUITTINEN

CONFE-
RENCE

oin vuoden verran Event Coordinatorin
Ntehté’wé’tssé toiminut Maria Weselski tuli

ensi kerran PKO:lle t6ihin noin kymme-
nen vuotta sitten. Silloin tutuksi tulivat ravinto-
la-alan ty6t niin Kimmelissd kuin Kolillakin. Sit-
temmin ty6 ja opiskelu veivdt Marian toisaalle
mm. talousassistentin tehtéviin, isinndintialalle ja
kirjanpitéjéaksi. Asiakkaiden kanssa toimiminen ja
monipuolinen, useita lankoja samanaikaisesti ké-
sissddn piteleva tyé PKO:lla kuitenkin houkutteli.

"Hyva tekemisen
meininki vﬁlittyy
myds asmkkallle

=y

Mitd Event Coordinator kdytdnnossa tekee?

- Tamé on Kimmelin eri osastot yhdistava, tilai-
suuksien ja erilaisten tapahtumien kokonais-koor-
dinointiin liittyvé tehtdva. Usein tilaisuuden jérjes-
taminen alkaa asiakastapaamisella, jossa tilaisuu-
den kartoituksen ohella on tarkedé saavuttaaasiak-
kaan luottamus, Maria kertoo.

- Paitavoitteena meilld on auttaa niin yksityis-
kuin yritysasiakkaitakin toteuttamaan onnistunut
tilaisuus. Tapahtumia toteutetaan henkiléstojuh-
lista messutapahtumiin ja syntymépéivajuhlista
haihin. Siis ihan kaikenlaisia tapahtumia, joihin
uudistetussa Kimmelissd on nyt upeat puitteet.

- Kéytannossd varmistan tapahtumien osalta
kaikki yksityiskohdat, ja ojennan sitten valmiin pa-
ketin eri osastoille toteutettavaksi. On tarkeéa, ettd
joku tietdd kokonaisuuden tekniikasta tarjoiluihin.

- Tukea ja apua l6ytyy oman talon siséltd hyvin.
Myyntipalvelun ydintiimi ja Kimmelin koko hen-
kilokunta esihenkil6t Jenny Huolman ja Lauri
Koukkunen mukaan lukien ovat kaikki loistavia.

- Hyva tekemisen meininki nékyy tekemisissé ja
vilittyy myos asiakkaille. T44ll4 kylla viihtyy hyvin!

Mitd ominaisuuksia Event Coordinator
tarvitsee?

- Tehtavad edellyttad hyvad paineensietokykyd, ja
kykya pitd4 useita lankoja kasissd samanaikaisesti.
On térkedd ymmaértd4 mité asiakas haluaa, ja koh-
data asiakkaat ystévéllisesti. Sosiaalisuudesta ja
uteliaisuudesta ei tdssd tehtdvassé ole haittaa.

- Pitéiéi myos olla uskallusta ottaa vetovastuu ko—

niin kaikesta selv1aa!



Vaaracekijat

ledese eméy”aéa:ﬂ'?

’ I ‘ yonantajilla on lakisddteinen velvoite kartoittaa 9 0 ® .
tyossd ja tyoympéristoissa olevat vaarat ja riski- On myos ]okalsen
tekijit seka perehdyttda ne tyontekijoille. Vaara- tyﬁntekijﬁn velvollisuus
tekijdt tulisi aina ensisijaisesti pyrkid poistamaan ennen havainnoida Vaaroja ia
kuin mietitddn suojaimien kayttod. Vaikka esihenkil6iden, N o e L eens
apunaan tyosuojeluorganisaatio, vastuulla on riskien en- ilmoittaa niista

nakointi, on my6s jokaisen tyontekijan velvollisuus havain-
noida vaaroja ja ilmoittaa niista.

Ennen kunkin tyévaiheen aloitusta on jarkevaa pitad pie-
ni tauko ja varmistaa, ettd tydntekemiseen on oikeat varus-
teet, tilaa ymparilld ja turvallista toimia. Tallainen miniriski-
kartoitus poistaa turhaa kiirett4 ja vahentéda tyétapaturmia.

Toimipaikkojen turvallisuusarvioinnissa kdytetdan Falco-
ny-poikkeamailmoitusjérjestelmad, jossa kysymyksien avul-
la kartoitetaan yksikon turvallisuustilannetta. Jos puutteita
havaitaan, kirjataan jérjestelmaan ratkaisuehdotus, kuka sii-
td vastaa ja mihin mennessé asia on hoidettava kuntoon. Jar-
jestelma tuottaa raportin, joka lisatdan tyosuojelukansioon
ja kdydaan lapi henkilokunnan kanssa.

— . -

o . . i vaadi
Kun tiimi sitoutuu, turvallisuuskulttuuri harppaa Ei kunnossa, mutta.el .V;
jattiloikan vaﬁtﬁ')mia toimenpitelt
Tyon vaarojen arvioinnissa huomion kohteena ovat erityi- . atii
sesti kuormitustekijét, tydergonomia, yksikon siisteys ja jér- Ei kunnossd java

. A . . . e en o iteitd
jestys sekd erilaiset altisteet. Tavoitteena on, ettd mahdol- yilittdomid toimenp

lisimman moni henkilokunnasta kertoo oman nakemyk-

senséd toimipaikan tilanteesta. Samoin arvioidaan, kuinka Ei koske citd
hyvin perehdytys on toteutettu, noudatetaanko turvallisia toimipaikkaa

tyotapoja ja onko turvallisuusjarjestelyt toteutettu sovitus-
ti. Erilaisiin uhkatilanteisiin, kuten varkauksiin, ryostoihin
jahairiokayttaytymiseen, voidaan varautua huolellisella en-
nakoinnilla, valmistautumisella ja perehdytyksella.

Meilld PKO:ssa tyéturvallisuuteen liittyvdt perusasiat
ovat péddosin kunnossa kaikissa toimipaikoissa. Tarkeinta
on, ettd tiimit sitoutuvat yhteisesti sovittujen pelisdéntéjen
noudattamiseen. Silloin yksikon turvallisuuskulttuuri harp-
paa jéttiloikan eteenpdin.

SIS IS ISSY.
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Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it méelts olet lebidests?

Vastaa kyselyyn 30.4. mennessa osoitteessa

“.....y qg.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-lehti-1-2023

KYLPYLAKAYNNIN
YHTEYDESSA

LUMENE-TUOTEPAKETTI
LAHJARS]

1 per kuponki,
voimassa 31.5.2023 asti.
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Sokos Joensuu | Prisma Joensuu
HOITOLA

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

Tallid

henkilokunnalle \\

Kaikista\
jalkahoidoista

‘ ‘
O + normaali
[r— henkiliikuntz/l—
O alennus -15%

Etu on henkilkohtainen, eika sitd voi yhdistaa
lahjakorttiostoihin. Voimassa 1.-30.4.2023.

Etu ei K@ske tilaus- ja toi
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