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100 vuotta yhteistd hyvaa

nhan ollut melkoinen juhlavuosi!
PKO 100 vuotta yhteistd hyvii -teema on niky-
nyt niin henkil6kunnan ty6vaatteissa pinssind kuin eri
tuotteina yksikdissdmme.

Juhlavuoden teeman valinta oli helppo. Aivan kuten 100
vuotta sitten, tdndkin pdivind PKO:n olemassaolon tarkoitus
on tuottaa palveluja ja etuja omistajilleen sekd edistdd maa-
kunnan elinvoimaisuutta - siis tehdd yhteistd hyvaa.

Omistajailtoja ja hyvantekeviisyytta

Me PKOlaiset emme halunneet juhlia ponéttdmailld Carelia-
salissa vaan halusimme juhlistaa osuuskauppaamme maanld-
heisemmin henkil6kunnan, omistajiemme ja eri sidosryhmi-
emme kanssa.

Olemme mm. jérjestdneet 14 omistajailtaa eri puolilla maa-
kuntaa, tehneet kuukausilahjoituksia omistajiemme valitsemiin
hyvéntekeviisyyskohteisiin, on julkistettu 100-vuotishistoria-
teos ja henkilokunta on saanut tyokengit.

100-vuotissyntymépdivinimme 2.5. tarjosimme kakkukah-
vit 12 toimipaikassa. Juhlavuonna syntyneille vauvoille olem-
me lahjoittaneet potkupuvun, koska haluamme my®0s télld
tavoin edistdd maakunnan elinvoimaisuutta. Liséksi henkils-
kunta on kutsuttu perinteisten Karhurockin tai OKR:n lisdksi
veloituksetta my0s Torifestiin.
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Ainutkertaisia tapahtumia
Juhlavuonna on ollut myd&s ainutkertaisia tapahtumia.

14.6. jdrjestetyn sidosryhmédjuhlan teemana oli digitalisaa-
tio. Halusimme kovatasoisen tapahtuman annin hyodyttdvin
mahdollisimman monia, joten seminaaria pystyi seuraamaan
suorana lahetyksend my0s internetissi. S-ryhmén hallinnon
syyspéivid juhlimme 21.9. ja oman hallintomme juhlaseminaari
oli 9.11. Juttu tapahtumasta on timén lehden sivuilla 20-21, ja
lisdksi lehden etusivulle on tehty kuvakooste juhlavuodesta.

Edullisin vaihtoehto

Niin juhlavuonna kuin my®6s ensi vuonna arkeen siirryttdessa
on ainakin yksi asia, joka sdilyy. Omassa kaupassa asioiminen
on aina kaikkein edullisin vaihtoehto.

Kun laskee yhteen henkilokunta-alennukset, bonukset ja
maksutapaedun, jouluostoksille suuntaaminen omiin yksikdi-
himme on jérkivalinta.

Hyvai joulun odotusta kaikille!

.

Petri Vaha
viestintdjohtaja

...................................................................................................................................
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Tanja Keronen (vas.) ja Suvi Piiroinen uskovat, ettd
hevin esillepanot paranevat vield entisestaan, kun
S-market Utran remontti toteutetaan ensi kevaana.
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Enemmin kuln edullinen

NYT PANOSTAMME LAATUUN

TEKSTI: PALVI SALO JA KIMMO SALO KUVA: PALVI SALO

Laadun kolmiloikka on tuonut tasalaatuisuutta tekemisiin
ja selkeita parannuksia valittuihin kehittdmiskohteisiin.
Mittaaminen ja raportointi tekevat tulokset lapinakyviksi.

-market Utran kassalla asiakas hymihtdi. Anne

Riikonen kysyy asiakkaalta paperit, vaikka til-
14 nayttdisi olevan ikéd selvdsti enemmén kuin
18 kesda.

Anne toimii tdsmélleen oikein. Kun on kyse ikéraja-
valvottavista tuotteista, paperit on lain mukaan tarkis-
tettava kaikilta, jotka ndyttdvit alle 30-vuotiailta, oli-
vatpa he sitten tuttuja tai tuntemattomia. Asia on myos
muistettava kirjata kassajirjestelméadn.

- On térked, ettd noudatamme ikdrajavalvottavien
tyksikdissimme. Olemme menneet hyvin eteenpdin,
mutta asiaa on syytd pitdd jatkuvasti pinnalla. Tekemis-
té riittdd edelleen, toisissa yksikoissd enemmén, toisis-
sa vidhemmin, aluep#illikét Johanna Karhu ja Tapio
Rautiainen toteavat.

Omavalvonnan tehostaminen on yksi merkittavé
tavoite Laadun kolmiloikka -hankkeessa, jonka perim-
miisend ideana on, ettd tehddfn asiat tdndén paremmin
kuin eilen ja huomenna paremmin kuin tdné4n.

Kyse ei ole kampanjasta, vaan jatkuvasta toiminnan
kehittdmisestd, johon kaikki S-ryhmén marketit ovat si-
toutuneet. Kilpailukeinona tuotteiden, toiminnan ja pal-
velun laatu korostuu tdnd péivind yhd selvemmin.

Hymy herkassa
Marketp#illikkd Tanja Keronen S-market Utrasta
kertoo, ettd ikdrajavalvonta on heilld juuri nyt yksi fo-
kuksesssa olevista asioista. Siind on hdnen mielestdin
edistytty hyvin.

- Muistuttelemme kuitenkin toisiamme tdstd tér-
kedstid asiasta paivittdin, Tanja toteaa.

4/2019 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

- Toinen asia, johon voimme olla tyytyviisid, on asiakaspal-
velusta saamamme hyvé palaute. Laadun kolmiloikkaan kuuluva
jokaisen asiakkaan tervehtiminen muistetaan meill, ja mielel-
l48n vaihdamme my6s kuulumisia asiakkaiden kanssa, aina kun
sithen on tilaisuus.

Mystery shopper -kdynneistd Utra on selvinnyt hienosti. Yksi
Laadun kolmiloikan kulmakivistd, hymy, on t44lld herkassa.

Hyvin on Tanjan mielestd menty eteenpdin myds saldojen
sdgannollisessd tarkastamisessa. Saldotietojen oikeellisuutta ko-
rostavat my0s Johanna ja Tapio.

- Kolmiloikka on tuonut selked4 tasalaatuisuutta viikonpi-
vikohtaiseen tekemiseen. Aikaisemmin etenkin viikonloppuisin
saatavuuden mittaaminen saattoi unohtua. Nyt mittaamme niin
hyllysaatavuutta kuin hévikkitietoja. Raporteista on helppo nih-
ds, jos tekeminen jossain vaiheessa notkahtaa, Tapio toteaa.

Herkullista hevid
Lihes parikymmenvuotiaassa S-market Utrassa toteutetaan
ensi kevéddn aikana perusteellinen remontti.

- Utra sijaitsee markkina-alueella, jossa on paljon pienid ta-
louksia. Emme ole perinteinen perhemarket, vaikka toki meilld
myos lapsiperheet asioivat. Asiakaskunnassa on paljon sinkkuja,
opiskelijoita ja seniorikansalaisia, Tanja kertoo.

Valikoimaa on hieman ra#téloitdvd, mikéd koskee myos hevid,
toista Laadun kolmiloikan kulmakivistd.

- Eteenpdin olemme menneet tdssdkin, mutta aivan tdysi-
painoisesti pad-
semme liikkeelle

vind myymildssd ahersi myos kolme tettildista.

Tanja suoritti hiljattain pdallikkoharjoittelunsa S-market Ou-
tokummussa, joka on Johannan vetdma yksikko.

- On ollut ilo seurata, kuinka innokkaasti henkilokunta poh-
tii ratkaisuja vaikkapa hyllypuutteiden korjaamiseksi. Ilmassa on
ollut jopa pientd kilpailuhenked, Johanna kertoo.

Outokummussa tyoskennellessdén Tanja teki perehdyttdmis-
videoita Laadun kolmiloikan kriittisistd tehtdvistd henkilokun-
nan avuksi. Aiheena oli mm. hyllykarttojen tekeminen.

Videot onnistuivat niin mainiosti, ettd ne palkittiin S-ryhmén
Laadun kolmiloikan valtakunnallisessa ryhmépaallikkévalmen-

https://bit.ly/2XAHdyT

Hienoja onnistumisia

- Laadun kolmiloikan toteuttaminen, tekemisen tason mit-
taaminen ja siitd raportointi on vienyt asioita toimipaikoissa
ehdottomasti parempaan suuntaan. Toki mukaan on ldhdet-
ty vaihtelevasti, toiset nopeammin, toiset hieman verkkaisem-
min, mutta mitéd pitemmille asioiden kanssa on menty, sitd
paremmin henkil6kunta on ottanut kolmiloikan omakseen,
Tapio pohdiskelee.

Hin kertoo, ettd Laadun kolmiloikka toimii yhtd hyvin suu-
rissa kuin pienissd yksikoissd. Molemmista 16ytyy hienoja onnis-
tumisia.

- Omalla pohjoisen alueellani parhaiten tekemistdin ovat
petranneet S-mar-
ket Nurmes ja Sale

remontin jdlkeen. - Mikonsalmi. Ensin
Silloin saamme kgLAMDIlll_Igi KKA mainittu on yksi
uudet kalusteet, \"5\"' PKO:n suurimpia
jotka mahdol- “Qg'}:,#"“ S-marketteja ja toi-
listavat nykyis- a = Rt HEVION w nen puolestaan yksi
td ndyttdvimmat =F KAIKILLE :-) _ LAADUNPEILI N pienimmistd Sa-
esillepanot. Meilld N ! % | SIAARN m g TUOREUS A . :;Iﬁlﬁ i le-yksikoisti.
on vield varaa kas- : | JUURINYT? Johanna nostaa
vattaa hevimyyn- L omalta alueeltaan
tidmme, Tanja hyviksi esimerkeik-
toteaa. si S-marketit Outo-
- Hevissa kummun ja Viini-

olemme esillepa-
nojen lisgksi kiin-
nittdneet huomio-
ta saatavuuteen

ja tasaiseen laatuun. Hevivalmentajat ovat kiertdneet kaikissa
yksikoissd jo parikin kertaa. Tilausmagridt ja hivikki on saatu ba-
lanssiin, ja esimerkiksi hevin sunnuntaisaatavuus on parantu-
nut huimasti, Johanna kertoo.

Tutut, tarkeat teemat
Laadun kolmiloikan teemat — hymy, hevi ja reikid nolla - ovat
Tanjan mielestd tdsmélleen oikeita.

- Ne ovat asioita, joiden tdytyy olla kunnossa joka pdivi.
Henkilokunta kylld Iihtee mukaan kehittdmiseen, kun asioiden
térkeys perustellaan heille riittdvén hyvin.

S-market Utrassa tydskentelee Tanjan lisdksi seitseméan vaki-
tuista henkil6d ja vaihtuva mairé harjoittelijoita. Jutuntekopdi-
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jdrven, Sale Kolin-
portin sekd S-mar-
ket Liperin, joka
erdissd mittareissa
loikkasi periti valtakunnan kirkeen. Remontin jélkeen toimin-
taansa on hienosti kehittdnyt my6s S-market Polvijarvi.

SMARKET'

S

Seuraava steppi
Tanja kertoo, ettd S-market Utra on yksi pilottiyksikdistd, jot-
ka testaavat ennustepohjaista tilaamista.
- Tdhin mennessd se on mielestdni toiminut pddasiassa hyvin,
mutta todelliseen stressitestiin se joutuu nyt joulukaupan aikana.
Ennustepohjainen tilaaminen on Laadun kolmiloikan seuraa-
va suuri kehittdmisvaihe ja liittyy teemaan reikid nolla eli saata-
vuuden varmistamiseen ja parantamiseen. Uusi jdrjestelmi ote-
taan kdyttoon kaikissa S-ryhmén marketyksikdissd vuoden 2022
loppuun menness.



JUHANNURSESTA SAARRA
HAALARIT PAALLA

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: SAMULI KUITTINEN

.............................................

olilla on varauduttu rinnekauden aloitukseen kevais- - Henkilokunnan kannattaa muistaa, ettd henkilokuntaetu
td saakka. Lumetusjdrjestelmdd on uusittu neljan kilo-  rinnelipuista on -25 %. My0s ePassi on meilld kiytSssi, Janne
metrin verran, ja myds lumetuspumput on vaihdettu muistuttaa.
entistd tehokkaammiksi. Skibussi Kolille kulkee Joensuun suunnasta lauantaisin ja
- Paljon on tehty t6itd, kdyttdonotto varmistettu ja isku- sunnuntaisin. Aikataulun ja pysékit voi tarkastaa osoitteesta
kunnossa ollaan, rinnep#dllikkd Janne Jetsonen kertoo. Ju- www.koliski.fi.

hannuksesta saakka nukutaan haalarit paglld sormi liipaisi-

mella, valmiina tykittdm#én, hin veistelee. Mutka tai stoppi, meiltd oppi

Tehdyilld uudistuksilla saadaan Kolin alkutalviin iso pa- - Jos viime laskettelukerrasta on reilusti aikaa, tai haluat
rannus. Fysiikan lakeja uusi tekniikka ei muuta, ja pakkasta muuten hioa taitojasi, suosittelen erittdin ammattitaitoisen ja
tarvitaan edelleen -4 - -5 astetta. Nyt kuitenkin saadaan rin- motivoituneen hiihtokoulumme palveluita, Janne summaa.

teet aiempaan nopeammin lumetettua, ja padstddn avaamaan

rinnekausi toivottavasti jo joulukuun alussa. Kaiken kaikkiaan
noin puolta lyhyemmaistd lumetusajasta puhutaan nyt uuden

tekniikan myota.

Enndtysmaara kausikortteja ennakkoon
Lumetusjdrjestelmin liséksi Kolilla on uudistettu my6s lippu-
jarjestelmd, joka mahdollistaa erittdin joustavan nettikaupan.
Netistd pystyy ostamaan rinneliput kdtevisti ennakkoon, ja
sitten voi sujahtaa jonottamatta suoraan rinteisiin. Syksyn ai-
kana kausikortteja ostettiin ennakkoon moninkertainen mai-
rd aiempiin vuosiin verrattuna. Henkilokunta-alennusta tai
Bonusta nettikaupasta ei ainakaan vield alkuvaiheessa saa.

Uusi Axess-lippujdrjestelmé on yhteensopiva Skidatan
kanssa, joten samaa lippua voi kdyttdd useissa eri laskettelu-
keskuksissa. Uutta Kolilla ovat myds tyylikkait lippulukija-
portit, joissa on ndyttotaulut.

RIIREETONTA
JOULUN ODOTUSTA

TEKST JA KUVAT: LAURA KANGAS

...................................................

Vuoden 2017 joulu oli ruusukullan varinen, 2018
vallassa olivat korkean kontrastin kirkas punainen,
musta seka valkoinen. Vuoden 2019 joulun varit
ovat luonnollisia, murrettuja savyja, jotka kulkevat
mukana myos tulevan kevaaseen 2020.

drkein nykyjoulun trendi on kuitenkin kiireettdmyys ja ajanotto rauhoit-

tumiseen, hiljentymiseen sekd kuluneen vuoden ldpikdymiseen ajatuksis-

saan. Jujuna nimenomaan tdmin kiireettdmyyden ajoittaminen oman eli-
min tahtiin; emme aina pysty vaikuttamaan arjen raameihin kaikilta osin, mutta
kynttildn ehtii sytyttdmain kerran viikossa, nauttimaan kupin Idmminti teetd noja-
tuolissa villasukat jalassa.

Parasta joulussa on ehki juuri odottaminen. Monet joulukukat voikin ostaa hy-
vissd ajoin, silld ne kestévét joulun yli. Joulun kukista nostaisin esille monipuolisen
Amarylliksen (Hippeastrum). Amaryllis exclusive sipuli tuottaa vdhintddn kolme
kukkavanaa, ja se kestdd maljakossa reilusti yli viikkon. Amarylliksen voi jopa ripustaa
ylosalaisin ikkunaan ja tdyttdd onton varren vedelld!

Erilaiset havukasvit, kuivakukat, kévyt ja sammal, eli yleisesti vihreys, nousevat
tdnd vuonna esille joulukukissa. Joulun havuistutuksen voikin sijoittaa esimerkik-
si ulos terassille.

S-Kukkakaupan ja PKO:n Hautauspalvelun uudet tilat avataan Prismassa heti
vuoden vaihteessa 2.1.2020. Uusissa tiloissa yhdistyy hyvin jotain uutta ja jotain
vanhaa. Tyontekijét ovat vanhoja tuttuja jo monen vuoden takaa ja valikoimas-
samme on edelleen monipuoliset, laadukkaat sidontatydt. virimaailma myymélds-
sd on ajaton ja raikas. Jatkossa on helppo tilata kukkakimppu tai vaikkapa pullo-
kukka tehtdvéksi kauppakdynnin aikana.

S-Kukkakaupan sisdéinkéynti keskeltd kauppakdytavin asiakasvirtaa on helpos-
ti 16ydettivissd. PKO:n Hautauspalvelun oma ulko-ovellinen sisd@nkdynti takaa
omaisille rauhallisen asioinnin hautajaisjdrjestelyjd tehtdessd.
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SUURRIITOS
TEILLE

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JUHA PELLI

Imaveivaajien esimerkeistd nékee sen, ettd ndis-

sd palvelutilanteissa on hienolla tavalla kosketet-

tu omistajan sydédntd ja sielua. Noyri kiitos teille
erinomaisesta tydstd! Kuten olen aiemminkin sanonut, ala-
ti kovenevassa kilpailussa me hurmaamme asiakkaat hy-
villd ja asiakkaan odotukset ylittdvilld palvelulla. Palvelun
ilmaveivejd nostetaan esiin henkildstolehdessd ja meiddn
facebookissa kahdesta syysté: hyvit suoritukset halutaan
tehdd kaikille ndkyvéksi ja samalla lisddntyy ymmadrrys, ettd
kéytdnnossd jokainen voi halutessaan tehdd erinomaisia
suorituksia, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 28 henkil4,

joista 25.11. konttorilla Eino-kabinetissa jirjestetyssa tilai-
suudessa palkittiin 9 veivaajaa. Vuoden 2012 lopusta ldh-
tien PKO:ssa on jaettu 417 Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

LISAA VEIVAAJIA
EHDOLLE
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PALRITUT 25.11.2019

Palvelun limaveivilld palkittiin 25.11. PKO:n konttorilla Eino-
kabinetissa jarjestetyssa tilaisuudessa seuraavat henkilot:
Pirkko Koljonen Original Sokos Hotel Vaakuna

Simo Kuva, Prisma viihde

Saara Keskinen, S-market Vehkalahti

Jarkko Kayhkd, S-market Penttildnranta

Sari Otalahti, Break Sokos Hotel Koli

Kaisa Pakarinen, Prisma

Lotta Tahkola, S-market Kauppakatu

Olivia Vaaranta, S-market Penttilanranta

Jarkko Kidyhko ja Olivia Vaaranta
S-market Penttildnranta

S-market Penttildanrannan pihasta varastettiin
,’ pyora erddnd viikonloppuna ja hdtadntynyt nuori
nainen pyysi apua asian kanssa. Jarkko ja Olivia auttoivat
esimerkilliselld tavalla naista pydrdn takaisin saamisessa.
Nuori nainen oli d@rimmaisen kiitollinen kaikesta.

Lotta Tahkola
S-market Kauppakatu

’ Asiakas oli erddna
perjantaina ostamassa
Kauppakadun S-marketista evaitd
t&ihin. Lompakko oli kuitenkin
unohtunut kotiin eikd mobilepay
toiminut. Lotta maksoi asiakkaan
evadt omasta pussistaan ja
pelasti ndin asiakkaan pdivan.
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Simo Kuva
Prisma viihde

, Vanhempani kavivat lauan-
taina aamupdivalld osta-
massa Prismasta uuden jddkaapin,
kun vanha oli mennyt y&lla rikki.
Aiti ylisti myyjapoikaa ihan maasta
taivaaseen, ikind ei ole saanut niin
hyvaa ja ystavallistd palvelua. Myyjad
oli ndhnyt ylimadraista vaivaa, ettd oli saanut jadkaapille
lauantaille kuljetuksen heille kotiin saakka. Vanhempien ruoat
pelastuivat ja he olivat erittdin tyytyvaisia palveluun.

Voi miten hyvaa palvelua on Joensuun Prismassa! Sellaista
palvelua en ole saanut missadn pitkdan aikaan. Olen etsinyt
Braunin mehulinkoa, joka tuli maahan kevaalla 2019 ja kuulin,
ettd Joensuun Prisma oli sita tilannut. Kavin kaikki Helsingin
kodinkoneliikkeet ldpi, mutta kellddn sitd ei ole myynnissa.
Prisman verkkomyynnissdkaan sitd ei voi tilata. Simo Kuva
Joensuun Prismasta ylldtti ja ehdotti, ettd han ldhettda me-
hulingon tuttunsa mukana Helsinkiin ja sain lingon haettua
Helsingin rautatieasemalta. Voiko endd paremmin palvella
asiakasta. Ei voi ja siitd tuhat kiitosta Simo Kuvalle! Terveisin
Onnellinen mehulingon omistaja

Pirkko Koljonen
Original Sokos Hotel Vaakuna

’ Erddnd lauantai-iltana kaksi
noin 12 vuotiasta tyttdd
oli tullut hdtdantyneend Vaakunan
vastaanottoon. Toiselta tyt&lta oli
havinnyt pydran ja kodin avaimet ja
han oli hataillyt, kuinka saa pyoran
kotiinsa ja padsee sisdlle.
Tytto oli itkenyt, kun ei saanut
ditidan puhelimella kiinni.
Jonkun tovin tytt&a rauhoiteltua ja asiaa selviteltyd Pirkko lupasi
ottaa tytdn pydran yoksi lukkojen taakse sdilodn ja antoi tytolle
bussirahan, ettd han paasisi kotiin. Keskustelun lomassa oli myds
selvinnyt, ettd tyton isosisko oli kotona, joten sinnekin hdn paasi
vaikka avaimet olivatkin kadoksissa.

Noora Viisinen
Break Sokos Hotel Koli

, Noora varasi Kolin vastaan-

otossa asiakkaalle netin kaut-
ta huoneen ja vei asiakkaan omassa
kyydissaan Vaakunalle tydmatkallaan,
kun asiakkaalla ei ollut omaa autoa ja
Kolilla oli hotelli taysi!

Hotelliin olisi tulossa monialler-
ginen asiakas. Hotellin valikoimista
ei [8ytynyt riittdvasti asiakkaalle tarjottavaa, niin Noora kavi
Prismasta ostamassa hdnelle sopivia aamupalatarvikkeita ja toi
omasta pakkasesta mustikoita lisaksi.

4/2019 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Kaisa Pakarinen
Prisma

’ Asiakas oli ostanut

verhot, jotka ommeltiin
Prismalla. Han kavi ne nouta-
massa ja maksamassa, mutta
yksi pussi oli unohtunut varaus-
laatikkoon ja jddnyt antamatta
asiakkaalle. Asiakas soitti ja
kertoi ettd ei padse hakemaan
verhoja, koska on yksin lasten kanssa, eikd hanelld ole endd
kyytid vahadn aikaan. Kaisa Pakarinen vastasi infossa puheli-
meen ja mietti miten voisi ratkaista tilanteen. Han lupasi tuoda
asiakkaalle verhot postilaatikkoon illalla, kun paasi illalla toista
kotiin. Seuraavana paivand Kaisa jdi miettimaan, etta toivot-
tavasti verhot ovat sdilyneet laatikossa eika niitd ole kukaan
ulkopuolinen sieltd vienyt. Han paatti vield soittaa asiakkaalle
ja varmistaa tdman. Asiakas kiitti tuhannesti ja kertoi verhojen
olevan jo ikkunassa. Yllattden tekemdstamme virheestd tulikin
erityisen positiivinen asiakaskokemus.

Saara Keskinen
S-market Vehkalahti

’ Harvemmin l3hetdn palau-
tetta hyvdstdkdan palve-
lusta mutta nyt padtin, ettd tdmad
muistetaan.
Olin lahettdmdssa pakettia ja siind
tuli ongelmia, kun itse sahlasin.
Kysyin neuvoa myyjaltd ja kylla lam-
mitti sydanta miten hyvad palvelua
voikaan olla. Totta kai myyjdn tehtdvd on asiakaspalvelu mutta
erityisen hyva palvelu jad mieleen. Osoitti my&s, ettd tuntee
Postin toimintatavat myds. Kauppa oli menossa kiinni mutta
Saara auttoi ja paketti saatiin matkaan. Muitakin asiakkaita
oli ja pieni kiirekdan ei vaikuttanut palvelun laatuun. Muutkin
asiakkaat saivat hyvad palvelua, en vain mind. Jatti hyvan kuvan
sekd Vehkalahden S-marketista!

Sari Otalahti
Break Sokos Hotel Koli

’ Asiakas antoi palautetta
huonosta palvelusta.
He olivat tulleet lasten kanssa
uimaan Koli Relax Spahan klo 16
jalkeen ja Spahan eivdt lapset pddse
siihen aikaan. He olivat soittaneet
aamulla, mutta eivét olleet kerto-
neet, ettd heiddn tulo menee iltaan. Tilanteen parantamiseksi
Sari teki lapsille pienid ylldtyksia sisédltavan lahjakassin ja vei tyd-
matkallaan lahjakassin Joensuuhun heidan postilaatikkoonsal
Pettymys kddntyi riemuksi, ja perheen isa kiitti asiasta sahko-
postilla. Lisdksi hdn sanoi hyvasta palvelusta haltioituneena
jarjestdvansa perheen didin syntymdpdivdjuhlat Kolille!
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PECU TULEE OSARSI MEIDAN ARREA!

TEKSTI: EVELIINA RASANEN KUVA: JANNE KAYHKO

....................................

Eiko olisi hienoa, jos myos sinulla olisi
nakyma omiin tyosuhdetietoihisi? Hyvia uutisia: ikkuna
aukeaa joulukuun aikana, ja sen nimi on PeCu.

aailma muuttuu ja my6s S-ryhméssd halutaan olla varmista-
M massa, ettd tyovilineemme ovat nykyaikaiset ja vastaavat lii- . .
ketoimintojen ja tyontekijoiden tulevaisuuden odotuksia. P Ec U PAH RI NAN-

PeCu tulee sanoista People and Culture. Se on mobiilisti ja itse- R U o R E s s A
palveluperiaatteella toimiva tydvéline - sovellus - joka on jatkossa
mukana kaikkien PKOlaisten tydsuhteen jokaisessa vaiheessa. Se on + Tydvaline ja itsepalveluperiaatteella toi-
paikka, jossa pdivitimme henkilStietojamme ja teemme esimerkik-
si ilmoitukset pitkille poissaololle kuten perhevapaalle jadmisesta.
PeCu korvaa vanhan ja esimiehille tutun henkildstdjdrjestelmdmme,
Hertan.

Kyseessi ei ole pelkkd jarjestelmduudistus, vaan se tuo uudistus-
ta my6s meidin nykyisiin toimintamalleihimme. Jatkossa tyontekija _ ot _ >
muun muassa allekirjoittaa tydsopimuksen sihkdisesti PeCussa, hin omia henkilotietojaan kuten esimerkiksi
voi hallinnoida omia yhteystietojaan ja esimerkiksi tallentaa tilinu- yhteystietoja ja pankkitilinumeroita.
meron muutokset itse palkanmaksua varten. Esimiehille PeCu tarjoaa ¢ QOtetaan kayttoon joulukuussa 2019. Esi-
tulevaisuudessa uudenlaisia mahdollisuuksia perehdyttdmiseen, hen- miehet padsevat PeCuun 4.12. ja tydteki-
kiloston kehittdmiseen ja johtamiseen. Esimerkiksi jatkossa uuden j6ille PeCu tulee kdyttson 9.12.2019.
tyontekijdn perehdytysprosessi kdynnistyy jo Pecussa. + PeCuun padsee kirjautumaan omilla sok.

Vaikka eldmmekin nopeasti muuttuvassa ja mobilisoituvassa fi-tunnuksilla ioko tvdaseman selaimen tai
maailmassa, on kuitenkin muistettava, ettd vuorovaikutus on edel- - . : y

o e . o mobiilisovelluksen kautta.
leen todella tirked osa meiddn tekemistdmme. PeCu ei poista vuo-
rovaikutusta esimiehen ja tyontekijdn vililld, vaan se tuo uusia tyo-
kaluja johtamisen tueksi. Esimerkiksi poissaoloista keskustellaan
aina ensin esimiehen kanssa ja jirjestelméddn viedddn yhteisesti so-
vitut tiedot yrityksemme toimintamallin mukaisesti.

miva mobiilisovellus, joka seuraa mukana
tydsuhteen kaikissa vaiheissa.

# Antaa henkil6stolle nakyvyyden omiin
tydsuhde- ja henkiltietoihinsa. Jatkossa
jokaisen vastuulla on yll&pitad PeCussa

+ Jarjestelmakoulutukset toteutetaan eJol-
laksen verkkovalmennuksina — tdhan tulet
saamaan esimieheltési ohjeistusta.
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Vuoden 2020 alusta henkilokuntaetu S-Etukortilla maksettaessa

PKO siirtyy 2.1.2020 alkaen samaan  henkilokuntaetuun oikeutettu. Verkko- velun, Rauta-Prisman tai Nurmeksen
kédytdntoon muiden alueosuuskaup- pankkitunnusten uusintaa varten tarvit-  S-Raudan laskutusasiakkaana, kerrot-
pojen kanssa. Muualla S-ryhmaéssi, set mukaasi voimassaolevan passin tai han olevasi henkil6kuntaa laskutustilin
mukaan lukien Yld-Karjalan alue, on  henkil6kortin. S-Etukortti Visan tunnus-  avauksen yhteydess4, niin henkilokun-
jo pidempédin saanut henkilokun- lukua tilatessasi voit todistaa henkil6l- ta-alennus tiedetddn huomioida alen-
ta-alennuksen vain, kun maksaa os- lisyytesi my0s ajokortilla tai kuvallisella nuksena/hinnoittelussa.

tokset S-Etukortti Visalla tai S-ryh- Kela-kortilla.

man lahjakortilla. PKO:ssa tdmd kdy-

tdntd astuu voimaan ensi vuoden Mikali sinulla on ruokatili toimipaikas-

alusta. samme, tili on edelleen voimassa, mut-
ta sen kautta ostetuista ostoista ei saa

Jos olet unohtanut S-Etukortti Visan  henkildkunta-alennusta 2.1.2020

tunnusluvun, voit tarkistaa sen S-Pan-  jdlkeen. Asioidessasi PKO:n

kin verkkopankista (Kortit > Omat kor- ~ Kukka- ja hautauspal-

tit > Tiedot ja asetukset). Tunnuslu-

vun voi katsoa verkkopankista maksut-

ta yhden kerran. PKO ja S-Pankki ovat

myos sopineet, ettd henkilokunnan

ostoetuun oikeutetut henkil6t voivat

tilata S-Etukortti Visan tunnusluvun

postitse tai uusia kadonneet verk-

kopankkitunnukset 31.12.2019 asti T

maksutta PKO:n toimipaikoissa ‘

(ei muissa S-Pankin palveluka-

navissa). Mainitse, ettd olet

VINRRI!

Palkansiirto
S-Pankkiin
onnistuu
9.12. alkaen
katevisti

PeCussa.

PKO:n
Elakelaiskerho
tiedottaa

Keskiviikkona 8.1.20 klo 18.30
Kataja Basket - Salon Vilpas Vikings
Lihde seuraamaan koripallo-ottelua LahiTapiola
Areena, Joensuu. IImoittautumiset: Anja 050 401 7690
Tiistaina 17.3.20 klo 14 kerhon vuosikokous

PKO:n konttori, 2.krs Eino-kabinetti, Nurmeksentie 2, Joensuu.
Tervetuloa!
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www.pko.fi/vaalit

EDUSTAJISTON

NAALIT
2020

SPKO

KAUPPA LAHELLA,

NUORILLE TOITA TAI
RUOKA-APUYHTEISTYO

OLI JOKAINEN JOSKUS VAIN
#PAIKALLISTOIVE

Lihde tekeméin uusista #paikallistoiveista

totta ja aanesta PKO:n edustajiston vaaleissa
24.2.-13.3.2020
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Kohti ddnestysaikaa

PKO:lle valitaan neljan vu!den viélein edustajisto, johon vuoden 2020 vaaleissa valitaan 50 jdsen-
td kolmelta eri vaalialueelta. Ehdokasasetteluaika oli marraskuussa, ja ehdolle saatiin t&lld kertaa
ldhes 300 jdsentd.

Uutta ndissd vaaleissa on se, ettd mukana on omana vaalialueenaan my6s Yld-Karjala (Juuka, Nur-
mes, Valtimo ja Rautavaara), josta valitaan 50-henkiseen edustajistoon 10 jasentd. Joensuusta valitaan
21, ja muista toimialueemme kunnista 19 jasenta.

Uutta on myos sdhkdinen ehdokasasettelu, eli tédlld kertaa paperisia ehdokaslistoja ei keridtty lain-
kaan. Prosessimielessd tdm4 uudistus helpottaa merkittévésti mm. d8nestysmateriaalien valmistelua.

Kaikki danestaneet palkitaan

Tilld hetkelld valmistelemme vaalimateriaaleja sekd mm. vaalikonetta, jossa ddnestéjit voivat tu-
tustua ehdokkaisiin tarkemmin. Itse #inestysaika on 24.2.-13.3.2020. Aiinestysmateriaalit postite-
taan kaikille d4nestéjille kotiosoitteisiin. Omaa ehdokastaan voi ddnestii joko postitse tai netissa.
A#nestyslaatikoita ei aiempien vuosien tapaan toimiteta enéé myyméldihin. Kannattaa myds huo-
mioida, ettd postiddnestyksessd ddnestysaika on lyhyempi ja pdittyy jo 5.3.2010. Téstd seki sii-
td, missd 1dhin postilaatikko toimipaikkanne ldhistoll4 sijaitsee, kannattaa muistuttaa asiakkaita.

Kun kaikki d8net on laskettu ja vaalien tulos varmistunut, postitetaan kaikille d4nestdjille palkinto-
postikortti, jolla saa kahvia, Coca-Colaa tai pullakahvit ABC:Ita.

Kiitos kaikille toimipaikolle ehdokasasettelun aikana tekemédstinne vaalityosté! Pidetddn vaalit pu-
heissa edelleen, ja laitetaan pinssit rintaan dinestysaikana. Tavoitteenamme on saada mahdollisim-
man moni omistaja antamaan d4nensd ja vaikuttamaan siihen, millaisista paikallistoiveista tulee ensi
vaalikaudella totta!
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RONTTORILLE

TEKSTI: PALVI SALO JA KIMMO SALO
KUVAT: KATARIINA KAMPPURI

Leena Karvonen, Airi Jestoi-
Holopainen, Sari Vara ja Tanja
Nuutinen ovat PKO:n konttorin

tehonaisia. Pyysimme heita
kertomaan vauhdikkaista
tyopaivistaan.
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Leena Rarvonen,
toimitusjohtajan sihteeri

Aloitin PKO:n konttorilla toimitusjohtajan sihteerinid
kevidlld 2018. Tdtd ennen tydskentelin PK-Terveydessi
toimistosihteerind. TyShoni kuului asiakaspalvelua, josta piddn
kovasti. Se on onneksi tdrkedd my0s nykyisissd tehtédvissini.
Toimitusjohtajan sihteerille ohjautuu monenlaisia yhteydenot-
toja asiakkailta, yhteistySkumppaneilta ja muilta sidosryhmilté.

Ty0ssédni on tirkedd pitdd monenlaisten pienten yksityiskoh-
tien langat késissd. Tama4 tarkoittaa mm. toimitusjohtajan kalen-
terin ylldpitoa. Se on melkoista palapelid, Juhalla kun riittad ky-
syntéd joka suuntaan ja kalenteri eldd lyhyelldkin varoitusajalla.

Joustavuus, organisointikyky, kokonaisuuksien hahmotta-
minen ja ratkaisukeskeisyys ovat ominaisuuksia, joita tydssédni
vaaditaan.

Jérjestdn paljon sidosryhmaévierailuita ja tilaisuuksia. On
etuoikeus tyoskennelld organisaatiossa, jossa on omasta ta-
kaa kokoustiloja, hotelleja ja ravintoloita ja niissd ihana sekd
ammattitaitoinen henkilkunta, joka osaltaan takaa onnistu-
misen ndissi tehtdvissd. Kuluneena juhlavuotena onkin ollut
poikkeuksellisen paljon jdrjesteltdvai.
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Minun on oltava perilld niin oman osuuskaupan asioista
kuin siitd, mitd tdlld alueella tapahtuu. Sidosryhmikenttdi téy-
tyy havainnoida koko ajan.

Lihikollegoiden liséksi itselleni tdrked sidosryhméd on
SOK:n sihteerikilta. Muilta sihteereiltd olen saanut hyvii vink-
kejd esimerkiksi opintomatkojen jirjestimiseen. Tdrked spar-
rauskaveri on konttorilla Airi. Tydmme kohtaavatkin monelta
osin ja teemmekin myds yhteistyota.

Parasta ty0ssidni on nopea tempo ja vaihtelevat péivit sekd
hyvi ilmapiiri, jossa kiireenkin keskelld on hyvi tydskennelld.

Airi Jestoi-Holopainen,
hallintosihteeri

Ensi vuonna téyttyy 30 vuotta PKO:ssa. Tulin toimitus-

johtaja Eino Tenhusen sihteeriksi, ja sen jédlkeen olen
saanut tyoskennelld kaikkien hénen seuraajiensa kanssa. Teh-
tiavinimikkeeni ovat vaihdelleet vuosien varrella, mutta hallin-
to on kulkenut koko ajan mukana tyStehtévissini.

Vuosi 1990, jolloin aloitin tyoni, oli jo PKO:ssa taloudellises-
ti menestyksekas. Suotuisten téhtien alla on siis aika mennyt.
Muutoksia itse ty0ssi ja tydympdristossd on tapahtunut paljon.

Mielestini hallinto on osuuskaupalle rikkaus. PKO:ssa joh-
don ja hallinnon vélinen kanssakdyminen on jatkuvaa, raken-
tavaa ja tiivistd. Tehtdviini kuuluu organisoida titd yhteistyota.
Tyoni on hyvin itsendistd, haasteellista ja monipuolista.

Koen, etti sihteerin on oltava askeleen edelld. On pystytté-
vd ennakoimaan ja reagoimaan muutoksiin. Lisdksi on oltava
luotettava, vastuuntuntoinen, tismillinen ja joustava, huumo-
ria unohtamatta.

Tyotehtdviini kuuluu hallinnon lisdksi toki paljon muuta-
kin. Mm. juhlavuonna on ollut runsaasti erilaisia tapahtumia.
Kun olen ollut konttorissa kauan, minulle ohjataan usein myos
kaikenlaisia historiaan tai osuuskauppaan liittyvid kyselyiti ja
selvityksid. Tyoni hyvd puoli on se, etti ei ole samanlaisia péi-
vid ja tyOkaverit ovat todella mukavia.

Sari Vara, siahkoisen viestinnan
ja henkilostohallinnon assistentti

Olen tydskennellyt S-ryhmissd vuodesta 1988 alkaen

myyjdnd Sokoksessa, vastaanottovirkailijana ja baarimik-
kona Kimmelissi ja Vaaku-
nassa sekd laskentasuunnit-
telijana ja ketjuassistenttina
Helsingissd mara-ketjuoh-
jauksessa. Takaisin Joen-
suuhun muutettuamme
tyotehtéviini on kuulunut
toimitusjohtaja Juha Kiveldn
sihteerini tyoskentely, ja
viimeiset kuusi vuotta olen
tyoskennellyt HR-, viestin-
td- ja markkinointitehtdvien
parissa.
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Tyo6ni on niin monipuolista, ettd olisi melkein helpompi
sanoa, miti se ei sisélld. Olen sosiaalisen median asiantuntija
eli hoidan mm. sosiaalisen median maksullista markkinointia,
perustan uudet sometilit ja toimin meiddn somejengin yhte-
yshenkil6nd ja sparraajana. Toimin tuottajana tapahtumissa,
kuten omistajaillat, lastentapahtumat ja henkilékunnan juhlat
kuusenkaristajaisineen.

Olen vastannut jo monta vuotta PKO:n kesérekrytoinneis-
ta — kesdrekryt ovat vdhén niin kuin mun lapsi. Toimin myos
muiden rekrytointien apukétend esimiehille.

Vastuullani on PKO:n TYT-tutkimuksen organisointi seka
tulosten raportointi johdolle. Tyhoni kuuluu paljon sisdis-
td viestintdd. Olen sisdisen viestintikanavan Workplacen péi-
kéyttdjd tai mestari, kuten tehtdvdd nimitetdin, vastaan PKO:n
viikkotiedotteen kasaamisesta ja tuotan viestinti- ja markki-
nointisisdltod eri kanaviin, mm. PKO- Sanomiin kirjoittelen
juttuja.

Ty0sséd onnistuminen vaatii hyvid organisointikykyjd ja mo-
nen asian yhtéaikaista hallitsemista. Kokonaisuuksien hahmot-
taminen on tirkedd, samoin kuin kyky asettua toisen ihmisen
asemaan.

Lahimpid tySkavereitani ovat mainonnan ja HR:n poruk-
ka sekd PKO:n esimiehet. Yksin tdtd hommaa ei pystyisi teke-
médn. Olen onnekas, kun minulla on 18helld loistavia tyokave-
reita, keiden kanssa voin pallotella asioita.

Tanja Nuutinen,
juhlavuoden assistentti

Péddsin PKO:hon sihteerin ammattitutkintoon kuulu-

vaan tyoharjoitteluun maaliskuussa 2018. Kun sitten
valmistuin tdimin vuoden tammikuussa, sain nimityksen mé&a-
rdaikaiseen juhlavuoden assistentin tehtdvédn. Juuri sain ilok-
seni kuulla, ettd tyosuhteeni PKO:ssa jatkuu méadriaikaisena
vield vuoden!

Jéin taloon tosi mielelldni, koska td&lld on hyvd tydyhtei-
s0 ja avoin keskusteluyhteys ihmisten vililld. Kynnys ottaa yh-
teyttd keneen tahansa on matala. Jaan tydhuoneen Airin kans-
sa ja eniten yhteistyotd teen Sarin kanssa.

Juhlavuosi on pitdnyt minut kiireiseni. Olen ollut muka-
na organisoimassa omistajailtoja. Niitd jarjestetddn PKO:ssa
normaalisti viisi kertaa vuodessa, mutta juhlavuoden kunniak-
si niitd pidettiin kymmenen. Kun fuusio Jukolan Osuuskaupan
kanssa toteutui, niitd jarjestet-
tiin vield neljd lisd4.

Olin my&s mukana jérjes-
tdmissid juhlakahvituksia, joita
nautittiin lukuisissa marke-
teissa ympdri maakuntaa. Kiva
oli padstd my0s mukaan orga-
nisoimaan lasten tapahtumia
ja PKO Raveja.

Nyt on jinnid ndhd4, millai-
seksi uusi toimenkuvani muo-
toutuu. Ainakin matkajérjeste-
lyt ovat jatkossa vastuullani.
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PRO on etistikin
erinomaisempi tyopaikka!

eilld PKOlaisilla on hyvi olla, koska PKO on todiste-
tusti erinomaisen hyvi tySpaikka!

Itse asiassa olemme nyt enndtyksellisen hyvi ty6-
paikka. Juuri valmistuneessa tyoyhteisotutkimuksessa saimme
osuuskaupan historian parhaan tuloksen eli 76,3. PKO:n henki-
16ston tyoStyytyviisyys ylittdd merkittdvésti suomalaisyritysten
henkilst6jen tavanomaisen tason, koska yleisnormi (67,1) on
ihan eri kymmenluvulla meidén tulokseemme verrattuna.

Meidin tulos on erityisen hyvd kun muistamme, ettd jo vii-
me vuonna teimme melkoisen pompun tyStyytyviisyydessa.
Sinkosimme itsemme 75,1:5td vuoden 2018 tasoon 76,1, mikd
oli aiempi ennityksemme. Nyt olemme sitten vieldkin parem-
malla tasolla eli luvussa 76,3.

Kiitos kaikille meille PKOlaisille sekd tydyhteisotutkimuk-
seen vastaamisesta ettd ennen kaikkea hyvén fiiliksen luomi-
sesta omissa yksikdissimme!

Erityiskiitos Yld-Karjalan toimipaikkojen vielle, joka vastasi
tdhin kyselyyn ensimmiistd kertaa PKOlaisina!

Onnistumisia kotona ja toissa

Me haluamme olla my0s tulevina vuosina erinomainen tyo-
paikka, ja siksi jatkamme tydyhteisémme kehittdmistd ndiden
uunituoreiden tulosten pohjalta.

Kehityskohteet tunnistamme ja panemme kuntoon yhdes-
sd. Ndin tullaan tekemién jokaisessa yksikdssé kun tyt-pur-
kujen yhteydessd yhdessd padtetddn ne asiat, joita ldhdetddn
parantamaan. Ensi vuoden ty6yhteisotutkimus on taas paikka
mitata miten kehittdmisessd on onnistuttu.

Erinomainen ty6yhteis6 syntyy kun ihmisilld on mahdolli-
suus onnistua sekd tyd- ettd kotieldméssd. Toissd onnistumi-
nen ldhtee siitd, ettd jokaisella on oikeus hyviin johtamiseen.
Kéytdnnossi se tarkoittaa sitd, ettd meidin tulee olla avoimia,
puhua suoraan ja viestid asioista. Rakentavaakin palautetta tu-
lee janota sekd omasta toiminnasta ettd tarvittaessa antaa sitd
my0s muille, koska siten voi kehittya.

Lammin kiitos myyntiponnisteluista!

Titd kirjoitusta lukiessanne eldmme kaupallisesti ratkaisevien
viikkojen aikaa. Joulukuu on heinidkuun ohella vuoden isoin
myyntikuukausi, joten nyt meiltd kaikilta tarvitaan rutkasti
iloista palvelumielta.

Tsemppid kaikille myyntityShon ja tuloksentekoon!
Osuuskaupan tuloksen tekee koko henkildstd yhdessd, ja
aivan jokaisen tydpanos on ratkaisevan tdrked. Haluan jo tdssd
vaiheessa vuotta lausua syddmelliset kiitokset kaikille PKO:lai-

sille tdmé&n vuoden ponnisteluista!

Kuten oheisesta taulukosta ndkee, erityisen kiitoksen
myynnin kehityksestd tammi-lokakuulta ansaitsevat Vispild-
kauppa, Sokoksen Ravintolamaailma ja Bar Play.

MYYNNINREHITYS 1-10/2019

VISPILAKAUPPA
SOKOS RAV. MAAILMA
BAR PLAY

KOLIN MAJ
TAKATASKU

LAS PALMAS
BOMBA MAJOITUS
KOLI SPA
S-PARTURI LIEKSA
GRILLIT! KOLI
S-PARTURI SOKOS
BOMBA SPA
VAAKUNA MAJOITUS
S-PARTURI PRISMA
PRISMA RAV.MAAILMA
ROSSO

ABC PRISMA
BOMBA RAVINTOLA
SALE KOLI
FRANSMANNI
PRISMA KT

ABC KITEE

SM UIMAHARJU

SM KARSIKKO
COFFEE HOUSE

SM KITEE

SM LEHMO

SM KESALAHTI

SM KAUPPAKATU
TRATTORIA PIELINEN
SM ILOMANTSI
AMARILLO

SM POLVIJARVI
TORERO

SM LIEKSA

SM TOHMAJARVI
SM OUTOKUMPU
SM REIJOLA

PK TERVEYS

SM RAAKKYLA

SM SIILAINEN

SM NIINIVAARA
PRISMA PT

SMENO

Mukavaa joulua ja lystid talvea toivotellen

Juha Kiveld
toimitusjohtaja

Tydasioista tulee kotona puhuttua véhan liikaakin,
Lea ja Jarkko Riikonen mydntavat.

ea Riikonen on tyskennellyt myyjand Nurmeksen S-mar-

ketissa viitisentoista vuotta, Jarkko Riikonen puolestaan

PKO:ssa eri tehtdvissd noin kolmetoista vuotta. Molem-
mat tekivit toitd toisistaan tietimitti tahoillaan, kunnes koh-
talo puuttui peliin erdénd kesdiltana lavatansseissa.

- Jo ensitapaamisella kévi ilmi, ettd mehén teemme saman-
laisia hommia, mutta eri osuuskaupoissa. Juttua siis riitti, he
kertovat.

Tanssia harrastavat Lea ja Jarkko tapasivat toisensa samois-
sa merkeissd pian uudelleen, ja eipd aikaakaan, kun asiat syve-
nivit siihen pisteeseen, ettd Jarkko muutti Nurmekseen, jossa
he nyt asuvat omakotitalossa. Naimisiinkin on ehditty.

Perheeseen kuuluvat pariskunnan yhteinen 4-vuotias poika
sekd 16- ja 20-vuotiaat pojat Lean aiemmasta liitosta. Isommat
pojat eivét endd asu kotona, vaan Kuopion suunnalla, jossa vie-
railut ovat arkipdivaa.

Oppia toinen toiselta

Lea toimii S-market Nurmeksessa my&s myymalin Veikkausvas-
taavana ja hoitaa S-Pankki-asioita kotitoimipaikan lisdksi kiertd-
en Juuassa, Valtimolla ja Lieksassa. Bonusneuvojan tehtévét ovat
nekin osa toimenkuvaa.
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YLI
OSUUSRAUPPA-
RAJOJEN

TEKSTI: PALVI SALO KUVA: PALVI SALO

Lavatanssit yhdistivat Lea ja
Jarkko Riikosen seitseman

vuotta sitten. Tana paivana
avioparia yhdistaa myos
yhteinen tyonantaja PKO.

Jarkko puolestaan aloitti PKO:ssa ensin ABC-Lieksassa, jos-
sa hén eteni aina litkennemyymildpédllikoksi. Nykyisessd toi-
mipaikassaan S-market Lieksassa hin toimii marketpdillikdn
kakkosena, kassavastaavana seki Postin ja S-Pankin vastuuhen-
kilon4. Kaikki muutkin myymilédn tehtdvit ovat tulleet tutuiksi.

- Osuuskauppa on meille hyvé yhdistivi tekijd. Etenkin nyt
Jukolan ja PKO:n fuusion jilkeen tdissd on pitkélti samanlaiset
sd4annot, ja kumpikin ymmartid aika nopeasti, jos jokin asia esi-
merkiksi stressaa toissd. Samanlaista tyotd tekeville ei tarvitse
selittdd timidn homman hyvii ja huonoja puolia, Jarkko pohtii.

Fuusiosta he toivovat itselleen my6s muunlaista hy&tya.

- Jospa Jarkolle nyt vihdoin 16ytyisi tyOpaikka ldhemp@d
Nurmesta, kun oman osuuskaupan ty&pisteitd on melkein ko-
tiovella, Lea sanoo.

Ty0asioista pariskunta kertoo puhuvansa kotona toisinaan
melko paljonkin. Joskus on pakko todeta, ettd “nyt saa riittdd ”.
Toisaalta paljon on myds toinen toiselta voitu oppia.

Lavatanssi on edelleen parin yhteinen harrastus, minka li-
sdksi Lea tykkidd liikkua luonnossa ja Jarkko pelailee tietoko-
nepeleji.

- Ulkomaanmatkailu on sekin mieluisaa. Seuraava kohde on
jo tiedossa ja se on Marokko helmikuussa.
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SYDAN SYRRII SAHLYLLE

TEKSTI: KIMMO SALO KUVA: PALVI SALO

...............

.................................

Salibandylla, tuttavallisemmin sahlylla, on Suomessa
valtavasti harrastajia. Yksi heista on Olli Suomalainen.

)/v‘le ’
5
|

i

— Joukkuepelid se on tdma tyo kaupassakin, asiakas-
palveluhenkinen tiimipelaaja Olli Suomalainen toteaa.

1li Suomalainen on tyytyvdinen. Vastikdan hanen tydsuhteensa

Sokoksen miesten pukeutumisen osastolla vakinaistettiin. Niinpd

nuori mies sai rohkeutta itsendistymiseen ja muuttoon ensimmaéi-
seen omaan kotiin.

- Esimies sanoi, ettd nikee minussa potentiaalia. Kiitos PKO tdstd mah-
dollisuudesta!

Olli kehuu ty6nantajaansa hyvistd henkilokuntaeduista, joista yksi on
oma salibandyvuoro kerran viikossa Energy-liikuntakeskuksessa. Sitd Olli
hyodyntid jatkaakseen harrastusta, joka on ollut verissd jo pikkupojasta
ldhtien.

- Ensimmdiset askeleet sdhlyn parissa otin 9-vuotiaana seurakunnan
kerhossa. Sen jélkeen liityin Josbaan, jossa pelasin aktiivisesti juniorina.
Hienoja muistoja ovat myds katupelit, joihin kokoontui aina iso joukko 1&hi-
kortteleiden poikia. Salibandy, jos miké, on sosiaalinen laji. Sen kautta olen
saanut paljon ystavid.

Intohimo muotiin on syttynyt

Ollilla on mitd sopivin pohjakoulutus — merkonomin tutkinto - nykyiseen
tyohonsd. Armeijan jdlkeen hén padsi téihin kotikaupunkinsa Joensuun So-
kokseen. Sieltd hén siirtyi Prisman péivittdistavaraosastolle, josta puolen
vuoden kuluttua takaisin Sokokselle.

Ty6 muodin parissa on alkanut tuntua yhd enemmén omalta. Tulevai-
suuttakin Olli on ehtinyt miettid. Mielessa siintévét mahdolliset tradeno-
min opinnot, ja niiden my&té eteneminen tySuralla.

Vaikka Sokoksella ei urheiluosastoa olekaan, sen valikoimissa on paljon
sporttihenkisid vaatteita. Kuinka sdhlykentille pukeudutaan?

- Tekniset sortsit ja t-paita sekd sisdpelikengit ovat sopivin yhdistelmai.
Salibandyyn ei todellakaan tarvita kalliita varusteita, siksi kynnys tulla lajin
pariin on matala niin nuorilla kuin vanhemmillakin, kaikki otetaan mukaan,
Olli hymyilee.

S-ryhm@n Suomen mestari
Nykyisin Olli pelaa enemmén harrastajapohjalta, eikd ota pelejd tunnepe-
rdisen ryppyotsaisesti.

Toki voittaminen yhi maistuu, ja sen makuun on Ollin nykyinen pelipo-
rukkakin padssyt. PKO on voittanut useita kertoja S-ryhmén Suomen mes-
taruuden, esim. Tuusulassa ja viimeiseksi kotikentdlld Joensuussa. Mukana
turnauksissa oli kahdeksan eri alueosuuskauppoja edustanutta joukkuetta.

Ollia viehdttdd salibandyssd pelin nopeus ja vaihtelevuus. Sarjatasolla
laji on my®6s fyysisesti kova. Mies on saanut sen tuta, kun pelit Josban edus-
tusjoukkueissa padttyivét polven loukkaantumiseen.

Arkilitkunta - lenkkeily ja pyoriily seké kesalld kalastus vetouistelun
muodossa - ovat muita mieluisia harrastuksia.

- Meilld on m&kki ja sukulaisia Nurmeksessa. Olen kuullut niin heiltd
kuin asiakkailta td#lld Sokoksessa pelkkid myonteisid kommentteja Jukolan
ja PKO:n fuusiosta.
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osunmiitapolity

Edustajiston vaalit
ovat meidan kaikkien asia

PKO 100-juhlavuosi ei voisi hienommin loppua kuin
PKO:n edustajiston vaalien ehdokasasetteluun. Edus-
tajiston vaalit ovat jaseniston kannalta aina juhlahetki.
Jasenet valitsevat edustajistoon luottohenkilonsi toi-
mimaan omien tarpeidensa lghettilding ja edunvalvo-
jina. PKO:n ldhes 100 0oo hengen jdsenistd tarvitsee
edustuksellista demokratiaa edustajiston muodossa,
koska heiddn on mahdoton edustaa itse itsedén. Tuol-
lainen vdkimadri ei edes mahtuisi yhteen paikkaan
yhtd aikaa.

Edustajisto on osuuskun-
nan edustuksellisen demo-
kratian perusta ja osuustoi-
minnan kansainvélisten peri-
aatteiden ilmentymé. Edus-
tajisto on konkreettinen
esimerkki demokraattisen
jasenhallinnon sekd itsehal-
linnon ja riippumattomuu-
den periaatteista. Jdsen ja
d4ni -periaate alkaa jdsenistOstd ja kantaa ldpi kaikkien
hallintoelinten aina hallitukseen asti.

Edustajistolla on tirked, sifinndissd madritty, rooli
osuuskunnan pédtoksenteossa. Yhtend tarkeimmistd
tehtévistddn edustajisto padttdd keskeisistd henkilova-
linnoista hallintoneuvoston osalta. PKO:lla on jo pit-
kddn ollut voimassa periaate, jonka mukaan osa hallin-
toneuvoston jdsenistd pyritddn valitsemaan edustajis-
tosta. Jisenten onkin tehtdvd vaaleissa hyvid padtoksid,

koska osa valituista siirtyy hallintoneuvoston jdseneksi.

Hallintoneuvoston tehtdvissd korostuvat valvontarooli
sekid henkilévalinnat. Hallintoneuvosto valitsee osuus-
kaupan ylimmaén johdon eli hallituksen ja toimitusjoh-
tajan, joka toimii hallituksen puheenjohtajana. N&din
ollen keskipitkilld aikavélilld edustajistoon valittavat
henkil6t vaikuttavat koko PKO:n hallinnon valintaan.
Niin ollen on edelleen korostettava, ettd vaalit ovat
erittdin tirked osa toimivaa hallintokokonaisuutta.
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On erittdin
tdrkedd, ettd me
PROlaiset pidimme
ylld aktiivista keskus-
telua vaaleista.

Miten varmistetaan, ettd edustajistossa on pétevii,
motivoituneita ja sitoutuneita jasenid? Laadukkaalla

ehdokasasettelulla. Tarvitsemme vaaleihin riittdvésti
ehdokkaita eri osaamisalueilta. Liséksi tasainen alue-
ja ikdjakauma on tdrked, jotta jaseniston d4ni kuuluu
osuuskaupassa mahdollisimman tasaisesti.

Tulevat vaalit ovat mielenkiintoiset myos siitd né-
kokulmasta, ettd Juuassa, Nurmeksessa, Valtimolla ja
Rautavaaralla jdrjestetddn osuuskaupan edustajiston
vaalit nyt ensimmiistd kertaa. Ju-
koIan osuuskaupassa oli osuus-
kunnan kokous eli kaikki jdsenet
kutsuttiin kokoukseen paikalle.
Valitettavasti viime vuosina vain
kourallinen jidsenid osallistui ko-
koukseen, joten nyt my0s Yld-Kar-
jalassa jaisendemokratia toteutuu
paremmin edustuksellisen demo-
kratian myota.

Maaliskuussa dinestetdidn. On erittdin tirkedd, ettd
me PKOlaiset piddmme ylld aktiivista keskustelua vaa-
leista. Kun ddnestysaika ldhenee, on hyvé keskustelut-
taa jdsenid vaikka pdivittdin. 2016 vaaleissa ddnestys-
prosentti oli 33 %. Tavoitteena ei voi olla muu, kuin
sen ylittdminen. Jisenten aktivoiminen ddnestimidn
on pitkélti my6s meistd kaikista kiinni. PKO:n mark-
kinointi ja viestintd tukee aktivointia, mutta kaikkein
paras keino on kehottaa jisenid ddnestdmadn, vaikka
kaikista edelld mainituista syisté.

Mukavaa joulun odotusta.

Antti Varis
talousjohtaja

.............................................................................
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Kuvassa Matti Pulkki (ylh.vas.), Heikki Himalinen, Juha Kivela
Eino Tenhunen (alh.vas.), Tapio Peltola, Osmo Tuokko

Kistoniollimow TWlaisuuss:
STAGELLA RUUSI TOIMITUSIJOHTAJAA

TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO SEKA PETRI VAHA KUVAT: HARRI MAENPAA

PKO:n merkkivuoden loppuhuipennuksiin kuului hallinnolle jarjestetty
juhlaseminaari. Sen kohokohtia oli paneelikeskustelu, johon osallistuivat
kaikki kuusi osuuskauppamme viimeisinta toimitusjohtajaa.

ervetuloa hyvit herrat Osmo Tuokko,
Tapio Peltola, Eino Tenhunen, Matti
Pulkki, Heikki Himéldinen ja Juha
Kiveld, paneelikeskustelun vetdjdna toiminut professo-
ri, osuustoiminta-asiantuntija ja PKO:n hallituksen jdsen
Anu Puusa toivotti.

Tapahtuma oli ainutlaatuinen: lavalla oli yli 40 vuot-
ta PKO:n lghihistoriaa ja kuultiin kokemuksia siiti,
kuinka suurta osuustoiminnallista yritystd johdetaan
niin vaikeina aikoina kuin menestyksen vuosina. Lau-
antaina 9. marraskuuta Sokos Hotel Kimmelin Sirk-
kala-salissa jarjestettyyn tapahtumaan osallistui 130
PKO:n hallinnon nykyisid seki entisid jasenid edustajis-
tosta, hallintoneuvostosta ja hallituksesta. Juhlapuheen

—

piti SOK:n hallintoneuvoston puheenjohtaja Matti
Pikkarainen.

Puolustustaistelija

Kun Osmo Tuokko otti toimitusjohtajan tehtdvit vas-
taan vuonna 1977, PKO:n kilpailukyky piivittdistava-
rakaupassa oli heikko, maaseudun myymildverkosto
huonossa kunnossa ja rahoitustilanne kriittinen. Koko
S-ryhma oli ajautunut vaikeuksiin.

Tuokon mukaan PKO:n ja S-ryhmén tilanne oli saman-
lainen kuin Suomella viimeisissd sodissa: kéytiin eloon-
jadmistaistelua ja lopulta saavutettiin torjuntavoitto.

- Kun PKO vietti 60-vuotisjuhliaan, professori Kirki-
nen sanoi puheessaan, ettd hin toivoisi PKO:1ta hankkei-
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ta ja kehittdmistoimia maakunnan etujen ajamiseksi. Se kuulos-
ti kauniilta ajatukselta, melkein unelmalta, mutta tuntui kovin
teoreettiselta siind ajassa ja niilld resursseilla.

Sittemmin on osoittautunut, ettd maakunnan hyviksi toi-
miminen koituu my&s osuuskaupan onneksi. Tuokko muistutti,
ettd yritykselle on térked4 pitdd huolta vakavaraisuudestaan, sil-
14 my6s mahdolliset vaikeat ajat on kestettdva.

Tasoittaja

Vuonna 1981 toimitusjohtajana aloitti Tapio Peltola. Tdssa vai-
heessa osuuskaupan rahoitustilanne oli vaikeutunut entisestéén,
kun sidstokassarahoitus oli ylikorkojupakan seurauksena romah-
tanut, eikd maakunnan pankeilta ymmérrystd herunut. Maaseutu-
myymildiden tappiot syvenivit, mutta kannattamattomasta maa-
talouskaupasta pidettiin kiinni. Liperin ja Lieksan Osuuskaupat
sulautuivat PKO:n, ja huonossa kunnossa olivat nekin.

- Kun kyldmyymél6itd suljettiin, saimme osaksemme moit-
teita asiakkailta. Hallinto kuitenkin ymmirsi, mité oli valttdma-
tontd tehdd. TAmd ymmaérrys taas oli vélttdmé&tontd PKO:n sel-
viytymiselle, Tapio Peltola muistelee.

Vaikea aika opetti Peltolalle yhteistyon merkityksen.

- Rakentavalla tavalla kriittinen, asioista keskustelemaan ky-
kenevd ja pddtoksid pelkddméton hallinto on osuuskaupassa toi-
mitusjohtajan paras henkivakuutus.

Uudistaja, rakentaja

Vuonna 1984 ruoriin tarttuneen Eino Tenhusen johdolla laadit-
tiin PKO:lle pelastusstrategia. Raju saneeraus ja sitd seuraavat
kehittdmistoimenpiteet alkoivatkin purra, ja tulos kigdntyi posi-
tiiviseksi vuonna 1987. S-marketit rakennettiin taajamakeskuk-
siin ja Prisma oli alusta asti suuri menestys. Tenhunen luotsasi
PKO:ta vuoteen 2001 asti.

- Keskeisin oppi on aika yksinkertainen. Kerro totuus ja vain
totuus. Kerro se heti ja kerro se kaikille. Niin henkildkunnalle,
hallinnolle kuin jopa julkiselle sanalle. Oli sitten hyvé paiva tai
huono péivd. Kun olet mahdollisimman avoin, sinuun luotetaan.
Sinut otetaan todesta ja sinuun uskotaan. Niin silloin, kun jou-
dut antamaan moitteita kuin silloin, kun paédset antamaan kii-
tosta, Tenhunen sanoo.

vilittija

Matti Pulkin ura PKO:n toimitusjohtajana oli suhteellisen lyhyt
(vuodet 2001-2002), kun hén siirtyi silloisen pidjohtajan Kari
Neilimon pyynndstd SOK:n hotelli- ja ravintolatoiminnan vetd-
jéksi. Matti Pulkin aikana PKO:n positiivinen kehitys jatkui. Tu-
los pysyi tukevasti nousu-uralla.

Johtamiskokemuksiaan Pulkki kertasi todeten, ettd johtaja-
vaihdosten yhteydessd olisi hyvi keskustella johtamiskulttuuris-
ta avoimessa hengessé toimitusjohtajan, hallituksen, toimivan
johdon ja esimiesten kesken.

- Monenlaisilla erilaisilla johtamistyyleilld ja -malleilla voi hy-
vin pdrjitd tdssd maailmassa. Térkeinti on, ettd parhaista tavois-
ta toimia on yhteniinen késitys. Tarkedd on myds tiedostaa, ettd
muutokset vievit aina pidemmin aikaa kuin me uskommekaan.

Liiketoiminnan vauhdittaja

Nykyinen Osuuskauppa Suur-Savon toimitusjohtaja Heikki Ha-
maldinen toimi PKO:n toimitusjohtajana vuodet 2002-2007.
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Hinen kautensa oli vahvaa liiketoiminnan vauhdittamisen ai-
kaa, jolloin tehtiin mm. Prisman laajennus, uudistettiin valtaosa
kirkonkylien S-marketeista sekd avattiin Marjalaan ja Lieksaan
ABC-asemat.

Heikin mukaan erilaiset ajat vaativat erilaista otetta liiketoi-
mintaan, aivan kuten hiihdossa erilaiset kelit vaativat erilasta
voitelua.

- Aika PKO:lla opetti, ettd kaikessa toiminnassa tulee olla pit-
aloitti aikanaan Kolin kehittdmisen, minun aikana sit jatkettiin
ja nyt Juha porukoineen on vienyt Kolin palvelutarjonnan ja sitd
my6td myos kivijamadrit aivan uuteen loistoon. Oppi on siis se,
ettd huipputulokset saavutetaan pitkdjénteiselld tyolld yhdessd
tehden.

Kehittdjd ja valmentaja

PKO:n nykyinen toimitusjohtaja Juha Kiveld on yrityksen his-
torian 13. kippari. Hanen aikanaan liiketoiminnan vauhtia on
kithdytetty entisestdén. Tulos on pysynyt erinomaisella tasolla
ja uusia palveluliiketoimintoja on kdynnistetty. PKO:n tehtivi
maakunnan elinvoimaisuuden edistdjdnd on konkretisoitunut
entistd vahvemmin ja osuustoimintatietdmykseen on puhallettu
aivan uutta henked.

- Hyvi on ollut hiiht&jén hiihtd4, kun erinomaiset edeltijit
ovat tehneet luistavan ladun. Toimimme yhdelld Suomen haas-
tavimmista markkina-alueista. Sen vuoksi meidén parannettava
toimintaamme koko ajan: oltava tdnddn parempia kuin eilen ja
huomenna parempia kuin tdndén.

Kiveld nimesi tirkeimmaiksi opikseen sen, ihmiset ratkaisevat
pelin ja hommia tehdéd4n yhdessa.

- Rakentamalla uusia toimipaikkoja ja uudistamalla olemassa
olevia yksikditd, saamme puitteet kuntoon. Seinien sisélld hyvd
fiilis puhalletaan yhdessé tekemilld. Tavoitteena on palvella
omistajat ja muut asiakkaat niin hyvin, ettd he haluavat asioida
meilld yhi uudestaan.

JOHTAMISOPPEJA
SEMINAARISTA

¢ Asiat tehddan yhdessa ja tulokset saadaan aikaan
yhdessa.

¢ On tarkeaa, ettd kaikilla on yhteinen kasitys pdamaa-
ristd ja tavoitteista

¢ Qikeat ihmiset oikeille paikoille ja kaikille mahdolli-
suus kayttda vahvuuksiaan.

# Johtajan on kyettavé luomaan kulttuuri, jossa tydta
tehdaan tavoitteellisesti ja suurella syddmella.

< Hallinnon rooli on keskeinen: heidat on otettava
mukaan keskusteluun ja heidan nakemyksidan, osaa-
mistaan ja ideoitaan on osattava hyddyntaa.

¢ Rehellisyys, avoimuus, rohkeus kertoa vaikeatkin
asiat ja viestinndssa onnistuminen ovat kriittisen
tarkeitd asioita.
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VIESTITAAN
WORRPLACESSA

TEKSTI: SARI VARA

placea. Workplaceen mm tiedotteet, avoimet tySpaikat ja nimitysuuti-
set julkaistaan heti kun ne ovat tiedossa. Viikkotiedote on kooste vii-
kon aikana ilmestyneisti tiedotettavista asioista.
Henkil6kunta voi kiyttdd Workplacea kaikista helpoiten omaan pu-
helimeen asennettavien Workplace sovellusten kautta. Jos mahdolli-

L/ ]5 MIIIE/ suutta asentaa sovellusta ei ole, niin Workplacessa voi kiydd myos

toimipaikan yhteiskiyttoiselld tietokoneella henkilokohtaisilla tunnuk-

J 76‘ g 3 a o é ﬁ silla kirjautumalla ty6pdydaltad 16ytyvin kuvakkeen kautta.
w . Yhteiskéyttoisilld tydasemilla kannattaa muutoinkin kéyttdd henkilokoh-

& taisella tunnuksella kirjautumista vaativia jarjestelmid Firefox- tai Chrome-
7 g —Z 3 selainten kautta, niin kirjautuminen toimii varmemmin.

p KO:ssa kidytetddn padviestintdkanavana sisdisessd viestinnidssd Work-

(Workplace

pnlu & K&ytén kannalta olennaista on, ettd henkildiden puhelinnumerot ovat

Hovimuusikko llkka Hertassa oikein:

* Saat esimieheltasi kayttajatunnuksen ja salasana tulee (tai on tullut
jo aikaisemmin, jos sinulla ei sitd ole, niin Fujitsu auttaa) sinulle
tekstiviestilld (Fujitsu 010 768 0922 auttaa tarvittaessa, soitto toimi-
paikan puhelimesta, ei omasta).

+ Asenna sovelluskaupasta (Google Play tai AppStore) Workplace
by SOK -sovellus ja liséksi erillinen Workplace Chat by Facebook
sovellus.

¢ Ensimmadinen kirjaantuminen Workplaceen kannattaa tehda tieto-
koneen selaimella osoitteessa https://sok.workplace.com.

* Liity PKO / Kaikki, PKO / avoin keskustelu, S-ryhmé& / Workplace
vertaistuki ja oman toimipaikkasi ryhmiin.
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® jJ PALVELUA

Posti Green

KUOHARIPULLO

750e

(Opera Brut, 75 cl, 11%)

Edut voimassa talla kupongilla ja henkil6kuntatiedolla varustetulla
S-Etukortilla 28.2.2020 saakka Las Palmas Joensuussa.

PKO:n henkildkunnalle Innn

KYLPYLALIPPU

Etu voimassa 7.-31.1.2020 talla kupongilla ja henkilékunta-
tiedolla varustetulla S-Etukortilla. Max. 4 hlé/kuponki.
Kuponki voimassa yhdella kayntikerralla.

/hlé

Tuulentie 10, Nurmes mea = Ag,m

www.bomba.fi BREAK BY SOKOS HOTELS PIELINEN

Télla kupongilla |
Kiteen uudesta S-parturi-kampaamosta dk
Henksuetu

A hiustenleikkuusta E
O i

Etu voimassa S-parturi-kampaamo Kiteella talla kupongilla ja
henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 31.1.2020 saakka.

I ° KITEE Kiteentie 1, 82500 Kitee
ﬂW ll/lﬁ Ma ja pe 9-18, ti-to 9-21, la 9-15

KAMPAAMO

Yhteinen ajanvaraus: p. 010 762 2202 * s-parturikampaamot.fi




