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fHuikea teleos/

T yotyytyviisyystutkimuksen (tyt) tulokset on saa-

tu ja tulos oli huikea! Olemme jo vuosikausia olleet

tyotyytyvdisyydessd parhaassa mahdollisessa luo-
kassa eli AAA (erinomainen). Tamin vuoden tuloksemme
(78,5) on PKO:n historian paras tulos. Edellinen ennétys on
vuoden 2020 tulos 77,9. Silloin kun tehdddn PKO:n uusi enna-
tys, tulosta kestda rinta rottingilla nostaa esiin. Henkilsto-
johtaja Mika-Jussi Mononen avaa néitd meitd kaikkia kosket-
tavia tuloksia tarkemmin tdmén lehden sivuilla 12-13.

Miksi tytin tulosta hehkutetaan ndin paljon? Siksi, ettd
ihmismieli on tutkitusti sellainen, ettd huomiomme kiinnit-
tyy aina herkemmin kielteisiin kuin myonteisiin asioihin.
Siksi muistamme ne yksittdiset kurjat palautteet parem-

"Kun tehdian min kuin ne lukuisat myénteiset arviot. Sellaisiksi aivomme
. ° oo ovat kehittyneet evoluution saatossa. Uhan huomaaminen
Pl(o'n uusi anat)’s, on ollut henkiin jddmisen kannalta tarkedmpdd kuin mieli-
tulosta kestia hyvén ja myonteisten seikkojen havainnointi ja muistami-
° ° ° nen. Koska kielteisella informaatiolla on mielessimme aina
rinta rottingill

\J g a etuajo-oikeus, siksi on hyva kiinnittd4 huomio erinomaiseen

nostaa esiin.” tydtyytyviisyyteemme.

Se kuuluisa niin sanottu iso kuva on, etta liidimme kor-
kealla vastaavankokoisten suomalaisten yritysten keskiarvon
ylapuolella. Meiddn TYT-indeksimme on 78,5 kun suomalais-
ten yritysten yleisnormi on 69,1. Ero on huikean iso meidén
hyvaksemme!

On paljon asioita, jotka yrityksemme eri tasoilla ja eri yk-
sikoissd voidaan tehdd nykyistd paremmin. Hyvén tyopaikan
merkki on myds se, ettd meilld on seka tytin tulosten ldpi-
kéyntiin ettd kehityskohteiden ty6stamiseen selked toiminta-
malli. Ndin varmistetaan, ettd jokainen meista pdédsee vaikut-
tamaan tyokaytdntdjen kehittdmiseen. Vain erinomaisessa
tyopaikassa téllainen toimintatapa on itsestdénselvyys!

Tsemppid joulukaupan kiireisiin ja hyvdd joulun odotusta
toivotellen,

W : ~  PetriVih3
Viestinté- ja vastuullisuusjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Pdétoimittaja Petri Vdha, p. 010 762 2034,

4/2022 . Teija Peréld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
S T :  Sari Lehtola, p. 010 762 2027

Kannessa: Anne Voutilainen, Mitra i SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi
Turunen, Nina Solehmainen, Pia TAITTO: PKO Mainos
Hamaliinen, Seija Himaldinen, Elina | PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2022 Painos: 2250 kpl
Holopainen ja Eetu Létti (Lue lisda
| ;1 ; ‘“ sivulta 18). i Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 03/2023.
i 'p:l_k(‘:“'h Kuva: Ilkka Koski, Anne Voutilainen i  Onko sinulla mielessési aihe, josta haluat lukea?
Bkl A== i Léhetd juttuvinkki osoitteeseen petri.vaha@sok.fi.
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PKO Eliikeldiskerhon tulevia tapahtumla 2023:

MA 16.1. KLO 14 i MA17.4
Ravintola Aittarannassa lounas ja muisteluita ty6ajalta i klo 9-12 Eino-kabinetti, Digi-opastusta
iimoittaudu 29.12. mennessa "alypuhelimen perusteet”

i klo12-13 Lounas
T17.2. KLO 14 ¢ klo 13 Opastusta S-mobiilin kdyttd
Eino-kabinetti, kauppaneuvos Eino Tenhunen esittelee | |imoittaudu 11.4. mennessi
ja kertoo PKO:n taiteesta, ilmoittaudu 1.2. mennessd { (20 ensimmaista mahtuu mukaan)

TO 16'3' KLQ 13 o o Tiedustelut ja ilmoittautumiset:
vuosikokous Eino-kabinetissa ilmoittaudu 6.3. mennessd Anja puh. 050 4017690 tai

anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Iz}l/a"d Soulna /a Onnellista lutta Vuotta 2023 toivoo PKO Eléikeldiskerhon hallitus




Cppisepimas

Oppisopimuksia hyddynnetéin jatkossa
nykyisti enemmin, kun PKO etsii

palvelukseensa osaavia ja sitoutuneita

tyontekijoiti. Uudenlaisen mallin kokeilu

alkaa parturi-kampaamoissa ensi vuonna.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO

Kuva ILKKA KOSKI

un elettiin niitd paljon puhuttu-
ja vanhoja hyvia aikoja, tyypilli-
nen tapa patevoityd ammattiin

oli toissd oppiminen. Kokeneet ammat-
tilaiset, “mestarit”, neuvoivat nuorempia
tekijoitd, "kiséllejd’, kadestd pitden, kun-
nes ammatin tarkeimmat salat selvisivat.

Tamd mestari-kisédlli-malli on ollut
erittdin suosittu ympari Eurooppaa. Sen
nykyisend ilmentyména voidaan pitdd op-
pisopimuskoulutuksia. Monissa maissa,
esimerkiksi Saksassa, oppisopimuskoulu-

tus on erittdin yleinen tapa ty6llistdd nuo-
ria ihmisia tai heitd, jotka haluavat vaih-
taa ammattia.

Suomessa oppisopimuskoulutusta ei
monista syistd johtuen ole hyddynnetty
tarpeeksi. Viimeksi mallia on kehitetty toi-
sen asteen koulutusuudistuksen yhteydes-
sd, ja nyt se ndyttdisi saavan tuulta alleen.

- DPKO:ssa oppisopimuksia on ol-
lut kaytossd jo pitkddn, mutta haluam-
me, ettd ne ovat tulevaisuudessa entis-
ta yleisempi vayld PKO:n tyontekijéksi,

Kerttu Niskanen sanoo oppivansa
parhaiten tyé6td tekemadlla.

henkilostdjohtaja Mika-Jussi Mononen
kertoo.

- Oppisopimusta edeltdd yleensa kou-
lutussopimus opiskelijan ja oppilaitoksen
kanssa. Tamé oppilaitos on meilld useim-
miten Riveria Joensuussa. Oppisopimus
tehdddn madrdajaksi, ja se on voimassa niin
kauan kuin koulutus kestéa ja tutkinto on
suoritettu. Tastd polku voi sitten jatkua va-
kituiseen tyosuhteeseen. Tétd kautta meille
on tullut téihin ihmisid niin mara- kuin mar-
ketpuolelle seka parturi-kampaamoihin.
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Molemminpuolista hyétya

Mika-Jussi kertoo oppisopimusten hyviksi puoliksi,
ettd niiden kautta saadaan toihin eri ammateista jo
valmiiksi kiinnostuneita ihmisid. Myos resurssisuun-
nittelu helpottuu, kun tiedetddn, paljonko osaajia on
kasvamassa vakituisiin tydsuhteisiin.

Vakinaistettavia henkil6itd ei my6skdén tarvitse endd
perehdyttéa talon tapoihin, kdytantéihin ja prosesseihin,
silla ne ovat jo tulleet tutuiksi harjoittelujakson aikana.

- Mallia voi pitdd myo6s riskittdoménd niin tyonanta-
jan kuin tyontekijdn kannalta. Harjoittelujakson aikana
kylla selvidd, ollaanko tyytyvdisid molemmin puolin, Mi-
ka-Jussi sanoo.

PKO:n parturi-kampaamoissa on ollut jo kymmenia
oppisopimuskoulutettavia, ja téllédkin hetkelld kaksi. He
ovat ensin aloittaneet opiskelun normaalisti Riverian tut-
kinto-opiskelijoina ja sitten siirtyneet ty6ssdoppimisjak-
son jalkeen meille tekemé&én tutkinnon loppuun.

- Kokemukset ovat erittdin hyvid: opiskelijat ovat
motivoituneita, kun tiedossa on usein ty6paikka, ja me
saamme heistd sitoutuneita ammattilaisia, ryhméapaél-
likké Mari Karhu kertoo.

Uutta mallia kokeillaan

Nyt parturi-kampaamoissa on tarkoitus kokeilla uutta op-
pisopimusmallia. Siind vuoden 2023 alusta meillé aloittaisi
8 hengen oppisopimusryhma. Téssd opiskelijat tekevit op-
pisopimuksen suoraan PKO:n kanssa.

Oppisopimuskoulutus kéyddén Joensuussa ja sitten siir-
rytadn vakituisiin t6ihin Lieksan ja Kiteen yksikoihin. Koko
oppisopimusajalta maksetaan harjoittelijan palkkaa.

- Lieksassa ja Kiteelld meilld on télld hetkelld pulaa
osaajista, joten toivomme, ettd tilla mallilla l6yddmme
hyvia tekijoitd. Erityisesti olemme kiinnostuneita aikui-
sista ammatinvaihtajista, joiden eldmé on jo valmiiksi
néilld paikkakunnilla, Mari sanoo.

Ryhmakoulutus jarjestetddn suurimmassa yksikossa,
Prismassa, kdytdnnon syistd. Sielld yhden henkilén on
mahdollisuus keskittyd opiskelijoiden ohjaamiseen.

Ihmiset oppivat hyvin eri tavoin, joku lukemalla, joku
nakemalld ja joku tekemalld. Oppisopimuskoulutuksen
on todettu sopivan erityisen hyvin niille henkiléille, jotka
oppivat tekemisen kautta.

- On ollut hienoa néhd4, kuinka meilldkin jotkut
opiskelijat ovat harjoittelussa suorastaan puhjenneet
kukkaan, Mari iloitsee.

- Tavoitteena meilld on, ettd vastaavia oppimisryhmia
tulisi jatkossa myos muille toimialoille, Mika-Jussi toteaa.
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Cppisepimes

"Qppisopimuskoulutuksen on
todettu sopivan erityisen hyvin

niille henkildille, jotka oppivat
tekemisen kautta."

Mainio tapa opiskella

Kerttu Niskanen ja Inka Pehkonen suorittavat
parhaillaan hius- ja kauneudenhoitoalan tutkintoa
oppisopimuksella. Katri tydskentelee Prismassa ja
Inka Lieksan yksikossa.

— Aloitin kesatoissa ja hain sen jalkeen koulutus-
sopimusta, joka sitten jatkuikin oppisopimuksena
tadlla Lieksassa. Tama on ollut todella antoisaa, ja
minut on otettu hyvin vastaan. Kaikki neuvovat ja
ohjaavat aloittelijaa, Inka kertoo.

Kertulle PKO on tuttu tyénantaja jo ennestaan, to-
sin ihan eri tehtavista. Han nimittdin tyoskenteli ai-
kaisemmin osuuskaupan palveluksessa kokkina.

— Tam4 tapa opiskella sopii minulle, kun saan teh-
da samalla kaytannon toitd. Toivon, ettd valmistut-
tuani tydsuhde PKO:n kanssa jatkuu, Kerttu sanoo.
Inka ajattelee samoin.

— Tyota tekemalld opin ihan toisella tavalla kuin
koulunpenkkia kuluttamalla.

Mari Karhu tietda, etta opiskelijoiden ohjaaminen
on toki arjen kiireissa joskus haastavaa, mutta sa-
malla my6s palkitsevaa.

— Moni on sanonut, ettd on hienoa nahda, kuinka
opiskelijan itsevarmuus kasvaa osaamisen lisdanty-
essa. Ja kun toista opettaa, oppii samalla myos itse.



Kucdumeset

Miti meille kuuluu? w £

kaikista useimmin
kivat tyokaverit.

Tdssd on jatkossa paikka pienille uutisille,

kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdinne!

KUUSEN
KARISTAIAISET
= GOIS =

Kesityohaku
2023 on avattu! i

PKOm kesdtyohaku 2023 on avoinna
1.12.2022-31.1.2023. Haku on avattu nyt
kuukautta aikaisemmin kuin ennen, kos-
ka yleisestikin kesédtyohaut ovat aikaistu-
neet ja kilpailu hyvista tekijoistd on kova.

Palkkaamme edelleen my6s runsaasti
erityisnuoria ja nuoria sosiaalisin perus-

tein. Tdnd vuonna olimme Vastuullinen
kesdduuni -kyselyssa isojen yritysten sar-
jassa sijalla 9 ja saimme kunniamaininnan

erityisnuorten avustajien palkkaamisesta.

LA 4.2.202) klo 10-2) ‘
A Etsd tontte!

Etsi timén lehden sivuilta
¢ % tonttu ja osallistu ravintola-
lahjakortin arvontaan! Tontun
l6ydettydsi skannaa oheinen
= ...-_,_ QR-koodi tai mene nettisivulle
ph A q.surveypal.com/Etsi-tonttu

, . Rosso on avattu
. vuonna 1985

Av‘
"AVA VAR
VAR RN

Uudistunut
RoOsSsoO

"Voi miten ihanan valoisa ja
viihtyisdn ndkoinen - ei endd
entiseksi paikaksi tunnista!”

RUUSTAIRARISTAJAISIA JUALITAAN
SVEMQAAVALLA 1920-LUVUN TEEMALLA

Juhlimme yhdessd uudistetussa Kutsu koskee kaikkia 18 vuotta
Original Sokos Hotel Kimmelissd tdytténeitd PKOlaisia.
lauantaina 4.2.2023. Merkkaahan

pédivimaara jo kalenteriin! Yhdes- Ilmoittaudu juhliin oman yk-
sd isossa juhlassa saadaan juhla- sikkosi esihenkildlle 30.12.2022
tunnelma takuuvarmasti kattoon. mennessi.

Uuden sisustuksen ja uusiutuneen ruo-
kalistan lisédksi Joensuun Rossoon avat-
tiin ensimmadinen Rosso Mukaan -myyn-
tipiste, jonka tarkoituksena on vauhdittaa
mukaan myyntia!

— PKO-Sanomat 4/2002
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ko olet
lestannat?

*Keriiii ja skannaa -palvelu otettiin

kiyttoon Prisma Joensuussa

Asiakas voi kerdtd ostoksensa suoraan ostoskasseihin ja skannata ne jo
myymdldd kiertdessd. Ndin kassalla asiointi on sujuvampaa, kun ostoksia
ei kassalla erikseen skannata ja pakata ostoskdrrystd tai -korista kassiin.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on maa-
kunnan ensimméinen vahittdiskaupan
toimija, joka otti Kerdd ja skannaa -pal-
velun kayttoon.

- Haluamme tarjota asiakkaillem-
me erilaisia asiointitapoja: verkkokaup-
pa, pikakassa, perinteinen linjakassa
sekd kerdd ja skannaa muodostavat ko-
konaisuuden, josta jokainen voi l6ytdd
itselleen sopivan asiointitavan. Ostos-
kierroksen aikana kéytettavit itseskan-
nauspalvelut ovat todella suosittuja esi-
merkiksi Ruotsissa ja Norjassa. Néissa
maissa paikoin jopa puolet asiakkaista
skannaa ostokset jo niitd kerdtessdan.
Kerdd ja skannaa -palvelua on toivottu
erityisen paljon, kertoo vahittdiskaupan
toimialajohtaja Henrik Hirkoénen.

Palvelun saa kdyttoonsd, kun nayttaa
myymalédn sisddnkaynnin luona olevan
lukijalle ~S-Etukorttia. Ensimmaiselld
kerralla hyvdksytdan kayttéehdot, seu-
raavilla kerroilla pelkkéd S-Etukortin vi-
lautus vapauttaa kasiskannerin. Palve-
lua voi kdyttaa vain S-Etukortilla.

Uvatarinoita RO sta

Tyotehtivi, jota ei
aikaisemmin ollut

Joensuun Prisman kéytavilla kavellessa-
si olet todenndkdisimmin pistdnyt mer-
kille ja kenties ihastellut suunnittelija-
na tyoskentelevin Eetu Litin kasialaa
olevia projekteja, kuten valaisinosaston
Eglo-shopia ja Jelppid. Eetun késialaa
ovat saattaneet olla my6s graafiset tyot
ja sosiaalisen median tuotannot, joihin
olet térméannyt.

- Minun ura on kestdnyt nyt hieman
yli 10 vuotta ja se on ollut hyvinkin moni-
nainen. Olen aloittanut aikoinaan myy-
jén tehtévistd kodintekniikan osastolta,
siitd edennyt tuoteryhmaévastaavaksi ja
siitd esimiesvalmennuksen kautta lah-
tenyt markkinoinnin ja viestinnan puo-
lelle. Nykyisen tyotehtévéni olen saanut
itse luoda, ei timmoista tyotehtdvid ole

——— Auha? —

L)
-

Keriii ja skannaa
- kuinka se toimii
kiytinnossi?

¢ Myymalan molempien sisdédn-

kdyntien luokse on sijoitettu
késiskannerit ja ohjeet palvelun
kdyttdmiseen.

¢ Asiakas nappaa sisddnkaynnilta

mukaansa kasiskannerin ja
skannaa ostoksensa sitd mukaa
kun keraa niitd ostoskassiin.

¢ Pikakassojen luota loytyy

kdsiskannerin palautuspiste.

¢ Palautuksen yhteydessa

tulostetaan koontikuitti, joka
maksetaan normaalisti kassalla.

¢ Kassalla skannataan vain yksi
viivakoodi, vaikka ostoksia olisi
kertynyt monta kassillista. Ndin
jaa yksi vaihe pois, kun ostoksia
ei tarvitse erikseen purkaa ja
pakata uudelleen!

Eetu Liitti

Markkinoinnin
suunnittelija

Ty6skennellyt PKO:lla vuodesta
2011. Tyoskentelee talld
hetkelld Joensuun Prismassa
markkinoinnin suunnittelijana.

Kuelvmeset

Henkilokunnan
elintarvikkeiden
ostoetu tuplataan
vuoden ajaksi!

Elintarvikkeiden ostoetunousi 3 %:sta 6 %:iin
1.11.2022 alkaen. Henkilokuntaedun tupla-
uksen ansiosta elintarvikkeet ovat omasta
kaupasta ostettuna jopa 20 %:a halvempia
kuin muista ruokakaupoista ostettuina.
Yhteisen osuuskauppamme menestyk-
sen tekee ennen kaikkea upea henkilgstom-
me. Nyt kun ruuan hinta nousee ennenné-
kemattdmén nopeasti, haluamme tarjota
kaikille PKOlaisille tasapuolisen ja ylimaa-
rdisen henkil6stdedun. 6 prosentin ostoetu
elintarvikkeista on merkittavé satsaus lahes
1 500 PKOlaisen arjen helpottamiseksi. Uusi
ostoetu on voimassa 31.12.2023 asti.
Saadaksesi henkilokuntaedun, pitdéd os-
tokset maksaa S-Etukortilla. Se kannattaa, “
sillé lisdksi saat myo6s 0,5 % maksutapaedun.

Niin ohjaat palkkasi tai osan siiti *

S-Tilillesi Workday-sovelluksessa:

Koko palkan maksu S-Tilille

¢ Mene kohtaan Omat tiedot — Palkan-
maksu — Maksuvalinnat ja vaihda
tiliksi oman S-Tilisi tilinumero

Vain osa palkasta S-Tilille

¢ Mene kohtaan Omat tiedot — Palkan-
maksu — Maksuvalinnat - Lisda rivi

¢ Voit siirtda haluamasi summan kuu-
kausittain tai voit siirtdd haluamasi
%-osuuden palkastasi kuukausittain

Lokakuun etu ole

Raadin kaikkien aikojen
tiukin diinestys

g

Oivariini . Coca Cola 6-pack
Aanti A4nti

Coca-cola hévisi Oivariinille vain 61
aanella. Jokaisella danell on siis vélia!

Lue hokejutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

Sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

aikaisemmin ollut. Muusta osuuskau-
pasta ei taida 10ytyd vastaavaa.

Liaheta juttuehdotuksesi
teija.perala@sok.fi
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Falvelun ibmaveivit

jalkii hangessa

Teksti PETRIVAHA, SARI LEHTOLA Kuvat ILKKA KOSKI

ettd puhumisen sijaan tekee asioita. Moni kyllé teoriassa tietdd, miten

hyvaa palvelua tehdaan. Ratkaisevaa on, ettd tekee erinomaisia pal-
velusuorituksia. Palvelun ilmaveivaajille suurkiitos hienoista palvelujéljista
hangessa ja esimerkkind toimimisesta, toimitusjohtaja Juha Kiveli sanoo
PKO:n konttorilla jérjestetyssa ilmaveivaajien palkitsemistilaisuudessa.

I Imaveivaajille kiitos hyvésta tyosta! Jaljet hangessa ratkaisevat eli se,

atkossa veivipalkitsemiset kahdesti vuodessa

J : 60 chdotusta
- lImaveiveja on jaettu vuodesta 2012 ldhtien eli kymmenen vuoden ajan. Hy-

vien tekojen esg‘n floste{mlnen sekd esimerkin v01.mf1. oYat omalta osalt‘aa“n palkitt“ia: / 6
edesauttaneet siind, ettd palvelumme taso on yksikéissa noussut merkitta-

vasti. Ensi vuodesta ldhtien palkitsemme ilmaveivaajia kahdesti vuodessa,
Kivela linjaa.

11.11. jarjestettyyn ilmaveivien palkitsemistilaisuuteen oli ehdolla kaikkiaan

L o ) . o Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
60 palvelutekoa, joista johtoryhma valitsi palkittavaksi 16 henkilda.

jaettu tihiin mennessi yhteensi

. o . , 611 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.
Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:

Ahokas Ville, Break Sokos Hotel Koli
Karjunen Maiju, S-parturi-kampaamo Prisma

Maksimainen Roosa, S-market [lomantsi Onko sinun toimipaikallasi
Rantanen Birgitta, S-parturi-kampaamo Sokos eges o

Sirkka Tuija, ABC Outokumpu henkllo’ IOka on tehnyt
Pyykinen Hanna, Sokos poikkeuksellisen hienon
Hartikainen Elsi, ABC Outokumpu p alveluteon?

Hakkarainen Saku, Sokos

Heikkonen Mikko, Sokos

Saarman Nina, Prisma Rauta

Holopainen Henna, Break Sokos Hotel Koli Veivaajia voi ilmiantaa ldhettamalla
sdhkopostia sari.Jehtola@sok.fi.

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:
Tarkeédi on, etti ilmiannossa

Mustonen Veijo, Ravintola Lempi on selkeiisti eritelty yksittdinen
Harkoénen Hannariia, Original Sokos Hotel Kimmel palveluteko. Ehdotuksessa pitii
Sirkka Jorma, Original Sokos Hotel Kimmel lisiiksi olla henkilon etu- ja
Liimatta Sara, Grill it! Koli sukunimi seki yksikko.

Joki Kirsi, Break Sokos Hotel Bomba
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Poikkeuksellisen iloista ja

Maiju Karjunen

"Miné olin todella vasynyt, mutta
Maijun kasittelyssa oli niin ihanaa,
etta olisin voinut itked. Mulla on nyt
todella hyvin leikattu hiukset ja olen
tosi tyytyvainen." Liikuttunut asia-
kas kertoi, ettd Maiju oli onnistunut
ylittdmaan odotukset.

kampaamo
Prisma

Birgitta Rantanen

Birgitta sai kiitosta asiakaslahtoises-
td palvelusta. Han leikkaisi ja muo-
toili asiakkaan hiukset toivotusti ja
auttoi asusteissa. Birgitta myds otti
asiakkaalle kuvia valmiista lopputu-
loksesta. Onnistunutta, ystavallista
ja yksilollisté palvelua!

S-parturi-
kampaamo
Sokos

. Hanna Pyykinen

* Hanna onnellisti asiakkaan Helsin-
gistd, joka kysyi erityisen hajuve-
den peraan. Sita sai enda vain meil-
td. Hanna pditti itse ostaa tuot-
teen ja lahettdd sen asiakkaalle.
Asiakas kiitti erinomaisesta palve-
lusta, jota Hanna jatkoi myés tyo-
ajan ulkopuolella.

Kimmel Kimmel

vastaanotto keittio

eccocoe
eccocoe

Hannariia Hiirkonen Jorma Sirkka

Falvelun ilmaveivit

Limminhenkista palvelua

Saku Hakkarainen

Saku on viimeisimmista mystery
shopping -arvioista saanut hienot
tulokset. Asiakkaiden palautteis-
sa kerrotaan, ettd Sakun innokkuus
tarttuu myos asiakkaisiin. Kiitosta
hdn saa lisaksi asiakaspalvelusta ja
ammattitaidosta.

. Mikko Heikkonen

. Monipuolinen  Mikko  menestyy
useammalla osastolla. Hanen ysta-
véllisyys, rauhallisuus ja asiantunti-
juus hurmaa asiakkaat. Tama nakyy
suoraan Mikon myynneissd ja tie-
tysti asiakaspalautteissa! Mikko on
sopeutunut hienosti tydyhteiséon!”

Ahokas Ville

. Asiakas oli unohtanut tarkeita ta-
varoita hotellille, mutta kotimatka
oli jo alkanut. Ville toimitti hotellille
jadneet tavarat asiakkaan kotiovelle
asti. Unohtumatonta palvelua!

Sokos Hotel
Koli

Break
. Sokos Hotel
Koli

Holopainen Henna

Hannariia pelasti asiakkaan péivan ja kavi
toiden jalkeen viemdssa asiakkaan pyykit
pesulaan, koska pesula ei ehtinyt enaa nou-
tamaan hotellilta. Asiakas sai tarvitsemansa
vaatteet seuraavalle paivalle. Hienoal
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Jorma onnellisti asiakkaita loihtimalla asi-
akkaan lapsenlapselle toiveiden mukai-
sen pasta-annoksen, vaikkei ravintola ol-
lut edes auki viela! Asiakas kiitteli moneen
kertaan ja ruoka oli maistunut kuulemma
kerrankin kunnolla. Hyva Jorma!

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Henna vastasi puheluun, kun asiakas soitti
unohtuneen tavaran peraan. Kavi ilmi, ettd
asiakas asuu lahelld Hennaa, joten Henna
paatti tuoda tavaran asiakkaan kotiovelle
tyovuoron jalkeen. Ripeda palvelual.




Falvelun ibmaveivit
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Inhimillinen sankariteko

9-vuotiaalta pojalta havisi asioinnin jal-
keen vaihtorahat. Myyjien avulla pojan ra-
hat I6ytyivat pihalta. “Hienoa toimintaa ja
iso kiitos!”, kiittivat asiakkaat.

Roosa Maksimainen

Tuuraajien 16ytyminen maakunnan paik-
koihin voi olla haasteellista etenkin kesa-
kaudella. Roosa on useasti jarjestellyt esi-
miehensa luvalla tekijan omaan vuoroon ja
paikannut itse muualla. Tasté on ollut pal-
jon apua.

e

-, Nina Saarman

Nina sai kiitosta hyvastd palvelus-
ta ja erityiset kiitokset lapsen kans-
sa _kommunikoinnista tukiviittomia
hyodyntden. “Pieni teko myyjalta
oli lapselle ihana kokemus ja toi it-
seluottamusta tuleviin kohtaamisiin
vieraiden ihmisten kanssa.”

Lempi

S-market
Ilomantsi

Ravintola

eccccocoe

Liimatta Sara
Sara huomasi nuoren pojan katso-
massa MM-latkas ja tajusi parkki-
«eees. Ppaikoille vievan kiskohissin sulkeu-
tuvan ennen pelin loppumista. Sara
sopi vastaanoton kanssa, ettd kdy
sulkemassa hissin vasta sitten, kun
poika on mennyt turvallisesti alas.

Veijo Mustonen

Veijon hyvantuulinen ja avulias tyétapa saa
tyokavereilta kiitosta; “Veijo on olemuksel-
laan onnellistanut kollegoitaan vaikuttaes-
saan tyoilmapiiriin huumorintajuisella, aut-
tavaisella ja rennolla olemuksellaan.”

Break

Bomba

Sokos Hotel

eccccocoe
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Kirsi Joki

Vastaanotossa tyoskentelevd Kirsi ymmar-
t4d asiakastyytyvaisyyden merkityksen ja on
useasti hypannyt kerroshoidon avuksi kii-
reen yllattaessa. “Tyokavereilla on helpottu-
nut ja liikuttunut mieli, kun toinen heita nain
huomioi”, kollegat kiittavat.

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



ield viisi vuotta sitten Kiteen

ABClla  palveluvastaavana

ja Prismassa tyoskentelevan
Leila Sallisen kotoa 16ytyi vain yksi vi-
herkasvi nurkasta. Vastapainoksi kiirei-
selle yrittdjan eldmaélle Leila alkoi kerd-
ta viherkasveja, ja jo kuukausien kulut-
tua olohuone alkoi olla niin tdynnd kas-
veja, ettei telkkari endd nékynyt kasvien
takaa. Téll6in talon ylimdarainen, aiem-
min yrityksen tilana toiminut huone
muutettiin viherhuoneeksi, jossa on ve-
denkestava lattia ja hyva ilmanvaihto.
Vaikka yritystoiminta on loppunut, kas-
viharrastus vain kasvaa. Viime kesdna
viherhuoneeseen talon sisélle rakennet-
tiin my6s kasvihuone, jollaisia yleensa
on pihalla.

Uusia kasvilajeja tulee jatkuvasti

Leilalla on télla hetkelld noin 500 erilais-
ta kasvia, joista suurin osa harvinaisia
tai jopa niin erikoisia, ettei niitd valtta-
méttd Suomesta muilta 16yd4.

Kansainvalisistd kasvien harrastajien
someryhmistd saa apua ja loytdd uusia
kasveja kerattavaksi sekd tietoa uusista
lajeista, joita tulee koko ajan. Ulkomai-
sista nettikaupoista ja toisilta harrasta-
jiltaloytyy harvinaisempia kasveja ostet-
tavaksi. MyOs Leila jakaa kuvia ja tietoa
kasveistaan Instagramin avulla.

- Varsinkin vérivirheelliset ja erikoi-
semmat muodot kiinnostavat minua.

1|||||Wf~| || il I
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Kasvin téytyy miellyttda silmaa, se on
minulle ostoperuste, Leila kertoo.

Kalleimmat pistokkaat maksavat
1500 euroa

Téssd mittakaavassa kasviharrastus vie
aikaa ja tietysti myos rahaa. Paivittain
kasvit vievit aikaa nopean tarkastus-
kierroksen verran, viikoittain jo pelk-
ka kastelu vie aikaa useamman tunnin.
Kasvien médrdn ja arvon takia kasve-
ja on seurattava tarkkaan. Mahdollis-
ten tuhoeldinten tai muun ongelman
iskiessd on tédrkedd péddstd reagoimaan
pian, ettei suurta vahinkoa pédse tule-
maan. Kalleimmat pistokkaat Leila on
ostanut ulkomailta ja maksanut niistd
1000-1500 euroa kappaleelta.

Kasveille on oltava olosuhteet kun-
nossa: lampétila, ilmankosteus ja valo.
Leilalla onkin reilut 20 kpl led-valoja ja
ilmankosteudesta huolehtii kaksi kostu-
tinta seka kaksi akvaariota ja lampétila
saddetddn lattialdmmitykselld. Tarvit-
taessa herkemmat kasvit voi siirta kas-
vihuoneeseen, jossa arvoja voi vield erik-
seen saataa.

Leilan kaikki kasvit kasvavat mullat-
tomassa, kasvin tarpeen mukaan muo-
katussa seoksessa.

- Teen jokaiselle kasville oman kas-
vualustan sekoittaen kookosta, perliit-
tid, kaarnaa ja lecasoraa. Mullaton kas-
vualusta tarkoittaa myos sitd, ettd lan-
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Kuka?

Leila Sallinen
Tyopaikka: ABC Kitee

noituksesta on huolehdittava heti. Useat
harvinaisista kasveista vaativatkin mo-
nenlaista eri lannoitetta, Leila kertoo.

Joka paiva oppii jotain uutta
Kasvien hoito on jo erilaisten kas-
vualustoidenkin vuoksi melkoista tai-
teilemista, ja sen vuoksi Leila hoitaa
kastelusta lahtien kaiken itse.

- Lomalle 1dhté suunnitellaan niin,
ettd kasvit parjddvat sen aikaa ilman
hoitoa. Eipd niiden hoitajaksi halukas-
ta vapaaehtoista lahipiiristd ehka 1oy-
tyisikddn, Leila toteaa.

- Kaiken kaikkiaan harrastus on ai-
van ihana! Joka pédivd oppii uutta ja
mitd ihanuuksia kasveista l6ytyykaan.

- Nyt olen alkanut myos kasvat-
taa aroideja siemenestd alkaen itse.
Tall4 hetkella kasvamassa on noin 20
siementa.

A N
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fIR-ajankobitatset

Teksti PALVI SALO Kuvat PKO, PATRIK ERONEN

PKO:n tyoyhteisdtutkimus 2022 on hienoa luettavaa. Kokonaistulos on
enniityksellinen, mittaushistorian paras. Erityisen hyvin on kehittynyt
kokemus tyon mielenkiintoisuudesta ja sen merkityksellisyydesti.

len todella ylped meidén henkilostostd, esihen-
0 kiloista ja tyonantajasta. Olemme TYT-tutki-

muksessa reilusti ylempénd valtakunnan keski-
arvoa ja myos S-ryhmén parhaimmistoa. Lammin kiitos
hienosta ilmapiiristé ja vastausaktiivisuudesta, henkilds-
tojohtaja Mika-Jussi Mononen toteaa.

Tutkimustulos on hyvé kauttaaltaan. Parannusta on ta-
pahtunut kaikilla tarkeimmilld osa-alueilla: tyénantajaku-
vassa, johtamis- ja toimintakulttuurissa, tydmotivaatiossa ja
esihenkil6tyossa.

- Erittéin térked asia on se, ettd meilla ihmiset kokevat
tyonsa mielenkiintoiseksi ja merkitykselliseksi. Samalla he
kokevat saavansa arvostusta tyostadn. Kun piddmme néisté
asioista kiinni, meidan on hyvé rakentaa menestysta yhdes-
sd myos tulevaisuudessa.

Aina toki riittdd myos parannettavaa.
Millaisia kehityskohteita tutkimus nostaa esille?

- Naité asioita pohditaan yksikkokohtaisesti sen jélkeen,
kun Tytti-botti 1dhestyy koko henkilokuntaa Workchatis-
sajakysyy oman ty6yhteison vahvuuksia ja kehityskohtei-
ta. Aikataulu ndkyy oheisesta kuvasta. Tytti-botin avulla
seurataan, kuinka valittujen asioiden kehittdminen yksi-
koissd ensi vuoden aikana etenee. Asiaan palataan myo6s
mm. seuraavissa PKO Sanomissa, Mika-Jussi selvittda.

A

Erittdin tirkea asia on se, etta
meilld ihmiset kokevat tydnsa
mielenkiintoiseksi ja merkityk-
selliseksi. Samalla he kokevat
saavansa arvostusta tydstaan.

-Mika-Jussi Mononen

Entd koko osuuskaupan tasolla, missd meilld on
kehitettavaa?

- Silmiinpistévdd on se, ettd kokemus tyovuorosuunnit-
telusta on parantunut merkittévasti. Tahén liittyy térked
kehitysmahdollisuus. Valtaosa tyontekijoistd kokee, ettd
heille suunnitellaan riittévésti tunteja, mutta samaan ai-
kaan noin 250 henkil6d toivoo lisdtunteja, Mika-Jussi
aloittaa.

- Vayla lisatunteihin on ristintyoskentelyn kehittdminen.
Tutkimuksen mukaan kotitoimipaikoissa suhtaudutaan
asiaan hyvin myonteisesti ja kolmannes henkilostosta on
kiinnostunut tekeméén t6itd useammassa toimipaikassa ja
jopa toisella toimialalla. Ristiintyoskentely tuo myos vaihte-
levuutta tydhon ja tehtéviin, mitd puolet vastaajista toivoo.

Kaikki ndma seikat yhdessé antavat Mika-Jussin mieles-
td PKO:lle avaimet kéteen parantaa osa-aikaisten tyonteki-
joiden tuntisopimuksia. Tdma on erityisen tarkedd nyt, kun
elamme taloudessa haastavia aikoja ja moni joutuu tarkkaan
laskemaan, kuinka rahat kotitaloudessa riittavét.

- Yhden ilonaiheen haluan vield nostaa esille ja se on to-
della kovalla tasolla oleva esihenkil6tyd. Johtamislupausin-
deksi, jolla mitataan henkiloston kokemusta esihenkiloty6s-
kentelysta sai indeksipisteet 80 ja on historian paras. Tulem-
me téllakin osa-alueella olemaan aivan yldkvartaalissa myos
osuuskauppavertailussa. Hienoa tyota!
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Henkiléston
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//R-ajankohitaiset

Monia polheja
kasvuun ja kehittymiseen

PKO:ssa jokaisella tydntekijilli on oikeus hyviin esihenkilotyohon.
Esihenkil0 on siis paljon vartijana samaan aikaan, kun hiinen
roolinsa on entisti laajempi ja vaativampi. Jatkuvaa oppimista ja
kehittymisti tuetaan monipuolisella valmennustarjonnalla.

Teksti KIMMO SALO Kuvat PETTERI KITTI, PATRIK ERONEN

ilmapiirin rakentamisessa, tyohyvinvointiin ja tyokykyyn lLitty-
vien asioiden johtamisessa sekd tydyhteisojen yha lisdantyvin ole thpr m““ttaa,
monimuotoisuuden kohtaamisessa, yhteensovittamisessa ja hyodynta- ° oo ° °
' e siksi jokainen tarvitsee

misessd, henkilostéjohtaja Mika-Jussi Mononen taustoittaa.

- Hyvéan tyontekijakokemuksen synnyttdmisessd tarkein ihminen on th i “)73'( seen tu kQ a,

lahiesihenkil6. Hin mahdollistaa ja tukee jokaisen tyontekijdn osaamis- o o ° "
ta, oppimista ja kasvua arjessa. Kun tyotyytyvaisyys on hyva, silld on po- Spa Iria ]a COa Chaa“llSta-
sitiivisia vaikutuksia niin asiakastyytyvédisyyteen kuin viime kadessa lii-

ketoiminnan tulokseen.

E sihenkilolld on ratkaiseva rooli monessa asiassa: tyoyhteison "Onlaa tai“li“taa Qi ai“a

Néin toteaa Senior Coach Jarmo Haapala. Kaikille PKO:n esihenki-
léille tutuksi tullut Jamppa on toiminut yli 10 vuotta PKOlaisten valmen-
tajana ja Jollaksen asiakkuusvastaavana.

paras tapa varm;
e armistaq
levien vastuuhenkil()'iden kasvy

Tiihd
dn panostcfmalla nykyiser esihenkilge
kehittyviy itsekin,”

Senior Coach Jarmo Haapala
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- Esihenkilén oman osaamisen yllapitdminen ja kehitté-
minen vaati jatkuvaa asioiden paivittdmistd. Omaa toimintaa
ei aina ole helppo muuttaa, siksi jokainen tarvitsee kehittyak-
seen tukea, sparria ja coachaamista, hin jatkaa.

Yhteistd ja yksilollistd

Jokainen PKOlainen esihenkil6 osallistuu vuosittain johon-
kin tai joihinkin koulutuksiin. Joskus valmennuspéivid osuu
omalle kohdalle muutama vuosittain, toisinaan jopa pari-
kymmenta. Osa valmennuksista on ns. must-koulutuksia, jot-
ka jokaisen on suoritettava. Osa puolestaan vapaaehtoisia
oman halun tai todetun tarpeen mukaan.

Tyoénantajana PKO tarjoaa my6s mahdollisuuksia osallis-
tua ulkopuolisten jarjestdmiin koulutusohjelmiin esimerkiksi
ammattikorkeakoulussa tai yliopistossa.

- Pyrkimyksend on luoda yksiléllisid ja joustavia urapol-
kumahdollisuuksia. Kaikkinensa panostuksemme esihenkil6-
tyon kehittdmiseen on mittava, Mika-Jussi toteaa.

Jarmo Haapala on samaa mieltd. Hin kertoo itse PKO:ssa
toteuttamistaan valmennuksista:

- Neljdn vuoden aikana kaikki esihenkilot osallistuivat ve-
tamadni Laadukas esimiesty6 -valmennukseen. Viime vuo-
sina olemme toteuttaneet henkildkohtaista coaching-ohjel-
maa, johon myds kaikki esihenkil6t osallistuvat, kukin hen-
kilokohtaisesti nelja tapaamiskertaa. Yksikoiden avausval-
mennuksia sekd eri toimialoille ja tyoryhmille raatéloityja
valmennuksia toteutetaan niitakin jatkuvasti.

Polku esihenkil6ksi on viitoitettu

PKO: kokoinen monitoimialainen palvelualan yritys tar-
vitsee jatkuvasti uusia esihenkil6itd. Polku vastuutehtd-
viin on viitoitettu siten, ettd pohjalla on ensin toimialoit-
tain vaihteleva ammattitutkinto, kuten myynnin ammatti-
tutkinto, parturi-kampaajan ammattitutkinto tai tarjoilijan
ammattitutkinto.

Tdmaén jilkeen on vuorossa Lahiesimiehen ammattitut-
kinto, jonka suorittanut voi padstd esimerkiksi marketin kak-
koseksi tai ravintolan vuoropaallikoksi. Téstd tie sitten jat-
kuu eteenpdin yksilollisten toiveiden, tarpeiden ja kykyjen
mukaan.

- Valmennuspolku varmistaa, ettd osuuskaupassa on jat-
kuvasti kasvamassa uusia esihenkil6itd. Heitd myds tuetaan
matkan varrella yksilolliselld coachingilla, Jarmo sanoo.

Palkitsevaa ja motivoivaa

- Sen jélkeen, kun olet esihenkilopolulle astunut, sinulla
on paljon erilaisia reittejd valittavana. Urasi voi viedd vaikka-
pa toisen liikeidean tai toisen toimialan pariin. Lahde reilusti
mukaan, kylld sinua matkasi varrella tuetaan monin tavoin,
Mika-Jussi rohkaisee.

- Kannustan kaikkia, jotka haluavat olla vastuullisissa esi-
henkil6tehtavissa tai kehittyd niissd, ottamaan asian puheek-
si oman pomon kanssa. Ensin toki kannattaa kysya itseltdén,
haluatko olla vastuussa asioista ja ihmisistd, koska sitd nama
tyot vahvasti ovat. Parhaimmillaan esihenkil6tyé on kuiten-
kin motivoivaa ja palkitsevaa ja siitd saa onnistumisen tuntei-
ta, Jarmo toteaa pitkalld ty6- ja esihenkilotyon kokemuksella.
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Esimerkkeji esihenkildiden
monipuolisesta
valmennustarjonnasta

Laadukas esimies -valmennuskokonaisuus
Lahiesimiestyon ammattitutkinto
Liiketoiminnan ammattitutkinto
S-Paallikkévalmennus
Market-Akatemia
Mara-Akatemia

Lahijohtamisen perusvalmennus
Tilannejohtaminen
Tyopaikkaohjaajavalmennus
Esimiesten TYT-valmennus
TEHO-taustavalmennus

Sokos Coach -valmennus

Rautainen ratkaisija -toimintamallin
valmennus

Rautakaupan yritysmyynnin valmennus
Henkildkohtainen coach -ohjelma




Joimdtugjohitajan tervesset

PKO:n varaan voi
rakentaa elamansa

Myy““i“ kehitys 01-10/2022 lemme eléneet oikeastaan jo pari vuotta erikoisia aikoja.
Ensin oli tédysin poikkeuksellinen koronapandemia ker-

rannaisvaikutuksineen. Sen vaikutukset nakyvit osin edel-
leen. Koronan lisdksi Vendjén hyokkdys Ukrainaan vaikuttaa siihen,
ettd niin energian hinta kuin eri tuotteidenkin hinnat kohoavat en-
nenndkeméttdmén nopeasti.
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Kimmel majoitus ja aam.
KARHU

Vispildkauppa

Las Palmas Kimmel

KOLUMBUS
BEPOP .. .
HESBURGER SOKOS PKO on vakaa tyonantaja
TAKATASKU
Bomhe G RsA Vuosikymmenten huolellisen taloudenpidon ja kulukurin ansiosta
ABC ng:qk; PKO:n taloudellinen tilanne on vahva. Sen vuoksi PKO on maailman
ABC I TAL myllerrystenkin keskelld my6s tulevina vuosina luotettava ja va-
IR PLAY kaa tyonantaja. Me kestimme sekd talouden tyrskyt ettd pystymme
PRISMA RAV.MAAILMA my0s investoimaan ja kehittdmaan palvelutarjontaamme. Néin py-
COFFEE HOUSE s . N
ABC Nurmes symme myos jatkossa houkuttelevana vaihtoehtona omistajillem-
ABC KITEE . . . IR e
SM PAPINKATU me sekd muille asiakkaillemme. Néin jokainen teistd voi rakentaa
AR tulevaisuutensa osuuskaupan varaan myos jatkossa.
ABC OUTOKUMPU
ABC MARJALA - .
Bomba Spa Yhdessa tehden saavutamme tavoitteet
ROSSO
SOKOS Euromaéadrdisesti kauppa on kdynyt viime vuotta paremmin. Edel-
UKKO-KOLIN RINNETUPA i L _ ) o .
BOMBA MAJOITUS JA AAM. lisvuoden myyntilukujen edelle menimme jo kevadn aikana, ja silld
SM RANTAKATU e . ) ) -
Sm Jukolanportti tiella ndytdmme pysyvan koko loppuvuoden ajan. Myynnin hyvé ke-
SMSIILAINEN . P a1 IR .
SM KAUPPAKATU hitys on darimmadisen tirkeda, koska myos kaikki kulut kasvavat in-
SMRELIOLA . . e
SKukka flaation laukatessa aiempaa villimpéana.

SMLIEKSA

PRISMA PT & Kauppak.
S-PARTURI LIEKSA

SM KESALAHTI
S-PARTURI SOKOS

Tulemme ylittdmédan myyntitavoitteemme eli 553,6 miljoonaa
euroa. Tulostavoite meilld on 19,5 miljoonaa euroa. Ennusteen mu-
kaan nayttdisimme jadvan niukasti alle. Pikkujoulukausi seka jou-

SMVIINUARVI
SMKONTIOLAHTI lumyynti ovat meille d4drimmadisen térkedd aikaa. Uskon, ettd kun
Sm Porokyla ey . . .
Sm Juuka teemme yhdessd toitd kustannustehokkaasti, kylld se tavoitetulos-
SMKITEE S o . P .
Sm Penttilinranta kin sieltd tulee, mikd laukaisee hyvéstd tyosta suorite- ja voittopalk-
SMYLAMYLLY .
SM Lehmo kiot maksuun.
SMTOHMAJARVI
SMOUTOKUMPU sit g et
SM NOLJAKKA Hyvaa tyota.
S-Parturi Kitee
sm Ka”gﬁwatg&'?/lujggflsl Tarkeintd on muistaa, ettd jokainen meistd voi vaikuttaa omaan
M KARSIKKO suoritukseensa. Kun tekee joka pdivd oman tyonsa parhaalla mah-
SM LIPERI dollisella tavalla, se riittdd ja silloin tekee hyvdd tyotd. Haluan ko-
Sm Valtimo e P . T . . .
SMENO rostaa sitd, ettd ei ole erikseen vahittdiskaupan, matkailu- ja ravit-

AMARILLO

SM UIMAHARIU
SM RAAKKYLA
SMHAMMASLAHTI

semiskaupan, liitkennekaupan ja palveluliiketoimintojen tekemisia
vaan yksi yhteinen PKO. Jokaisen yksikon ja jokaisen tekijén ty6 on
merkityksellistd ja vie meidén yhteista yritystd eteenpdin.

Hyvéstd myynninkehityksesta erityiskiitos Kimmelille majoituk-
selle ja aamiaiselle, Kiteen Karhulle ja Vispildkaupalle!!

Tyon riemua ja kaupallista joulukautta toivottaen

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Laaja palvelutarjontamme.
helpottaa omistajiemme arkea.

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

aakkyla on yksi niistd kolmesta meiddn toimialueen

kunnasta tai pitdjastd, joissa on vain yksi ruokakaup-

pa. Muut ovat Rautavaara ja nykyddn Nurmekseen
kuuluva Valtimon pitédja. Me toimimme alueilla, jotka eivat kil-
pailijoita kiinnosta. Miksi on ndin?

Siksi, ettd lyhytnakoisen voitontavoittelun sijaan me teem-
me merkityksellistd ty6td helpottamalla omistajiemme arkea.
Muutoin esimerkiksi Radkkyldstd pitdisi ajaa Kiteelle kaup-
paan. Meiddn perustehtéva eli missio on tehdd Pohjois-Karja-
lasta paras paikka eldd, ja sanahelinén sijaan missiota eletddn
todeksi kdytannon tekojen kautta.

Kannattavuus on kaiken edellytys

Viahittdiskaupassa PKO:n verkostostrategia on tosiaan erilai-
nen kuin kilpailijoilla. Osuustoiminnallisessa tulosajattelussa
sijoitetun pddoman tuotto lyhyelld aikavalilla ja voittojen mak-
simointi ei ole padtavoite niin kuin se yksittaiselle kauppiaal-
le on. Osuustoiminnassakin liikketoiminnan pitéé olla kannatta-
vaa, mutta liiketoiminnan tuottoprosentti on ldhtokohtaisesti
pienempi luku kuin porssiyrityksilla.

Osuustoiminnallisen yrityksen olemassaolon tarkoitus ei ole
voiton maksimointi, vaan mahdollisimman hyvien palveluiden
ja etujen tuottaminen omalle jasenkunnalle.

Historia on opettanut, ettd kaiken liiketoiminnan on oltava
pitkalla tdhtdimelld kannattavaa. Siksi kustannustehokkuutta
tulee vaalia joka paivé.

Meilld on iso merkitys ja tehtdva

Monipuolinen toiminta koko maakunnan hyvinvoinnin eteen
on paitsi osuustoimintaan luontaisesti kuuluvaa vastuullisuut-
ta, myos jarkevdd ja hyvdad bisnestd. Taloudellisesti vahvalla
maakunnallisella yritykselld on valtavan suuri merkitys omalle
alueelleen. PKO on maakunnan suurin yksityinen tyollistdjia, iso
investoija sekd merkittévd veronmaksaja.
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"Tehdddn yhdessa

Pohjois-Karjalasta

paras paikka elia”
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Me tiedostamme hyvin kohtalonyhteyden siihen, kuinka ty6l-
lisyysluvut kehittyvit ja muuttovirrat kulkevat. Ilman ihmisié ei
ole kasvua ja kehitystd, ilman palveluita, tyépaikkoja ja uskoa pa-
remmasta, ei ole ihmisia.

Siksi me emme halua sammuttaa viimeisend valoja vaan pitda
valot palamassa ja pyrimme sytyttdmaén lisdd valoja palamaan.

Kolillakin kvartaali on 25 vuotta

Padtoksenteossa tarkastelemme asioita vuosikymmenten pers-
pektiivistd. Kun puhumme kvartaalista emme tarkoita neljan-
nesvuotta vaan tarkoitamme neljdnnesvuosisataa. Hyva kaytan-
noén esimerkki téstd on Koli, jota olemme kehittédneet vuodesta
1996. Pitkédjanteisen tyon ansiosta Break Sokos Hotel Koli on ol-
lut kaksi kesdd perakkdin Suomen paras Sokos Hotelli ja Koli on
Suomen kuumin matkailukohde.

Jos kukaan muu ei pysty tai uskalla tehd4, me ryhdymme toi-
meen, vaikka meitd sitten paikalliseksi mafiaksi haukuttaisiin.
Yhteisen hyvin tekemiseen maakuntamme hyvéksi toivotam-
me tervetulleiksi myo6s kilpailijamme. Hyvéan ja terveen markki-
nan tunnuspiirre on reipas ja kehittyv kilpailu yritysten valilla.

Tehdddn yhdessa Pohjois-Karjalasta paras paikka elaa!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha



Millaiset ovat joulukauppaodotukset eri
toimialoilla? Hyydyttiiko vaikea taloustilanne kysynnin

vai riittaiko joulumielti ja ostohaluja tinékin vuonna?

;‘Q Teksti KIMMO SALO JA PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI JA PKO:N KUVAPANKKI

Sokos on
puettu joulu-
ilmeeseen.

oimialajohtaja Henrik Hirkénen luon-
nehtii odotuksia joulukaupan suhteen va-

rovaisen toiveikkaiksi.

— Uskon, ettd myymme ruokaa tuttuun tapaan,
silld kylla joulua kodeissa laitetaan entiseen mal-
liin. Kéayttotavarakauppa on vahén isompi kysy-
mysmerkki. Tosiasia on, ettd kuluttajat ovat varo-
: vaisia ja harkitsevat ostoksiaan tarkkaan.
:“? Joulukuu on edelleen véhittaiskaupalle tarkein
e myyntikuukausi. Se lisdd kokonaismyyntid noin
) viidenneksen muihin kuukausiin verrattuna. Eri-
e tyisen suuri sen merkitys on kayttotavarakaupassa.
.
“SJoulukuu on
edelleen vdhitldis-
kaupalle tirkein
myyntikuukausi.”
Taas syttyy valot tuhannet dot, kuten Black Friday ja Cyber Monday, jotka ovat
siirtdneet kaupankéyntia marraskuun puolelle.
Virittdytyminen joulun tunnelmaan alkaa perintei- Henrik kertoo, ettd PKO on ollut mukana to-
sesti jo lokakuun puolella, jolloin ensimmadiset jou-  teuttamassa ndita kampanjoita alusta asti ensim-
lukauden tuotteet saapuvat myymaloihin. Suklaa- ~ madisten joukossa S-ryhmaéssa.
ta, glogid, valoja, kynttiloitd, sitten myos leluja, pe- - Varsinainen laht6laukaus joulukauppaan
lejé ja kosmetiikan lahjapaketteja. meilld ovat asiakasomistajapéivat viikolla 46. Niis-
Niin marketit, Prisma kuin Sokos-tavaratalo oli ~ té alkaen kauppa kéy vilkkaana aina joulunpyhiin
puettu jouluilmeeseen siihen mennessd, kun Joen- ~ asti. Sokoksessa asiakasomistajapdivit toteute-
suun kaupungintalon jouluvalot syttyivit marras-  taan 8.-11.12.
kuun puolivélissa. Henkilokunta saa pdivien aikana normaa-
Joulumyynti jakautuu nykyisin menneitd vuo-  lin 15 prosentin henkilokunta-alennuksen liséksi
' " #siféfftasaisemmin. Yksi syy tdhdn ovat mittavat kan-  S-Etukortilla 20 % alennuksen normaalihintaisis-
4 : - “ sainviliset kiyttotavarakaupan markkinointilih- ta tuotteista.
. o AT
'
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Kaupan aukioloaikojen muutokset ovat puoles-
taan tasoittaneet merkittévasti péivittdistavarakau-
pan myyntia.

- Tama helpottaa meidin tekemistimme pal-
jon, kun ei endd tarvitse varautua muutaman pai-
van valtavaan kysyntapiikkiin. Ruokaa ja juomaa ei
nykyisin varata koteihin moneksi péivéksi ennak-
koon, kun sité on saatavilla koko ajan. Ihmiset eivét
myo6skéddn halua syoda samoja jouluruokia viikkoa
putkeen.

Tasaantunut asiakasvirta on johtanut siihen,
ettd kiireapulaisia tarvitaan entistd vahemmaén. Ra-
vintolapuolella sen sijaan ekstraajille on edelleen
tarvetta, jotta palvelu pikkujoulusesongin vilskees-
sé pelaa.

Nyt juhlitaan

Tuskin on joulukinkku ehtinyt sulaa vatsassa, kun
PKO:n mara-ammattilaiset jo suunnittelevat seu-
raavaa pikkujoulu- ja joulusesonkia. Ensimmaéiset
tarjouspyynnoét tulevat myyntipalveluun jo touko-
kuussa, ja syyskuussa onkin péélla taysi rahina.

Jo lokakuun puolivélissé pikkujoulukauppa kavi
kuumana. Myyntiryhmén paallikké Lauri Kouk-
kunen kertoo, etta esimerkiksi Kimmeliin varauk-
sia oli tehty jo noin 4 500 ja Bomballe 1 500.

“Thmisilld on kova halu
pddstd juhlimaan ja
viettdamddn aikaa toisten
ihmisten seurassa.”

- Jo viime pikkujoulukausi oli yksikéissimme
hyvd, ja nayttaisi, ettd viime vuoden myynti ylit-
tyy. IThmisilld on luonnollisesti kova halu paas-
td juhlimaan ja viettdmé&an aikaa toisten ihmisten
seurassa.

Mitd lahemmaksi sesonkia tullaan, sitd kiih-
keammaéksi kay kysyntd myos kivijalkaravintoloissa.

- Pikkujoulua viettdmaén tulevat ryhmaét vaih-
televat kooltaan neljasta henkilosté aina viiteen sa-
taan. Kaikki ovat yhta tarkeitd, ja jokaisen asiak-
kaan palvelemme mahdollisimman hyvin, Lauri
toteaa.

Huippuartistien seurassa

Pikkujoulujen myymistd ja niiden toteuttamis-
ta helpottavat ennalta suunnitellut palvelupaketit.
Niihin kuuluu hyvéa ruokaa ja juomaa sekd mielen-
kiintoista ohjelmaa.

Naitd tuotteita ravintolat kehittévat itse. Apu-
na tuotteistuksessa ja koordinoinnissa ovat tuote-
kehityksen ja kansainvélisen markkinoinnin asian-
tuntija Elina Holopainen ja ravintolapaallikko
Jani Tiainen, joka on erikoistunut ohjelmatarjon-
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nan suunnitteluun.

Pikkujoulupaketteja myydaan keskitetysti ma-
ran myyntipalvelusta. Tassd suurena apuna on vuo-
sittain julkaistava pikkujouluvihko, johon on koottu
osuuskaupan koko mittava tarjonta perinteisié jou-
lulounaita unohtamatta.

Jouluruokaa tarjoo kunnon vaki

Suomalaisten kulutustottumukset ovat muuttuneet,
mité tulee itse joulun viettoon. Enaa sitd ei vieteta \
vain kotona perheen parissa, vaan yhé useampi ha- m
luaa ihmisten ilmoille kokemaan stressittoméan jou- >
lun valmiiden herkkupdytien déressa.

- Kolin ja Bomban kolmen vuorokauden joulu-
paketit ovat olleet suosittuja jo pitkaan. Téysihoi-
to kylpylépalveluineen ja jouluinen ohjelma, johon
kuuluu esimerkiksi hevosajelu vanhan ajan reelld, ?’f

houkuttelevat perheité ja pariskuntia ympari Suo- M .
men, Lauri kertoo. —
Tana vuonna Kimmelissa on ensimmaista kertaa et 3y Iii

tarjolla kahden vuorokauden joulupaketti, johon si-
saltyvat ruokailut, ohjelmaa ja span kéytto.

- Uudempiin ilmiéihin té&lla Pohjois-Karjalas-
sa kuuluu se, ettd ravintolaan tullaan syomadn myos
jouluillallinen ilman, ettd hotelliin majoitutaan.
Ruokailijoita riittdd myos jouluna auki oleviin kivi-
jalkaravintoihimme, Lauri toteaa. >

"Yhd useampi haluaa
kokea stressittomdn joulun
valmiiden herkkupovtien
dadressa.”
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Lahjaksi silkkaa hemmottelua

- Pikkujoulujen vietto ndkyy myds PKO:n
parturi-kampaamoissa ja kauneushoito-
loissa, kun juhliin tullaan hakemaan uusi
sahakka look. Kysyntédd riittdd niin kam-
pauksille kuin juhlameikeille, ryhmépéal-
likk6 Mari Karhu kertoo.

Joulupukin konttiin puolestaan sujah-
taa entistd useammin kauneushoitolan
tai kampaamon lahjakortti.

- Naitd hankimme etukéteen ihan
alyttomat maarat. Kysynta on joulun ai-
kaan jopa suurempaa kuin toukokuussa
aitienpaivaa vietettaessd, Mari sanoo.

Lahjakortteja 16ytyy niin arvomai-
rdisind kuin tiettyja palveluja siséltavina.
Marin mukaan suosituimpiin palveluihin
kuuluvat kuumakivihieronta ja erilaiset
kasvo- tai vartalohoitopaketit.

“Joulupukin
konttiin sujahtaa
v enlistd useammin
kauneushoitolan

tai kampaamon
lahjakortti.”
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Bomballa voi
ndhdd myos
joulupukin.

majoitus-

"ABC-marketeissa on
esilld paljon jouluisia
tuotteita, kuten
makeisia, glogid ja
joululimppuja.”

Joulu nakyy myos ABC:lla

Joulu on juhlaa my6s PKO:n ABC-liiken-
nemyymaéldisséd, ovathan ne tuttu pysah-
dyspaikka monelle joulumatkalaiselle. Se-
songin vilkkaus vaihtelee ABC:n sijainnis-
ta riippuen.

- Ténd vuonna joulun liikenneméaa-
rien odotetaan olevan hieman normaalia
pienemmaét. Odotamme silti kohtuullisen
hyvaa joulumyyntia, ABC-toimialajohtaja
Raija Rantanen kertoo.

ABC-marketeissa on esilld paljon jou-
luisia tuotteita, kuten makeisia, glogia ja
joululimppuja. Kayttotavaravalikoimasta
16ytyy monia kivoja joululahjaideoita ja
jouluisia sisustustuotteita.

- Joulu tulee my6s ABC-ravintoloihin-
kin, kun valikoimiin nousevat perinteiset
piparit ja joulutortut. Joulun noutopdydat
ovat suosittuja niin matkailijoiden kuin
paikallisten asukkaiden keskuudessa, Rai-
ja sanoo.

Tapaninpdivddn ajoittuva paluuliiken-
ne on hyvé sesonki sekin. Téssd vaiheessa
monelle matkalaiselle maistuu jouluherk-
kujen jalkeen hyvin jo burgeri tai pizza.

paketit ovat
suosittuja.
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Sokoksesta

*
*
*
*

Kotiin

*
*
*

*

*
*
*

*

Miehelle

Naiselle

YSL Libre Le Parfum -tuoksu
Ihonhoitopakkaukset
Ihanat yo- ja oloasut
Pehmoiset aamutakit
Lampdiset neuleet

Armani Code -parfum
Parranhoitotuotteet
Lampdiset neuleet
Laadukkaat bokseripaketit
Mukavat kylpytakit

Marimekon tuoksukynttildt
Luin Living -pyyhe
littalan Taikamuki 15 v juhlavuosi

—

Koko perheelle

Liukulumikengét ja Stigan lumipatjat
Eldmakerta-kirjat
Lautapelit

Playstation S -pelikonsoli ja
loppuvuoden uutuuspelit

Vallila- ja Finlayson-pussilakanasetit

Vinkit antoivat myyntipaallikot Mitra
Turunen ja Anna-Liisa Kortelainen
Sokoksesta sekd myyntipaallikko Seija

Hamalinen.

Anna-Liisa
Kortelainen
Sokoksesta

R
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PKO:n
myymdléiden
uudet kylmdlaitteet
sddstdvdt energiaa ja
vahentdvdt ympdriston
kuormitusta.

Energian hinnan nousu kouraisee nyt
yhteiskunnan joka kolkkaa. Me PKO:lla
teemme kaikkemme loytisiksemme
keinoja energian siistimiseen.

Teksti PETRI VAHA, PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI

e PKOlaiset teemme toitd
energian sddstamiseksi, jotta
energian kallistuminen na-

kyy mahdollisimman vdhén tuotteiden
hinnoissa. Energiansadstd tuo toimin-
taamme myos kustannussadstojd. Tama
kaikki on pitkdjanteista tekemistd: vuo-
desta 2010 suhteellinen energiankulutuk-
semme on pienentynyt -41 prosenttia.

- Osuustoiminnallisena yrityksena
PKO kantaa vastuunsa ympdristostd te-
hostamalla jatkuvasti energiankéyttodan:
PKO on pudottanut oman toimintansa
hiilipadstoja vuodesta 2015 vuoden 2021
loppuun 70 prosenttia. Oman tuulivoi-
man lisaksi olemme jo vuosia olleet maa-
kunnan suurin yksityinen aurinkosédhkén
tuottaja. Vuoden 2022 loppuun mennes-
sé kaikki kdyttdimamme sdhko on perdi-
sin uusiutuvista energialdhteistd, toimi-
tusjohtaja Juha Kiveli sanoo.

Padstot -90 prosenttia

Tuulivoiman kéyton lisddminen, aurinko-
voimaloiden asennukset, PKO:n hotellien
saamat kestdvan matkailun tunnukset
sekd energiatehokkuusinvestoinnit esi-
merkiksi PKO:n myymaéléiden kylmalait-
teisiin ovat kdytdnnon toimenpiteitd, joil-

E

la PKO etenee kohti ilmastotavoitteitaan.

PKO:n tavoitteena on pudottaa oman
toiminnan ilmastopadstdjen madrdd 90
prosenttia vuoden 2015 tasosta vuoden
2030 loppuun mennessi. Jo vuonna 2025
PKO aikoo olla oman toimintansa osal-
ta hiilinegatiivinen, eli silloin se sitoo il-
masta hiiltd enemmén kuin sitd sinne
tuottaa.

"Oman tuulivoiman
lisiksi olemme jo
vuosia olleet
maakunnan
suurin yksityinen
aurinkosihkon
tuottaja.”

PKO etunojassa

PKO:n myymaléiden kylmélaitokset ovat
hiilidioksidikéyttoisid. Hiilidioksidin kéyt-
to kylmdaineena sddstdd energiaa ja vé-
hentdd ymparistokuormitusta. EU:n niin
sanottu F-asetus vaatii ilmastoa pilaavien
kylméaineiden kéyton merkittavaa rajoit-
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tamista vuoteen 2030 mennessa.

- Me taytdmme nuo tavoitteet ta-
mén vuoden loppuun mennessé. Silloin
kaikki 33 PKO:n S-marketia, Prisma sekd
7 Sale-myymaéldd on uudistettu entistd
ympaéristoystévallisemmiksi ja ne taytta-
vit EUn F-asetuksen. Energiatehokkuus-
uudistukset aloitimme jo vuonna 2017,
PKO:n vihittaiskaupan toimialajohtaja
Henrik Hérkoénen sanoo.

Kaikki me mukana energiatalkoissa

Myos PKO:n hotelli- ja ravintolatoimin-
nassa parannetaan jatkuvasti yksikéiden
energiatehokkuutta. Kaikki PKO:n hotel-
lit ovat saaneet Sustainable Travel Fin-
land -tunnuksen, joka kertoo hotellien
vastuullisesta toiminnasta kestavan mat-
kailun eteen.

Erittdin merkittdvaa tyotd energian
sddstdmisessd ja ilmastotyossd tekee jo-
kainen meistd, kun valoja ei polteta tur-
haan, kylmakalusteiden ovet pidetddn
kiinni ja ylipaatdén kaikkia sdhkod vie-
via laitteita kdytetddn vain tarpeen mu-
kaan. My®s lajittelu ja kierrdtys ovat meil-
14 arkipéaivéa.

Néain me teemme yhdessd Pohjois-Kar-
jalasta entistd parempaa paikkaa eldd!
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HIUTALEET vappu Turdnen on tyytyvdinen

ettd voi ji g«m tyoskentelyd
ValtimonS-marketissa.

K

¥

Paluu tydeliméin voi olla mahdollinen myos vakavan sairastumisen

jilkeen. Niin on kiynyt Vappu Turuselle, joka pystyi myos
suorittamaan opinnot loppuun oppisopimuksella.

sdnpdivd vuonna 2017 valkeni
I Vappu Turuselle dramaattisesti.

Kun hédn aamulla yritti nousta ylos
vuoteesta, jalat eivdt kantaneet. Aviomies
vei Vapun sairaalaan, mutta pdédn mag-
neettikuvaukseen han piddsi vasta pit-
kdn odotuksen jélkeen. Tédssd vaiheessa
aivoinfarktista oli kulunut jo ldhes kaksi
viikkoa, eikd sen aiheuttamille vaurioille
ollut endd mitdédn tehtédvissa. Kun aivois-
ta jokin osa tuhoutuu, muutos on pysyva.

- Nakokyky oli mennyt 40-prosentti-
sesti ja kési oli niin voimaton, etten edes
paistinpannua pystynyt nostamaan. Myos
puheen tuottamisessa ja tasapainossa oli
ongelmia, Vappu kertoo nyt.

Mitddn ennakko-oireita aiemmin ter-
veella naisella ei ollut. Ensimmaéinen
merkki oli infarktia edeltdneend paivana
tyopaikalla Valtimon S-marketissa tapah-
tunut pyortyminen, josta Vappu kuiten-
kin oli toennut nopeasti. Aivoinfarkti to-
dettiinkin myohemmin epétyypilliseksi.

Tayttyneitd unelmia

Tand paivand Vappu tyoskentelee samai-
sessa myyméldssd kahden vuoden tydso-

Teksti PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI

pimuksella. Hdn on my6s valmistunut
merkonomiksi oppisopimuksella. Kaksi
unelmaa on téyttynyt.

- Olin silloin viisi vuotta sitten juu-
ri aloittanut merkonomiopinnot ja olin
S-marketissa tyoharjoittelussa. Kun sai-
rastuin, ajattelin ensin, ettd tdsséko se oli.
Laakarit olivat jo kovasti laittamassa sai-
rauseldkkeelle. Masennuin mutta sitten
sisuunnuin. Aloin kévelld luonnossa, it-
kin ja kavelin, reilussa vuodessa 3 500 ki-
lometrid, hédn kertoo.

Riveriassa tydskentelevd aviomies oli
koko ajan mahtavana tukena. Han us-
koi, ettd Vappu pystyy vield tekeméén toi-
td, olihan hénelld ikdédkin vasta 50 vuot-
ta eli tyovuosia periaatteessa jaljelld vie-
14 paljon.

Ei saa luovuttaa

Tyokyvyn heikkenemisen vuoksi nakymat
tydeldméddn paluuseen eivdt kuitenkaan
vaikuttaneet hyviltd, kunnes Vappu pédsi
takaisin tuttuun paikkaan, tyokokeiluun
Valtimon S-markettiin.

- Vappu on tekevd ihminen, joka to-
della pitdd tyostddn. Ei tallaisia helmid

pidd péddstdaa ulos tydeldmastd, market-
pééllikko Jani Taskinen toteaa.

Juuri Jani ehdotti Vapulle kes-
ken jadneiden opintojen suorittamista
oppisopimuksena.

- Tassd meilld on nyt huipputulos, Jani
toteaa Vapusta, joka hiljattain sai tutkin-
totodistuksen kateensa.

- Ilman Jania en olisi tdssd. Hén jaksoi
uskoa minuun koko ajan, Vappu sanoo
kiitollisena.

Jani sanoo, ettd Vapun tarina on kos-
kettanut koko tyoyhteisoa.

- Pitdisi aina muistaa olla tyytyvéinen,
kun on terve ja on toitd. Koskaan ei voi
tietdd, mitd seuraava péiva tuo tullessaan,
Jani muistuttaa.

Vappu itse on oppinut sairastumisen-
sa jdlkeen sen, ettd jos jotain oikein pal-
jon haluaa, sen eteen tdytyy tehdd toitd
ja tarvittaessa vaikka taistella. Sita hén-
kin joutui tekeméén, kun jo kerran tuek-
si annettu avustaja otettiin pois. Onneksi
Vappu ei luovuttanut, vaan sai avustajan
takaisin ja pystyi ndin suorittamaan opin-
not loppuun - loistavin arvosanoin kai-
ken liséksi.
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Katse

tyoergonomiaan

Ergonomia on osa tyoturvallisuutta. Tavoitteena on
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tyoympiristo, joka ei kuormita tyontekijia liikaa. Tyonantajan
ja esihenkildiden huolehtimisvelvoitteen liséiksi jokaisen

meisti on pidettivi huolta omasta tyokuntoisuudestamme.

Tyosuojelupdillikko Jari Jurvanen,
miksi ty6ergonomiasta puhuminen
on tarkedd?
Taman pdivan nopeatempoisessa ja tehok-
kuuteen pyrkivéssd tydymparistossd ergo-
nomian merkitys korostuu. Keskeistd on
tunnistaa ja ennakoida mahdolliset vaara-
tekijat. Ergonomian avulla tyota, tyovali-
neitd ja tydympéristod kehitetdan sellaisik-
si, ettd kuormittavuus viahenee.
Esimerkiksi tuki- ja liikuntaelinsairaudet
ovat myos meilld PKO:ssa terveydellinen
seka taloudellinen ongelma. Inhimillisen ki-
vun liséksi ne aiheuttavat sairauspoissaolo-
ja sekd haittaavat ja hidastavat tyontekoa.

Tydn kuormittavaus
vahenee kun ergonomia
on kunnossa”

S = .

Mita tyéergonomiaan kuuluu?

Fyysinen ty6ergonomia tarkoittaa mm.
sitd, ettd muokataan tydtapaa, tyopistet-
td ja tydasentoja sekd vahvistetaan kehon
hallintaa eli omaa tyokuntoisuutta. Selka,
hartiat, niska, olkapdat, polvet ja ranteet.
Néamaé ovat niitd kehon osia, jotka ovat koe-
tuksella, jos ty6asento on kuormittava. Sik-
si on tdrkeda alusta asti omaksua tyosken-
telytavat, jotka kuormittavat kehoa mah-
dollisimman vahéan.

Kognitiivisella ergonomialla tarkoite-
taan tyon henkistd kuormittavuutta vahen-
tavid tekijoitd. Henkistd kuormittavuutta
voivat aiheuttaa esimerkiksi huono tyoil-
mapiiri, vaikeudet tyon ja perhe-eliman
yhteensovittamisessa tai epéselvyys siité,
mitka ovat oman ty6n tekemisen tavoitteet
ja odotukset.

Organisatorinen  ergonomia koskee
tyoyhteison jokaista jasentd. Sithen kuu-
luvat kunnollinen perehdytys ja laadukas
lahijohtaminen.

Mitka ovat yleisimpii ergonomisia
virheitd, joita tyoskennellessd
tehddin?

Tyouran alussa opitut véaardt tyotavat ja
liikkeet toistuvat vuosien mittaan tuhansia
kertoja. Huonolla tekniikalla tehty nosto ja
sithen liittyva kiertoliike yhdistettyna heik-
koon lihaskuntoon on yleisin tukirankaa
kuormittava syy, josta myos aiheutuu vam-
moja ja tyokyvyn heikkenemisté.

On tarkedd, ettd tyé on monipuolista ja
vaihtelevaa. Onneksi nykyddn suositaan
moniosaamista ja tiimityoskentelyd, kun
alemmin pitkédt tyéurat koostuivat saman-
kaltaisista tehtavista.

Kuinka t6ihin liittyvid kuormitta-
vuustekij6itd voi hallita?

Avainasemassa on huolellinen perehdytys.
Siind esihenkil6iden apuna toimii tyofysio-
terapeutti, jonka voi pyytda toimipaikkaan
perehdytyskaynnille. Hin seuraa tyonteki-
joiden tyosuorituksia ja opastaa tarvittaes-
sa ergonomisempiin ty6tapoihin. Apuna
ovat myos PKO:n sdhkoéiset perehdytysma-
teriaalit videoineen.

Onneksi tyohon liittyvien apu-, turva- ja
suojavélineiden kéytté on nykyisin hyval-
14 tasolla. Néitd ovat mm. tasokarryt, joi-
den péélta purkaminen on helpompaa sekéd
erilaiset nousutasot, joita voidaan kayttaa
apuna ylempien hyllyjen tayttamisessa.

Ty6vaateuudistuksessa linjattiin, ettd
polvisuoja on osa tyGvaatetta, ja sitd tulee
kayttda hyllytystyossd. Tyohousun lahkees-
sa olevaan pussiin sujahtava polvipehmus-
te ehkdisee tehokkaasti polveen kohdistu-
vaa painetta, jonka kivilattia aiheuttaa ala-
hyllyjé téytettdessa.

SIS/

Missa kipu
tuntuu?

Tuki- ja liikuntaelinvaivat
tuntuvat monesti usealla liikunta-
elimiston alueella yhta aikaa.
Léhde Tyéterveyslaitos

SIS SSSSSSY.
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Joko ennitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it meelts olet lehdests?

Vastaa kyselyyn 31.12. mennessa osmtteessa

“.....y g.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-lehti-4-2022

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.
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: Voimassa 31.3.2023 saakka. 1 etu/kuponki.
| Kuponkia ei voi vaihtaa rahaksi eika
: yhdistdé muihin tarjouksiin tai alennuksiin.
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—— Ennakkoon tilatusta —

kukkakimpusta

(+ normaali
- henkilokunta-
alennus -15%)

Etu voimassa 14.1.2023 asti. Noudettava 14.1.2023
mennessa. Ei koske suru- ja haasidontaa.
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