SPKO .. VIKKOTIEDOTE

Osuustoiminnallinen vaikuttaminen kiinnostaa:
PKO:n edustajiston vaaleissa danestettiin vilkkaammin kuin eurovaaleissa

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan (PKO) edustajiston vaalien ddnestysprosentti nousi hieman jopa edellisidkin edustajiston
vaaleja korkeammaksi. Vaaleissa d3nioikeutettuja oli 105 517, joista danioikeuttaan kdytti 40 542 jasenti. Adnestysprosentti
oli 38,4 prosenttia (v. 2020, 38,2 %). Adnestysinto oli kovempi kuin esimerkiksi vuoden 2019 eurovaaleissa Savo-Karjalassa,
jossa aanestysprosentti oli 36,4.

— Ainestysprosentti kertoo siitd, ettd osuustoiminnallinen vaikuttaminen kiinnostaa. Kiitos kaikille 3nesténeille. Edustajiston
vaaleissa ovat PKO:n omistajat voineet vapaasti asettua ehdolle, esittdd ehdokkaita sekd danestaa. Mikaan muu yritysmuoto
ei ole ndin avoin ja demokraattinen, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

PKO on jasentensa omistama yritys, jonka paatoksentekoon jdsenet voivat ottaa monella tapaa osaa. Jasenid osuuskaupoissa
edustaa edustajisto, joka valitaan vaaleilla osuuskaupan jasenista eli asiakasomistajista joka neljds vuosi. Edustajistoon
valittiin 50 jasentd, joista 25 valittiin jasenalueelle 1 (Joensuu) ja 25 jasenalueelle 2 (llomantsi, Juuka, Kitee, Kontiolahti,
Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Rautavaara, Radkkyla, Tohmajarvi). Edustajisto kdyttda PKO:n hallinnossa
ylintd paatosvaltaa ja sille kuuluvia asioita ovat esimerkiksi tilinpaatéksen vahvistaminen, osuuskaupan voitonjaosta
paattaminen ja hallintoneuvoston valinta. Lisdksi edustajisto toimii ndkoalapaikkana osuuskaupan toimintaan seka
muodostaa tarkean keskustelufoorumin osuuskaupan toimivan johdon ja omistajien vilille.

Yhteensa osuuskaupan edustajiston vaaleissa oli ehdolla 251 jasentd. Ehdokkaita oli jokaisesta PKO:n toimialueen kunnasta.
Myos kaikki ikdryhmat olivat edustettuina. Ehdokkaista 95 prosenttia vastasi etukdteen vaalikoneeseen.

PKO:n edustajistoon valittiin yhteensa 50 henkilda, joista 33 oli naisia ja 17 miehid. Aiemmin PKO:n edustajistossa toimineista
ehdolla oli 33 henkil®4, joista uudelleen valittiin 26. Uusia edustajiston jasenia valittiin 24. Adnestaneista 54,2 prosenttia
danesti verkossa ja 45,8 prosenttia postitse.

Vaalien dadniharava oli myyja Sanna Luomala Kiteeltd (vaalialue 2). Hianen henkilokohtainen danimaarénsa oli 1 255. Luomala
oli my6s 2020 PKO:n edustajiston vaalien daniharava, tuolloin danisaalis oli 867.

Vaalialueelta 1 eniten henkilokohtaisia dania sai joensuulainen sosiaalisen median sisalléntuottaja Kini Le 1 234 aanta.
Taydellinen lista valituista henkil6istd on https://pko.fi/edustajistonvaalit2024 -sivustolla, jossa on lueteltu kaikki ehdokkaat
ja heidan danimaaransa.

Edustajiston vaalien ddnestysaika oli 5.—25.3.2024. Vaaleja varten Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on jaettu osuuskaupan
jéisenmddirdn suhteessa kahteen jidsenalueeseen, joista valittiin yhteensé 50 edustajaa. Jdsenalue 1: 25 edustajaa: Joensuu
Jdsenalue 2: 25 edustajaa: llomantsi, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijdrvi, Rautavaara,
Rddkkyld, Tohmajdrvi. PKO:n edustajiston vaaleissa jokaisella jdsenelld on yksi ééni. Edustajisto kdyttdd jdsenten
pddtdsvaltaa osuuskaupassa. Edustajisto valitaan vaalilla osuuskaupan jésenistd eli asiakasomistajista joka neljéis vuosi.
Vaalissa dénioikeutettuja ovat kaikki ennen vaalivuoden alkua jédseniksi hyvdksytyt ja 15 vuotta téyttdneet osuuskaupan
jdsenet.
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JASENALUE 1 (Joensuu)
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JASENALUE 2 (llomantsi, Juuka, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Rautavaara, Razkkyla, Tohmajérvi)
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S-Biilin kiertueaikataulu

Huhtikuu 2024 Toukokuu 2024

ma 8.4. 10.00-17.00 S-market Outokumpu to 2.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
ti 9.4. 10.00-13.00 S-market Viinijarvi pe 3.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
ti 9.4. 14.00-17.00 S-market Ylamylly ma 6.5. 11.00-17.00 S-market Polvijarvi
ke 10.4. 10.00-17.00 S-market llomantsi ti 7.5. 10.00-16.00 S-market Raakkyla
to11.4. 10.00-16.00 S-market Raakkyla ke 8.5. 10.00-17.00 S-market llomantsi
pe 12.4. 11.00-17.00 S-market Uimaharju pe 10.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
ma 15.4. 11.00-17.00 S-market Kesalahti ma 13.5. 10.00-17.00 S-market Juuka
ti 16.4. 10.00-17.00 S-market Juuka ti 14.5. 11.00-17.00 S-market Kesalahti
ke 17.4. 10.00-17.00 S-market Outokumpu ke 15.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
to 18.4. 10.00-17.00 S-market Outokumpu to 16.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
pe 19.4. 11.00-17.00 S-market Eno pe 17.5. 11.00-17.00 S-market Uimaharju
ma 22.4. 11.00-17.00 S-market Liperi ma 20.5. 10.00-17.00 S-market llomantsi
ti 23.4. 10.00-17.00 S-market Outokumpu ti 21.5. 10.00-15.00 S-market Eno
ke 24.4. 10.00-17.00 S-market llomantsi ti 21.5. 16.30-19.00 S-market Kontiolahti (Omistajailta)
to 25.4. 10.00-17.00 S-market Juuka ke 22.5. 12.00-19.00 S-market Valtimo (Omistajailta)
pe 26.4. 9.00-16.00 Sale Rautavaara to 23.5. 10.00-17.00 S-market Juuka
ma 29.4. 10.00-13.00 Sale Kiihtelysvaara pe 24.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
ma 29.4. 14.00-17.00 S-market Hammaslahti ma 27.5. 10.00-17.00 S-market Outokumpu
ti 30.4. 11.00-17.00 S-market Tohmajarvi ti 28.5. 10.00-13.00 S-market Viinijarvi
ti 28.5. 14.00-17.00 S-market Ylamylly
ke 29.5. 11.00-17.00 S-market Tohmajarvi
to 30.5. 11.00-17.00 S-market Liperi
pe 31.5. 10.00-13.00 S-market Hammaslahti
pe 31.5. 14.00-17.00 Sale Kiihtelysvaara

S-Biilissd voit kdydd hoitamassa asiakasomistajuuteen ja S-Pankin
asiakkuuteesi liittyvid asioita vaivattomasti kauppareissulla. HUOM! Kdteistd
S-Biilissd ei kdsitelld turvallisuussyistd, mutta opastamme tarvittaessa
asiakkaita nostojen ja talletusten tekemiseen kaupan kassalla. Lue lisdd:
pko.fi/s-biili

ASIAKASOMISTAJAPALVELUT
1, S-PANKKI 11cH PAALLA.
s-Dilfi
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Kiitos hyvasta tyostal

Nostamme eri kanavissa tulleita tsemppiviesteja Viikkiksessa esiin, jotta saamamme kiitokset varmasti huomataan.
Sydamellinen kiitos jokaiselle teistd meidan palveluammattilaisista!

VENN, Joensuu

Asioidaan ystavien kanssa saannollisesti teilld ja pakko oli tulla antamaan positiivista palautetta. Joka kerta huomataan porukassa,
kuinka keskustellaan siitd, miten hyvaa asiakaspalvelua ollaan saatu. Teilld on aivan ihanat tyontekijat ja ihana tunnelma sen
ansiosta. Kiitos siitd, mielelldan tullaan aina uudelleen.

Bomba Ravintola
Kiitos eilisestda Valamo-menyysta!

Amarillo, Joensuu
Haluan erityisesti kiittda Vilma tarjoilijaa tdnaan iloisesta ja asiantuntevasta asiakaspalvelusta!

Mukava kokemus kaikkiaan. Alkupala tuli hyvin nopeasti ja paaruuan tuonnin ajoitus alkupalan jalkeen taydellisesti ajoitettu.
Tarjoilijattaren iloisuus ja kaunis hymy kruunasivat 'kakun’ ja jattivat hyvan fiiliksen kaynnista

ABC Kitee
Taa menee Hesen puolelle. lhanaa kun saatiin uusi hampurilainen, kun oli majoneesisekaannus.
Hyvaa palvelua.

Bar Play Joensuu

Eilen oli todella huippu tyyppi palvelemassa asiakkaita. Tilasin minttukaakaon ja viinin. Nuori mies tiskin takana hymyili iloisesti,
vaikka kello oli puolen yon maita. Erittdin ystavallinen ja minttukaakao oli kerrankin taydellinen kunnon kermavaahtoineen.
Erinomaista asiakaspalvelua. Kiitos.

Voitte ilmiantaa positiivisia palautteita laittamalla sahkdpostia osoitteeseen
asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi
Palautejarjestelman kautta tulleet palautteet huomioidaan automaattisesti.
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Toimipaikoissa tapahtuu?

Jos haluat sinun yksikkdsi tapahtuman/mainoksen mukaan viikkikseen, niin laitathan kuvan ja tekstin tulemaan viikkis
sahkopostiin (viikkis.pko@sok.fi) edellisen viikon perjantaina klo 12 mennessa.

Viikkismateriaalit yhteispostilaatikkoon

Nimitykset, avoimet tyOpaikat, tiedotteet, mainokset ym. Viikkikseen tarkoitetut aineistot lahetetdan yhteiseen
sahkopostiosoitteeseen:

viikkis.pko@sok.fi

Viestikenttaan kirjoitetaan sen viikon (tai useamman viikon) numero, johon tiedot halutaan laittaa. Materiaalien toimitus
perjantaihin klo 12 mennessa.
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Seuraavilla sivuilla kooste jo aikaisemmin esim. Workplacessa julkaistuista uutisista,
tiedotteista, nimityksistd, avoimista tyopaikoista tai muusta vastaavasta.

Lisaksi sivuilla on pysyvdisohjeita ja PKO:n tapahtumia.
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Vastaanottovirkailijana sinun hymysi kertoo asiakkaalle, ettd perilli ollaan ja olet syddmellisesti tervetullut
hotelliimme! Meilld asiakkaat voivat luottaa siihen, ettd ndin tapahtuu kaikkina vuorokauden aikoina.

Vastaanottovirkailija yotyohon Break Sokos Hotel Bomballe

Etsimme Break Sokos Hotel Bomban uudistuvan ja laajentuvan kylpyldhotellimme tydtiimiin uutta
vastaanottovirkailijaa. Vastaanoton yovuoromme tehtdviin kuuluu vieraiden sisdén- ja uloskirjaamisen lisdksi
yovuoron muut tirkeét tehtavét. Meilld yovuorolaiset paéttdvat menneen péivin ja valmistelevat seuraavan. He
ovat avainasemassa timanttisen asiakaspalvelun toteuttamisessa. Katsomme eduksi, ettd sinulla on kokemusta
Opera-hotellijarjestelmistd sekd vastaanoton tyotehtivistd. Ty0ssési tarvitset sujuvaa suomen ja englannin kielen
taitoa, muu kielitaito katsotaan eduksi.

Tule ja heittiydy mukaan

Toivomme, ettd hyvien yhteistyotaitojen lisdksi osaat toimia paineen alla muuttuvissakin tilanteissa. Loistaaksesi
téssd tehtdvissé teet tyotdsi positiivisella otteella ja nautit vieraittemme onnellistamisesta. Etsimme juuri Sinua,
vastuuntuntoista, oma-aloitteista seké itsendiseen tyOskentelyyn kykenevad asiakaspalvelijaa.

Tarjoamme mielenkiintoisen ja haastavan tyotehtdvin Suomen arvostetuimmassa hotelliketjussa seka
mahdollisuuden oppia ja laajentaa omaa osaamista. Olethan valmis kehittyméadn ja kehittdméan toimintaa yhdessa
muiden kanssa. Haluamme, ettd tyontekijamme uskaltavat heittidytya niin pienissd kuin suuremmissakin asioissa.
Kun uskaltaa ottaa riskejd, voi myos nauttia onnistumisista. Tule mukaan ja tutustu meihin tarkemmin
(https://www.pkomara.fi/).

Tehtdvé on vakituinen ja kokoaikainen y6tyo (90 h/3 vk) ja alkaa 1.5.2024. PKOlaisena saat monipuolisen
tyonkuvan, kivan tyoporukan sekd mahdollisuuden edetd halutessasi urallasi. Saat lisdksi kdytt6osi sekd S-ryhmén
ettd PKO:n erittdin hyvét, jopa Suomen parhaaksi kutsutut, henkilostéedut (https://pko.fi/.../suomen-parhaaksi-
kehutut-henkilostoedut/). PKO:lla on myds keskimdariistd laajemmat ja kattavammat tyGterveyspalvelut ja
tyontekijimme ovat vakuutettu myds tyoajan ulkopuolella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella.

Jatathan hakemuksesi viimeistaan
30.4.2024.

S-ryhmén sisdiset hakemukset

S-ryhmaén ulkoiset hakemukset

Lisétietoja tyostd antaa arkisin klo 9—
16 hotellipaillikkoé Ulla Kéarki puh.
010 762 3849 tai sdhkopostitse
ulla.karki@sok.fi.

Kéaymme hakemuksia lépi jo
hakuaikana ja etenemme prosessissa
mahdollisimman pian. Ali siis suotta
odota viime hetkeen saakka,
pyrimme tdyttdmaan avoimen
tehtdvin mahdollisimman pian.

BREAK BY SOKOS HOTELS



https://wd3.myworkday.com/sok/d/inst/1$9925/9925$58211.htmld
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Haluaisitko tyén, joka koostuu monipuolisista kaupan ja ravintolan tyétehtdvistd? Jos vastasit kylld, tyéskentely ABC
liikennemyymdildssdmme voisi olla juuri sinun juttusi! ABC Nurmes on liikennemyyméild, joka sijaitsee aivan Porokylén
taajaman tuntumassa, kantatie 75:n varressa Kuopiontien ja Kynsiniementien risteyksessé. ABC on Nurmeksen ykkdspaikka:
monipuolinen, tehokas ja luotettava palvelukeskus.

Haemme palveluvastaavaa ABC Nurmekseen maardaikaiseen tyosuhteeseen.

Palveluvastaavana vastaat liikennemyymalan konseptin mukaisesta toiminnasta, lahiesihenkilotydsta, tiimin osaamisen
kehittamisesta seka ennen kaikkea siita, ettd asiakkaat lahtevat meilta aina tyytyvaisena ulos. Tyodssasi autat henkilokuntaa
onnistumaan laatu-, palvelu- ja tulostavoitteissa. Tyohosi kuuluu ;
arjen kokonaisuuden hallinnan lisédksi mm. tilaukset, havikinhallinta
ja inventointi. Odotamme, etta sinulta |0ytyy paineensieto- ja
ongelmanratkaisukykya sekd kokemusta ja osaamista
asiakaspalvelusta. Arvostamme hyviad vuorovaikutustaitoja,
joustavuutta ja kiinnostusta kehittda toimintaa. Odotamme etta
sinulla on vahvaa kokemusta tai todellista halua oppia ja kehittya
keittion seka marketin tyétehtaviin. Sinulla on positiivinen ja
joustava asenne seka kyky innostaa ja valmentaa tydkavereitasi.

Tarjoamme sinulle ndkdalapaikan ABC liikennemyymalan
toimintoihin loistavassa tyoporukassa, jossa tydonteko on mukavaa.
Padset halutessasi tyoskentelemaan eri toimipaikoissamme, jonka
myo6ta saat monipuolisen osaamisen ja kokemuksen ja ndin hyvan
mahdollisuuden edeta PKO-urallasi. PKOlaisena saat kayttoosi
S-ryhman ja PKOn kattavat henkildstoedut
(https://pko.fi/toita-sinulle/pko-tyonantajana/suomen-parhaaksi-kehutut-henkilostoedut/). Perehdytamme sinut kaikkiin
tehtaviin ja erilaisiin tydvuoroihin seka opastamme onnistumisiin pitkin matkaa. Tydymparistémme on mielenkiintoinen ja
asiakaskunta monipuolinen.

Tydsuhde alkaa sopimuksen mukaan mahdollisimman pian ja tydtunteja tarjoamme sinulle 34 h/vk, tehtava on
maardaikainen 30.9.2025 saakka. Meille on tarkeaa, etta pystyt tyoskentelemaan joustavasti kaikkina toimipaikan
aukioloaikoina niin aamu-, ilta-, seka viikonloppuvuoroissa. Kaytéssimme on tyovuorotoiveet seka ennakoiva
tyovuorosuunnittelu, joka mahdollistaa oman arkesi etukateissuunnittelun hyvissa ajoin.

Haku tehtavaan paattyy 21.4.2024. Lisatietoja tehtavasta antaa ABC-ryhmapaallikké Hanna Merildinen,
hanna.merilainen2 @sok.fi, Hannalle voit my6s soittaa numeroon 010 763 7563 arkisin klo 8-16.

Sisdiset hakemukset

Ulkoiset hakemukset



https://wd3.myworkday.com/sok/d/inst/9925$58237/rel-task/2998$16774.htmld
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Haluaisitko tyén, joka koostuu monipuolisista kaupan ja ravintolan tyétehtdvistd? Jos vastasit kylld, tyéskentely ABC
liikennemyymdiléissdmme voisi olla juuri sinun juttusi! ABC Nurmes on liikkennemyymdild, joka sijaitsee aivan Porokylén
taajaman tuntumassa, kantatie 75:n varressa Kuopiontien ja Kynsiniementien risteyksessé. ABC on Nurmeksen ykkdspaikka:
monipuolinen, tehokas ja luotettava palvelukeskus.

Haemme liikkennemyymalatyontekijoita ABC Nurmekseen

Etsimme tyohon hyvalla asenteella varustettuja iloisia tiimipelaajia, jotka innostuvat monipuolisista tyotehtavista ja
suhtautuvat avoimin mielin uuden oppimiseen. Tyo sopii sinulle, olit sitten tydurasi alussa tai jo enemman tyokokemusta
kerryttanyt. Odotamme, etta olet suorittanut hygieniapassin, mutta muuten emme aseta isoja osaamisvaatimuksia.
Tarkeintad on oma-aloitteinen ote tyohon, joustavuus, hyva asenne ja halu tehda ty6ta tiimissamme. Meilla paaset
tyoskentelemaan monipuolisessa tydymparistdssa ja tekemaan kaikkia liikennemyymalan tyotehtadvia. Mikali tunnistat itsesi
kuvauksesta, haluamme ehdottomasti kuulla sinusta lisaa!

Ty6suhde alkaa sopimuksen mukaan mahdollisimman pian ja myG6s tyotunnit ovat sovittavissa, esimerkiksi 25—-30 h/vk.
Meille on tarkeaa, ettd pystyt tydoskentelemaan joustavasti kaikkina toimipaikan aukioloaikoina niin aamu-, ilta-, seka
viikonloppuvuoroissa. Kdytéssamme on tyovuorotoiveet seka ennakoiva tyévuorosuunnittelu, joka mahdollistaa oman
arkesi etukateissuunnittelun hyvissa ajoin.

Tarjoamme sinulle nakoalapaikan ABC liikkennemyymaladn toimintoihin loistavassa tyoporukassa, jossa tydnteko on mukavaa.
Paaset halutessasi tyoskentelemaan eri toimipaikoissamme, jonka my6ta saat monipuolisen osaamisen ja kokemuksen ja
nain hyvan mahdollisuuden edetd PKO-urallasi. PKOlaisena saat kaytt6osi S-ryhman ja PKOn kattavat henkilostoedut
(https://pko.fi/toita-sinulle/pko-tyonantajana/suomen-parhaaksi-kehutut-henkilostoedut/). Perehdytamme sinut kaikkiin
tehtaviin ja erilaisiin tydvuoroihin seka opastamme onnistumisiin pitkin matkaa.

Haku tehtavaan paattyy 21.4.2024. Lisatietoja tehtavasta antavat liikennemyymalapaallikkd Sanna Ruoppa,
sanna.ruoppa@sok.fi tai ABC-ryhmapaallikkd Hanna Merildinen, hanna.merilainen2 @sok.fi, Hannalle voit myos soittaa
numeroon 010 763 7563 arkisin klo 8-16.

Sisdiset hakemukset

Ulkoiset hakemukset
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Haussa markkinoinnin ja viestinndn tekstien tekija

Jos olet osaava ja aikaansaava tekstien tekija, meilla on tyopaikka valmiina sinulle. Meilla on paljon kerrottavaa, ja sinulla on
taito kiteyttaa se myyvaksi markkinointitekstiksi, napakaksi tiedotteeksi tai innostavaksi sisdiseksi viestiksi.

Tyopiste on jo PKO:n konttorilla Joensuun Siihtalassa valmiina, ja nyt tarvitaan idearikas tyyppi sen daareen. Tehtava on
vakituinen seka kokoaikainen, ja olet osa PKO:n viestinnan ja markkinoinnin tiimia. Paikka tuli avoimeksi kun tehtavan

nykyinen haltija siirtyy toisen tyénantajan palvelukseen.

Tyo6tehtaviisi kuuluvat muun muassa markkinointitekstien ideointi ja kirjoittaminen, sisdinen ja ulkoinen viestinta seka

sidosryhma- ja mediatatapahtumien suunnittelu ja jarjestely.

OV PETRN 2,
Osana viestinta- ja markkinointitiimia tuot ideoitasi aktiivisesti N . Y
esille ja toteutat osuutesi itsenaisesti. Kirjoitat sujuvasti, =YY

myyvasti ja tarkasti teksteja vaihtuville kohderyhmille.
Erinomainen kielenhuollollinen suomen kielen taito on
vahvuutesi. Saatat myos suunnitella konsepteja ja kampanjoita
seka niihin liittyvia teksteja vaihtuville brandeille eri
ymparistoihin. Teet tiiviisti yhteistyota graafikoiden ja v/
digisuunnittelijoiden kanssa. Olet tottunut tyéskentelemaan
siten, etta toimeksiannot tulevat valilla nopealla aikataululla.
Hoidat sujuvasti useita kokonaisuuksia kerralla ja pystyt
koordinoimaan tehtavia niin, etta ne valmistuvat ajallaan.

MARKKINOINNIN JA
VIESTINNAN TEKSTIEN TEKIJAA

Haluamme kuulla myds sinun vahvuuksistasi seka ideoistasi, ja

muokata tehtiviai mielenkiinnonkohteittesi mukaan. Tarkeinta 7 PKO

on rohkea asenne ja aikaansaava tyoote. Kun tulet meille t6ihin,
kuuntelemme myds osana tiimia tarkoin korvin sinun ehdotuksiasi toimintamme parantamiseksi.

Tarjoamme sinulle tyopaikan, jossa paaset tekemaan monipuolisesti ja monimuotoisesti toita PKO:n yritysmuodon,
vahittaiskaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan, liikennekaupan seka palveluliiketoimintojen parissa. Toimit tiiviissa
yhteisty0ssa osaavien ihmistemme kanssa, joten itsendisen tyon vastapainoksi saat myos tarvittavan tuen.

Halutessasi PKO tarjoaa organisaationa lavean tien oman urapolun rakentamiseen ilman, etta tydnantajaa tarvitsee vaihtaa.
Meilla voi edetd, vaihtaa yksikkoa ja kokeilla erilaisia tyétehtavia niin eri lilkketoiminnoissa kuin eri paikkakunnilla
toimialueemme 13 kunnan ja kaupungin alueella. Vastuullisuus on toimintaamme sisaanrakennettu ominaisuus, ja sen
kehittamiseen padset halutessasi mukaan.

Otamme mielellamme vastaan hakemuksia kaiken tasoisen kokemuksen omaavilta henkil6ilta, joten laita hakemus meille
matalalla kynnykselld. Palkkasi neuvotellaan kokemusta ja osaamistasi vastaavaksi. Taman lisaksi kaikki tyontekijamme
kuuluvat tulospalkkiojarjestelman piiriin ja nauttivat erittdin laajoista henkil6stoeduista.

Lahetathan hakemuksesi palkkatoiveen kanssa viimeistaan 22.4.2024.
Kayn hakemuksia lapi jo hakuaikana ja palkkaamme sopivan henkilon heti, kun hanet I6ydamme. Lisatietoja antaa viestinta-

ja vastuullisuusjohtaja Petri Vaha joko sahkopostitse petri.vaha@sok.fi puhelimitse p. 050 440 4332, ma 15.4. klo 9-11 ja ti
16.4 klo 15-16.

Sisdiset hakemukset

Ulkoiset hakemukset
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Sanna Ruoppa ABC Nurmeksen tulosvastuulliseksi liikennemyymalapaallikoksi

Sanna Ruoppa on nimitetty 1.4.2024 ABC Nurmeksen tulosvastuulliseksi liikennemyymalapaallikoksi. Sannalla on pitka
kokemus Kymen Seudun Osuuskaupasta myyjan tyosta, viimeiset 7 vuotta han on ollut marketpaallikkéna Sale -
myymaldssa seka S-marketissa.

Saija Viilidinen Hanna Merildinen
kehitysjohtaja, ABC-ryhmapaallikko
palveluliiketoimintojen ja liikennekaupan toimialajohtaja

ABC Marjalan palveluvastaavaksi Mariya Yermukhamedov

Mariya Yermukhamedov on nimitetty 14.4. alkaen ABC Marjalan palveluvastaavaksi. Mariya on aikaisemmin
tyoskennellyt ABC Marjalassa lilkkennemyymalatydntekijana.

Lampimat onnittelut nimityksen johdosta!

Niina Savolainen Hanna Merildinen
liikennemyymalapaallikko ABC-ryhmapaallikko
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Mielinauha-kampanja on alkanut!

Suurena ty6nantajana ja merkittdavana toimijana suomalaisten arjessa haluamme osaltamme olla tukemassa mielen
hyvinvointia niin tydelamassa kuin yhteiskunnassa. Olemme tdna vuonna kolmatta kertaa mukana Mielinauha-
kampanjassa, jolla kerataan varoja kotimaiseen mielenterveystyohon ja kriisiauttamiseen. Kampanja on kdynnissa 3.4.-
30.6.2024. Kampanjan kasvona on laulaja-lauluntekija Samu Haber.

Lue lisda Workplacesta: Mielinauha-kampanija

Lisdaa tietoturvaa @sok.fi-kdyttadjatileihin: useammin monivaiheista tunnistautumista
S-ryhmassa otettiin syksyn 2022 aikana kaytt66n uusia, tekodlyyn pohjautuvia suojausominaisuuksia osalla @sok.fi-
kayttajatileista. Nyt nama ominaisuudet laajenevat koskemaan kaikkia S-ryhman tyontekijoita.

Lue lisda Workplacesta: Tietoturva
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&) LAHITAPIOLA
Tapaturmavakuutusyhtio vaihtui 1.1.2024

Lakisdaateinen tapaturmavakuutusyhtiomme on 1.1.2024 alkaen LahiTapiola ja sopimus koskee ty6- ja tydmatkatapaturmia,
vapaa-ajan tapaturmia, Arvo-vakuutusta seka ammattitautitapauksia.

Tyotapaturmasta ilmoittaminen

Ty6- ja tydmatkatapaturmat ilmoitetaan Falcony-jarjestelman kautta. Kirjautumistunnukset saat esihenkildltasi. Teethan
aina ilmoituksen mahdollisimman nopeasti tapaturman jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa mahdollisesti
myohemmin hoitoa vaativien vammojen takia. Esihenkilon velvollisuus on tehda ty6tapaturmatutkinta 7 pv kuluessa
avaamalla tiketti ja vastaamalla jatkokasittelykysymyksiin.

& t
..
Tydtapaturma - Gma

nenkilokunta [
LéhiTapicla

Tysmatkatapaturma |
LahiTaplola

Tapaturman ilmoittamisen jilkeen vahingoittunut saa puhelimeensa mobiilivakuutustodistuksen, joka sisdltda ohjeet
hoitoon hakeutumisesta.

LahiTapiolan korvaustiimin tuki
LahiTapiolan korvauskasittelytiimin tavoitat:
e puhelinnumerosta 09 453 3666 (arkisin 8-16)
e sahkopostilla yritysten.henkilovakuutukset@Iahitapiola.fi

Vapaa-ajan tapaturmailmoittaminen

Vapaa-ajan tapaturmasta ilmoittaminen on tehtava henkilokohtaisesti ja mahdollisimman nopeasti tapaturman sattumisen
jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa myds myéhemmin esille tulevien ja hoitoa vaativien vammojen takia. Vapaa-
ajan tapaturman ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti LahiTapiolan omassa verkkopalvelussa, johon alla olevat linkki ja
QR-koodi ohjaavat. Jos ndita ei ole kdytdssa, niin ilmoittaminen on mahdollista myds kirjautumalla Falcony-jarjestelmaan
ja tekemaan ilmoituksen tyotapaturmat paaryhman alta l6ytyvalla vapaa-ajan tapaturmat LdhiTapiola tiketilla. Se ohjautuu
myo6s vakuutusyhtion kasittelyyn.

Alla oleva pikalinkki kannattaa tallentaa puhelimen selaimen suosikkeihin!

PKO tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=66d66377-53de-4b19-8ddf-346347c62650

PK Terveyden tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=a52341a3-2535-4c61-9fad-20159f47da4c

Tyosuojelupaallikko Jari Jurvanen
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Saat kahdesta S-mobiilivinkista 10 euroa!

Suosittele S-mobiilia asiakkaille, ystaville tai tuttaville. Lataamalla S-mobiilin uusi lataaja saa 10 euroa ostosrahaa. Jos
han lisdksi lataa ABC-mobiilin, saa pizzan veloituksetta (my0s pizzaetu nikyy S-mobiilissa).

Tayta etukateen haitariesitteeseen oma nimesi ja toimipaikkatunnuksesi (TLY). Anna esite asiakkaalle taytettavaksi.
Asiakkaalta tarvitaan nimi, puhelinnumero ja S-Etukortista 16ytyva 0643-alkuinen jasennumero. Asiakas voi palauttaa
kuponkiosan ldhimpaan toimipaikkaan, josta se skannataan mahdollisimman nopeasti osoitteeseen
asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi.

Voit myos itse tayttaa kupongin asiakkaan kanssa loppuun saakka ja toimittaa kupongin konttorille edella kerrotuilla
tavoilla.

Konttorin asiakaspalvelupisteestd asiakkaalle Iahetetddan muistutusviesti S-mobiilin lataamisesta, ja kootaan tieto
henkilékunnan palkanmaksua varten. Palkkio, 10 euroa/kaksi vinkkia, pyritddn maksamaan seuraavan palkanmaksun

yhteydessa ja siitd maksetaan henkilékohtaisen veroprosentin mukainen vero. Kilpailu on voimassa toistaiseksi.

Jos annat asiakkaalle flyerin mukaan, ohjeista asiakasta palauttamaan kuponki taytettyna lahimp&aan PKO:n myymalaan.
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llmianna erityisen hyva palveluteko

PKO:ssa on palkittu erityisen hyvia palvelutekoja Palvelun limaveivi -palkinnolla jo vuodesta 2012 lahtien. Palvelun
IImaveivilla palkituista henkil6ista jokainen on osoittanut esimerkillista kykya asettautua toisen ihmisen asemaan ja
halunnut pyytettdmasti auttaa hanta.

"Meilla PKO:ssa hyvat tyosuoritukset nostetaan nakyvasti esiin, jotta voimme yhdessa juhlia onnistumisia. Samalla teot
toivottavasti innottavat myds meita muita entista parempiin suorituksiin”, toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Palvelun ilmaveivia voi ehdottaa ihan kuka vaan, esim. asiakas, tydkaveri tai esihenkil6. Tekoja voit ehdottaa tayttamalla
tdman lomakkeen

IImaveivitekoja palkitaan neljdssa eri kategoriassa:
Poikkeuksellisen iloista ja Aamminhenkista palvelua
Nahty erityisen paljon vaivaa

Inhimillinen sankariteko

Tyokavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Vuodesta 2023 lahtien palkitsemme ilmaveivaajia kaksi kertaa vuodessa.
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S-kayttajatili tutuksi

S-kayttajatili on helppo ja turvallinen tapa kirjautua ja tunnistautua asiakasomistajaksi S-ryhman verkkosivuilla ja sovelluksissa.
Tarvitset S-kayttajatilia esimerkiksi silloin, kun teet ostoksia S-ryhman verkkokaupoissa tai varaat huoneen Sokos Hotellien
verkkosivuilla. S-kayttédjatili on myds Oman S-kanavan korvaava asiointipalvelu.

Voit luoda S-kayttajatilin itsellesi osoitteessa s-kayttajatili.fi tai samalla kun kirjaudut verkkosivulle tai sovellukseen, jossa palvelu on
kaytossa. Talla hetkella S-kayttdjatili on otettu kdyttéon seuraavissa palveluissa: yhteishyva.fi, s-kaupat.fi, sokoshotels.fi ja Sokos
Hotels -mobiilisovellus, ABC-mobiili, sokos.fi ja prisma.fi.

Nain luot S-kayttajatilin

o  Klikkaa “Luo S-kayttajatili” ja anna sdhkopostiosoitteesi, joka toimii jatkossa kadyttdjatunnuksenasi

e  Syota 4-numeroinen vahvistuskoodi, jonka saat sahkopostiisi.

e  Seuraavaksi valitse, oletko henkil6- vai yritysasiakas.

e Jos valitsit henkiloasiakas, liitd seuraavaksi S-Etukorttisi tiedot pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
o Voit liittaa S-Etukortin myds myohemmin S-kayttdjatilin Omissa tiedoissa
o S-kayttajatiliin voi liittaa S-Etukortin lisdksi myos S-Cardin

e Tarkista ja tdydenna puuttuvat yhteystiedot, hyvaksy kdyttéehdot ja tallenna. Valmis!

Kun olet luonut S-kayttajatilin, on kirjautuminen jatkossa helppoa: tarvitset vain sahkopostiosoitteesi tai vahvistetun
puhelinnumerosi, ja saat kertakdyttoisen kirjautumiskoodin valintasi mukaan joko sdhkdpostilla tai tekstiviestilld. Jos et ole viela
vahvistanut puhelinnumeroasi tekstiviestikirjautumista varten, voit tehda sen S-kayttajatilin Omissa tiedoissa.

Voit kirjautua S-kayttajatilille my6s pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, kun S-kayttdjatilissdsi on S-Etukortti liitettyna.
Pankkitunnistautuminen otetaan kayttoon eri palveluissa vaiheittain vuoden 2023 aikana. Pdaset tunnistautumaan pankkitunnuksilla,
kun aloitat kirjautumisen sahkopostiosoitteellasi.

S-kayttadjatili korvaa Oman S-kanavan
S-kayttajatili korvaa aiemmin kdytdssa olleen Oman S-kanavan. Osoitteessa s-kayttajatili.fi voit muun muassa:
e tarkistaa ja muokata asiakastietojasi
e muokata ja vahvistaa sahkoiset yhteystietosi
e  kutsua perheenjasenesi mukaan kerryttdmaan yhteista Bonusta
e seurata bonustilannettasi ja tarkistaa, kuinka paljon olet saanut alennuksia
e selailla bonusostojasi

e selailla sahkoisia kassa- ja takuukuittejasi

Mobiilietukupongit myos S-kayttajatililld ja Yhteishyva.fi:ssa
Loydat S-mobiilin etukupongit myos S-kadyttajatili.fi:sta tai Yhteishyva.fi:sta, kun kirjaudut sivuille S-kayttajatilillasi. Kuponkien lunastus
toimii mobiililaitteiden selaimissa.

S-ryhman alennusoikeuden tunnistus S-kayttajatililla
Seuraavat palvelut tunnistavat oikeutesi S-ryhméan henkilokuntaetuun, kun kirjaudut palveluun S-kayttajatilillasi: sokos.fi, prisma.fi ja
ABC-mobiili.

S-KAYTTAJATILI

avain S-ryhman palveluihin

Kirjaudu Luo S-kayttajatili
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