SPKO ... VIKKOTIEDOTE

TARKEA TIEDOTE KAIKILLE, JOTKA KAYTTAVAT HENKILOSTORAHASTOA!

VEROTTAJAN OHJEISTUKSEN MUUTOKSEN TAKIA MUUTOKSIA HENKILOSTORAHASTON ILMOITUSAIKAAN

Verottaja on muuttanut ohjeistuksiaan henkiléstorahastojen suhteen. Ohjeistuksen muutos vaikuttaa PKOlaisiin
niin, ettad rahastointi-ilmoitus ensi vuonna maksettavista palkkioista on tehtdva jo taman vuoden puolella eli
31.12.2024 mennessa. lImoitettavat palkkiot ovat joko voitto-, suorite- tai tulospalkkioita.

Rahastointi-ilmoitus on avattu 2.12. ja se on avoinna vuoden loppuun saakka. 31.12.2024 on viimeinen paiva,
jolloin ilmoituksen voi tehda.

Meilla kenelldkaan ei ole viela tarkkoja ja vahvistettuja lukuja kaikkien mittareiden osalta, joten joudumme
jokainen tekemaan rahastointipaatoksen omaan harkintaan ja arvioon pohjaten.

Mikali sinulla nousee rahastosta tai ilmoituksen tekemisesta tai linkista kysymyksia, auttaa Henkilostorahaston
asiakaspalvelu puhelimitse tai sahkdpostitse kuten ennenkin.

Asiakaspalvelu puhelimitse ma-pe klo 09.00-17.00 numerosta 020 155 8660.

Asiakassahkoposti: jasenpalvelu@allshares.com

Rahastointi-ilmoitus tehd&an linkista: https://incentive.online/pohjois-karjalanosuuskauppa
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Tervetuloa laskeutumaan joulun tunnelmaan 17.12.2024 - joulukonsertti PKOlaisille Joensuun
kirkossa

— Voit ottaa konserttiin perheesi mukaan!

PKO tarjoaa henkilokunnalleen joulukonsertin Joensuun kirkossa 17.12.2024 klo 18 alkaen. Joulukonsertin kesto
on noin tunti.

Joulukonsertti korvaa toimipaikoissa aikaisempina vuosina jarjestetyt jouluhartaustilaisuudet.
Joulukonsertin ohjelma:
¢ Joensuun seurakunnan joulutervehdys
¢ Toimitusjohtaja Juha Kiveldn joulutervehdys
o Jouluinen musiikkiesitys Kajo ensemble:
Roosa Tarvonen ja Tanja Jormakka
¢ Valot Tuhannet - parhaita paloja:
Talvi-Maaria Turunen, laulu
Henna-Mari Luolamo, laulu
Tuomas A. Turunen, piano

Ville Kivivuori, sello.

Konserttiin ilmoittaudutaan etukateen talla lomakkeella.

Tai oheisen QR-koodin kautta.

Konserttiin ovat tervetulleita kaikki PKOlaiset perheensa kera.

Jos olet jo aikaisemmin ilmoittautunut mukaan konserttiin ja tuletkin perheen kanssa, niin ilmoittaudutko
uudestaan lomakkeen kautta.

liImoittaudu viimeistaan 8.12.2024!



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fe%2F7mskqPvdfv&data=05%7C02%7Csari.lehtola%40sok.fi%7C95da733e96e6482d14a208dcece9902a%7Ca652adc37bb343128eb06ab323f7d6cd%7C0%7C0%7C638645735097308544%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=N8nU1IC8J2XEK84nARtXchOLXP8pP1woS3vO9xt%2BIdU%3D&reserved=0

PKO:N VIIKKOTIEDOTE 2.12.2024

Arina Skabina vuoropaallikoksi VENNiin ja Vispilakauppaan 1.12.2024
Arina on tydskennellyt VENNissa kesdkuusta 2023, Kauppahalli Joensuun avauksesta lahtien.

Arinalla on aikaisempaa esihenkil6kokemusta Pietarista useasta ravintolasta seka kahvilasta. Arina on suorittanut myos kaksi
Somelier koulutusta.

Arina aloittaa 1.12.2024 salin vuoropaallikkona ja tulee kokemuksellaan vahvistamaan VENNin porukkaa entisestaan.

Onnea uuteen tehtavaan!

Sanna Cortés Outi Pohjoranta
ravintolapaallikko hotellinjohtaja
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Kiitos hyvasta tyosta!

Nostamme eri kanavissa tulleita tsemppiviesteja Viikkiksessa esiin, jotta saamamme kiitokset varmasti huomataan.

Original Sokos Hotel Kimmel

Ensi kertaa kavin yopymassa hotellissanne Neljan Ruusun keikan takia.

Respaan jonotettiin, jolloin tuli nuori mies tarjoamaan IP-kassaa. Han neuvoi ja opasti ystavallisesti kirjautumisen kanssa.
Kylla tuli todella hyva mieli. Mahtava asiakaspalvelija, oli respassa klo 8 kun menin aamupalalle (24.11). Jokainen
henkilokuntaan kuuluva tervehti ja hymyili, hienoa asiakaspalvelua teilta.

Tulen olemaan "riesananne" vastakin, niin tyytyvainen olen.

Terkuin Mummi Savosta

Break Sokos Hotel Bomba

Oltiin Bomballa 22.11/24 jai erittdin huippu fiilis...joulubuffee aivan huikeen hyvi ja siell asiakaspalvelu huippu luokkaa.
Respan asiakaspalvelija Susanna, han muistaakseni oli, 110% otti meidat ja meidan toiveet jne siis ehdottomasti paras
"palvelija” ikina

Buolu Café & Ristorante

Kavimme puolison kanssa viettamassa viikonloppua Bomballa. Perjantaina 22.11 syotiin Buolussa ja sen lisaksi, etta pizzat
meni top3 parhaiden pizzojen joukkoon, myo6s palvelu oli laadukasta! Erityisesti vaaleatukkainen nuorempi miestarjoilija
saa meilta pisteet; han tuntui huomioivan asiakkaat ripeasti vilkkaassa ymparistdssa, oli hyvin ystavallinen ja
ammattitaitoinen. Oikein hyva ravintolakokemus :)

S-parturi-kampaamo Prisma Joensuu
Aivan ihana hoitokokemus Helin taitavissa kasissa ja paalle viela tuotesarja-16yt6 viikonloppu ei voisi paremmin alkaa!

S-parturi-kampaamo Sokos Joensuu
Erinomaisesti suoritettu hiusten leikkaus. Kiitos viela kerran.

ABC Nurmes
Nyt oli kylla niin maistuva noutopoyta, ettei paremmasta valia.

ABC Marjala Joensuu
Hirmuisen hyvaa ruokaa oli tarjolla lauantai lounaalla ABC Marjalassa!

PK Terveys
Siun Sotessa ruuhkaa. Netista varasin laakariajan Prisman ylakerran terveyspalveluista. Huolellinen tutkimus ja ystavallinen
palvelu hintansa vaartti.

Voitte ilmiantaa positiivisia palautteita laittamalla sdhkdpostia osoitteeseen asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi
Palautejdirjestelmdn kautta tulleet palautteet huomioidaan automaattisesti.
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PKO:n vahittaiskaupassa nostetaan nyt hymy kaikkien huulille!

"\/oittaaksemme ja péarjatadksemme alati kiristyvassa
markkinatilanteessa palvelu ja asiakkaan tunneside
ratkaisee menestyksemme.”

Hymy on erinomainen asiakaskokemuksen mittari ja silld on
tutkitusti vaikutusta myyntiin. Hymyn positiiviset vaikutukset eivat
jda ainoastaan sen kantajaan, vaan siitd kumpuava fiilis valittyy
my®os kaikkiin ymparilld oleviin ihmisiin! Osana viikkista, tulemme
nostamaan viikottain yksikdiden onnistumisia seka Raati-

kyselyistd saatavien hymymittareiden tuloksia. Onnistumis % valitulla ajanjaksolla

vkod8

Prisma Joensuu Info 857 %

W"@ y * P Prisma Jloensuu IP-Kassa 100,0 %
ﬂ . Prisma Yhteensd 87.5%

Sale Kanervala

- Prisma: Infossa iloisesti ja reippaasti palveli Santeri! Kiitokset ystavallisestad palvelustal

o . X ] . . Sale Karhunmaki 100,0 %
Kassalla iloisesti hymyillen palveli Olli! Suuret kiitokset hdnelle! Sale Kiihtslysvaara 100,0 %
Aivan ihanat, iloiset ja mukavat myyjat sattuivat kohdallemme, kun asioimme sale Koli 100,0 %
osto-osoituksen kanssa. Ei tullut kiusallinen olo, vaikka ostokset olivat isot ja maksuvaline sSale Kolinportti
normaalista poikkeava. Jdi niin hyva mieli, kiitos! Sale Rautavaara 100,0 %
Olisipa mukava saada sana, tdnd aamuna villalankoja hyllyttdneelle. Niin ystavallinen ja S-Market Eno 824%
asiantunteva oli tima myyja..super. S-Market Hammaslahti 100,0 %
S-Market llomantsi 1000 %
- S-market Liperi: Kassa neito oli aivan loistava! S-Market lukolanportti 87,5%
S-Market Juuka 778%
- S-market Lieksa: Erinomaista palvelua niin kuin aina. S-Market Karsikko 87,5%
Kaikki tuotteet I6ytyi myymalasta mita tarvitsimme. Kassa henkil6 oli ystavallinen ja pieni S-Market Kauppakatu 100,0 %
jono purkautui nopeasti, vaikka osalla asiakkaista oli paljon ostoksia. Hanelle S-Market Kauppatori 100,0 %
tyoskentelystadn tdysi 10. Sehbie Ktzsélahti MKLE %
S-Market Kitee 786%
- S-market Ylamylly: Mukava miesmyyja kassalla pakkasi ostokseni valmiiksi kassiin. Olipa im::::: :’::zlahtl ;Sjjg:
hyvéaa palvelua,kiitos. o Market Lickss 93,3 %
S-Market Liperi 93,3 %
- S-market Uimaharju: Uimaharjun S-market on paras! S-Market Niinivaara 96.4 %
Mahtava henkilékunta, ystavallinen, auttavainen ja osaava. S-Market Noljakka 93:3 3%
Aina olen saanut ystavaéllisen, hyvdn kohtelun ja hymyn osakseni sielld kdydessani. S-Market Nurmes 90,0 %
S-Market Outokumpu 840%
- S-market Rantakatu: Erittdin hyvin onnistuitte taas kerran hyvaa joulun odotusta kaikille. S-Market Papinkatu 90,0 %
S-Market Penttilanranta 923 %
- S-market Uimaharju: Reipas nuori mies kassalla. S-Market Polvijarvi 750%
S-Market Rantakatu 50,0%
- S-market Porokyl4: Henkilékunta niin paras. S-Market Rantakyla 95,0%
S-Market Reijola 643 %
- S-market Tohmajérvi: Hienoa palvelua. Kiitos! T Neut R.'a:ék_kylﬁ S
Kauppa ostokset sujui hienosti ja samalla reissulla sain paketit postista. Hyvaa palvelua. e R
S-Market Suvantokatu
S-Market Tohmajarvi 100,0 %
- S- market Kesélahti: Todella ystavéllistad palvelua,siistissd kaupassa,kuten tavallisestikin. S-Market Uimaharju 100,0 %
Kiitos. S-Market Utra B46%
S-Market Valtimo 909 %
S-Market Vehkalahti 100,0 %
S-Market Viinijarvi 100,0 %
S-Market Ylamylly 66,7 %
Sokos loensuu ¥ sviTTAUS!
VS-Rauta Nurmes | 1000 %

Kaikki yhteensa 90,3 %
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S-Biilin kiertueaikataulu

Joulukuu 2024

ma 2.12.
ti 3.12.
ke 4.12.
to 5.12.
ma 9.12.
ti 10.12.
ke 11.12.
to 12.12.
pe 13.12.

ma 16.12.

ti 17.12.

ke 18.12.
ke 18.12.
to 19.12.
pe 20.12.

ma 23.12.

pe 27.12.

ma 30.12.

ti 31.12.

11.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-16.00
10.00-17.00
10.00-17.00
11.00-17.00
10.00-17.00
11.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-13.00
14.00-17.00
10.00-17.00
9.00-16.00

10.00-17.00
10.00-17.00
11.00-17.00
11.00-17.00

S-market Tohmajarvi
S-market Outokumpu
S-market Outokumpu
S-market Raakkyla
S-market Juuka
S-market Outokumpu
S-market Polvijarvi
S-market llomantsi
S-market Eno
S-market Outokumpu
S-market Outokumpu
Sale Kiihtelysvaara
S-market Hammaslahti
S-market Juuka
S-market Valtimo
S-market Outokumpu
S-market llomantsi
S-market Kesalahti
S-market Liperi

S-Biilissd voit kdydd hoitamassa asiakasomistajuuteen ja S-Pankin asiakkuuteesi liittyvié asioita
vaivattomasti kauppareissulla. HUOM! Kdteistd S-Biilissd ei kdsitelld turvallisuussyistd, mutta
opastamme tarvittaessa asiakkaita nostojen ja talletusten tekemiseen kaupan kassalla. Lue lisdd:

pko.fi/s-biili

J" ASIAKASOMISTAJAPALVELUT
Y . S-PANKKI | 1£1{ PAALLA
s-pillfi
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Toimipaikoissa tapahtuu!

Jos haluat sinun yksikkdsi tapahtuman/mainoksen mukaan viikkikseen, niin laitathan kuvan ja tekstin tulemaan viikkis
sahkopostiin (viikkis.pko@sok.fi) edellisen viikon perjantaina klo 12 mennessa.

Viikkismateriaalit yhteispostilaatikkoon

Nimitykset, avoimet tyopaikat, tiedotteet, mainokset ym. Viikkikseen tarkoitetut aineistot lahetetaan yhteiseen
sahkopostiosoitteeseen:

viikkis.pko@sok.fi

Viestikenttaan kirjoitetaan sen viikon (tai useamman viikon) numero, johon tiedot halutaan laittaa. Materiaalien toimitus
perjantaihin klo 12 mennessa.

Seuraavilla sivuilla kooste jo aikaisemmin esim. Workplacessa julkaistuista uutisista,
tiedotteista, nimityksistd, avoimista tyopaikoista tai muusta vastaavasta.

Lisdksi sivuilla on pysyvaisohjeita ja PKO:n tapahtumia.
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Workplacessa tiedotetaan viikon ajankohtaisista asioista

Muistathan ladata puhelimeesi Workchat -sovelluksen lisdksi myés Workplace -sovelluksen. Nain pysyt
kartalla siitda, mita PKO:ssa tapahtuu ja aikaa ei mene hukkaan asioita ihmetellessa.

PKO-konsernin virallinen informaatiokanava henkilostélle on Workplacen PKO / Kaikki -ryhma.
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Kokista Keittiomestariksi -koulutus - Oletko valmis tarttumaan haasteeseen ja vieméin urasi seuraavalle tasolle?

Pohjois-Karjala tarjoaa sinulle ainutlaatuisen mahdollisuuden syventdd osaamistasi ja kehittyd keittiomestariksi inspiroivassa ymparistossa.
Koulutuksen aikana paiset kerryttdméadn arvokasta kokemusta useissa Pohjois-Karjalan Osuuskaupan (PKO) ravintoloiden keittidissa.

Miksi valita meidét?

Kansainvilinen keittioympiristo
e Piéiset tyoskentelemdin monikulttuurisessa ymparistossé ja oppimaan kokeneilta ammattilaisilta.
Ruokatrendit keskiossi ja oppimista kokeilemisen kautta
e Jos rakastat seurata ja kokeilla uusia ruokatrendejé niin tydsséd kuin vapaa-ajallakin, timé koulutus on sinulle tdydellinen. Padset
toteuttamaan luovuuttasi ja kehittiméaén taitojasi monipuolisesti.
Monipuoliset tyotehtiivit ja vaihtelevat tyoympiristot
e Jokainen pdiva tuo mukanaan uusia opettavaisia haasteita ja mahdollisuuksia, kun tyoskentelet erilaisissa keittioympéristoissa.
Esihenkilotyon taidot
e Jos sinulla on kiinnostusta johtamiseen ja tiimin ohjaamiseen, koulutuksemme antaa valmiudet toimia esihenkiloni ja johtaa omaa
keittiotiimidsi.

Tamai on tilaisuutesi oppia parhailta ja valmistautua johtamaan omaa tiimiési keittiomaailman huipulla

Noin 1,5, vuotta kestidvian Kokista Keittiomestariksi -koulutuksen aikana syvennét osaamistasi 2—3 kuukauden jaksoissa, tyoskennellen
erilaisissa keittioymparistoissd. Padset oppimaan PKO:n uudistetuissa hotelliymparistdissd Bomballa, Kolilla ja Kimmelissé seka
kivijalkaravintoloissa. Huomioithan, ettd ajokortti on valttaméaton, jotta padset liikkumaan joustavasti eri kohteiden keittididen vélilla.
Kokista Keittiomestariksi -koulutuksen toteuttaa PKO yhteistyosséd Riverian kanssa. Riveria tarjoaa sinulle vankan teoriapohjan, jonka
avulla voit kehittdd ammattitaitoasi huippuunsa. EsihenkilGtehtdavia padset hiomaan kaytannossé, tyoskennellen ammattikeittioissa
kokeneiden keittiomestareiden opissa ammattikeittioissa.

Koulutuksen teemat
Opintojen aikana kisitelldén seuraavia teemoja, jotka vievét
sinut kohti keittidmestarin uraa:

Koulutus alkaa maaliskuussa 2025 ja tydsuhteesi on kokoaikainen
ja palkkaus sopimuksen mukaan. Koulutuksen jélkeen sinulla on
monipuolinen kokemus ja kattava ndkemys PKO:n
keittidtoiminnoista sekd valmiudet siirtyd toimimaan keittion
Tuloksellinen keittiotyoskentely esihenkiloné ja johtamaan tiimidsi menestyksekkaasti.

e Opit ymmaértdmaén tarkeimmat talouden

tunnusluvut ja opit hyddyntdméén niitéd keittion
johtamisessa.
Piivittiisjohtaminen
e Harjaannut muuttuvissa tilanteissa toimimiseen ja
kokonaisuuksien hallintaan.
Henkil6stojohtaminen
e Johdat esimerkilldsi ja innostat tiimisi parhaisiin
suorituksiin.
Keittiotoimintojen kehittiminen
e Lopputyond padset tiimisi kanssa suunnittelemaan
ja toteuttamaan suuren asiakastilaisuuden sekd
arvioimaan onnistumistasi.

Lisitietoja koulutuksesta antaa Kimmelin keittiopadllikké Antti
R&mo, joka toimii myds koulutuksen ajan mentorinasi yhdessa
Kolin ja Bomban keittiopaillikdiden kanssa. Antin tavoitat
sahkopostitse antti.ramo@sok.fi osoitteesta. Hakuaika paittyy
31.12.2024. Haethan mahdollisimman pian, késittelemme
hakemuksia jo rekrytoinnin aikana.

Hae nyt ja aloita matkasi kohti keittiomestarin uraa
maaliskuussa 2025!

Koulutus on vain S-ryhmén siséiisessi haussa!

NV
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Haemme S-parturi-kampaamo Kiteelle parturi-kampaajaa vakituiseen tyosuhteeseen.

Voit olla alan konkari, juuri valmistunut parturi-kampaaja, taikka jotakin silta valilta, pystyt tyoskentelemaan
itsendisesti. Tydskentelet mielelldsi ihmisten parissa ja olet iloinen asiakaspalvelija, jolle onnistunut
asiakaskohtaaminen on ykkdsasia. Olet ahkera, oma-aloitteinen ja joustava tiimipelaaja seka positiivinen ja reilu
tyokaveri. Hoidat tydsi vastuullisesti, tehokkaasti ja ammattitaitoisesti, ja osaat suositella asiakkaalle hanen
tarvitsemiaan palveluja ja tuotteita. Odotamme sinun olevan alasta motivoitunut tekija, joka tarjoaa ystavallista ja
yksilollista palvelua kaiken ikaisille asiakkaillemme. Sinulla tulee olla parturi-kampaajan tai hiusmuotoilijan
koulutus ja suomen kielen taito, jolla parjaa normaaleissa asiakaspalvelutilanteissa.

Tarjoamme sinulle monipuolisen tyonkuvan, loistavan tyoporukan, kilpailukykyisen palkan, seka
vaikutusmahdollisuuden omaan tuntisopimukseesi. PKOlaisena saat kdyttoosi Suomen parhaiksi kehutut S-ryhman
henkilostoedut (https://pko.fi/.../suomen-parhaaksi-kehutut-henkilostoedut/). Perehdytdamme sinut kaikkiin
tehtaviin ja erilaisiin tydvuoroihin sekd opastamme onnistumisiin pitkin matkaa.

Tyotunteja tarjoamme 30 h/vk ja tyon aloitus voidaan sopia joustavasti. Ty6 parturi-kampaamoissamme on
vuorotyotd, joka tarjoaa sinulle mahdollisuuden vaihteleviin tyévuoroihin ja joustavaan arkeen.

Lisatietoja antaa palvelupaallikko Sini Ikiheimonen, sini.ikaheimonen@sok.fi tai puhelimitse to 5.12. klo 13-14 tai
ke 11.12. klo 8-9 numerosta 010 762 2207.

Tule tiimiimme ja hae paikkaa 15.12.2024 mennessa. Haastattelemme hakijoita jo hakuaikana.

Sisdiset hakemukset Ulkoiset hakemukset

elt

KAMPAAMO

s 4

= e -

Haemme S-parfUriekampaamo Kiteelle

PARTURI-KAMPAAJAA
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Palkansiirtokampanjaa PKO:n S-pankkipisteissa jatkettu 31.12.2024 asti

Siirra tulosi S-Pankkiin ja tienaa 50€ S-ryhman lahjakortti!

Lahjakortin saaminen edellyttaa ensin asiointia PKO:n asiakaspalvelupisteessa tai yhteydenottoa PKO:n S-Pankin
palveluvastaavilta alla olevan ohjeen mukaan:

Varaa itsellesi sopiva aika osoitteesta: s-pankki.fi/ajanvaraus tai ilmoita tilinumerosi sahkdpostilla otsikolla
"PALKANSIIRTOKAMPANIJA” Asiakasomistaja- ja S-Pankkipalveluihin osoitteseen hanna.k.leppanen@sok.fi tai
jani.ahosola@sok.fi, niin kontaktoimme sinut puhelitse.

Kampanja-aika 2.5.-31.12.2024. Yksi lahjakortti / asiakas, siirtdessasi ensimmaisen kerran palkkasi, eldkkeesi tai muun
yksittdisen toistuvaissuorituksen (vahintaan 500€/kk) S-Pankkiin.
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llmianna erityisen hyva palveluteko!

PKO:ssa on palkittu erityisen hyvia palvelutekoja Palvelun limaveivi -palkinnolla jo vuodesta 2012 |ahtien. Palvelun
IImaveivilla palkituista henkil6ista jokainen on osoittanut esimerkillistd kykya asettautua toisen ihmisen asemaan ja
halunnut pyytettomasti auttaa hanta.

"Meilla PKO:ssa hyvat tydsuoritukset nostetaan nakyvasti esiin, jotta voimme yhdessa juhlia onnistumisia. Samalla teot
toivottavasti innottavat myds meitd muita entistd parempiin suorituksiin”, toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Palvelun ilmaveivia voi ehdottaa ihan kuka vaan, esim. asiakas, tyokaveri tai esihenkild. Tekoja voit ehdottaa tayttamalla
tdman lomakkeen

lImaveivitekoja palkitaan neljassa eri kategoriassa:
Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkista palvelua
Nahty erityisen paljon vaivaa

Inhimillinen sankariteko

Tyokavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Vuodesta 2023 ldhtien palkitsemme ilmaveivaajia kaksi kertaa vuodessa.



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=w61SprN7EkOOsGqzI_fWzWbXZZ3XRNxBhmeDKeHGVu1UMTJXMDRISFQ2N05GQjlTMUJTWjY3RkZPWi4u
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&) LAHITAPIOLA
Tapaturmavakuutusyhtio vaihtui 1.1.2024

Lakisdateinen tapaturmavakuutusyhtiomme on 1.1.2024 alkaen LahiTapiola ja sopimus koskee tyo- ja tydmatkatapaturmia,
vapaa-ajan tapaturmia, Arvo-vakuutusta sekda ammattitautitapauksia.

Tyotapaturmasta ilmoittaminen

Ty6- ja tydmatkatapaturmat ilmoitetaan Falcony-jarjestelman kautta. Kirjautumistunnukset saat esihenkil6ltdsi. Teethan
aina ilmoituksen mahdollisimman nopeasti tapaturman jilkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa mahdollisesti
myo6hemmin hoitoa vaativien vammojen takia. Esihenkilon velvollisuus on tehda ty6tapaturmatutkinta 7 pv kuluessa
avaamalla tiketti ja vastaamalla jatkokasittelykysymyksiin.

s

Tydtapaturma - Oma
henkilGkunta |
LaniTaplola

Tyématkatopaturma |
LahiTaplala

Tapaturman ilmoittamisen jilkeen vahingoittunut saa puhelimeensa mobiilivakuutustodistuksen, joka sisdltda ohjeet
hoitoon hakeutumisesta.

LahiTapiolan korvaustiimin tuki
LahiTapiolan korvauskasittelytiimin tavoitat:
e puhelinnumerosta 09 453 3666 (arkisin 8-16)
o sahkopostilla yritysten.henkilovakuutukset@lahitapiola.fi

Vapaa-ajan tapaturmailmoittaminen

Vapaa-ajan tapaturmasta ilmoittaminen on tehtava henkilokohtaisesti ja mahdollisimman nopeasti tapaturman sattumisen
jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa myds myohemmin esille tulevien ja hoitoa vaativien vammojen takia. Vapaa-
ajan tapaturman ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti LihiTapiolan omassa verkkopalvelussa, johon alla olevat linkki ja
QR-koodi ohjaavat. Jos niita ei ole kdyt6ssa, niin ilmoittaminen on mahdollista my6s kirjautumalla Falcony-jarjestelmaan
jatekemaan ilmoituksen tyotapaturmat padaryhman alta 16ytyvalla vapaa-ajan tapaturmat LdhiTapiola tiketilla. Se ohjautuu
my0s vakuutusyhtion kasittelyyn.

Alla oleva pikalinkki kannattaa tallentaa puhelimen selaimen suosikkeihin!

PKO tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=66d66377-53de-4b19-8ddf-346347c62650

PK Terveyden tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=a52341a3-2535-4¢c61-9fad-20159f47da4c

Tyosuojelupaallikké Jari Jurvanen



mailto:yritysten.henkilovakuutukset@lahitapiola.fi
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=66d66377-53de-4b19-8ddf-346347c62650
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=a52341a3-2535-4c61-9fad-20159f47da4c
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Suosittele S-mobiilia ja tienaa: saat kahdesta S-mobiilivinkista 10 euroa!

Suosittele S-mobiilia asiakkaille, ystaville tai tuttaville tyon ohessa tai vapaa-ajalla. Saat 10 euron palkkion aina, kun
olet suositellut S-mobiilia kahdelle henkilolle. Mika sinun itsesi mielesta on S-mobiilissa parasta?

Toimi ndin: Tayta flyerin kuponkiosaan oma nimesi ja toimipaikkatunnuksesi (TLY). Anna kuponkiosa muilta osin
asiakkaalle taytettavaksi (nimi, matkapuhelinnumero ja S-Etukortista |0ytyva 0643-alkuinen jasennumero), ja ldheta
taytetty kuponki sahkopostilla osoitteeseen asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi. Jos annat asiakkaalle flyerin mukaan,
ohjeista asiakasta palauttamaan kuponki taytettyna lahimpaan PKO:n myymalaan.

Konttorin asiakasomistajapalvelu lahettaa kupongin perusteella asiakkaalle muistutustekstiviestin S-mobiilin
lataamisesta ja kirjaaa suosittelijan tiedot henkil6kunnan palkanmaksua varten. Palkkio, 10 euroa/kaksi vinkkia,
pyritdan maksamaan seuraavan palkanmaksun yhteydessa ja siitda maksetaan henkil6kohtaisen veroprosentin mukainen
vero. Kampanja on voimassa toistaiseksi. Voit tehda suositteluita ja kerata palkkiokymppeja niin paljon kuin haluat!
Viime vuonna ahkerimmat suosittelijat tienasivat palkkioita jopa satoja euroja. Lisaa flyereita voi pyytaa konttorin
asiakasomistajapalvelusta (asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi).

Kuka voi ottaa S-mobiilin kdyttéén?

Maksuttoman S-mobiilin voi ottaa kayttoon jokainen asiakas, joka kuuluu asiakasomistajatalouteen, siis paajasenen
lisdksi myods muut perheenjasenet. S-mobiilia voi kdyttaa dlypuhelimilla ja tableteilla, joissa on kayttdjarjestelmana
vahintaan iOS 15 tai Android 8.0. S-mobiili otetaan aina kayttoon omilla, henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla tai
matkapuhelinoperaattorilta saadulla mobiilivarmenteella. Pankkitunnukset voivat olla minka tahansa suomalaisen
pankin myontamat. S-mobiilin kayttdjan ei tarvitse olla S-Pankin asiakas, vaan S-Etukortti — rinnakkainenkin — riitaa.

Kaikki PKO:n asiakasomistajat ja AO-talouteen liitetyt perheenjasenet saavat 10 euroa ostosrahaa PKO:n toimipaikkoihin
ottaessaan S-mobilin kaytt66n ensimmaista kertaa. Myos ABC-mobiili kannattaa ladata, koska uudet ABC-mobiilin
kayttajat saavat PKO:n ABC-liikennemyymaloista pizzan veloituksetta. 10 euron ostosraha ja ABC-pizzakuponki nakyvat
sovelluksen sahkoisissa etukupongeissa muutaman paivan kuluessa kayttoonotosta.

¢« ePKO

Thursday, 1Feb - 10.56

K““I—““ Hei! Mukavaa, etta olet

ALYPUHELIMEEN kiinnostunut S-mobiilista.

..8iiné miss4 S-Etukortti lampakkoon!

Mikali et viela ladannut
S-mobiilia, tassa muistutus
sovelluksen lataamisesta.
Loydat sovelluksen puhelimesi
sovelluskaupasta hakusanalla
S-mobiili.

Tiedatko ostojesi

: kotimaisuusasteen? Kay

LATAR S-MOBIL, SART katsomassa S-mobiilista:

10 €UROA : :
OSTOSRAHAA S-Etukortti > Bonus ja ostot

PKO:N TOIMIPAIKKOIHIN
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S-kayttajatili tutuksi

S-kayttajatili on helppo ja turvallinen tapa kirjautua ja tunnistautua asiakasomistajaksi S-ryhman verkkosivuilla ja sovelluksissa.
Tarvitset S-kayttajatilia esimerkiksi silloin, kun teet ostoksia S-ryhman verkkokaupoissa tai varaat huoneen Sokos Hotellien
verkkosivuilla. S-kayttéjatili on myds Oman S-kanavan korvaava asiointipalvelu.

Voit luoda S-kayttajatilin itsellesi osoitteessa s-kayttajatili.fi tai samalla kun kirjaudut verkkosivulle tai sovellukseen, jossa palvelu on
kaytossa. Talla hetkella S-kayttdjatili on otettu kdyttéon seuraavissa palveluissa: yhteishyva.fi, s-kaupat.fi, sokoshotels.fi ja Sokos
Hotels -mobiilisovellus, ABC-mobiili, sokos.fi ja prisma.fi.

Nain luot S-kayttajatilin

o  Klikkaa “Luo S-kayttajatili” ja anna sdhkopostiosoitteesi, joka toimii jatkossa kadyttdjatunnuksenasi

e  Syota 4-numeroinen vahvistuskoodi, jonka saat sahkopostiisi.

e Seuraavaksi valitse, oletko henkil6- vai yritysasiakas.

e Jos valitsit henkiloasiakas, liitd seuraavaksi S-Etukorttisi tiedot pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
o Voit liittaa S-Etukortin myds myohemmin S-kayttdjatilin Omissa tiedoissa
o S-kayttajatiliin voi liittaa S-Etukortin lisdksi myos S-Cardin

e Tarkista ja tdydenna puuttuvat yhteystiedot, hyvaksy kdyttéehdot ja tallenna. Valmis!

Kun olet luonut S-kayttajatilin, on kirjautuminen jatkossa helppoa: tarvitset vain sahkopostiosoitteesi tai vahvistetun
puhelinnumerosi, ja saat kertakdyttoisen kirjautumiskoodin valintasi mukaan joko sdhkdpostilla tai tekstiviestilld. Jos et ole viela
vahvistanut puhelinnumeroasi tekstiviestikirjautumista varten, voit tehda sen S-kayttajatilin Omissa tiedoissa.

Voit kirjautua S-kayttajatilille my6s pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, kun S-kayttdjatilissdsi on S-Etukortti liitettyna.
Pankkitunnistautuminen otetaan kayttoon eri palveluissa vaiheittain vuoden 2023 aikana. Pdaset tunnistautumaan pankkitunnuksilla,
kun aloitat kirjautumisen sahkopostiosoitteellasi.

S-kayttadjatili korvaa Oman S-kanavan
S-kayttajatili korvaa aiemmin kdytdssa olleen Oman S-kanavan. Osoitteessa s-kayttajatili.fi voit muun muassa:
e tarkistaa ja muokata asiakastietojasi
e muokata ja vahvistaa sahkoiset yhteystietosi
e  kutsua perheenjasenesi mukaan kerryttdmaan yhteista Bonusta
e seurata bonustilannettasi ja tarkistaa, kuinka paljon olet saanut alennuksia
e selailla bonusostojasi

e selailla sahkoisia kassa- ja takuukuittejasi

Mobiilietukupongit myos S-kayttdjatililld ja Yhteishyva.fi:ssa
Loydat S-mobiilin etukupongit myos S-kadyttajatili.fi:sta tai Yhteishyva.fi:sta, kun kirjaudut sivuille S-kayttajatilillasi. Kuponkien lunastus
toimii mobiililaitteiden selaimissa.

S-ryhman alennusoikeuden tunnistus S-kayttajatililla
Seuraavat palvelut tunnistavat oikeutesi S-ryhméan henkilokuntaetuun, kun kirjaudut palveluun S-kayttajatilillasi: sokos.fi, prisma.fi,
sokoshotels.fi ja ABC-mobiili.

S-KAYTTAJATILI

avain S-ryhman palveluihin

Kirjaudu Luo S-kayttajatili
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