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Hjankohtaiste
Liikkuvuusanalyysi
auttaa jaksamaan

Jotmapaikhojen hualumizet
Miten tehdiiin
voittavaa kauppaa?
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20 %:n alenneas’

eilld PKOlaisilla on Suomen parhaat henkilostoedut!
MTuo toteamus ei ole myyntipuhe tyonantajamielikuvan
kiillottamiseksi vaan tosiasia. PKO:n hallituksen paa-
toksen mukaisesti henkilokunnan ostoetu elintarvikkeista on 5 %:a.

Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld on sanonut, yhteisen osuus-
kauppamme menestyksen tekee ennen kaikkea upea henkilds-
tomme. Toistaiseksi voimassa oleva 5 prosentin ostoetu elintarvik-
keista on merkittévd satsaus meiddn lahes 1 700 PKOlaisen arjen
helpottamiseksi.

Kun lasketaan yhteen 5 %:n elintarvikkeiden ostoetu, 0,5 %:n
maksutapaetu, Bonus, ylijadménpalautus sekd meiddn aina edul-
liset elintarvikkeiden hyllynreunahinnat, ovat elintarvikkeet
omasta kaupasta ostettuna jopa 20 %:a halvempia kuin muis-
ta ruokakaupoista ostettuina. Elintarvikkeiden ostoedun lisék-
si sddstimme niin ravintoloissa, hotelleissa, Sokoksessa, kuin
ABC-litkennemyymaldissakin.

Lisaa liikkuvuutta, vihemman kipuja

v Muistetaan hyadyntaa Meilla on lakisadteistd .l.aa]emrnat tyoterveysp.alvelut, josta esi
merkkejd ovat TE3 Mobility -palvelu. TE3 Mobility -palvelun yksi-
Suomen pal‘haat I6lliselld ohjelmalla voidaan parantaa liikkkuvuutta ja hyvinvointia
. . . . .
henkllsstaed“t!" pienelld vaivalla. Aiheesta kerrotaan tarkemmin sivuilla 4-5.

PKO vakuuttaa myds vapaa-aikasi

On turha maksaa vapaa-ajan tapaturmavakuutuksesta itse, kun sen
saa henkilostéetuna. Tapaturmavakuutus on voimassa 24/7 kaik-
kialla maailmassa. Tasoltaan vakuutuksemme on sellainen, etta yk-
sityishenkil6na vastaavaa vakuutusta ei ole mahdollista saada mis-

tadn vakuutusyhtiosta.
\ Suomen parhaat henkiléstéedut
P Kaiken edelld mainitun lisdksi meille tarjolla on lippuja peleihin

sekd tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata rantamdokkejé todella
huokeaan hintaan. Etuhinnoista Ukko-Kolin rinteisiin lisda sivulla

Onko sinulla mielessasi 7. Lisiksi tdmén lehden takasivulta 16ytyy lisdd henkilékuntaetuja.
aihe, iosta haluat lukea? Muistetaan hyédyntdd Suomen parhaat henkilostdedut!

Lihets juttuvinkki osoitteeseen G Qe Viestinnallisin terveisin
petri.vaha@sok.fi. * = v ' Petri Vihi

Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja
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Liikkuvuusanalyysi auttaa jaksamaan
niin tyossi kuin vapaa-ajallakin
Ajankohtaista

Mitd meille kuuluu?
Kuulumiset

Kiitos erinomaisesta palvelusta!
Palvelun ilmaveivit

Kuin kotonaan niin TikTokissa
Kkuin Kkeittiossikin
Henkilékunta vapaalla

Tyt-tuloksissa laskua

- katse jo tulevaisuudessa
Tyotyytyvdisyys

S-marketeissa tiskiin huippulukemia
Tyotyytyvdisyys

Ratkaisevat viikot edessi

Toimitusjohtajan terveiset

PKO jakaa hyvii joulumielti ja
tukee yhteisti hyvii
Osuustoimintapalsta

Miten tehdiiin voittavaa kauppaa?
Toimipaikkojen kuulumisia

20 Hetki, joka ei unohdu

22

Ajankohtaista

Ravintolamaailmasta vauhdikkaaseen

lilkkennnemyymiéliin

TE3-liikkuvausanalyysi
on uusi henkildstSetu
PKOlaisille

Hyvisti tuloksista saa myos g

Tyﬁturvallisuus on P KO:I] mal‘.ketkallpalla
jokaisen yhteinen asia menee hyvin

S.23

Minun Duuni
. . . . - 10 vuotta sitten
23 Turvallinen tyopaikka on yhteinen tehtivi Bomba siirtyi PKO:n
Tybsuojelu omistukseen
PKO Elikeliiskerhon kuulumiset
Tulevia tapahtumia 2026:
TI115.1. KLO 14:00
Kerhotapaaminen, PKO-muisteluita, kerhotila, Siihtala
T117.2. KLO 14:00 Hyvaa ] ouluaja
Kerhotapaaminen, kerhotila, Siihtala Onnellista Uutta
MA 9.3. KLO 14:00 Vuotta 2026
Vuosikokous, PKO:n konttorin Eino-kabinetti, Nurmeksentie 2, Joensuu .
(ilmoittaudu 2.3. menness). Toivoo
PKO Eliikeldiskerhon
hallitus

Tiedustelut ja Anja puh. 050 4017690 tai

ilmoittautumiset:  anjakaarina.laukkanen@gmail.com 3
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Milla Kuisma ja
Jani Taskinen
suosittelevat TE3-
liikkuvuusanalyysia
kaikille PKOlaisille.

Lukkuvuusanalyys1 aultaa
7 jaksamaan miin tyS8ssa kuin
vapaa-ajallakin

Niskaa ja hartioita sirkee, selki
vihoittelee, polvia Kivisti ja kroppa
on aamuisin kuin rautakanki.
Kuulostaako tutulta? PKOlaisten
uusi henkilostoetu, tiysin

ilmainen TE3 liikkuvuusanalyysi
harjoitteineen on oivallinen keino
poistaa tai ainakin viihentii

sirkyji ja jannitystiloja, mika
auttaa jaksamaan paremmin niin

tyossi kuin vapaa-ajallakin.

Teksti KRISTIINA TAMMITIE
Kuvat ILKKA KOSKI

inulla on ollut ajoittain jaksamisen kanssa haasteita.
MTyé on hyvin fyysistd, mikd tuntuu véistdmatta omas-

sa kehossa. Than mielenkiinnosta ja avoimin mielin
lahdin kokeilemaan TE3 liikkuvuusanalyysid. Esihenkiloni siihen
kannusti, mutta olisin varmasti muutenkin ottanut vastaan téllai-
sen ilmaisen mahdollisuuden parantaa omaa hyvinvointiani, Valti-
mon S-marketissa tyoskentelevd Milla Kuisma kertoo.

TE3 valmentaja teki hdnelle ensimmaisen liikkuvuusanalyysin
viime kevadna.

- Ennakkoon mietitytti, missd kunnossa oma kroppa oikeasti
on. Analyysin avulla sain tietdd, ettd minulla oli eniten rajoitteita
nilkkojen ja lonkkien liitkkuvuudessa.

Milla kévi valmentajan kanssa ldpi tdsmaliikkeet ndiden kah-
den tarkeimman osa-alueen kohentamiseksi.

Harjoitteet olivat helppoja ja nopeita tehdé, eiké niihin tarvin-
nut mitadn ylimaaraisia valineitd.

- Yritin tehda liikkeitd sddnnollisesti, mutta ihan santillinen
en ollut. Siksi olikin mahtavaa kuulla toisella mittauskerralla, ettd
tulokset olivat merkittavésti parantuneet. Kun alkuvaiheessa olin
jossain 60-70 prosentin liikkuvuudessa, toisessa analyysissd paa-
sin ldhes sataan prosenttiin. Kehon jannitystilat ovat vahentyneet,
kroppa toimii ja kaikin puolin jaksaa paremmin. Kannatti ehdotto-
masti lahted analyysiin mukaan, Milla sanoo.
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Itseensd saa panostaa tyodajalla
Omakohtaisia kokemuksia liitkkuvuusanalyysin hyodyistd on
my0s S-market Valtimon marketpaallikko Jani Taskisella.

— Itsellani oli ongelmana urheilun tuomat nivusvaivat ja
vadrin tehdyt venyttelyt. Analyysin my6ta sain oikeat harjoit-
teet, lantio aukesi ja vaivat vahenivét, Jani kertoo.

Hén on aktiivisesti kannustanut tyéryhméldisidén tarttu-
maan tilaisuuteen voida ja jaksaa paremmin.

- Olen saanut meidén porukan osallistumaan satapro-
senttisesti. Eikd ole tarvinnut edes kovasti patistella, koska
tassd saa tyOajalla panostaa omaan itseensé ja hyvinvointiin-
sa. Toivon, ettd kollegani muissa yksikoissd ottavat myos asian
omakseen, koska litkkuvuusanalyysissa on vain voittajia. Suo-
sittelen tatd ehdottomasti kaikille PKOlaisille, Jani innostaa.

Merkittdvia tuloksia kipujen vihentymisessd

Tyosuojelupaallikko Jari Jurvanen muistuttaa, ettd TE3 liik-
kuvuusanalyysi on kaikille tyontekijoille ilmainen henkilos-
toetu. Ensimmadisessa liikkuvuusmittauksessa on kdynyt té-
hén mennessé noin joka kolmas PKOlainen.

- Osallistuminen on tehty helpoksi. Valmentaja tulee te-
keméddn mittauksen omaan toimipaikkaan ennakkoon so-
vittuna ajankohtana ja antaa parikymmentd minuuttia kes-
tavdn analyysin perusteella helpot ohjeet liikkuvuuden pa-
rantamiseksi. Lahes poikkeuksetta kahdesti mitattujen hen-
kiloiden liikkuvuus on parantunut kahdella liikkeelld ja 15
toistolla, useilla jopa merkittavasti. Paljon kiputiloja kokenei-
den méard on viahentynyt 69 prosenttia ja tdysin kivuttomia
on kaksinkertaisesti aiempaan verrattuna.

Jarin mukaan on yleinen harhaluulo, etté fyysisesti raskas
ty0 pitdd kehon kunnossa. Pdinvastoin, jos litkkuvuuden kans-
sa on ongelmia, kroppa kuormittuu ty6tehtévissd entisestadn.

- Esimerkiksi myyjan tyossd kertyy helposti 20 000 as-
kelta péivéssa ja siihen sisdltyy paljon raskaita nostoja. Kun
liikkuvuus on kunnossa, jaksaa paremmin tyopdivan ja jak-
saa my0s vuoron jalkeen vapaa-ajalla muutakin kuin maata
sohvalla. Hyvinvointia parantaa myos se, ettd jdnnitystilojen
ja kipujen vdhentyminen johtaa parempaan ja palauttavam-
paan unen laatuun.

"Tdssd saa tydajalla
panostaa omaan itseensd ja
hyvinvointiinsa.

Alykeppi mittaa 11 tirkeinti liikerataa

Liikkuvuusanalyysin on kehittédnyt TE3 Oy, jonka toinen pe-
rustaja Ari Laakkonen vastaa mittausten organisoinnista.
Hén muistuttaa, ettd kiputilat, jaykkyys ja visymys eivét ole
normaali tila, jonka kanssa pitdd vain sinnitelld.

- Kehon liikeradoilla on darimmaisen suuri merkitys mo-
nessa suorituskykyyn, hyvinvointiin ja palautumiseen liittyvas-
sd asiassa. Meilld on jo yli 20 000 liikkuvuusanalyysié suoritettu
ja voimme todentaa, ettd suoria vaikutuksia on kehon jumien,
kireyksien, jannitystilojen ja kipujen vidhenemiseen. Néista kar-
sineet ovat saaneet apua muun muassa niska-, hartia- ja paaki-
puihin, seldn haasteisiin ja polvikipuihin.

TE3 valmentajan tapaamiseen ei tarvitse valmistautua,
saati jannittdd, vaikka epdilisikin oman liikkuvuuden 1ahto-
tason heikoksi.

- Autamme ymmartamaan, miten pienilld teoilla voi saa-
da aikaan isoa positiivisia muutoksia. Analyysissd tarkastel-
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Myyjén tyéssd kertyy helposti

20 000 askelta pdivdssd ja siihen
sisdltyy paljon raskaita nostoja.
Kun liikkuvuus on kunnossa, jaksaa
paremmin my®és tyépdivdn jdlkeen
vapaa-ajalla.
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”Liikkuvuusanalyysi
auttaa tekemddn pienid
muutoksia, jotka
vaikuttavat koko
loppueldmdcdin.”

—— Avri Laakkonen
TE3 Oy perustaja

laan kehon 11 tdrkeintd liikerataa miellyttavélld tavalla. Tyo-
ajalla vain potkotelldadn hierontapoydélld ja valmentajan
opastuksella laitetaan esimerkiksi nilkkaa koukkuun ja teh-
ddan sivutaivutuksia. TE3 Alykeppi lukee liikkuvuuden tulok-
sen ja analyysi antaa kullekin kaksi kriittisintd osa-aluetta, joi-
hin tulisi kiinnittdd huomiota helppojen, mutta tehokkaiden
liikkeiden avulla. Parin kuukauden péadstd valmentaja palaa
takaisin yksikkdon moikkaamaan viimeksi mitattuja ja katso-
taan, onko kehitystd parempaan tapahtunut tai tarvitaanko
toisenlaisia liikkeita.

Liikkuvuusanalyysistd on saatu hyvid tuloksia lapi
ikdryhmien.

- Valitettavasti monella 20-30 -vuotiaalla saattaa olla jo
heikompi liikkuvuus kuin 50-60 -vuotiaalla, joten nuorten-
kin kannattaisi tutustua asiaan hyvissé ajoin.

Etdvalmentaja taskussa

TE3 tarjoaa my0s etdvalmennnuksia analyysien vélissd niil-
le, jotka haluavat hieman enemmén opastusta ja sparrausta
kehon eri osa-alueilla.

- Olemme tuomassa my6s TE3 sovelluksen PKOlaisten
kéyttoon. Se on ikdédn kuin etdvalmentaja taskussa, joka muis-
tuttelee, opastaa ja tarjoaa hyodyllistd videomateriaalia muun
muassa liikkuvuuden merkityksestd seka siitd, miten vaikka-
pa omalla istumisasennolla tai kdnnykéan kaytolld voi parantaa
liikkuvuutta, Ari Laakkonen kuvailee.




Kuvlvmeset

Mitd meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

Ravintola
Bomban
keittiopaallikko
Mauri Muurinen.

Ravintola Bomballe arvostettu
Chaine des Rdtisseurs -kilpi

Ravintola Bomballe luovutettiin lokakuussa arvostettu
Chaine des Rotisseurs -kilpi. Se on merkki korkeasta laadusta,
ammattitaidosta ja sitoutumisesta gastronomian vaalimiseen.

- Kilpi ravintolassa on lupaus siitd, ettd
Bomballa vieras saa laadukkaan ja ko-
konaisvaltaisen = ravintolaelamyksen.
Kilpi on kuin takuu. Kun néet sen, voit
olla varma, ettd asiantuntijat ovat to-
denneet paikan erinomaiseksi niin
ruoan, juoman, palvelun kuin tunnel-
man osalta. Bomba erottuu 87 suoma-
laisen kilpiravintolan joukosta vahvalla
paikallisella otteellaan: pohjoiskarjalai-
sia perinneruokia on tuotu rohkeasti ta-
hén péivaan, totesi Suomen Chaine des
Rotisseurs -jarjeston Chancelier, Mem-
bre du Conseil d Honneur Juha Ojamo
kilven luovutustilaisuudessa.

- Chaine de Rotisseurs kilpi myon-
netddn ravintoloille, jotka on tunnis-
tettu erittdin laadukkaiksi omassa gen-

"Kilpi ravintolassa
on lupaus siitd, etta
Bomballa vieras saa
laadukkaan ja koko-

naisvaltaisen ravinto-
laclamyksen. "

ressddn. Kilven saaminen vaatii vahvaa
sitoutumista ja paloa toiminnan kehit-
tamiseen koko henkil6kunnalta, sanoo
valtavouti Johanna Horngborg-Ojala.

- PKO on kehittanyt Bomban matkai-
lualuetta maaratietoisesti vuodesta 2016
lahtien. Kilpi on meille hieno lisd ja tun-
nustus ravintola Bomban uudistusten
onnistumisesta, PKO:n matkailukaupan
toimialajohtaja Satu Néséro sanoo.

- Keittiomme filosofia on selkeé:
asiansa osaava henkilokunta valmistaa
sesongin parhaista raaka-aineista hyvaa
ruokaa. Kuha nousee Pielisestd samana
aamuna, lihat tulevat paikallisilta tuot-
tajilta, karjalanpiirakat ja sultsinat leivo-
taan oman kyldn leipomoissa ja sienet
poimitaan lédhialueen metsista.

Kilven luovutustilaisuudessa nau-
tittiin Kalevala-menu, joka oli seuraa-
vanlainen: Sekapotakoita & suolaka-
laa, Ohrapuuroa, suolattua puolukkaa
& kanttarellia, Haudutettua hanhea &
pihlajanmarjaa, Karjalan sonnia, vil-
lid sikaa & karhunlaukkaa, Karpaloita
& Alkumuna, keittiopééllikké Mauri
Muurinen kertoo.
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ORIGINAL SOKOS HOTEL KIMMEL
Lauantaina | 14.2.2026 | klo 18-23

Pubutood:

Sinun nakoisesi juhlapukeutuminen, tyoryhmat
voivat pukeutua halutessaan myos itse
valitsemansa teeman mukaisesti.

+¢ +
Merkkaa paivdmaara nyt jo kalenteriisi!

Vietetaan yhdessa unohtumattomat juhlat! Kutsu
koskee kaikki 18 vuotta tayttaneita PKOlaisia.

KUTSU TULEE POSTISSA KOTIOSOITTEE!
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Etse tonttu/

Etsi timén lehden sivuille piilo-
tettu tonttu 31.12.2025 men-

‘& nessd ja osallistu PKO:n ravinto-
lalahjakortin arvontaan! Tontun

l6ydettydsi skannaa oheinen

!El "'"'El QR-koodi tai mene nettisivulle:
i . https://forms.office.com/e/
(== sFh1anTSHF

A\

Avannosta virtaa
viikoksi

PKO:n avantouimarit ovat kokoontuneet
Varpakodolle sunnuntai-iltaisin jo vuodes-
ta 1992 lahtien. Porukkaa on ollut mukana
vaihtelevasti, vakiokavijoitd n. 15 ja saunaa
lammitetdan vuorotellen. Vuosittain on
pidetty kirjaa pakkasluvuista, uimareista
sekd veden ldmpdatilasta.

Avantouimarit haastavat muutamia
henkilokuntalaisia uimaan. Jos uiminen
ei maistu, voi asian hoitaa sakkomaksulla!
Odotelkaahan kutsuja! (Ei tosikoille!)

— PKO-Sanomat 4/2005
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olin Taikametsa -retkielamys
ktlxlteetllla luontoon lihte! en
ehdaan lapsille help

Kolin Talkametsa luontopol u Ot
uudenlainen luontoelimys lap sﬂle

Kolin uusi luontopolku on suunniteltu
yhteistyossd rauhoittavia tilakonsepteja
suunnittelevan Metséd/Skogenin kanssa
ja se sijaitsee Break Sokos Hotel Koli Ky-
lan valittomassé laheisyydessa.

- Luontopolku on osa suurempaa
Break Sokos Hotel Koli Kylan asiakas-
kokemuksen uudistusta. Yhteisty6é Met-
sd/Skogenin kanssa on alku sille, miten
voimme rakentaa hyvinvointia tukevaa
matkailua, PKO:n matkailukaupan toi-
mialajohtaja Satu Nésidro sanoo.

- Uudistuksessa halusimme tuoda
esiin luonnon kokonaisvaltaiset terveys-
hyddyt, koska luonto ei ole vain maisema,
vaan hyvinvoinnin ladhde, joka tukee mie-
len tasapainoa. Kolin Taikametsa -retki-
elamysaktiviteetilla luontoon ldhteminen
tehdaan lapsille helpoksi ja luontoyhteyt-

Uratarinoita PRO:sta

Thmisten auttaminen
motivoi uuteen tyohon

vield elikkeellikin

Kari Kontkanen on idn puolesta eldkoi-
tynyt jarjestelméasiantuntija, jolla on ko-
mea midrd tyovuosia jo takana, mutta
Kari paatti nauttia elakepdivistddn ihmis-
ten parissa tyoskennellen. Nyt hén tyos-
kentelee digioppaana kierrellen ympéri
maakuntaa eri toimipisteissd auttamassa
asiakkaita.

- Jain vuonna 2021 elokuussa idn puo-
lesta elékkeelle. Olin kuitenkin terveydel-
lisesti hyvédssd kunnossa niin ajattelin,
ettd voisin tehdd vield jotain muutakin
elékkeelld olon lisdksi, Kari muistelee.

- Minulle téssé tyossa tdrkeinta on se,
ettd pddsee ihmisten kanssa tekemisiin.
Saan paljon motivaatiota siitd, ettd pda-
sen auttamaan ja nakemadn heidat tyyty-
vaisind, Kari sanoo.
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td syventdviksi kokemukseksi, kertoo
Carita Peltonen Metsd/Skogenista.

Luontopolku on noin kilometrin mit-
tainen ja siind on kuusi toiminnallista
aktiviteettipistettd. Pisteilld esimerkiksi
tunnistetaan eldinten jalanjalkid ja lin-
tulajeja sekd rakennetaan koteja metsén
asukeille. Polku on mahdollista kiertaa
omatoimisesti tai lunastaa hotellin vas-
taanotosta Taikametsa-retkireppu, josta
on luontopolun kartta ja oppimista vah-
vistava tarratehtéva.

Kolin Taikametsé -luontopolun var-
relle on sijoitettu joensuulaisen taitei-
lija ja taideterapiaohjaaja Mia Huh-
tisen toteuttama Ystdvdmme luonto
-taidendyttely.

Luontopolku on aluksi auki lumetto-
mina aikoina.

Al

Kari Kontkanen

Eldkkeelld, mutta tyoskentelee
talla hetkella PKO:ssa
digioppaana.

Ty6skennellyt aiemmin
jarjestelméasiantuntijana.

Lue hoko jutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

A

Lisdtietoja
Kolin rinteista:
koliski.fi

PKO:n henkilokunta
laskettelee Kolin
rinteilld edullisemmin!

Kolin rinteilld PKO:n henkilokunta laskee edul-
lisesti. Tulevan kauden henksuedut ovat:

Hissiliput, vuokravilineet, hiihtokoulut
seki SkiShop -tuotteet -25%

Aikuisten kausikortti 129 €
Lasten (7-12v) kausikortti 119 €

Henkilokuntahintaiset kausikortit ovat ostetta-
vissa ainoastaan Koli Skin lipunmyynnista rin-
nekauden alettua. Kerrothan kassalla, ettd olet
PKO:n henkilokuntaa.

Seuraathan Workvivoa
sainnollisesti

PKO:n yleisen viestinndn seuraaminen on tar-
kedd, jotta jokainen meistd tietdd, mita yhtei-
sessd yrityksessdmme tapahtuu. Seuraathan
viesteja vahintddn kerran paivdssd PKO:n vi-
rallisesta informaatiokanavasta, joka on PKO
/ Kaikki -tila. Lisdksi seuraa paivittdin oman
toimipaikkasi tilaa ja mahdollista chattia.

Myo6s PKO / Avoin keskustelu -tilan kes-
kusteluja kannattaa vilkaista. Tuossa ryhmas-
sd voi kdydd vapaamuotoisemmin keskuste-
lua eri aiheista.

Teesithe?

PKO:n alueella asuu

77 045

S-mobiilin superkiyttijaa,
jotka kirjautuvat S-mobiiliin
keskiméérin yli

30

kertaa kuukaudessa.

(Tilanne 10/2025)

Haluaisitko sinun toimipisteesi

kuulumiset tille aukeamalle?

Léheta juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi



Falvelun ibmaveivit

erinomaisesta palvelusta!

Teksti PETRI VAHA Kuvat SALLA SEESLAHTI

A

Imaveivipalkinnoissa on kyse esimerkin voimalla innostamisesta.
INostamme tekonne esiin, koska nédin muutkin PKOlaiset nékevit,

ettd halutessaan ldhestulkoon jokainen meistd voi tarjota erinomaista
palvelua. Olen ddrimmadisen kiitollinen ilmaveivaajille teiddn erinomaisis-
ta tyosuorituksistanne. Teiddn palveluteoistanne nikee, miten syddamel-
liselld palvelulla on hurmattu asiakas, toimitusjohtaja Juha Kivelé sanoo
Original Sokos Hotel Kimmelissd Joensuussa jdrjestetyssd ilmaveivaajien

palkitsemistilaisuudessa.

Esimerkin voima nostaa palvelutasoa

- Ilmaveiveja on jaettu vuodesta 2012 ldhtien. Hyvien tekojen esiin nosta-
minen ovat omalta osaltaan edesauttaneet siind, ettd palvelumme taso on
yksikoéissd noussut merkittavasti, Kiveld linjaa.

7.11. jérjestettyyn ilmaveivien palkitsemistilaisuuteen oli ehdolla kaik-
kiaan 36 palvelutekoa, joista johtoryhmé valitsi palkittavaksi 16 Ilmavei-
vi-palkinnon saajaa.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:
Aino Hirvonen, Torero

Eeva Honkanen, S-Pankki Sokos

Felix Ruohoaho, S-market Outokumpu
Heikki Korhonen, Prisma

Karoliina Taulio, Matkailu- ja ravitsemiskaupan myyntipalvelu
Minna Turpeinen, S-market Lieksa
Noora Hyvérinen, Prisma

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Armi Taurovaara, Break Sokos Hotel Bomba

Pitchapa Nimsiripatthanakul, Break Sokos Hotel Bomba
Marjatta Miinalainen, S-market Liperi

Siru R6nkko, Prisma

Vesa Karjalainen, Prisma

s

» »
V

o

3 6 chdotusta
palkittuja: /6

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tihin mennessi yhteensi
690 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa
" oheisen linkin kautta:

tai sdhkopostilla
sari.lehtola@sok.fi

Tiarkeda on, ettd ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkil6n etu- ja
sukunimi seki yksikko.



Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja Limminhenkista palvelua

Aino Hirvonen
Koimme vaimoni kans-
sa upean palveluhetken.

Vaimoni on pyoratuolissa
ja sairautensa takia mo-

Torero

toriikka on valilld vaikeaa.

Ostoskierroksen  valissa

menimme Toreroon sy®-
maan. Valitettavasti vaimoni essu oli unohtunut ottaa mukaan, joten
meinattiin jattad ruokailu jo valiin. Tarjoilija lupasi lainata meille essua
ja toi sellaisen. Ruokajuomat saatiin normi lasiin, kun viinilasista juo-
minen on haasteellista. Saimme sydtya ja juotua seka saimme naut-
tia aidosti asiakkaan kohtaavaa hyvaa palvelua. Iso kiitos ja ilmaveivi
Ainolle!

Heikki Korhonen
Olin ostanut Prismasta varsi-imu-
rin, joka meni lahjaksi ikaihmisel-

le pidemman matkan paahan. Ta-
kuuajan aikana imuri sanoi sopi-
muksen irti. Arvelin kuitin kera

kayda kyselemassé vaihtoehtoja,
miten asian kanssa voi edetd, en-
nen kuin lahden kapistusta mukaani hakemaan ja viemaan huoltoon. Heik-
ki palveli minua katsoen suoraan koneelta ehdot ja antoi ohjeet, kuinka ky-
seisen mallin kanssa toimitaan. Heikin vinkkien avulla saastin useamman
sadan kilometrin ajelumatkan edestakaisin. Kiitos loistavasta tilannetajusta
ja reklamaatiotilanteen hoidosta!! Noin jouhevaa reklamaatiotilanteen hoi-
toa ei ole vield koskaan minun kohdalle sattunut, suurkiitos Heikki!

Eeva Honkanen
Asiakas kirjoitti Facebookin Joensuun Pus-
karadioon nain: "Olipas kiitollisuus huipus-
saan, kun tanaan kaytiin isani kanssa kes-
kustan S-Pankissa. Oli niin ystavallinen
palvelu ja saatiin asiat kuntoon. Ikdihmiset
ei osaa kayttaa valttamattd nettid ja saat-
taa vaikka tilit menna lukkoon. Kitos sina
ihanainen virkailija."

Kaisa Viskari
Perjantai-iltana yhdeksan jalkeen
myymaldan saapui hataantynyt
naisasiakas etsimaan jaahdytin-
nestettd. Viinijarvelld sita ei ollut
myynnissa, joten Kaisa kysyi, etta
mikd oli hatani. Kavi ilmi, ettd
asiakkaan auto oli hyytynyt tien
matkalla Tampereelta

varteen

Enoon. Han oli tilannut taksin ja lahtenyt etsimaan apua. Kaisa otti heti yh-
teyttd autoalalla tyoskentelevadn miesystavaansa Mikaan ja kysyi, ehtisikd
tdma auttamaan. Mika tuli kaupan pihaan, ja he suuntasivat hakemaan nes-
teet hallilta. Autolle takaisin paastydan Mika lisasi asiakkaan autoon kym-
menen litraa jadhdytinnestettd ja 16ysi vield vuodon syynkin. Lopulta asiakas
paasi iloisena jatkamaan matkaansa — kiitos Kaisan ja Mikan upean avuliai-
suuden.Tama4 on juuri sitd aitoa, lamminhenkista pohjoiskarjalaista vieraan-

varaisuutta, josta voimme olla ylpeita.

Rasmus Korpela (useita ehdotuksia)
Rasmus keraa poikkeuksellisen paljon loistokkaita asia-
kaspalautteita: En ole ennen laittanut palautetta ke- ,'
nestakaan yksittaisesta myyjastd, mutta nyt on pakko.
S-market Viinijarven Rasmus on mahtava, onko aurin-
koisempaa ja iloisempaa asiakaspalvelijaa koskaan en-
nen nahty. Vaikka kuinka vasyneena kauppaan lahtisi,
kun nakee Rasmuksen ja hanen ammattitaitoisen asia-
kaspalvelunsa, niin ei voi kylla kuin hymy huulilla ldhted
kotiin. Toivottavasti pidatte tastd myyjasta kiinni.

Pitchapa Nimsiripatthanakul (useita ehdotuksia)
Pakko antaa palautetta, kun saatiin niin erinomaista palvelua Vienolta
Frans&Emmastal Kavimme illallisella 13.9., ja hdnen sddehtiva persoona
seka ystavallinen asiakaspalvelu tekivat illasta erinomaisen! En tieda, onko
teilla palkitsemispalvelua, mutta jos on niin han ansaitsee. Tulemme eh-
dottomasti kdymaan uudestaan.

S-market

Viinijirvi

Break
Sokos Hotel
Bomba

Nihty erityisen paljon vaivaa

Karoliina Taulio
Karoliina on tunnollinen
ja todella asiakaspalvelu-
|ahtéinen kaikkien asiak-
kuuksien kanssa. Karolii-
nan vastaus uuteen ky-

S-market
Viinijirvi

symykseen on aina: mina
selvitan. Han pitdd huol-
ta jokaisesta varauksesta,

tarvitsee sellaisen tyokaverin kuin Karoliina!
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Mara
myynti-
palvelu

sekd hoitaa ne 100-prosenttisesti maaliin. Tietyt asiakkaat pyytavat
suoraan Karoliinaa puhelimeen, koska tietavat, etta hanen kanssaan
asiat varmasti menevét kerralla kuntoon ja sen mukaan mité yhdes-
sd on sovittu. Han saa myos aivan huikeaa asiakaspalautetta roolis-
taan varauksissa sekd asioinnin helppoudesta hanen kanssaan.Myos
tyokaverina Karoliina on todella térked. Hanelté voi aina kysyd apua
ja sitd myos saa, minka lisaksi yhdessa selvitetddn haasteet. Jokainen



Falvelun ibmaveivit

Nahty erityisen paljon vaivaa

Vesa Karjalainen ¢ Marjatta Miinalainen

Haluaisin kiittdd Joensuun Rauta-Prisman Vesaa erittdin ammat- Asiakkaalta oli jaanyt auton avaimet marketin

titaitoisesta, asiakasldhtoisestd sekd erinomaisen tilannetajun parkkipaikalla autoon ja auton ovet olivat lu- SRSEREFEE
omaavasta palvelustal Han toi meille laituritikkaat mokille perille kossa. Lukitussa autossa oli asiakkaan puhelin. Liperi

asti omalla kotimatkallaan ja joutui koukkaamaan varmasti ekstra-
matkaa matkallaan llomantsiin. Lisdksi han toi kahvipaketin ja

Asiakas oli kysellyt myyjiltéd apuja. Han sai pu-

helimen lainaksi, jotta saisi vara-avaimen au-

karkkipussin, kun oli jouduttu odottamaan tikkaita. Han laittoi myos viestia, ettd toon, mutta kukaan ei vastannut soittoihin. Marjatan tyévuo-
tuonti viivastyy tunnilla.Olen hdmmentynyt siitd, miten huikea asenne ja miten vil- ro oli juuri loppumassa ja niinpd han lahti téiden jalkeen asi-
pitonta palvelua! Tama samainen kaveri moi minulle kevaalld kaasumuurikkasys- akkaan kanssa hakemaan auton vara-avaimen Viinijarvelts ja
teemin. Han palveli viimeisen paalle, vaikka oli hirved ruuhka ja grillit eivat kuu- toi asiakkaan takaisin kaupalle. Matkaa oli yli SO kilometria.
lemma ole hanen ydinosaamistaan.Saatiin paras muurikka ja parasta palvelua ikind! i Asiakas oli darimaisen kiitollinen avusta ja hammasteli, miten
lhan huippu loman aloitus, kiitos Vesa! " néin auttavaisia ihmisiz on ylipaataan olemassa.

Inhimillinen sankariteko

Heti myymaldn avauduttua
saapui paikalle asiakas, jonka S-market

sekava olemus herdtti myyjien i Viinijarvi
Janetten ja Kaisan huomion. He = :

S-market

seurasivat tilannetta ja huoma- Outokumpu

sivat, ettd asiakkaan vaatteis-

sa oli verta. Janette meni ysta-

véllisesti kysymaan, onko kaikki

kunnossa, mutta asiakas vastasi Janette Karttunn Kisa Viskari Felix Ruohoaho ~“---------
sekavasti. Asiakasta pyydettiin i Kaksi pientd tytt6d oli hatdantyneend tullut ju-
istumaan, ja selvisi, etta hanelld oli syva haava takaraivossa ja verta oli valunut runsaasti. Janette ja hannuksena kassalle kertomaan, ettd pyéran
Kaisa toimivat rauhallisesti ja maaratietoisesti: toinen soitti hatdkeskukseen ja toinen jai seuraamaan | ketjut ovat pudonneet ja matkanteko loppunut
asiakkaan vointia, kunnes ensihoito saapui paikalle. siihen. Hata oli ollut iso, ettd miten pasee ko-
Myéhemmin asiakkaan laheinen kavi kiittamassa henkilostoa tilanteen huomaamisesta ja nopeas- tiin, kun pyora ei toimi. Kaiken juhannuskiireen
ta toiminnasta. Han kertoi, ettd asiakas oli joutunut viettdmaan pitkan ajan sairaalassa, aluksi useita keskelld meidan kesatyontekijamme Felix oli
péivia teho-osastolla — eika tilanne ollut ollut kaukana hengenvaarasta. Henkilon laheiset olivat hel- kaynyt auttamassa tytt6ja, laittanut ketjut pai-
pottuneita, ett3 han sai apua nopeasti. Lampimét kiitokset Janettelle ja Kaisalle hienosta tilanneta- | kalleen ja ilahtuneet tytdt padsivat jatkamaan
justa, rauhallisuudesta ja avunannosta — teiddn ansiostanne asiakas sai ajoissa tarvitsemaansa apua. matkaansa. Sydamellinen sankariteko Felixilta!

S-market

Lieksa \

ABC

Minna Turpeinen " b Prisma
Pitkan hellejakson aikana .

Minna huomasi, ettd asiak-

kaat nayttivit kauppaan tulles- 77T

saan kuumuudesta uupuneita. Han laittoi pienen poy- Johanna Kakkonen

déan heti myymaélan sisdantulon laheisyyteen ja siihen i  Asiakas saapui hyvin heikkovointisena yksikkéon.

vesihanallisen astian sekd mukeja. Viereen han laittoi Johanna huolehti hanestd useamman tunnin, jot- | Siru Ronkko I
kyltin: "Hellepdivaan helpotusta, ota tasta muki vettd, ta asiakas paasisi jatkamaan matkaa. Asiakas lait-

ole hyval” Saimme asiakkailta todella paljon positiivisia i toi jalkikateen palautetta, jossa vuolaasti kiitte- Palkitaan rohkeudesta,
palautteita niin myymaldssa kuin sosiaalisessa medias- li huolenpidosta ja valittamisestd. Han sanoi Jo- erinomaisesta tilannetajusta
sakin. Tekoa todella arvostettiin ja asiakkaat olivat otet- hannan avulla olleen suuri merkitys niin asiakkaan ja asiakkaan auttamisesta
tuja, ettd tallainen asia huomioidaan! i henkiseen kuin fyysiseenkin jaksamiseen. vaikeassa sairastilanteessa.

TyOkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Armi Taurovaara
Uuden a la carte -ravintolamme Frans&Emman avajaisvalmennukseen saapui kouluttajaksi Jyvaskylan kollegaravinto-
Break lasta Saara, ja koulutuksessa oli tullut puheeksi, kuinka Saaran poika oli toivonut tuliaiseksi Nurmeksesta karjalanpii-
Sol];());l;:tel e rakoita. Tarjoilijamme Armi oli tuumannut, ettd eihdn tuliaiseksi mitdan kaupan- tai leipomonkaan piirakoita voi vieda
- jaolikin pitkan paivan paatteeksi pulikoinut iltapuhteina itse aidot karjalanpiirakat kotiinviemisiksil Armi toimitti teke-
mansa piirakat seuraavana aamuna Saaralle, ja ele 16i kylld lahjansaajan allikalla, ja liikutukselta ei voitu valttya.

10 4/2025 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Kini Le
Tyopaikka:
PKO:n konttori

A
R

kuin keittiossakin

p* I'K
l. ln'l‘l

L b

Teksti SALLA AIRAKSINEN
Kuvat ILKKA KOSKI

etti hiin loistaa myos keittiossa. Kini - Leesi 2.0 ohjes olkaa hyvas

sekd tapa pitdd yhteyttd vietnamilaisiin
juuriinsa.

- Olen oppinut ruoanlaittoa paljon
vanhemmiltani. He ovat opettaneet mi-
nulle vietnamilaisen keittion salaisuuksia,
ja ne taidot ovat muodostaneet pohjan
kaikelle sille, mitd teen keittiossd. Viet-
namilaisessa ruoassa on paljon makuker-
roksia. On tuoreutta, yrtteja ja tasapainoa
vahvojenkin makujen valilld, Kini kertoo.

Vaikka vietnamilaiset reseptit ovat Ki-
nilld lahelld sydédntd, kokkailee hdn mo-
nenlaista ruokaa.

- Grillaaminen, rulla-annokset, véli-
meren-tyylinen ruoka... ne ovat makuja,
joiden pariin palaan aina uudelleen. Mut-

Kini Burger 2.0
saa lihaisana
maalaisversiona
tai cityldisen
vegaanisena
versiona.

kuvailee.

Burgeristaan tunnettu

Kinilld on Joensuun ravintola Amarillossa
oma nimikkoburgeri, joka on saatavilla ta-
mén vuoden loppuun saakka. Kuinka Kini
Burger 2.0 luotiin?

- Burgerista on tainnut tulla minun
bravuurini. Se on ruoka, jota ilman en voi-
si eldd, ja jota ystdvdni pyytdvdt minua
usein tekemddn. Sen kruunaa aina itse-
tehty majoneesi, jossa on hiukan potkua
tottakai, Kini kertoo.

Ensimmdinen Kini Burger oli tarjolla
Amarillossa jo vuonna 2021.

- Kini Burger oli niin suosittu, ettd
Amarillo halusi sen uudelleen valikoi-
maansa. 2.0 version siitd tekee tédnd vuon-
na lisukkeena olevat loaded nachot ja
burgerin saa télld kertaa myds vegaanise-

na, mikd on mielestdni loistava
lisd, Kini taustoittaa.

Moni annos paalta
kaunis

SOME on tdynné kau-
niita kuvia téydellisistd

ruoka-annoksista, mutta loppujen lopuk-
si maku ratkaisee.

- Tykkdédn laittaa ruokaa muille ja
tuntuu hyvaltd ndhdd, kun ruuastani
my0ds nautitaan. Vietnamilaisessa kult-
tuurissa ruoka on todella tiarked osa yh-
dessdoloa, ja olen iloinen, ettd voin jatkaa
sitd perinnettd omalla tavallani ystévieni
kanssa, Kini summaa.

Mita vinkkeji annat tdydellisen
burgerin loihtimiseen?

- Taydellisessd burgerissa pihvin tulee
olla hyvdd laatua ja itsetehdylld majo-
neesilla pédéset aivan eri tasolle. Sitd voi
maustaa niin monella eri tavoin esimer-
kiksi valkosipulilla, chililld tai yrteilla,
mahdollisuudet ovat rajattomat, joten
la pelkaa kokeilla, Kini kannustaa.

- Koko komeuden kruunaa oikein
valittu juusto, jolla voi korostaa tai mie-
dontaa muita makuja. Yksinkertaisuu-
dessaan ei lilkaa mitddn, mutta tarpeeksi
kaikkea, Kini vinkkaa.
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KATSE JO TULEVAISUUDESSA

KO:n matkailu- ja ravitsemis-

P kaupassa kaytiin kesan aikana

laajat muutosneuvottelut, jot-

ka vaikuttivat selvdsti timédn vuoden
TYT-tutkimuksen tuloksiin.

- Tdma ei ole millddn tavalla ma-

ra-toimialalla tyoskentelevien syytd,

vaan on taysin ymmadrrettivad, ettd
kriittisyys tyonantajaa kohtaan on

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat PKO MAINOS

noussut, henkilstéjohtaja Mika-Jussi
Mononen painottaa.

Suurinta arvosanojen lasku oli tyon-
antajakuvan sekd johtamis- ja toimin-
takulttuurin osa-alueilla. Huomionar-
voista on kuitenkin, ettd samaan ai-
kaan lahijohtamista mittaava indeksi
nousi edelleen viime vuodesta. Toimi-
paikkatasolla PKO:n esihenkil6tyo koe-

TYT RN TVT DR TVT

PKO:n TYT-indeksi laski vuosien jilkeen korkeimmasta AAA-luokasta
yhti alemmaksi, mutta on edelleen selvisti valtakunnallista normia
korkeampi. Suunnan kiintiAmiseen ei tarvita taikatemppuja, vaan
huomion kiinnittimista tuloksen takana oleviin seikkoihin.

taan siis yhdeksi yrityksen suurimmista
vahvuuksista.

TYT-tutkimus oli tédnédkin vuon-
na hyvin kattava, silld sithen vastasi 95
prosenttia tyontekijoistd. TYT-indek-
si asettui tasolle 77,8 sen ollessa viime
vuonna 79,5. PKO:n luokitus laski kor-
keimmalta AAA-tasolta
AA+-luokkaan. Vertailukohteena oleva

seuraavaan



valtakunnallinen normi-indeksi on ta-
maén kokoluokan yrityksissa 69,9.
Vaikka kokonaisindeksi laski, suu-
rimmalla osalla henkilostoa tyytyvéisyys
kasvoi ja oli korkeampi kuin koskaan.
Muutosneuvottelujen ulkopuolella ol-
leen henkiloston TYT-indeksi oli yli 80.

Luottamuksen palauttamista ja
merkityksellisyyden luomista

- On selvéd, ettd meidén on saatava syn-
nytettyd uudelleen mara-toimialan luot-
tamus tyonantajaan. Pitdd saada yhdes-
s aikaan onnistumisia. Vaikeat ratkai-
sut on nyt tehty, eikd uusia ole kiikarissa.
Nyt homma pitdd vaan saada uudestaan
rullaamaan, Mika-Jussi miettii.

Hénen mukaansa juuri koko yrityk-
sen tasoa mittaavat osa-alueet eli tyon-
antajakuva sekd johtamis- ja toiminta-
kulttuuri ovat ne kivijalat, joiden on olta-
va kunnossa, jotta muut osa-alueet voi-
vat kehittyd.

Vuoden takaisten tulosten perus-
teella PKO:ssa kiinnitettiin huomiota
esimerkiksi esihenkil6tyohon liittyvdan
luottamuksen ja turvallisuuden tuntee-
seen sekd tyon merkityksellisyyden ko-
kemiseen. Tulosten perusteella ldhijoh-
taminen on kehittynyt oikeaan suun-
taan ja parannusta tapahtui esimerkiksi
"voin vapaasti esittdad nakemykseni esi-
henkilélleni, vaikka olisinkin eri mieltd
hénen kanssaan” -véitteen osalta.

- My6s tyon merkityksellisyyden
osalta on tehty ihan oikeita asioita ja
saatu kehitystd aikaan. Vaihtelua siiné-
kin on, mutta yli tuhat vastaajaa on kui-
tenkin kokenut, ettd tyon merkitykselli-
Syys on parantunut.

Mika-Jussi nakee kuitenkin tyén mer-
kityksellisyyden niin térkednd, ettd sii-
hen on kiinnitettavé edelleen huomiota
ja tehtdva toimenpiteitd merkitykselli-
syyden tunteen parantamiseksi.

Mistd merkityksellisyys syntyy?

Tulevaisuuden visiointi ei ole aina help-
poa, mutta Mika-Jussi Mononen on hy-
vin vakuuttunut siitd, ettd tyoelamam-
me on lahitulevaisuudessa suuren mur-
roksen edessé.

- Kun kysytaan meilld nyt kesétois-
séd olevilta nuorilta, mikd heiddn motii-
vinsa ja padmadrinsd on tehda tyota, on
vastaukset hyvin erilaisia kuin vanhem-
milla sukupolvilla. Ty6 ei olekaan endd
tarkeysjérjestyksessa karjessd, vaan sitd
tehdddn muun eldmén ehdoilla ja tyon-

antajan sijasta tyontekijd haluaisi maa-
ritelld kuka, mitd, missa ja milloin ty6ta
tehdaan.

PKO:ssa yksi vastaus muutokseen on
yhteisollinen tyévuorosuunnittelu, jon-
ka pilotointi on alkamassa osassa toi-
mipaikkoja ensi vuoden aikana. Mallia
on kokeiltu S-ryhmén osuuskaupoissa
hyvalld menestykselld jo reilun kahden
vuoden ajan.

Yhteisollisessd ~ tyévuorosuunnitte-
lussa tyontekijat padsevat mobiilisovel-
luksen avulla itse poimimaan heille so-
pivia tyovuoroja toki myds muun tyo-
ryhmén tarpeet huomioiden. Malli vaa-
tii toimivaa yhteispelid ja joustavuutta,
mutta tarjoaa my6s hyvit mahdollisuu-
det sovittaa tyotd ja vapaa-aikaan toi-
siinsa ihan uudella tavalla. Néin tyon
merkityksellisyys kytkeytyy isompaan
merkityksellisyyden tunteeseen, kun jo-
kainen voi itse méaritelld oman eldman-
sé prioriteetteja.

Tutkimuksen kehityttava
tydeldaman ehdoilla

Tybeldmda ravistelevien arvostusten
muuttuessa on myos TYT-tutkimuksen
uudistuttava niiden mukaisesti.

- Voi olla niin, ettd ne asiat, jotka ko-
emme osaavamme hyvin ja ajattelemme
vahvuuksiksi, ovatkin tulevaisuudessa
jopa jarruja.

Mika-Jussin mukaan tarvitaan né-
koékulman muutosta, jonka avulla voi-
daan pyrkid 1oytdméddn edes ne kysy-
mykset, joilla ldhdetddn selvittam&dn
henkilokunnan ajatuksia. Télld hetkel-
la TYT-tutkimuksessa ei ole juurikaan
kysymyksid, jotka pyrkivit
maédn tyon ohella ihmisen koko elamén
kokonaisuutta.

selvitta-

.."...Vastaus-:.."._
: prosenti -
 95%

Tyityytyviisyys

" ‘Ivon merkityksellisyys
kytkevtyy isompaan merki-
tyksellisyyden tunteeseen,
kun jokainen voi itse mddri-
tellii oman eldimdnsd
prioriteetteja.”

- Jos pystyy itsensd altistamaan tdm-
moiselle keskustelulle ja pohdiskelulle,
niin voi aika dkkid huomata sen ajatte-
lumallien eron. Mehén lupaamme, ettd
meiddn kanssamme voit rakentaa yhtei-
sen tulevaisuuden, mutta kysymys kuu-
luukin, minkélaisen tulevaisuuden.

Vastaajaryhmit paremmin esille

TYT-tutkimuksen kehittdmisen tavoit-
teena on ollut myos se, ettd erilaiset
taustamuuttujilla eroteltavat vastaaja-
ryhmaét saadaan erottumaan paremmin
toisistaan. Se pitdd tehda kuitenkin niin,
ettd vastaajien anonymiteetti sdilyy.

- Tavoitteena on, ettd merkitykselli-
set tulokset eivit huku kokonaisuuteen.
Jos sielld olisi esimerkiksi jokin vastaa-
jaryhmad, joka on selvésti tyytymiton ja
vaikuttaisi sitd kautta kokonaistulok-
seen, on térkedd pystyd erottamaan se.

Kehittdmistyotd on tehty taustaky-
symyksid jarkevoittdmalld, jolloin saa-
daan paremmin eroteltua, mihin ryh-
miin vastaaja kuuluu. Esimerkiksi isois-
sa toimipaikoissa osastojako on teh-
ty tarkemmin, jotta kukin esihenkild
saa tarkemman tuloksen juuri omalta
tyoryhmaéltdén.

Olennaista on niin ikdén eri ikaryh-
mien erottelu, mika mahdollistaa nou-
sevien trendien tunnistamisen ja niihin
reagoimisen ajoissa.

2025 -
TYT-indeksi

7.8
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S-marketeissa lydtiin
tiskiin huippulukemia

PKO:n korkeimman TYT-indeksiluvun saavutti tini vuonna Joensuun S-market
Vehkalahti, kun taas kovimpaan tulosparannukseen ylsi S-market Kesélahti.
Molemmissa marketeissa on panostettu erityisesti palautteen antamiseen.

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat JARNO ARTIKA

Janne Hurskainen | —
muistuttaa, ettd hyvdt I -
tulokset sdilyvdt vain -+
vaalimalla hyvia
kdytdntdjd joka pdivd.

ALAN OSUUSKA Tl



Palveluvastaavat
Susanna Kerdnen ja Elisa
Kontkanen (kuvassa)
antavat ahkerasti
palautetta hyvistd
suorituksista.

esdlahdella ~ TYT-lukeman
nousu perustui etenkin pa-
lautteen antamisessa, pereh-

dyttamisessd ja esihenkilotyossd ta-
pahtuneisiin tulosparannuksiin.

- Olen tosi iloinen ja on tarked asia,
ettd saatiin tdimén vuoden tulosta nos-
tettua, marketpdallikkd Suvi Kouva
kiittelee.

S-market Vehkalahden TYT-lukema
96,9 on taas niin jdrisyttavdn korkea,
ettd luvuista on vaikea poimia parhaita
tai eniten kehitystd kaipaavia osa-aluei-
ta. On siis kysyttdvd asianosaisilta
itseltdaan.

- Meilld on tosi hyvin yhteen hit-
saantunut ja avoin tyéryhma, jossa luo-
tamme toisiimme. Meilld jokainen saa
olla omanlaisensa ja mennddn jokai-
sen omilla vahvuuksilla. Oikeat ihmi-
set ovat oikeilla paikoilla. Sen pohjalta
rakennamme myds tyévuorot, market-
péaéllikko Janne Hurskainen kertoo.

Jo viime vuonna korkea TYT-luke-
ma parani entisestddn, kun palautteen
antamiseen on alettu kiinnittda entista
enemmén huomiota. Sen allekirjoittaa
Jannen ohella myyjdna ja palveluvas-
taavana toimiva Susanna Keriinen.

- Pyrimme yhdessa paallikon ja toi-
sen palveluvastaavan kanssa antamaan
positiivista palautetta tosi paljon. Toki

annamme my0s kehittdvad palautetta,
mutta juuri positiivisen palautteen an-
taminen pienistdkin asioista vaikuttaa
ja tdalld on mukava olla toissa.

Susannan mukaan tyéryhméssa
keskustellaan muutenkin avoimesti
kaikista asioista ja mahdollisia ongel-
mia ei jaddd vatvomaan, vaan ne kési-
tellddn heti.

Tulokset eivit pysy itsestddn

S-marketeissa yhteiset TYT-purut
pidetdén ensi vuoden alulla. Niil-
14 on térked rooli yhteisten ke-
hityskohteiden sopimisessa.

- Tutkimuksen rooli on
todella tarked. Jotta tdhdn
vuoteen pystyttiin paran-
tamaan, piti edellisvuoden
TYT-tuloksia kdyda purussa
tarkkaan lapi ja pohtia kehi-
tyskohteita, Suvi Kouva sanoo.

S-market Vehkalahdessa pa-
rannettavaa ei lukujen valossa paljoa
ole, mutta se ei tarkoita, ettd voidaan
jadda laakereille lepddmadn.

- Koko ajan tdytyy pitdd mielessa
samat, nyt hyvalld mallilla olevat asiat
- ja puhua ja pitdd pinnalla ndita asioi-
ta joka pdivd. Muuten tulokset ldhtevat
laskuun hyvin nopeasti, Janne Hurskai-
nen painottaa.

Saa hyvistd tuloksista toki myds
nauttia ja muistaa antaa niistdkin
kiitosta.

- Haluan kiittda erittdin paljon
omaa tyoryhmédni. Olen tosi ylped,
ettd on saatu téllainen tulos aikaan ja
kehitytty monta vuotta perdkkidin. An-
nan myo6s omalle esihenkil6lleni kii-
tokset, ettd hin on luottanut ja tsemp-
paa meitd. Kyllahdn tdmé isona poruk-

kana tehddan kum-
minkin. Ja meilla
se nakyy ndin.

" TYT-tutkimuksen
rooli on todella tirked,
jotta voidaan parantaa

ja pohtia kehityskoh-
leita seuraavaa ovuotla

varlen."”

—— Suvi Kouva
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Myynnin kehitys 01-10/2025

ABC Prisma Pesu
Sale Koli

ABC Nurmes Pesu
ABC Kitee Pesu
Romeo

BSH Bomba

OKR

PK Terveys

ABC Outokumpu Pesu
Hese Sokos
S-Rauta Nurmes
Las Palmas
S-Parturi Sokos
ABC Juuka Sisatoim.
Presso

Bepop

S-Parturi Lieksa
Sm Penttildnranta
Sm Porokyld Nurmes
Prisma PT&Kauppakassi
Sm Viinijarvi
Kimmel SPA
Presso

Takatasku

Sm Juuka

Sm Kitee

Sm Ylamylly
Torero

Rosso

Sm Kontiolahti
Kolumbus

Sale Karhunmaki
Sm Vehkalahti

Sm Polvijarvi

Sm Tohmajarvi
Sm Kesalahti

Sm Lieksa

Sm Lehmo

Sm llomantsi
Pysékointitoiminta
Sm Noljakka Jns
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Ratkaisevat

viikot edessa

atd kirjoitusta lukiessanne eldmme varsinkin vi-

hittdiskaupassa kaupallisesti ratkaisevien viikko-

jen aikaa, kun taas esimerkiksi matkailu- ja ravit-
semiskaupassa kiivain pikkujoulusesonki ajoittui marras-
kuulle. Palveluliiketoiminnoissa toiminta rytmittyy hieman
tasaisemmin.

Vihittaiskaupassa joulukuu on perinteisesti ollut heiné-
kuun ohella vuoden isoin myyntikuukausi, joten nyt meilta
kaikilta tarvitaan rutkasti iloista palvelumieltd. Hyvd mieli
hymylla -tekeminen kantaa my6s joulukaupan kiireiden kes-
kelld. Yhteisen teeman myotd palveluilmeemme on ottanut
tiikerinloikan eteenpdin ja myonteistd asiakaspalautetta tu-
lee jatkuvasti. Kiitos tdhénastisesta hyvésta tyosté!

Jokaisen tyopanos on tarkea!

Osuuskaupan menestyksen teemme kaikki me yhdessa pal-
velu- ja kassatapahtuma kerrallaan. Jokaisen tydpanos on
ratkaisevan tarked.

Kuten oheisesta taulukosta nékee, tammi-lokakuussa kas-
satapahtumia oli tavallista enemmaén ABC Prisman pesuka-
dulla, Sale Kolilla sekd ABC Nurmeksen autopesulla ja ndma
yksikot latasivat tiskiin kovimmat myynninkehitysindeksit.

Onnittelut hyvastad myynnin kehityksesta kaikille yksikoi-
den vetdjille ja tyontekijoille!

Tiukille menee

Tand vuonna tavoittelemme 655 miljoonan euron myyntia ja
25 miljoonan euron operatiivista tulosta. Joulukaupan hieno
onnistuminen voi kdantaa luvut sithen asentoon, ettd paa-
semme maksamaan henkilokunnan voittopalkkiot, mutta
tiukille se menee. Tulostavoite on siind mielessd armoton,
ettd jos jaadaan hieman alle, voittopalkkiot jadvat maksa-
matta. Koitetaan yhdessd saada joulukaupasta hyva tulos,
jotta padsisimme tulostavoitteisiin.

Vaikka jaisimme operatiivisesta tulostavoitteestamme, se
on hyvd muistaa, ettd PKO on hyvéssa taloudellisessa kun-
nossa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sité, ettd yhteinen osuus-
kauppamme on tulevinakin vuosina vakaa ja varma tyénan-
taja sekd palkanmaksaja.

Tsemppid kaikille myyntityohon ja

hyvdid joulun odotusta!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Vuonnna 2024
joulutervehdyksiin
varatut rahat lahjoitettiin
asiakasomistajien toiveiden
mukaisesti Loyt6eldimet ry:lle.
Kuvassa PKO:n viestintd- ja
vastuullisuusjohtaja Petri
Vidhd sekd Loytoeldimet ry:std
Satu Lukin, Taina Vinskd ja
Taina Kaivolahti.
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ecstla hyvaa

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO MAINOS

kyky ja yhteistd hyvdd, ohjaavat toimintaamme. Yh-

teistd hyvdd -arvo nakyy joulun aikaan kaytannossd
siten, ettd lahjoitamme rahaa hyvintekeviisyyteen ja tarjoam-
me myos asiakasomistajille véylid osallistua auttamiseen. Ndin
teemme yhdessd arvokasta tyotd sekd paikallisesti ettd osana
S-ryhmaén valtakunnallisia yhteistydkumppanuuksia. Vastuun-
kanto ympaérdoivastd yhteisostd kuuluu osuustoiminnan keskei-
siin arvoihin.

I aikki toiminta ldhtee arvoista. PKO:m arvot, kilpailu-

Lahjoitus omistajien toiveiden mukaan

PKO on vuodesta 1987 lahtien ohjannut joulutervehdyksiin va-
ratut rahat paikallisten toimijoiden hyvéksi. Tandkin vuonna
kysyimme asiakasomistajilta toiveita ja ideoita 3 500 euron lah-
joituskohteeksi. Omistajat my0s dénestévit sen, kenelle lahjoi-
tus annetaan. T4ta kirjoittaessa lahjoituksen saaja ei ole tiedos-
sa, mutta julkistamme valinnan sekd Workvivossa etté sosiaali-
sen median kanavissamme. Aiemmin lahjoituksen ovat saaneet
muun muassa Omaiset mielenterveystyon tukena, MLL ja Poh-
jois-Karjalan Syopélapset Sykkyra ry.

Vaikuttavaa yhteistyota

PKO osallistuu S-ryhmén valtakunnallisiin hyvantekevéisy-
yshankkeisiin ketjumaksujen kautta. SOK:n sopimana olem-
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"Vastuunkanto ympardivisti
vhteisdsta kuuluu osuus-
toiminnan keskeisiin arvoihin."

me tehneet lahjoituksen Joulupuu-kerdykseen, jossa kerdtdan
joululahjoja eriarvoisessa asemassa oleville lapsille ja nuorille.
Prisman verkkokaupan ja Hopen perinteinen joululahjakerays
oli tdnd vuonna kédynnissa 18.11.-3.12. vélisen ajan. Kerdysai-
kana Prisman verkkokaupassa lahjoitetut tuotteet toimitetaan
Hopen kautta vidhavaraisille lapsiperheille ympéri Suomen. Jou-
lunajan apu on monessa suomalaisperheessd toivottu lahja, sil-
14 lapsiperheiden avun tarve on kuluvan vuoden aikana kasva-
nut merkittévasti.

Yhteinen liiketaloudellisesti tuloksekas tydbmme mahdollis-
taa sen, ettd voimme auttaa ja tehdd yhteistd hyvid. Kiitos, kun
olet mukana tekeméssa hyvad.

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha

17
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m¢ /m étwet Kuvassa Viinijdrven S-marketin
tyontekijoitd vasemmalta Jenna
Raassina, Sanna-Riina Rouvari,

Kaisa Viskari ja Rasmus Korpela.
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‘henkilosto on sitoutunutta ja tavoitteellista, asiakastyytyvaisyys
" korkealla ja tulosta syntyy. Silti aina 10y tyy myos kehitettavai.
Viinijarven S-markétin viime vuosien kehitys on malliesimerkki siit3,

AN

miti jatkuva parantaminen parhaimmillaan tarkoittaa.

Teksti KRISTIINATAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI

uonna 2021 olimme laadun kolmiloikassa val-

‘; takunnan rankingissa 440 myymaélédn joukos-

sa sijalla 373. Sieltd on noustu ylospéin pitkin

harppauksin, ja tdnd vuonna olemme ykkospaikkaa pi-

tavan Liperin S-marketin kannoilla kakkosena, kuvailee
marketpdallikké Sanna-Riina Rouvari.

Aloittaessaan esihenkilénd nelja vuotta sitten San-
na-Riina sanoi tyoryhmaélleen, ettd jatkossa suunta
on kohti korkeuksia. Alkuun porukka epaili, ettei pik-
kupaikkakunnan pieni S-market voi ruveta haasta-
maan isoja myymaloitd, eikd karkipaikoille ole mitdén
mahdollisuuksia.

- Piti valaa uskoa tyotekijoihin ja ldhted askel as-
keleelta parantamaan omia tekemisidmme. Muutos
ei tullut sormia napsauttamalla, vaan pitkdjinteisel-
la tyolld sekd tyontekijoiden sitoutumisella parhaisiin
toimintatapoihin. Olemme valinneet yhdessa aina tie-
tyille ajanjaksolle muutamia kehittdmiskohteita, joihin
on keskitytty. Kun loikka on tehty, on pidetty tekeminen

tinkimé&ttomasti korkealla tasolla ja otettu samalla seu-

raava steppi ylospain.

Tarkeaa tietdd, mihin oma tyo vaikuttaa
Sanna-Riina pitdd erityisen térkedna sitd, ettd jokainen
tyontekija tunnistaa omien tekemistensd syyt ja seu-
raukset, eli miksi tietyt asiat pitdd tehda tietylld tavalla.

- Meilld jokainen ymmértaa esimerkiksi saldojen
oikeellisuuden merkityksen. Jos jérjestelméd ilmoittaa
virheestd, siihen reagoidaan viivyttelemattd ja tarkiste-
taan tilanne

si tekeméén voittavaa kauppaa.

- Olen todella ylped tyoryhmaisténi. Olemme on-
nistuneet muuttamaan asiakasvirtojen suuntaa niin,
ettd paikalliset asiakasomistajat suuntaavat kauppa-
reissunsa entistd useammin meille. Asiakaskohtaami-
set hoidetaan aina hymyn kera, saatavuus on kunnossa
ja valikoimat viilattu vastaamaan paikallisiin tarpeisiin.
Meihin luotetaan paitsi arkena, nykyddn myds juhla-
pyhien aikaan. Erds rouva totesi dskettdin asioineensa
meilld 30 vuotta, eikd myymaéla ole koskaan ollut sellai-
sessa loistossa kuin nyt. Téllaiset palautteet ovat ihan
parhaita motivaattoreita, Sanna-Riina hymyilee.
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Asiakastyytyvaisyyden ohella myds henkiloston tyytyvaisyys
tissa poikkeuksellisen korkea. Tanéd vuonna TYT-luku oli huikea
92,5. Omaa kieltddn kertoo sekin, ettd tyéryhméadn on saatu nel-
jén vuoden sisélld 11 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

— Meilla on todella tiivis, poikkeuksellisen avoin ja keskus-
televa porukka, jossa tehddén toitd rivakalla otteella ja hyvalla
mielelld, yhdessa onnistuen.

Kolmella Kiirjelli jatkuvan
parantamisen tielli

S-ryhmén marketkaupan uudessa voittavan kaupan strategias-
sa keskiossd on asiakasomistajien tarpeisiin vastaaminen, kus-
tannustehokkuus ja hintakilpailukyky, jatkuva parantaminen ja
vastuullisuus. Ndiden keskeisten teemojen puitteissa voittavaa
kauppaa toteutetaan PKO:ssa vuonna 2026 kolmella kérjella.

Tarked tekeminen nro 1: terdva tuntikdytto

— Meilld ensi vuoden ykkosasia on terdva tuntikdytto. Se ei
tarkoita sitd, ettd askeleen pitda pidentya tai tihentya. Sen si-
jaa tehdédén oikeita asioita fiksummin ja jarkevimmin, toimi-
alajohtaja Henrik Harkonen selvittad.

Parin viime vuoden aikana on saatu paljon uusia tyckaluja
jajarjestelmia, jotka tehokkaasti hyddynnettyind suoraviivais-
tavat tekemistd ja nostavat suorituskykya.

- Ennustepohjainen tilaaminen toimii koko ajan paremmin,
mika ndkyy kohentuneena saatavuutena ja pienempéana hévik-
kind. Ty myymaélassd on muuttunut merkittévésti, painottu-
en hyllyttdmisen ja asiakaspalvelun lisdksi entistd enemmaéan
saldoseurantaan ja saldojen oikeellisuuden varmistamiseen.
Tama muutos vaikuttaa tyévuoroihin ja tyon rytmitykseen.

Myyijét ovat takatilojen sijasta asiakkaiden keskelld aiem-
paa enemman, koska valtaosa tyotehtévistd hoidetaan hylly-
jen valissd Kamulla. Rutiininomaista taustatyotd, kuten hin-
taetikettien késittelyd, vahentavat myos sahkoiset hintandy-
tot, jotka ovat jo kdytossd Prismassa sekd suurimmissa, uu-
sissa ja uudistetuissa S-marketeissa. Vuoden 2026 aikana
suunnitelmissa on siirtyd ESL-néyttojen aikaan yhd useam-
missa yksikdissa.

Tarked tekeminen nro 2: yhteiset toimintamallit

Toiseksi keskeiseksi tekemiseksi Henrik nostaa yhteiset
toimintamallit.

- Siirrytddn samankaltaisesta samanlaiseen entistd pa-
remmalla otteella. Otamme muun muassa kayttoon vastuu-
perehdytysmallin, jossa samat henkilot hoitavat kaikissa yk-
sikoissd tietyilld alueilla uusien tyontekijoiden perehdyttd-
misen. Ndin varmistamme, ettd jokainen saa laadukkaan ja
samansiséltoisen perehdytyksen, joka voidaan tarvittaessa
hoitaa my0s keskitetysti, esimerkiksi useamman yksikén ke-
sdtyontekijoille yhta aikaa.

Yhteisid toimintamalleja haetaan myds luomalla samanko-
koisista ja samantyylisissd toimintaympéristoissd sijaitsevista
yksikoistd sparripareja, joiden toimintaa vertaillaan keskendén.

- Kun luvuista 16ytyy eroavaisuuksia, pureudutaan asiaan
tarkemmin ja ndhdédén, mistd erot syntyvat.

Henrik muistuttaa, etteivit samat toimintamallit sovellu
sellaisenaan kaikkiin samankaan ketjun yksikéihin.

— Meilld on hyvinkin erilaisissa toimintaympaéristossé ja
kilpailutilanteissa toimivia eri kokoisia myymaloita, joissa on
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Joimipadkhojen kualumizet

Viinijdrven
S-marketissa
puhalletaan

yhteen hiileen.

vaihtelevia palvelutarjoomia sekd asiakasryhmié ja -rytme-
jd. Joensuun nukkumaldhiossd kdyddan kaupassa toistd tul-
lessa kello 16-18, kun taas maaseudulla ikdihmiset hoitavat
kauppareissunsa ennen puolta pdivdd. Meiddn pitdd tunnis-
taa ndma erityispiirteet ja rakentaa malli, miten esimerkiksi
miehitys hoidetaan parhaalla tavalla kussakin yksikdssa.

Tarked tekeminen nro 3: hyva mieli
hymylla

Pari vuotta sitten startattu PKO:n Hyvad
mieli hymylld -toimintamalli pidetddn
edelleen karkitekemisend, koska se vai-
kuttaa merkittavésti tyo- ja asiakastyyty-
véisyyteen, ja on kaupallisen onnistumi-
sen tdrkeimpid rakennuspalikoita. Hymy
2.0 on my0s yksi laatuloikan uusista mit-
tareista, joka kertoo asiakaskohtaamisten
onnistumisesta.

- Hyva mieli hymylld on tuonut meille tavat-
toman paljon kiittédvad asiakaspalautetta, ihan pai-
vittdin eri puolilta maakuntaa. Asiakasomistajamme kerto-
vat, miten mukavalta tuntuu menné kauppaan, jossa hyva
mieli nékyy, kuuluu ja tuntuu. Meidén vaki on itse asiassa
nostanut asiakaspalvelun tasoa koko Pohjois-Karjalassa ki-
rittdmalld myos kilpailijoitamme riman nostamiseen, Henrik
Hérkonen kiittda.

T

N

Henrik Hiirkosen terveiset:

— Kiitos hyvasta vuodesta! Tekeminen on ollut huikeata
kaikilla mittareilla, joista monissa ollaan S-ryhmén
kérkiporukoissa. Olen adrimmaisen tyytyvdinentehtyyn
tydhon.
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Tiina Pikkarainen (vas.), Helena
Kar]alamen ja Tapio Hautanen ovat
dn tyéuran Bomballa.

20

Hthl, joka
e unohdu

Helmikuun alussa tulee kuluneeksi tasan 10 vuotta siitd, kun Break Sokos
Hotel Bomba siirtyi PKO:n omistukseen. Tiina Pikkarainen, Tapio Hautanen,
Leena Koljonen-Kostjala ja Helena Karjalainen muistavat edelleen

elivisti hetken, jolloin he saivat kuulla siirtyviinsi PKO:lle to

ihin.

Teksti KRISTIINATAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI, JULIA KRISHTAPOVYCH JA PKO

erjantai 22. péivd tammikuu-
P ta 2016. Nurmeksen Bomballa

on pakkanen kiristynyt yolla kol-
menkymmenen asteen hujakoille. Pitkal-
le pakkasen puolelle ovat painuneet myos
Break Sokos Hotel Bomban henkil6kun-
nan mielialat. Heiddn tyonantajansa Ju-
kolan Osuuskauppa on pédttdnyt lopet-
taa raskaasti tappiollisen ja puitteiltaan
pahasti ajan kelkasta pudonneen Bom-
ban liiketoiminnan. Pienelld osuuskaupal-
la ei ole mahdollisuuksia investoida véltta-
mattomiin uudistuksiin miljoonia euroja.
YT-neuvottelut on kéyty, kaksi kolmasosaa
henkilostostd irtisanottu ja viimeinen tyo-
vuoro on jokaisella tiedossa. Pitkdaikaiset
tyontekijat surevat omien tydpaikkojensa,
toimeentulonsa ja yhteen hitsautuneen tii-
minsd menettdmistd, samoin Nurmeksen

"PKQ oli Bomban
pelastus.”

tunnetuimman maamerkin ja karjalaisuu-
den symbolin surkeaa loppua.

Henkilokunta on kutsuttu aamun val-
kenemisen hetkelld infotilaisuuteen, jos-
sa heille kerrotaan, ettd Bomba on myyty.
Ostaja ei ole pakolaisten vastaanottokes-
kuksille tiloja vuokraava kiinteistosijoitus-
firma, kuten oli peldtty, vaan vakavarainen
ja menestyvd naapuriosuuskauppa PKO.
Toimitusjohtaja Juha Kiveld astuu tyo-
ryhmén eteen kertomaan, ettd Bomban
tarina jatkuu. Irtosanomiset perutaan ja
henkilokunta siirtyy PKO:n palvelukseen.
Suunnitelmissa on suuria uudistuksia, joil-
la Bomba nostetaan sille kuuluvaan ase-
maan Pohjois-Karjalan matkailun karki-
kohteeksi Kolin rinnalle.

Kuulijat nousevat seisomaan, ja alkavat
spontaanisti taputtaa. Raikuvat aplodit kes-
tévat pitkddn ja ihmiset halailevat toisiaan.
Helpotus ja ilo ovat niin suuria, ettei tilanne
jatd ketddn kylmaksi. Silmakulmiaan pyyh-
kii vaivihkaa porukan uusi pomokin.

- En ollut ollenkaan varautunut tyon-
tekijoiden reaktioon, enkd tule koskaan
unohtamaan sitd hetked. Véki odotti vii-
meistd niittid ja verokorttia kdteen, ja sit-
ten tulikin jotain ihan muuta, Juha Kivela
kuvailee liki kymmenen vuotta myéhem-
min, edelleen liikutusta ddnessaan.

Omistajavaihdos synnytti intoa ja iloa

Bomban omistajavaihdosta koskevan in-
fotilaisuuden muisteleminen sykdhdyttda
edelleen kaikkia muitakin paikalla olleita.

- Ei sita hetked kukaan ole unohtanut,
oli se niin tdynnd tunnetta. Saatiin fantas-
tisia uutisia, juuri sellaisia, joita olin hiljaa
mielessdni koko ajan toivonut. PKO:n tule-
minen Bomballe antoi koko porukalle ihan
valtavasti intoa ja iloa téiden tekemiseen.
Itse olen vield tandkin paivdna ihan yhta
innoissani tyostdni kuin nuorena miehe-
nd, Bomban ravintoloissa tarjoilijana yli
40 vuotta tyoskennellyt Tapio Hautanen
kertoo.
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Bomban jérvisiipi-laajennusosa
valmistui kesdlld 2024.

LU L

Bomban vuosilukuja:

¢ 1978: Bomban talo ja karjalaiskyld valmistuvat. Sen
omistavat Suojarven Pitdjdseura, Karjalan liitto ja
Nurmeksen kaupunki.

1980: Bomba on Suomen neljanneksi suosituin
matkailukohde.

1991: Nurmeksen kaupunki avaa Bomban talon
naapuritontille [td-Suomen ensimmadisen kylpylan.

2004: Kaupunki sekd vdahemmistdosakkaat Yyterin
kylpylahotelli ja Matkailunkehitysyhtié Nordia
myyvat Bomban talon ja vuokraavat kylpylan
Jukolan Osuuskaupalle.

¢ 2007: Myos kylpyla siirtyy Jukolan omistukseen.
Metsasiipi valmistuu seuraavana vuonna.

2016: Jukolan Osuuskauppa myy Break Sokos
Hotel Bomban liiketoiminnan ja rakennukset
Pohjois-Karjalan Osuuskaupalle.

2017: Bomban kylpyla avataan kokonaisvaltaisesti
uudistettuna.

2024: Hotellin laajennusosa, Pielisen aalloille upeat
nakymadt tarjoava jarvisiipi valmistuu.

Hotellin vastaanotossa viikoittain tyovuoroja tekeva eldkeldi-
nen Helena Karjalainen muistaa, ettd ankeista tunnelmista ja
luopumisen tuskasta huolimatta tyéryhmaéssa oli padtetty hoitaa
asiakaspalvelu viimeiseen hetkeen saakka tyylikkéasti.

- Kun muutama tyévuoro oli endd jaljelld, saatiin tietdd omis-
tajan vaihtumisesta ja tdiden jatkumisesta. Kyseinen péivé oli
yksi tydelamani kohokohdista. Sen jélkeen oli taas péét ja kddet
tdynnd energiaa ja innostusta, ihan samalla tavalla kuin silloin,
kun oltiin vasta tultu t6ihin avaamaan Itd-Suomen ensimmaista
kylpylda, Helena nauraa.

Hénen kanssaan samaan aikaan 1990-luvun alussa Bomballa
aloitti Leena Koljonen-Kostjala, joka toimii tatd nykya hotel-
lin palvelupaallikkond. Han sanoo, ettd PKO oli Bomban ensim-
maiinen omistaja, joka sai toiminnan oikeille raiteille.

- Olen vilpittéman ylped tastd paikasta, erityisesti meiddn
paljon kiitellystd karjalaisen iloisesta ja vélittomastd henkilo-
kunnasta, josta huokuu aito halu palvella jokaista vierastamme
mahdollisimman hyvin, Leena kehuu ty6kavereitaan.

Henkeen ja vereen bombalainen

Tiina Pikkarainen on Bomban senioreiden ty6vuosikuopus. Ha-
nen uransa Bomballa alkoi vuonna 2005, pian sen jélkeen, kun Juko-
lan Osuuskauppa osti liiketoiminnan Nurmeksen kaupungilta.
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- Olen henkeen ja vereen bombalainen. Eniten rakastan
sitd, kun saan pukea karjalaisen naisen arkiasun ylleni, ryhtyd
vieraanvaraiseksi eménnéksi, tarjota hyvaa ruokaa sekd vetda
opastuksia ja kertoa Bomban historiasta. Ihmiset ovat ilahdut-
tavan kiinnostuneita karjalaisesta kielestd, tavoista, perinteista
ja ruokakulttuurista. Esimerkiksi ryhmille jarjestettévissa piirak-
kapajoissa on aina innokkaita leipojia.

Bomban pelastus

Tiina, Tapio, Leena ja Helena kertovat saaneensa kymmenen
vuotta sitten PKO:ssa erittdin lampiméan vastaanoton.

— Tuli sellainen tunne heti alusta alkaen, ettd henkilostosta
todella vélitetdan ja toitd tehddan yhdessa. Aina on saanut apua
ja tukea tyokavereilta, esihenkil6ilta tai konttorin véeltd, onpa ti-
lanne mika tahansa, Tiina luonnehtii.

- My0s johtaminen ja henkil6stén kuuleminen ovat paran-
tuneet koko ajan. Olen ollut ehdottoman tyytyvdinen PKO:hon,
joka pitdd aidosti huolta omistaan, Tapio komppaa.

Vuodet ovat kuluneet nopeasti. Bomban alueen péivittdmi-
nen kilpailukykyiseksi ja asiakkaiden odotuksiin vastaavaksi on
edennyt vaiheittain, huipentuen hotellin jérvisiiven valmistumi-
seen puolitoista vuotta sitten.

- Valtavan paljon on ténd aikana tapahtunut ja saatu aikai-
seksi. On tullut uusia ohjelmapalveluja, saatu uusia ravintoloi-
ta ja rakennettu uusia hotellihuoneita, ja niiden my6ta asiakas-
madrdt ovat tuntuvasti kasvaneet. Kaikki nurmeslaiset ovat yhta
mielta siitd, ettd PKO oli Bomban pelastus.

Bomban talo ja karjalaiskyld
ovat valmistuneet vuonna 1978.
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tenkin on.
i on huomatta-
via paloja arjes

dvat ovat vaihtelevia, Anna-Mari Sum-
mala kuvailee.

Ravintolapaallikon tyohon tottu-
neelle aikaiset aamuheritykset olivat
aluksi huolenaihe.

- Iltapainotteiseen tyohon tottunee-
na pohdin, kuinka uusi tyérytmi sopii mi-
nulle. Muutos on kuitenkin ollut vain po-
sitiivinen eiké ldhellekd4n niin hankalaa,
mita alkuun ajattelin, Anna-Mari kertoo.

Liikennemyymaildssd jo lounasaika
tuo ensimmaisen kiirehuipun.

— Tekemisté riittdd aamusta iltaan ja
tyopdivit menevit todella vauhdikkaas-
ti, mutta hektinen arki ei pelota minua.
Uusi ty6 on mielenkiintoista, puitteet
ovat kohdillaan ja ty6porukka seki koko

"Ty®- ja asiakas-
tyytyvaisyys tulee
aina olemaan
minulle kaikista
tarkeinta."

paljon aiempaa enemmaén ja tyoteh-

\ imi on ottanut minut to-
e an, Anna-Mari kertoo.

= S sa erityinen lisi on,
ettd Kahvila-k oria Houkutuksen
noutomyymala ¢ on alla.
ukutus toimitta ‘mei Elyyntiin

L
Oppimista ja ideoita

Suurimmaksi uuden tyonkuvan haas-
teeksi Anna-Mari mainitsee uusien
asioiden ja jarjestelmien oppimisen no-
peassa aikataulussa. Onneksi aikaisem-
pi kokemus auttaa.

— Keskeiset esihenkilon tehtévét ovat
minulle jo tuttuja, joten olen voinut kes-
kittyd uuden arjen opettelemiseen. Esi-
merkiksi ymmaérrys liikkennemyymélan
ruokatuotteita sekd niiden kannatta-
vuutta kohtaan on saanut pééini tulvi-
maan uusia ideoita, Anna-Mari iloitsee.

Tulevaisuuden tavoitteet ovat myos
selkedt.

- Ensimmadisend tavoitteenani on
oman tiimin luottamuksen saavuttami-
nen ja tekemisemme nostaminen entis-
td paremmalle tasolle. Tyo- ja asiakas-
tyytyvéisyys tulee aina olemaan minulle
kaikista térkeintd, Anna-Mari linjaa.

Kokoon keitetty kopla

Anna-Marin ensivaikutelma uudesta tii-

oreita herkkuja kuutena péivina vii-
- kossa, Anna-Mari kiteyttia.
staas liilkennemyymalatyontekija Juha

misté on ollut erinomainen.

— Taalla jokainen on valmis au
maan toisiaan ja joustavuutta seka osad
mista 16ytyy paljon, Anna-Mari kehuu.

Tiimilaisilta kysyttdessd he kuvaa-
vat tyoporukkaa huumoria painottaen.
Palveluvastaava Tanja Onkamo puhuu
“"sekasortoisesta apinaperheestd’, kun

Mitjonen mainitsee "kokoon keitetyn
koplan". Molemmat kuvaukset kertovat
samasta asiasta, eli tyoyhteisostd, jossa
erilaiset persoonat muodostavat toimi-
van kokonaisuuden.

- Tiimissdmme on laaja ikdjakauma
ja tullaan tosi hyvin juttuun keskenam-
me, Tanja kertoo.

- Meilld on hyvd ja keskusteleva
tyoilmapiiri ja kannustamme toisiam-
me. Ollaan asiakasldhtéinen ja positiivi-
nen porukka, Juha komppaa.

Arvostus kollegoita kohtaan nikyy
niin isoissa kuin pienissa asioissa.

- Ollaan kohteliaita toisillemme ja
arvostamme toisiamme, Tanja summaa.

- Tyokaverin huomioonottaminen on
yksi tarkeimpié arvoja ja taitoja tyoela-
maéssd ja meilld se toteutuu, Juha liséa.

Koko tiimi on samaa mieltd siitd, ettd
liikennemyymaldtyon suola ja sokeri on
vaihtelevuus. Anna-Marin ja koko ABC
Siihtalan tiimin asenteen voi siis kiteyttaa
lauseeseen "Innokkain mielin eteenpéin!”



Turvallinen tyopaikka
on vhteinen tehtiva

Toimiva turvallisuuskulttuuri tarkoittaa, etti
toimipaikan jokainen tyontekiji on sisistinyt

tyossidn turvalliset ajattelu- ja toimintatavat.
Néin pyritiin vilttimiin tapaturmia ja 13helté

piti -tilanteita. Sellaisten sattuessa kohdalle

niista pyritiin aina myos oppimaan.

Perehdytys luo perustan

Toimipaikan tai tyéryhmén esihenkil6lld on téarked rooli
ottaa turvallisuusasiat vakavasti, pitdd niita esilld arjessa
ja perehdyttdad ne huolellisesti kaikille tyontekijoille. Jo-
kaisesta toimipaikasta on laadittu vaarojen arviointira-
portti, jossa on kéyty lapi kyseisen yksikon riskit. Henki-
16st6 perehdytetdan arviointiraporttiin ja se on myds aina
saatavilla toimipaikan tyésuojelukansiossa.

Ohjeiden noudattaminen jokaisen vastuulla

Perehdytyksessa saatavien keskeisten turvallisuusohjei-
den noudattaminen on ldhtokohtaisesi jokaisen omalla
vastuulla ilman erillistd valvontaakin. Se tarkoittaa muun
muassa turvallisuutta lisddvien suojaimien ja apuvélinei-
den kayttod. Esihenkil6iden tehtéva on toki kuitenkin val-
voaja vaatia turvallisuusohjeiden noudattamista seké an-
taa tarvittaessa lisdperehdytysta.

Poikkeustilanteet tutkitaan ja niistd opitaan

Tyotapaturmat eivit ole koskaan toivottavia, mutta ne
my0s tarjoavat mahdollisuuden kehittdd tyturvallisuut-
ta. Siksi on tdrkedd, ettd toimipaikassa ei keskitytd syyl-
lisiin ja seurauksiin, vaan selvitetddn mahdollisimman
huolellisesti tapahtuman syyt. Ne myo6s kasitellddn yhdes-
sd, jotta syntyy ymmaérrys, miksi tapaturma tapahtui ja
mité sen vuoksi on korjattava.

“Turvallisuus on
jokaisen yhteinen asia ja
vaatii koko tydryhmin
tietoja, taitoja ja idevita”

Lahelta piti -tilanteet taas mahdollistavat ennakoin-
nin. Téll6inkin selvitetdédn, miksi tilanne oli syntymaéssa ja
miten véltetddn sen toistuminen.

Turvallisuus on yhteinen asia

Turvallisuuskulttuuria luo ennen kaikkea se, etté jokainen
voi osallistua ohjeiden noudattamisen liséksi aktiivises-
ti turvallisuuden luomiseen. Se tarkoittaa, ettd jokainen
tyontekija voi tehdd turvallisuuteen liittyvid havaintoja ja
kertoa niistd eteenpdin. Jos ne vaativat korjaamista, konk-
reettisiin toimenpiteisiin ryhdytdan heti. Turvallisuus on
jokaisen yhteinen asia ja vaatii koko tyoéryhman tietoja,
taitoja ja ideoita.

Mahdollisimman avoin keskusteluilmapiiri edistédd
turvallisuutta ja on jo itsessddn olennainen osa sitd. Tyo-
paikan psykologinen turvallisuus tarkoittaa, ettd jokaisella
on rohkeus esittdd omia mielipiteitd ja kehittdmisideoita,
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