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///w///ma Sucmen
partaat edut!

eilld PKOlaisilla on ei enempad eikd vdhempéd kuin
MSuomen parhaat henkilostoedut! Voimme asioida

oman osuuskaupan yksikéissd aina muita halvemmal-
la. Meille on varattu edulliset henkil6kuntahinnat niin ruokakau-
poissa, ravintoloissa, hotelleissa, Sokoksessa, parturi-kampaamois-
sa kuin ABC-liikennemyymaléissdkin. Kun edut kdantda prosen-
teiksi, ovathan ne tuntuvia: kdyttétavaroista -15%:a ja ravintoloissa
alennus ruuista ja juomista on -25%:a. Liséksi on mahdollisuus va-
rata henkilokuntahintaisia hotellihuoneita ympari Suomen.

"Eika siind vield kaikki”

Edelld mainittujen liséksi meilld on aina ja kaikkialla voimassaole-
va tapaturmavakuutus. Se on tasoltaan niin kattava ja hyvd, ettd
sellaista ei kukaan meistd saisi itse ostettua vakuutusyhtiosta.

w ogygee [ o0
MQllla h’ ‘aSta Ja niin kuin ennen vanhaan tv-shopissa sanottiin: "eikd siind vield
i a t“loksellisesta kaikki!”. Meilld on lakisdateistd laagjemmat tyoterveyspalvelut, tar-
° . jolla on lippuja peleihin seka tapahtumiin ja Kolilta voimme vuok-
tQkalSQSta rata rantamokkejd todella huokeaan hintaan.

palkitaan."

Sinunndkéinen tyopaikka

Henkil6ston etu on sekin, ettd meilld hyvésta ja tuloksellisesta te-
kemistd palkitaan: jokainen tyontekija on tulos- ja suoritepalk-
kauksen piirissé.

Muun muassa ristiintyoskentelyn avulla pyritddn siihen, ettad
PKO:laisena voi tehdd t6itd sen verran kuin haluaa ja silloin kun
sinulle sopii.

Henkil6kunnan etu on myos se, ettd jatkuvasti on tarjolla mah-
dollisuuksia kasvuun ja kehittymiseen. Valmennuksia voivat hyo-
dyntéda niin myyjit, asiantuntijat, esihenkilot kuin johtotehtévissa

L/ tyoskentelevitkin.

Jokaisen meiddn etu on sekin, ettd vakavarainen osuuskauppa
on jatkossakin luotettava ja turvallinen tyonantaja.

Eika siind vield kaikki: timén lehden takasivulta l6ytyy lisdd hen-

Onko sinulla mielessasi kilskuntaetuja. Nautitaan Suomen parhaista henkildstoeduista!

aihe, josta haluat lukea?

i Viestinndllisin terveisin
Liheti juttuvinkki osoitteeseen %\ Petri Vihi
petrivaha@sok.fi. Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
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_— ) Prismanp vittéiisfl varaosastonjtiore vet
ikko ]aﬂcalir{gﬁ kertoo johtav.
mieluumminhyllyjen valistdkuin takahuoneesta.
Kokenut esihenkild innostuu tyosti ihmisten parissa.




aakko Malisen urapolku on kyvykkdille henkiléille
osuuskaupassa melko tyypillinen. Ensin kesétéihin, sit-
ten vakituiseksi ja Jollakseen esihenkilovalmennukseen,
jonka jalkeen aukeavat ensimmadiset esihenkilotehtavét.

Keséatoitd Jaakko teki vuonna 2002 S-market Suvitorilla eli
nykyisessd S-market Niinivaarassa. Yksikossd vierdhti tdman
jélkeen seitsemén vuotta, jonka jalkeen hén siirtyi S-market
Rantakadulle esihenkilovalmennettavaksi ja aluepaallikon
oppiin.

Ensimmadinen pééllikon pesti oli S-market Lehmossa ja seu-
raava Enon S-marketissa. Prismaan Jaakko tuli S-market Nolja-
kan paéllikon paikalta, jossa hédn ehti toimia yhdeksén vuotta.

Yhteistyossa

Jo kesdty6aikanaan Jaakko huomasi, ettd tyo kaupassa voisi
olla hanen oma alansa.

- Saa touhuta ihmisten kanssa ja tehdd asioita monipuo-
lisesti. Sekin on tdrkeda, ettd toita riittdd, han tuumaa.

Tyytyvéinen ja ostava asiakas on hénelle paras palkinto
tyostd. Jokainen askel otetaan asiakkaan eteen.

- Tykkéén uusista haasteista, ne sytyttavat. Prismassa on
erittdin ammattitaitoinen porukka, jonka kanssa saan ndma
haasteet kohdata yhdess4, hén iloitsee.

Yhteisty0 on asia, jota Jaakko pitdd kaiken onnistumisen
kannalta adarimmadisen tarkeana.

- Myo0s asiakkaille pitdd ndkyd, ettd puhallamme yhteen
hiileen. Ei asiakas tule Prisman paivittéis-, kdyttotavara- tai
jollekin muulle osastolle, hdn tulee Prismaan.

Paiva alkaa yélla

Joensuun Prisma on yksi Suomen suurimmista ja menesty-
neimmistd hypermarketeista ja myos PKO:n suurin yksikke.
Prismajohtaja Olli Kontiaisen alaisuudessa tyoskentelee
neljd myyntipaallikkoa ja yksi palvelupééllikko.

Paivittdistavaraosastolla ja Kauppakassissa eli ruuan
verkkokaupan kerdilyssd ahertaa keskimadrin 80 henkil6a,
kesdaikaan parikymmentd enemman. Vahvasti viime vuo-
sina kasvanut alue on ruuan verkkokauppa. Talldkin
hetkelld myynnin kasvu on 20 prosentin
tietdmissa.

Prisman pédivéd alkaa jo yolld, joskus
edellisend iltana, jolloin kuormat saa-
puvat. Varastomiehet siirtévat tavarat
myymélddn, jossa kello viisi toihin tul-
leet aamuvuorolaiset alkavat purkaa
ja hyllyttdd niitd. Kun kaupan ovet
aukeavat, myymaldn pitda olla siistis-
sd kunnossa. Toki tavaroiden hyllytta-
mista tehdddn vield tdménkin jalkeen.
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Hjenkohtaista

"Esihenkildna haluan olla
helposti Lihestyttivi, kohdella
kaikkia tasapuolisesti ja johtaa

omalla esimerkillini."

- Kello 13, kun véli- ja iltavuorot alkavat, hyllyjen pitdisi
jo olla koko lailla ladattu, Jaakko kertoo.

Tasapuolisuus tirkeda

Pt-osastolla orkesteria johtaa Jaakko Malinen, jonka tehté-
vé on huolehtia siitd, ettd asiat sujuvat. Esihenkilon térkein
tehtdva on péivittdinen myynnin ja toiminnan johtaminen.
Tatd han tykkaa tehdd sielld, missd muukin henkilokunta on
eli hyllyjen valissd, mutta toki toimenkuvaan kuuluu myos
monenlaisia taustatoitd. Esimeriksi uuden henkilokunnan
rekrytointi ty6llistdd paljon.

- Koska tehtdvakenttd on laaja, edeltdjdni Nina Soleh-
mainen antoi minulle kullanarvoisen neuvon: muista dele-
goida. Kun yksikko on valtavan suuri ja tehtévia paljon, kaik-
kea ei voi eikd pidakadn tehda itse.

Itsedédn Jaakko luonnehtii rauhalliseksi henkil6ksi joka ei
ihan vdhdsta hermostu, vaan ottaa asiat asioina.

- Esihenkilond haluan olla helposti lahestyttavd, kohdella
kaikkia tasapuolisesti ja johtaa omalla esimerkillani.

Monella mittarilla mitattuna Joensuun Prisma on yksi
maamme tehokkaimmista ja parasta tulosta tekevistd hy-
permarketeista. Mikd on Jaakon mielestd menestyksen
salaisuus?

- Pitkdjanteinen kehittdminen. Kaikki tekeminen on vuo-
sikymmenten mittaan hiottu tehokkaaksi ja toimivaksi. Ja
tietysti asiakasomistajiemme luottamus, joka meidédn pitdd
ansaita joka paivd uudestaan.

Jaakko Malinen

¢ ikd 43 vuotta

¢ kotijoukot puoliso sekd
12- ja 10-vuotiaat lapset

e harrastuksina maantie- ja
maastopyoriily, hiihto ja
kuntosali



Kuwlvmeset

Miti meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

Hope ry Joensuun tiiminvetdja
Sanna Rdsdnen.

Yhteisti hyvii -tempaukset

ST

kerisiviit yli 500 urheiluviilinetti
Pohjois-Karjalan vihiivaraisille perheille

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa ja pohjoiskarjalaiset urheiluseurat ovat
jarjestdneet Yhteistd hyvdd -hyvdntekevdisyystempaulksia vuoden 2022
syyskuusta alkaen. Tapahtumien yhteydessd on kerditty hyvikuntoisia
urheiluvdilineitd lahjoitettaviksi vihdvaraisten perheiden ja nuorten
hyvdksi. Lahjoitukset perheille eteenpdin on ohjannut Hope ry.

- Kun me PKO:ssa kysyimme omista-
jiltamme, mihin he haluaisivat meidén
suuntaavan hyvintekevaisyystekojam-
me, tdrkeimmaksi kohteeksi mainittiin
oman maakuntamme nuoret ja vaha-
varaiset perheet. Osuuskaupan halu-
taan tekevdn osansa nuorten syrjayty-
misen vastaisessa tyossd. Tarvetta ovat
voimistaneet korona-aika ja perheiden
lisadntynyt taloudellinen epavarmuus,
PKO: toimitusjohtaja Juha Kivelid
taustoittaa.

- Jokainen voi auttaa ja pienilld-
kin teoilla on merkitystd. Lahjoitusten
avulla tarjoamme vahévaraisille lapsil-
le mahdollisuuden kokeilla jotain uut-
ta harrastusta tai aloittaa kenties pitka-
kestoisemman harrastamisen. Tuem-
me myo6s lasten mahdollisuutta jatkaa
jo olemassa olevia harrastuksia, tiimin-
vetdjd Sanna Risinen Hope ry Joen-
suusta toteaa.

PKO-ravien yhteydessd 28.8.2024
jérjestetty tempaus on talla erda viimei-
nen Yhteistd hyvaa -tempaus.

Hope ry ottaa urheiluvilinelahjoi-
tuksia vastaan Joensuussa oman aika-
taulunsa mukaisesti myos jatkossa.

Joensuun Hope Areenalta loytyy
my0s lahjoituslaatikko, johon voit lah-
joittaa hyvakuntoisia jalkapallovarus-
teita sekd nuorten ja lasten vaatteita
areenan aukioloaikoina.

PKO:n ja urheiluseurojen
Yhteisti hyvii -tempauksissa
on Keriitty yhteensi mm.

¢ 63 jadkiekkoa
# 160 paria erilaisia “ﬁ‘i
urheilukenkia =
¢ 56 paria luistimia / @
¢ 39 keppihevosta
¢ S1kpl pesdpallomailoja  ne
tai -varusteita @)

¢ ja paljon muita urheilu- ja
liikuntavalineita. ®

PKOon

maakunnan
suurin aurinko-
voiman
tuottaja

PKO on onnistunut
energiansiistotalkoissa

PKO on investoinut ja kiinnittanyt huomio-
ta tehokkaaseen energiankdyttoon, omaan
uusiutuvaan energiaan sekd toiminnan
ympdéristovaikutuksiin jo vuosia.

Vuosina 2019-2024 Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan kokonaisenergian kulutus
on laskenut vuositasolla n. 10 000 MWh.
Téastd sdhkon osuus on noin 50 % ja kauko-
lammoén noin 50 %. Tamé energiansadstod
vastaa yli 500 sdhkélammitteisen omakoti-
talon vuosikulutusta.

Energiatehokkuutta parantamalla on
vuositasolla saavutettu jopa 800 000 euron
sadstot, mika viidessd vuodessa tarkoittaa
neljad miljoonaa euroa. Vuoden 2023 lop-
puun mennessd PKO on vdhentdnyt oman
toiminnan hiilipadst6ja jo noin 90 prosent-
tia vuoden 2015 tasosta.

Jeesithe?

Prisma Joensuu

on avattu
syksyllda 1989

* PRISMA

e b o o ) tamadl

Gl - ool —eri— e S5

20 vuolta sclten

Prisma Joensuu
edellikavija
jo 15 vuotta

Prismamme oli starttivuosina yksi puhu-
tuimmista vahittdiskaupan ilmioista valta-
kunnassamme. Mannermainen toiminta-
tapa jenkkildisyydelld hoystettynd ihmetyt-
ti koko kaupan alaa.

Mm. Kryhmédn ammattilehti kirjoitti
nédin: "Joensuun Prisma jérisytti maata ja
maakuntaa. Myymald oli iso ja miljooltdan
pelkistetyn karu, mutta tavara niin halpaa,
ettd seutukunnan kaikki kaupat joutuivat
hinnoittelemaan tuotteensa uudelleen.” Tana
vuonna Prisma juhlii 35-vuotistaivaltaan.

PKO-Sanomat 3/2004
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Koli Ski:n
Kkausikortit
edullisesti PKO:n
henkilokunnalle

129€ / aikuiset

119 € / lapset (7-12v) ja
seniorit yli 65 v.

Kolin Ipatin rinteiden Vﬁlalstuksen

parannustyot alkoivat

-

1'1

Lumetusjdrjestelmdn uudﬁusten ansiosta tavoitteena on
aloittaa laskerttelulcausi aiempaa aikaisemmin. w

Ukko-Kolin rinteilld Kolin Ipatin vaa-
ran puolella sijaitsevat kolme rinnet-
ta sekd hissilinja ovat tdhén asti olleet
ilman valaistusta. Uudistustdiden ta-
voitteena on parantaa rinteiden turval-
lisuutta sekd mahdollistaa laskettelun
Ipatin puolen rinteilld pidempaén iltai-
sin. Uusi valaistus on tavoitteena saada
kéyttoon tulevaksi talveksi.

Uuden valaistuksen myotd Kolin
kaikki rinteet ovat valaistuja, mikd mah-
dollistaa laskettelijoille nykyistd parem-
mat olosuhteet. Uusi valaistus toteute-

Uratarinoita PAO:sta
Myyntiryhmiin
paillikostd kahden
hotellin johtajaksi

Break Sokos Hotel Kolin ja Break So-
kos Hotel Koli Kyldn hotellinjohtajaksi
1.3.2024 lahtien nimitetty Lauri Kouk-
kunen siirtyi uuteen tehtdvdan Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan matkailu- ja
ravitsemiskaupan myyntiryhmén paalli-
kon tehtavasta.

PKO:n majoitus- ja ravintola-alan
konkari ja monitoimimies Lauri ei ole
tuntematon Kolilla eikd Koli ole tunte-
maton Laurille.

- Koli on minulle henkilékohtaisesti
hyvin rakas paikka. Tunnelma Kolilla on
sellainen, etta sitd on vaikea sanoin ku-
vata, Koukkunen sanoo.

Lauri on lahtoisin Lieksasta ja en-
simmadisen kerran hén tydskenteli Kolil-
la yli kymmenen vuotta sitten kun Grill
It! -ravintolaa ja kylpyldd uudistettiin.
Hénelld on my6s kokemusta maakun-
nan ulkopuolelta.

taan nykyaikaisilla ja energiatehokkail-
la LED-valaisimilla. Valaistuksen lisaksi
parannuksia tehddin rinteiden lume-
tuskapasiteettiin sekd hissipylvaisiin.

Nykyista tehokkaammilla sy6tto-
pumpuilla lumetusaikaa saadaan ly-
hennettyd. Lumetuskapasiteetin kas-
vu tarkoittaa kéytdnnossd sitd, ettd kun
yleensd Ukko-Kolin rinteiden kausi on
kéynnistynyt itsendisyyspédivédn tienoil-
la, nyt tavoitteena on avata kausi jo
marraskuun puolella, rinnepaallikko
Janne Jetsonen sanoo.

——— Kouha? —

Lauri Koukkunen

Break Sokos Hotel Kolin ja
Break Sokos Hotel Koli Kylidn
hotellinjohtaja

Tyoskennellyt aiemmin mm.
PKO majoitus- ja ravitse-
musalan myyntiryhmén péaéllik-
kona ja ravintolapaallikkona.

Lue koko je

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat
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Heidi Hartikainen
tyoskentelee
S-Biilissd.

S-Biili 2 vuotta! I-:y

S-Biili téytti elokuussa 2024 komeat 2 vuot-
ta! Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on elo-
kuusta 2022 alkaen tuonut asiakasomista-
ja- ja S-Pankki-palvelut my6s maakunnan
pienemmille paikkakunnille: S-Biili tavoittaa
asiakkaat Kesdlahdelta Valtimolle saakka.
S-Biilissd asiakkaita palvellaan henkilokoh-
taisesti samoissa asioissa kuin asiakasomis-
taja- ja S-Pankkipisteissd. Palaute on ollut
yksinomaan positiivista.

Osuuskaupassa on talld hetkelld S-Pank-
ki-tyotd tekevissd yhteensd viisi ihmista,
jotka hoitavat S-Biilivuorot. Mukaan léhtee
usein myos yksi mobiilineuvoja.

S-Biili on yksi monista konkreettisista
teoista, jonka avulla PKO toteuttaa missio-
taan tehda Pohjois-Karjalasta parempi paik-
ka elda. Palveluiden tuominen pienille paik-
kakunnille on vastuullista toimintaa. Vaikka
useimmat pankkiasiat voi hoitaa verkossa,
eivdt aivan kaikki voi tai halua ndin tehda.
Siksi on tarkedd, ettd pankki on myos fyysi-
sesti tavoitettavissa.

S-Biilin kiertueaikataulu on néhtévil-
la osoitteessa pko.fi/S-biili sekd PKO:n
myymaloissé.

Sl | N\

Kalden ensimmdisen
vaoden aikana
PKO:n S-Biili on ajanut

56750

kilometri4, ja palvellut

59/8

asiakasta!

Haluaisitko sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léhetéd juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi
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Kalevala: Kullervon
tarina -elokuvan
pddrooleissa ndhdddn
Eero Aho (vas.),
Elias Salonen
ja llkka Koivula.
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“henkiin Bomballa?”®

e
Vanhanajan heimosota, veljesriita, kosto ja muinaiset myytit. Niista / #
aineksista koostuu Kalevala-eepoksen Kullervon tarina, joka on inspiroinut

lukuisia siveltijii, taidemaalareita ja kirjailijoita ympéri maailman. Nyt
Kullervon tarina heraé henkiin'Nurmeksessa Bomballa, kun elokuvaohjaaja
Antti ]. Jokinen toteuttaa yli 20 vuottasitten syntyneen unelmansa.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat REELMED_]A

uomen kansalliseepos Kalevala on osa suomalais-
Sta kulttuuri-identiteettid ja saavuttanut merkit-

tavdn aseman myoOs kansainvélisesti. Esimerkik-
si Taru sormusten herrasta -trilogian kirjoittaja J.R.R
Tolkienin esikoisteos on synkkd suomalaista mytolo-
giaa avaava “The Story of Kullervo™ ja Kalevala on ollut
inspiraation ldhde hdnen muissakin teoksissaan.

Elokuva Kalevala: Kullervon tarina on Elias Lonnro-
tin Kalevalan uuden painoksen inspiroima historiallinen
draama, joka késittelee armoa, merkityksellisen elamén
kaipuuta ja itsensa loytamista sekd koston, mutta myos
oman perheen rakastamisen teemoja.

Antti J. Jokiselle Pohjois-Karjalan kuvausmiljoot
ovat tuttuja ja hénelle oli itsestddnselvaa, ettd tdmaé elo-
kuva taytyy kuvata Nurmeksen ja Pielisen vaikuttavissa
maisemissa monimuotoisen luonnon keskella.

- Tuntuu todella hyvélta ja olen liikuttunutkin, ettd
péédsen vihdoin toteuttamaan pitkddn suunnitelmissa
ollutta hanketta nimenomaan Pohjois-Karjalan vaikut-

{1
{ |

ANNE VOUTILAINEN

tavassa ympdristossd. Alueen muutkin kulttuuritekijat,
kuten ruoka, vaatetus ja runonlaulanta, kiinnostavat mi-
nua ja myos niitd pystymme hyodyntdmaéadn elokuvassa.
Ilman PKO:n padyhteistydkumppanuutta tdmé ei olisi
mahdollista, koska paitsi ettd elokuvan tekeminen on to-
della kallista, sithen tarvitaan juuri oikeanlaiset puitteet,
Jokinen kertoo tunnelmistaan elokuvan lehdistotilaisuu-
dessa Bomballa.

Rooleissa maamme ndyttelijdparhaimmistoa

Jokisen ja Jorma Tommilan késikirjoittama elokuva si-
joittuu 1100-luvun Pohjois-Karjalaan, ja kuvaukset alkoi-
vat Nurmeksessa Bomballa syyskuun puolivalissd. Eloku-
van padosissa nahddéan Elias Salonen ja Eero Aho, muis-
sa rooleissa loistavat Ilkka Koivula, Olli Rahkonen,
Krista Kosonen, Johannes Holopainen ja Seela Sella.

Kultainen Venla -palkittu, tv-sarjoista Piiritys ja Aikui-
set tutuksi tullut, Elias Salonen néyttelee Kullervoa. Rooli
on Saloselle ensimméinen pitkdn elokuvan péddosarooli.




Hén kertoo olleensa pienend kova Kale-
vala-fani ja nyt hdn padsee perehtyméin
tarinaan uudelleen.

- On ihan alyttoman siistia, ettd paa-
see mukaan néin upeaan elokuvatuotan-
toon. Valmistautuminen rooliin on alka-
nut hyvissé ajoin, olen harjoitellut muun
muassa miekkailua ja ollut seppédkoulus-
sa. Olen innoissani my6s ulkona tapahtu-
vista kuvauksista, joissa ollaan todellisis-
sa olosuhteissa sdiden armoilla. Uskon,
ettd se tuo paljon uskottavuutta eloku-
vaan ja helpottaa eldytymistd rooliin, Sa-
lonen fiilistelee.

Jussi-palkittu, muun muassa Tuntema-
ton sotilas -elokuvasta ja Koskinen -sarjas-
ta tuttu Eero Aho uskoo Untamon roolin
tuovan hanelle uusia hienoja kokemuksia.

- Téta roolia varten meilla on tiukka
treeniohjelma ja vaikka minulla on koke-
musta ratsastuksesta, tatd roolia varten
olen harjoitellut lisd tyoskentelyd hevos-
ten kanssa. Olen viettdnyt aiemmin aikaa
Kolilla ja ollut lapsena jopa yotd Bomban
talossa. Pohjois-Karjalan maisemat te-
kevdat minuun aina suuren vaikutuksen,
Aho kertoo kokemuksistaan.

Ilkka Koivula on tuttu muun muassa
Roba ja Pohjolan laki -sarjoista ja Tédilld
Pohjantihden alla -elokuvista. Han nayt-
telee Kullervon tarinassa Wainoé.

- Nurmeksen metsit ovat mieletto-
méan komeita, valtavia petdjid on joka
puolella ja upea Pielinen kaikessa kau-
neudessaan huokuu Kalevalaa. Tdman
elokuvaroolin myo6td palaan Nurmeksen
seudulle vajaan 40 vuoden jalkeen. Olen
ollut nuorena aloittelevana néayttelijand
tekemissa Kalevala-ndytelmdd vuonna
1985, jonka ohjasi Paavo Liski Bomban
kesdteatterissa. Se oli ensi kosketuksiani
néyttelijan tyéhon ja nyt ympyra sulkeu-
tuu, Koivula kertoo.

"Qli itsestidinselvaa,
etta elokuva tiytyy
kuvata Nurmeksen
vaikuttavissa maisemissa
monimuotoisen
luonnon keskella."

Tyollistaa paikallisesti

Elokuva kuvataan pédosin Bomballa,
jonne PKO on rakennuttanut mittavat
ajan hengen mukaiset elokuvalavasteet.
Lavasteissa on erikoista se, ettd ne teh-
dédén karjalaistyylid kunnioittaen ja kay-
tettdvat puut ovat Yla-Karjalasta ja Kai-

o Bomballa jitjestettiin elokuvan julkistustilaisuus - o
elokuussa. Kuvassa vasemmalta PKO:n toimitusjohtaja
Juha Kiveld, ohjaaja Antti J. Jokinen, ndyttelijat Eero Aho, -
Elias Salonen ja llikka Koivula, tuottajat Johanna Endsuoja -

nuusta. Kaikki Bomban alueelle rakenne-
tut rakennukset ja lavasteet sekd rekvisiitta
jaavit kuvausten jalkeen PKO:n kayttoon.

- Mikd muu sopisi Nurmekseen ja
Bomballe paremmin kuin Kalevala-tee-
ma. Maailmalla on paljon esimerkkejd
matkailusta elokuvien kuvauspaikoille ja
panostamme nyt aiempaa vahvemmin
eldmysmatkailuun. Suunnitteilla on eri-
laisia elamyspaketteja elokuvan ja sen Ka-
levala-teeman ympdrille, joissa rakenne-
tut lavasteet ovat keskiossd, kertoo PKO:n
toimitusjohtaja Juha Kivela.

Tuotanto ty6llistad myos paikallisia ja
esimerkiksi elokuvan lavasterakentami-
sen tiimissd on 25 paikallista tekijda val-
mistamassa lavasteita. Sen lisdksi, ettd
kuvausten ajan tuotanto kasvattaa PKO:n
Bomban toimipaikkojen kayttoastetta,
my0s avustajia ja opiskelijaharjoittelijoita
rekrytoidaan paikallisesti.

- On valtavan vaikuttavaa, ettd saam-
me Pohjois-Karjalaan suuren méédran
kulttuurituottajia ja tekijoitd. Elokuvan
myo6td Pohjois-Karjalan tarustoa ja kult-
tuuria saadaan laajemmin esille sekd mat-
kailijoiden ettd matkailualan toimijoiden
keskuudessa. Todella tdrked asia koko
maakunnan ndkokulmasta on, ettad elo-
kuvatuotanto tarjoaa nuorille kulttuurin-
tekijoille hienoja tydmahdollisuuksia, ki-
teyttdd Pohjois-Karjalan maakuntajohtaja
Markus Hirvonen.

Kalevala: Kullervon tarina saa ensi-iltan-
sa elokuvateattereissa alkuvuodesta 2026.
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"Ilman PKO:n
pddvhteistyokumppanuutia
tdmdn elokuvan tekeminen
ei olisi mahdollista.”

——— Ohjaaja Antti ). Jokinen

Elokuvan julkistustilaisuudessa
oli innostunut tunnelma.
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Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI, RISTO TAKALA

e lahtee sitten sdhakasti liikkeelle, anna kaasua na-

tisti ja hitaasti, ohjeistaa uuden, kesdlld toiminnan

aloittaneen eldmyspalveluyrityksen, Bomba Safaris —
Karelian Adventures & Experiences, kohdevastaava Janne
Juntunen, kun istumme trendikkdiden Coopop-sidhkéajo-
neuvojen kyytiin. Ja séhkdémopo todellakin lahtee liikkeelle
varsin sutjakkaasti, mutta jarru toimii onneksi yhtd hyvin.
Huristelun lomassa ihastelemme karjalaisia perinnemaise-
mia ja suuntaamme kohti ikonisia kyldtaloja Puu-Nurmek-
seen 25 kilometrin tuntivauhdilla.

Eldamysmatkailu toiminnan aloittaminen on osa Bomban
laajempaa uudistusta, johon lukeutuu myos juhannuksena
avatun viisikerroksisen uudisosan 92 jdrvimaisemahuonetta
sekd uusi ravintola Bistro Ohto.

— Matkailun kehittdminen on missiomme kéytdnnon to-
teuttamista, koska kasvaneen matkailun hyodyt siteilevit
kaikille alueen toimijoille. Viimeisimmat uudistukset tekevit
Bombasta entistd houkuttelevamman lomakohteen, kertoo
PKO:n toimitusjohtaja Juha Kivelé.

Bomba Safaris mahdollistaa seikkailut ja aktiviteetit poh-
joiskarjalaiseen luontoon jokaisena vuodenaikana. Perinteis-
ten eldmyspalveluiden, kuten kanootti- ja kajakkiretkien tai
maasto- ja moottorikelkkaseikkailujen lisdksi vauhdin hur-
maa voi kokea trendikkiilld ja innovatiivisilla Coopop-sédh-
kéajoneuvoilla. Talvikaudella pakkasen pistelystd poskipail-
la voi nauttia lumikenkéretkilld lumoavan valkoisissa mai-
semissa ja moottorikelkkasafareita on tarjolla myos iltaisin
kuutamon valon ja tahtid tuikkivan taivaan alla.
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Minna elii luonnosta ja seikkailusta

Bomba Safariksen kohdepaallikké Minna Levdistd Bomballa ihastuttavat erityisesti karut vaara-
maisemat, joita han ihailee mieluiten sahkofatbiken seldsta tai suppilaudan paalté kasin. Tradenomiksi
ja liikunnanohjaajaksi opiskellut Minna tyoskenteli pankkialalla kymmenisen vuotta. Sitten veri veti
liilkunnan, retkeilyn ja matkailun pariin.

— Bomballe siirryin Savosta, missa kerasin tydkokemusta useissa eri matkailuyrityksissa ja tehtavissa.
Nykyinen tydni Bomban safaripalveluiden vetéjana on minulle oikea unelmaty®. Saan tehda kaikkea sit4,
mitd osaan ja mistd nautin, markkinoinnista erdoppaan hommiin. Parhaita hetkia tyéssani ovat ne, kun
saan olla ryhméan kanssa luonnossa ja nden ilon ja jannityksen asiakkaiden kasvoilla, Minna sanoo.
Minna on liikkunut luonnossa pienesta pitden ja harrastanut kaikkea mahdollista.

— Nautin my6s erdkokkailusta ja kokkailusta yleensakin. Perustimme juuri oman kanalan kotipihalle,

joten jatkossa meilld herkutellaan myos luomumunilla, Minna kertoo.

Minna Leviinen
Kohdepaillikké

Janne on Nurmeksen luonnon ekspertti

Bomba Safariksen kohdevastaava Janne Juntunen on syntyperdinen nurmeslainen ja tuntee ldhes kaikki
Bomban luonnon kivet ja kannot kuin omat taskunsa. Janne on aiemmin toiminut yrittdjana ja ravintola-
alalla vuoropaallikkond, joten eldmyspalvelutiimin esihenkilén rooli tuntuu hanelle luontevalta.

- En voisi kuvitella itselleni sopivampaa tyoympéristéd, kuin Nurmeksen henkedsalpaavan kaunis
luonto. Parasta tyéssédni on ehdottomasti aidot kohtaamiset asiakkaiden kanssa, Janne kertoo.

Ty6ssadn Janne vastaa ohjelmapalveluiden paivittdisistd toiminnoista, asiakaskokemuksista ja niiden
kehittamisestd. Myos retkeilyvalineiston huolto sujuu Jannelta, joten asiakkaat ovat retkilld turvallisissa kdsissa.

- Luonnossa liilkkuminen on aina ollut osa minua. Vapaa-aikanani metsastys on minulle rakas harrastus, ja
syksyn vietankin mieluusti kahden jamtlanninpystykorvani kanssa suurriistametsalla kulkien. Oli kevat, kesé

tai talvi niin todennakoisesti minut 10ytaa Pieliseltd kuhia narraamasta, Janne kuvailee luontoyhteyttaan. .
Janne Juntunen

Kohdevastaava

Olli opastaa syviilliseen luontoyhteyteen

Suurten jarvien maisemat tuntuvat kodilta 2024 erd- ja luonto-oppaaksi valmistuneelle Olli Kotrolle,
jolla on kokemusta luonnossa liikkumisesta kaikkina vuodenaikoina niin jaalla, vesilla kuin maastossakin.
— Ajattelun ja liikkumisen vapaus ovat minulle térkeitd asioita, joista haluan pitda kiinni. Eldmysop-
paana tydskentely on en enemmankin kuin pelkkd tyd — se on eldméntapa ja luonto tydpaikkana on
minulle paras mahdollinen, Olli kuvailee.
Jarvimaisemat ovat Ollille yhté kuin mielenrauha ja vesilajit ovatkin erityisen ldhelld Ollin sydanta.
Uusimpana Olli on syventynyt koskimelontaan (whitewater kayaking), joka on haastava ja jannittavi
rohkeimpien seikkailijoiden laji.
- Sulan veden aikaan melontaretket ovat mainio tapa aistia luonto lahellaan, Olli kertoo.

I

Olli Kotro
SENINEN

Tapsa on seikkailujen mahdollistaja

Kuvittele tyopaikka, jossa pddsee auttamaan ihmisia [6ytdmaan taydelliset valineet luontoseikkailuihin. Oli
kyseessé sitten sahkofatbike-pyoraretki, Coopop-sahkéajoneuvolla huristelu tai kanoottiretki Pielisen
kimaltavilla aalloilla, Tapio, tuttavallisemmin "Tapsa”, Pikkarainen tekee hyvantuulisesti hymyillen
asiakkaiden seikkailuista mahdollisia.

— Bomba Safariksen vélinevuokraamossa tarkea osa ty6td on kokeilla uusia tuotteita ja testata uusia
mahdollisia aktiviteetteja. N&in voin omakohtaisen kokemuksen perusteella suositella erilaisia aktiviteetteja
asiakkaan toiveiden ja mieltymysten mukaan ja samalla opin itse paljon uutta, Tapsa kertoo tyénkuvastaan.

Tapsalla on aktiivisen tyén lisdksi myos liikunnalliset harrastukset. Koirien kanssa ulkoilun ja kuntosalilla
kaymisen lisaksi han innostuu uimisesta, veneilysta ja kamppailulajeista.

Tapio Pikkarainen
Vilinevuokraamon tyontekija
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Kesdtyikokemaksia

_Resityintehijéiden
matkassa

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat PKO, YASMIN AYYOUBI

0 alkonen, Annika Mikkonen, Awad Amin A Rahman ja Joose Jeskanen
séin oppien uusia taitoja ja kokien tydeldmén yhteisollisyytta kesityo
142024 PKO:ssa tyoskenteli yli 1200 keséityontekijii, joista erityi

160 ja erityisnuorten ohjaajina toimi 16 henkildA. Keséityossi tyo
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Evityisnucrton oé
Lyt seer ;yc/ameﬂa

la Ikonen on kotoisin Helsingistd ja muuttanut Joensuuhun opiskelemaan kol-

me vuotta sitten. Kesétyo erityisnuorten ohjaajana oli erityisen merkityksellis-

ta ja palkitsevaa. Olalla oli ohjattavana nelja nuorta S-market Rantakadun ja
S-market Karsikon toimipisteissé.

- Opiskelen biologian ja maantieteen aineenopettajaksi Itd-Suomen yliopistossa Jo-
ensuun kampuksella, ja minulla on aiempaa kesdtyokokemusta kehitysvammaisten oh-
jaajan tyostd. Kesdtyo erityisnuorten ohjaajana PKO:lla tuki hyvin opintojani ja koin tyén
todella merkityksellisend. Sain ohjaajana olla tukena ja avainasemassa luomassa nuorille
positiivisia tydkokemuksia, Ola kertoo ohjaajan tyosté.

Erityisnuorten ohjaajan tyossd pddsee nakemddn nuorten kasvua ja tydssdoppimista
laheltd. Jokainen onnistuminen ja jokainen hymy on osoitus siitéd, kuinka ohjaajan kan-
nustus ja opastaminen auttaa nuoria loytaméaan omat vahvuutensa ja uskomaan itseensa.

-Teimme ty6td aina tyGpareina ja ty6tehtdviin kuului marketin paivittdisten toiden
hoitaminen, kuten kuorman purkaminen ja tuotteiden hyllyttdminen. Lisdksi hoidimme
yhdessa my6s muita yleisid akuutteja toitd ja erityisen tarkedd tyonohjauksessa oli ohjei-
den selked viestiminen. Tdmd haastoi minua itseénikin asettumaan toisen ndkékulmaan
ja se avarsi nakemysténi siitd, ettd ihmiset voivat ymmar-
tdd ohjeita ja ohjeistusta monella eri tavalla. Kun kom-
munikaatio sujuu, syntyy luottamusta ja yhdessé tekemi-
sen iloa, Ola kuvailee tyon erityispiirteita.

Kesétyolaisend PKO:1la Ola piti arvossa mukavien tyo-
kavereiden lisdksi hyvid henkilokuntaetuja.

- Opiskelijan lompakolle hyvit edut olivat mainio
asia. Alennusta sai ruokaostoksistakin, mutta kyll4 paras
etu oli alennus ravintoloissa. Tosin Hesburgerissa tuli sii-
ta syystd kaytyd ehkéd turhankin usein herkuttelemassa,
Ola naurahtaa.

Nyt syksylld Ola on jatkanut opintoja ja vapaa-aika ku-
luu vapaaehtoistyon parissa.

- Toimin Pohjois-Karjalan Setalla vertaisryhmén oh-
jaajana ja olen ollut perustamassa sateenkaarevaa opis-
kelijajarjesto Qirjava ry:td, jonka puheenjohtajana toimin
tdnd vuonna. Vapaaehtoistyo on yksi arvokkaimmista ta-

¥

"Kun kommunikaatio
voista antaa takaisin yhteisolle ja tehd4 tdstd maailmas- swjuu, syn lyy

ta parempi paikka eldd. Koen, ettd jokainen vapaaehtois- luottamusta ]'a yhdessii

tyohon kayttamani tunti on sijoitus parempaan tulevai- tekemisen iloa.”
suuteen ja lisdd syvempdd ymmaérrystd maailmasta ja
ihmisista.




Kesdityikokemalksia

Saudi-Arabiasta Joensuun Prismaan

Saudi-Arabiasta Suomeen on pitkd matka, mutta Awad Amin A Rahman on 16ytényt
uuden kodin Joensuusta. Hin oli kesatdissd Joensuun Prismassa, jossa tydtehtdviin
kuului hyllyjen téyttdmisen, hinnoittelun ja asiakaspalvelun lisaksi kassalla ty6skente-
ly. Awab opiskelee insinddriksi Karelia-ammattikorkeakoulussa.
- Olen kotoisin Bangladeshisté ja olen syntynyt Saudi- Arabiassa, missa olen tyos-
kennellyt myynnin edistdmisen ja jalleenmyynnin parissa. Suomessa olen aiem-
min tyoskennellyt Postissa ja SOL Logistiikkapalveluissa. Prismassa pidin erityi-
sesti rauhallisesta tyOympdristostd ja itsendisestd tyoskentelystd, Awab kertoo
tyokokemuksestaan.

Useille opiskelijoille kesatydokokemus antaa monenlaista turvaa ja varmuutta.

- Koen, ettd olen paljon itsevarmempi ja vastuuntuntoisempi tdman kesatyon jél-
keen. Olen saanut tutustua moniin uusiin ennakkoluulottomiin ihmisiin ja l6ytényt
uusia hyodyllisid kontakteja Joensuusta. Kesatyostd saatu palkka toi myds tarvittavaa
taloudellista turvaa kesdn ajaksi, Awad avaa kesdtyon tuomia hyétyja.

Kokonaisuudessaan kesaty6 Joensuun Prismassa oli Awadille positiivinen ja muka-

L. va kokemus.
“Er iyisen - Opin tyoskenteleméan tehokkaammin ja fiksummin ja erityisen arvokkaana
arvokkaana koen, koen, ettd suomen kielen taitoni kehittyi huimasti kdytdnnon ty6ssd. Mieleenpainuvin
ettd suomen kielen tilanne olikin, kun autoin asiakasta orastavalla suomen kielelld tuotteen kéytossd, ja

laitoni keh itty i h'éin‘ <?li silti oikei.n tyytyvéiinen saamgansa.apuun. Siita tul} todell‘a hyva r'nie.li jaﬂse Vah-

h . 1i kedividi e visti itsetuntoani. Voin ehdottomasti suositella PKO:ta tyénantajana, kaikki tyokaveri-

urmas Z ay ,’a"non ni olivat lamminsydédmisid, auttavaisia ja sosiaalisia, mikd teki tyosta erityisen viihtyi-
tyoss a. sdd, Awad summaa kokemuksensa.

Asiakaspalvelua monikulttuurisessa ymparistossa

Kesétyo voi olla myo6s seikkailu kaukana normaalista arkiymparistostd. Sitd se oli
Annika Mikkoselle, joka reissasi Vantaalta kesédksi kohti Kolia. Annika ty6sken-
teli Grill It! ravintolassa salitarjoilijana seka palveli asiakkaita myo6s kahvilassa ja
kesakioskilla.

- Hain PKO:lle kesatoihin, koska halusin tydskentelemddn muualle kuin paé-

kaupunkiseudulle. Mummoni mokki sijaitsee Kolin vastarannalla ja olenkin viet-
tanyt Kolilla paljon aikaa kesdisin muun muassa kiipeilyharrastuksen merkeissa,
Annika kertoo paatoksestddn hakea toihin Kolille.

Pitkan vélimatkan vuoksi tydhaastattelu onnistui etdnd Teamsissa.

- Tyohaastattelu oli rento ja oli hienoa saada mahdollisuus osallistua haastat-
teluun etédnd. Tuntui, ettd meilld synkkasi haastattelijan kanssa heti ja sain hyvan
kuvan heti alussa siitd, miten yhtendinen ja kannustava tyéilmapiiri Kolilla on, An-
nika kertoo.

Kesétoissa nuoret pdédsevit kokeilemaan erilaisia toimenkuvia ja oppimaan uutta.

- Alkuun tuntui haastavalta, koska uutta oppimista oli heti paljon. Kun rutiinit tu-
livat tutuksi, ty6 alkoi olla sujuvaa. Perehdytys oli todella hyvé ja paikalla oli aina joku, 4 . o oo .
jolta pystyin kysymédn neuvoja, Annika muistelee. IltaUMOT'OI e,’,l J a{kel'get

Parhaimmillaan keséty6 antaa uusia ihania muistoja. naumntay leisel

- Iltavuorojen jélkeiset nauruntéyteiset hetket tyokavereiden kanssa kruunasivat hetket tyb’kavereiden
tapahtumarikkaat paivit ja monikulttuurisessa tyoskentely-ymparistossd padsin kayt- kanssa kruunasicval
tdmadn laajaa kieliosaamistani. PKO on enemmaén kuin vain hyvé tyopaikka ja olen tapahtum arikkaat
kiitollinen upeasta tyokokemuksesta. PKO on tyontekijdlahtéinen tyénantaja, joka pa- b Givdl.”
nostaa perehdytykseen ja tydhyvinvointiin aidosti, Annika kiteyttda kokemuksiaan. ‘

Annikan mummo, Merja Rosbiick, oli iloinen, ettd Annika vietti kesdn hénen seu-
ranaan Kolilla.

- Olin todella otettu, ettd Annika halusi viettdd aikaa kanssani ja han ihan omin
avuin sai tyopaikan. Se ei ole itsestddn selvdd 16-vuotiaalta pddsta heti vastuullisiin
tehtéviin tarjoilijana. Ja mika parasta, sain mité ihaninta mokkiseuraa kesaksi, Merja
kommentoi lapsenlapsensa kesdtydsaavutusta.
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Mobiilineuvoja on asiakkaan arjen sankari

Joose Jeskanen halusi keséksi uudenlaista tekemisté ja mobiilineuvojan kesaty kuulos-
tikin siksi mielenkiintoiselta. Joosen tyéhon kuului innostaa uusia ja aiempia asiakaso-
mistajia ottamaan S-mobiili kdyttoon sekd konkreettisesti neuvoa asiakkaita sovelluksen
kaytossa. Lisdksi tyossd pddsi auttamaan myos S-Pankin asiointiin liittyvissa asioissa.

- Kesatyosséni parasta oli asiakkaiden kohtaaminen ja se, ettd padsin aidosti

auttamaan ja ratkaisemaan asiakkaiden pulmia. Tyoskentelin Sokoksen ja Pris-
man toimipisteiden lisdksi myds S-Biilin kiertueella ja sitd kautta pédasin tutus-
tumaan uusiin paikkakuntiin huikeiden tyokavereiden kanssa, Joose kertoo.

Mobiilineuvojan tydssd on tarkeda olla ajan tasalla uusimmista teknologiois-
ta ja kdyttokokemus sovelluksista on eduksi.

— Paras muisto kesdtydstd on, kun sain autettua asiakasta S-mobiilin kadytossa
niin hyvin, ettd han tuli vield seuraavanakin pdivana kiittdméaén saamastaan palve-
lusta. Iakkdammat asiakkaat olivat usein todella puheliaita, joten heidédn kanssaan oli
paljon hyvid keskusteluita, ja he olivatkin erittdin kiitollisia saamastaan avusta ja tek-
nisestd tuesta dlypuhelimien kanssa.

Mobiilineuvojana paésee kehittdmaén asiakaspalvelutaitoja ja kielitaidosta on etua.

“Idkkddmmdit - Tyopaikkana PKO sopi minulle hyvin. Tyo oli mieluisaa, tydtoiveet otettiin huo-
asiakkaat olivat mioon ja esihenkil6ni oli todella mukava ja sain hénelta paljon positiivista palautet-

erittdain kiitollisia ta. Yllattavaa tyossa oli, ettd joka paiva kohtasin myos vieraskielisié asiakkaita, joten

pédsin hydodyntdmaan englannin kielen taitojani.
.S:dt;"llfd.ff ll(l;’l. 't;vu.s‘;‘a Joose asuu talla hetkelld Jyvéskylassa ja opiskelee ladketieteen padsykokeisiin val-
Ja termsesta tuesta mentavalla linjalla kansanopistossa.

aly[) uhelimien - Tulevaisuudessa olisi tarkoituksena péaasta opiskelemaan ldaketiedettd yliopistoon
kanssa.” ja ensi kesdna haen hyvin todennékoéisesti taas mobiilineuvojan hommiin PKO:1le!

Ensimméinen kosketus tydeliméiin

PKO:n kesaty6ldisten tulee olla tydskentelyvuonna véhintddn 14-vuotiaita ja
ylakouluikéisille on tarjolla kahden viikon Tutustu tydeldméén ja tienaa -har-
joitteluita. Muuramesta kotoisin oleva 15-vuotias Pinja Hauvala oli harjoit-
telemassa Break Sokos Hotel Koli Kyldssd, jossa tyotehtdviin kuului huonei-
den siivoaminen ja lakanoiden vaihto.

- Hain harjoitteluun PKO:lle, koska halusin ensikosketuksen tyoeldmaan.
Aitini on kotoisin Lieksasta ja hin vinkkasi, ettd Kolilla voisi olla kesétdita.
Isovanhempani asuvat Lieksassa ja heilld on kesdmokki Kolilla, joten sain
viettdd kesdtyon lomassa aikaa isovanhempieni kanssa. Myos kaksi vuotta
vanhempi isosiskoni oli kesat6issd Koli Kyldssa, Pinja kertoo.

PKO:n kesétoihin haastatellaan mahdollisimman paljon nuoria, silld jo
haastatteluun padseminen on nuorille tarked ja opettavainen kokemus.

- Tama oli minun elaméni ensimmadinen ty6haastattelu ja jannitin sita ko-

vasti. Tilanne oli kuitenkin yllattévan rento ja kiva kokemus.
Ensimmadinen tyokokemus voi antaa nuorelle térkedd onnistumisen tun-
netta, miké tukee itsendistymista. "Kokemus rohkaisi
- Esihenkiléni ja tyé')kave.zrit oliygt oikein .mukavia ja se rohkaisi r.r.li{ma pu- minua pu humaan
humaan enemmén englantia harjoittelun aikana. Kokemuksen myota uskal- enemmdan en g,lan tia.”
sin hakea ja padsinkin TET-harjoitteluun hotelliin Jyvédskylddn. Ensi vuonna < :

suunnitelmissa on aloittaa opiskelu lukiossa ja haen ehdottomasti kesatoita
jélleen PKO:lta.

Ensi vuoden kesityShaku
aukeaa joulukuun puolen vilin
aikoihin ja on auki helmikuun
2025 loppuun saakka.




Joimdtugjohitajan tervesset

— Myynnin kehitys 01-08/202% —

Romeo

Hese Sokos

BSH Bomba
S-Parturi Lieksa
S-Parturi Kitee
Kokous Kimmel

PK Terveys
Pysdkointitoiminta
Rosso

Sm Uimaharju

Sm Kauppatori Nurmes
Kimmel maj&aam
Sm Jukolanportti

Sm Ylamylly

Sm Viinijarvi

Sm Porokyld Nurmes
Sm Noljakka Jns

Sm Liperi

Presso

Sm Juuka

Sm Eno

Sale Kiihtelysvaara
Sm Kontiolahti

Hese Prisma

Sm Polvijarvi
S-Parturi Sokos

Sm Karsikko

Sm Valtimo

Sm Utra Jns

Sm Lehmo

Sm Rantakyla

Sm Penttildnranta
Sm Kesélahti

ABC Outok. Sisatoim.
Prisma PT&Kauppakassi
Sm llomantsi

Sm Lieksa

Sm Kauppakatu Jns
S-Parturi Prisma

Sm Hammaslahti

Sm Siilainen Jns

Sm Vehkalahti

Sm Outokumpu

OKR

Prisma Viihde &Sport
Pizza & Buffa

Sm Reijola Jns
Vaakuna maj&aam
Sale Rautavaara
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Ratkaisevat
ajat edessa

yvédt tyokaverit, meilld on takana kohtuullinen myynti-
kesd. Sen ansiosta alkuvuoden myynti- ja tulosjddmaa
saatiin kirittyd kiinni. Pdivittaistavarakaupassa tulos oli
heindkuun jalkeen kumulatiivisesti hienoisesti edelld budjettia
kun taas matkailu- ja ravitsemiskaupassa seka palveluliiketoimin-
noissa kirittévad jaa vield loppuvuodelle.
Tuloksellisesti ja myynnillisesti historiallisen hyvén viime vuo-
den jalkeen tdma vuosi on ollut myynnin ja tuloksen tekemisen
nékokulmasta tiukempaa aikaa.

Jokaisen tyopanos on tarked

Yleiseen taloustilanteeseen emme pysty vaikuttamaan, mutta
omalla toiminnallamme pystymme vaikuttamaan tuloksen tekemi-
seen. Kun haemme aktiivisesti kauppaa, teemme hyvalla sykkeelld
lisimyyntid ja piddimme tiukan kulukurin, olemme matkalla kohti
tavoitteitamme. Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 646 miljoo-
naa euroa. Tulostavoitteemme on 23,9 miljoonaa euroa.

Kuten olen aiemminkin todennut, osuuskaupan menestyksen
teemme kaikki me yhdessa palveluteko ja kassatapahtuma kerral-
laan. Jokaisen tydpanos on ratkaisevan tarked.

Tsemppid myyntity6hon

Kesén jalkeen kiiddmme kohti loppuvuoden kaupallisesti tarkei-
ta sesonkeja. Matkailu- ja ravitsemiskaupassa kiivain pikkujoulu-
sesonki ajoittui marraskuulle. Véhittaiskaupassa joulukuu on pe-
rinteisesti ollut heindkuun ohella vuoden isoin myyntikuukausi.
Hyvéa honka vaan padlle ja tsemppia kaikille myyntityohon!

Yhteistd hyvaa ja kilpailukyky

Arvomme ovat yhteistd hyvid ja kilpailukyky, ja vain olemalla kil-
pailukykyisid ja kannattavia voimme tehda yhteistd hyvaa. Kilpai-
lukyky koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantami-
sen -periaatteesta ylivoimaisen jasenkokemuksen tuottamiseen
sekd toiminnan tehokkuuden vaalimiseen. Tamén sivun graafissa
nédette yhden kilpailukyvyn mittarin eli myynnin kehityksen.

Onnittelut ja erityiskiitos hyvédstd myynnin kehityksesta
Romeon, Hesburger Sokoksen sekd Break Sokos Hotel Bomban
yksikéiden vetdjille ja tyontekijoille!

Tsemppid, iloa ja energiaa kaikille PKOlaisille!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

rjen tekemisten keskelld on hyvd muistutella mei-
A ta kaikkia missiostamme ja visiostamme. PKO:n ole-
massaolon tarkoitus eli missio on: Teemme yhdessa

Pohjois-Karjalasta entistd paremman paikan eldé.
Se tehddédn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuuhintaisia

ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistdmélla maakunnan
elinvoimaisuutta.

Arjesta juhlaa makusi mukaan

PKO:n visio eli se mitd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa ma-
kusi mukaan.

Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputulok-
sena on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mu-
kaan. Se on arjen helppoutta mahdollisimman yksildllisesti jo-
kaiselle meistd. Me haluamme olla modernin, hyvén arjen ja ar-
jen juhlan luotettu kumppani seka vastuullisuuden edelldkévija.

Toimintaamme ohjaavat arvomme ovat: yhteisti hyvii ja

kilpailukyky.
Elinvoiman edistéja

Yritysmuoto sanelee osuuskaupan toiminnan logiikan. Kaikki
hyo6ty meidén lilketoiminnoistamme jad omalle alueelle vahvis-
tamaan maakunnan elinvoimaisuutta.

Koska osuuskunta toimii jasentensé rahoilla, velvollisuutem-
me on huolehtia siité, ettd ndméd rahat kéytetddn jarkevésti ja niis-
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"Toimintaamme
ohjaavat arvot ovat:
vhteisti hyvid ja
kilpailukyky"

e e — —

td hyotyvit jdsenemme monipuolisina ja korkealaatuisina paikal-
lisina palveluina sekd alueen yhteiseksi hyvéksi tehtyina tekoina.

Missio, visio ja arvomme muuttuvat todeksi kun teemme
kéytannon tekoja oman maakuntamme hyvéksi. Jokainen meis-
ta helpottaa omistajiemme arkea tarjoamalla heille palveluja ja
etuja. Me teemme parempaa huomista myds silloin kun PKO
tyollistad 1 200 nuorta kesétoihin, rakentaa myymaloiden ka-
toille uusiutuvaa energiaa hyodyntédvid aurinkovoimaloita tai
parantaa alueen palvelutarjontaa investoimalla uuden S-marke-
tin Joensuun Suvantokadulle, hotellin Kolin kylélle tai hotellin
laajennuksen Bomballe.

Tyémme on merkityksellistd ja ndin me yhdessd teemme
Pohjois-Karjalasta entistd parempaa paikkaa elaa!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Prisma Joensuussa palveluvastaavana
tydskentelevi Noora Hyvérinen on hurahtanut
lajiin, joka yhdistai ihmisii, luo yhteisollisyytti ja
on suomalaisille paljon enemmiin
urheilua. Kyll4, puhumme tietenkin jifikiekosta.

Teksti SALLA AIRAKSINEN

Kuvat NOORA HYVARISEN KOTI-ARKISTO

Prisma Joensuussa palveluvastaavana tyos-
kenteleva Noora Hyvérinen on hurahtanut
lajiin, joka yhdistdd ihmisid, luo yhteisolli-
syyttd ja on suomalaisille paljon enemmén
kuin vain peli tai urheilua. Tama intohimoi-
nen laji on osa kansallista identiteettidmme
ja sen luoma joukkuehenki inspiroi uusia
sukupolvia yha uudelleen. Kylld, puhumme
tietenkin jadkiekosta.

Juniori Jokipojat ry on urheiluseura, jon-
ka toiminta-ajatuksena on tarjota Joensuun
vaikutusalueen lapsille ja nuorille mahdolli-
suus harrastaa jdakiekkoa. Noora toimii seu-
ran hallituksen jdsenena ja vastaa roolissaan
muun muassa joukkueenjohtajista, seuran
kioskitoiminnasta sekd seuran valokuvauk-
seen liittyvistd tarpeista.

- Hallituskauteni on talla hetkelld kol-
mas. Seuratoimijana olen toiminut Jokipo-
jissa jo noin 10 vuotta. Aloitin aluksi van-
hemman poikani silloisen joukkueen kioskin
vastuuhenkilénd ja hoidin saman joukkueen
sosiaalisen median kanavia useita vuosia-.
Joukkueenjohtajana toimin kaudet 2020-
2023. Siitd ajauduin syvemmélle seuran toi-
mintaan mukaan, enké ole katunut, Noora
kertoo harrastuksen taustoista.

Juniori Jokipojat seurassa on joukkuei-
ta kaikissa juniori-ikdluokissa (U8-U20) ja
joukkueet pelaavat Suomen Jaakiekkoliiton
sarjoissa.

- Omat poikani ovat pelanneet jdakiek-
koa koko ikdnsd. Nuorempi pelaa télld het-
kelld Jokipoikien Ull joukkueessa ja van-
hempi vaihtoi seuraa, VIS VRUA U18 jouk-
kueeseen kesélld, kun lahti opiskelemaan
Vuokattiin. Mieheni valmentaa talla hetkella
U11 joukkuetta ja toimi myds monta vuotta

kuin vain peli tai

vanhemman poikamme joukkueen valmen-
tajana. Harrastus on siis todella vienyt koko
perheen mennesséén!

Yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
liikkumisen iloa

Juniori Jokipojat ry:n toiminnan ldhtokoh-
tana on aina lapsi ja nuori. Toiminnassa ko-
rostetaan liikunnallista, urheilullista sekd
terveellistd elaméntapaa. Junioreita ohja-
taan ja kannustetaan omatoimiseen liikku-
miseen ja harjoitteluun. Seuratoiminta on-
kin parhaimmillaan eldménlaadun paran-
tamista ja yhteiséllisyyden rakentamista.

- Seuratoiminta on darimmaéisen muka-
va harrastus myos itselle lasten harrastami-
sen ohella. Vanhempia sitoutetaan paljon
mukaan joukkueen oheistoimintaan. Esi-
merkiksi talkoita ja varainhankintaa teh-
dédén paljon, jotta harrastusmaksut saadaan
pidettyd kaikille maltillisina, Noora kuvailee
seuratoimintaa.

Seuratoiminta antaa merkitykselli-
syyden ja mahdollistamisen tunnetta.

- Jaakiekko on suurin intohimoni! Seuraan
pelejé kaikilla sarjatasoilla ja vaikka omaa
peliuraa minulla ei olekaan eiké tule, koen,
ettd harrastan lajia olemalla mukana tér-
kedssd taustatoiminnassa. Seuratoiminnan
kehitys ja asioiden ylldpito vaatii tekemista
suurella syddmelld ja sitoutumista, jotta Jo-
ensuussa lapset ja nuoret voivat harrastaa
jdédkiekkoa jatkossakin. Teen tétd ihan puh-
taasti rakkaudesta lajiin seka lapsiin ja nuo-
riin. Saan hyvdn mielen, kun néen ilon ja
onnistumiset kaukalossa. Voiko parempaa
ollakaan, Noora kiteyttaa.

Noora Hyvirinen
Tyopaikka: Prisma Joensuu
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PK Terveydessi tyoskentelee kaikkien

PKO:laisten terveyden ja hyvinvoinnin eteen asiansa
tuntevia ammattilaisia kuten yleis- ja erikoisldkéreit3,
tyoterveyshoitajia seki tyoterveyspsykologeja ja tyofysio-
terapeutteja. Joukko on kasvanut entisestéin ja nyt PK
Terveydessi toimivat myds tydterveyshuollon erikoisladkéri

e o o0 oo

VAiino Ylinen seki tyoterveyslii

kéri Mikko Purmonen.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI JA PK TERVEYS

d4in6 Ylinen on valmistunut
yleisldakariksi vuonna 2013,
tyoterveyteen  erikoistuminen

on alkanut vuonna 2015 ja hdn on uu-
nituore tydterveyshuollon erikoisldakari
2024 syyskeséltd. Tyokokemusta Véinolla
on terveyskeskuslddkarind ja sairaalassa
kokemusta on kertynyt muun muassa ki-
rurgian ja psykiatrian aloilta.

- Olen kotoisin Kuopiosta ja nykyi-
sin asun Jyvéskyldssd. Reissaan Joensuus-
sa pitdmassd vastaanottoa ja piddn myds
etdvastaanottoa kotoa kasin. Hain t6ihin
PK Terveyteen, koska kuulin, ettd taal-
14 on pieni mutta mahtava tydporukka ja
hyvé tekemisen meininki, Vainé kertoo.

Ty6terveysladkarit auttavat tyonteki-
joita sdilyttdmaéadn ja parantamaan tyoky-
kyddn, mika on téarkedd sekd yksilon ettd
yrityksen menestyksen kannalta. Hyvan
hoidon keski6ssé on laheinen hoitosuhde
asiakkaan kanssa.

- Ty6ssdni on parasta ihmisten aito
kohtaaminen ja auttaminen. Koen onnis-
tumisen tunteita, kun pitkdédn jatkuneita
tyokykyongelmia saadaan ratkottua ta-
valla tai toisella. Minusta on tarkeéd luo-
da selked ja ymmarrettdavd hoitosuunni-
telma, jotta asiat eivit jdd roikkumaan ja
kaikki tietdvat mitd seuraavaksi tapahtuu.

Vaikuttamisen mahdollisuus

Joensuusta kotoisin oleva Mikko Purmo-
nen on toiminut tyéterveyshuollossa yk-
sityissektorilla vuodesta 2015 ldhtien.

- Ty6ssdni minua inspiroi ihmisten

"Tydssd on parasta
ihmisten aito
kohtaaminen ja
auttaminen.,"
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Joimipadkhojen kualumiset

Kuvassa
tyéterveyshuollon
erikoislddkarit
vasemmalla Vdiné Ylinen
ja oikealla
Mikko Purmonen.

erilaisuus ja erilaiset 1dhtékohdat.

Tyoni mahdollistaa kokonaisvaltai-
sen vaikuttamisen ihmisten hyvinvointiin,
Mikko kertoo.

Tyoterveysladkérin tyd on monipuolista
jatiivistd yhteistyotd tehdadn my6s muiden
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

- Ty0ssdni parasta on monipuolisuus
ja ihmislaheisyys. Koen tyoni myds mer-
kityksellisena ja palkitsevana.

Hyvinvointi on tasapainon tulosta

Hyvinvoinnin tasapaino on tarked osa koko-
naisvaltaista terveyttd, johon vaikuttaa fyy-
sinen, henkinen ja sosiaalinen hyvinvoin-
tl. Kdytdnnossd se tarkoittaa priorisointia
ja ajan hallintaa, jotta kaikki hyvinvoinnin
osa-alueet saavat riittévasti huomiota.

- Harrastan monipuolisesti liikuntaa
ja ulkoilua niin yksin, ystdvien kuin per-
heen kanssa. Hoidan omaa hyvinvointi-
ani myos terveellisilld elintavoilla seka
sopivalla médralla lepoa ja rentoutumis-
ta. Hyvé tasapaino tyon, harrastusten ja
perhe-elamén vélilla on minulle tarkeda,
Vaino kiteyttaa.

Mikon vinkit hyvinvoinnin tasapainot-
tamiseen ovat samansuuntaisia.

- Minulle elaméssé tiarkedd on perhe
sekd ldheisten ja oma terveys. Hyvinvoin-
ti pysyy ylld muun muassa pallopelejé pe-
latessa ja koiran kanssa ulkoillessa, mutta
my6s nukkumalla riittavéasti ja tekemalla
itselle mieluisia asioita, Mikko summaa.




Tyétyvinvointe

Ty yvaa
mielenterveydelle

>

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuvat PATRIK ERONEN, PKO

Mielen hyvinvointia pitii vaalia, yhti lailla kuin
hyviai fyysisti kuntoa. Tyo tekee ldhtokohtaisesti
hyvii mielenterveydelle. Se on voimavara, joka
karttuu puhumalla, kuuntelemalla ja vélittimalla.
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ielenterveyden hairi6itd on nykyaén jo joka

viidennella tai jopa joka neljdnnelld aikui-

sella suomalaisella. Ahdistuksen, masen-
nuksen, uupumuksen ja unettomuuden taustalla on
muun muassa ihmissuhdeongelmia ja arjen haasteita,
jotka liittyvat esimerkiksi taloudelliseen toimeentuloon
ja tydeldmén vaateisiin. Kun mieli tekee solmuja, syntyy
usein kierre ja kehd, josta tuntuu vaikealta paésté ulos.

- Haasteet jaksamisessa ja mielen hyvinvoinnissa
ovat hyvéa vauhtia kehkeytyméissé kansantaudiksemme.
Tasta syystd meidédn pitdd PKOssakin panostaa henkilds-
tomme mielenterveyden vaalimiseen enenevissi maa-
rin, henkilost6johtaja Mika-Jussi Mononen korostaa.

Ty muuttunut yha vaativammaksi

PKOn nykyiset toimintatavat ja menestysreseptit muo-
toutuivat 1980-1990-luvuilla. Viimeisten parinkymme-
nen vuoden aikana on kuitenkin koettu valtavia logis-
tisia muutoksia, ja parhaillaan eletddn jattimaisten di-
giloikkien aikaa. Kannattavuus- ja tehokkuusvaatimuk-
set ovat tuntuvasti kiristyneet. Henkiloston pitdd oppia
ja omaksua uusia asioita jatkuvasti ja nopeasti. Myos
epasadnnollisten tybaikojen ja perhe-eldimén yhteenso-
vittaminen aiheuttaa monille henkisid paineita, samoin
asiakaspalvelutyossa yhd useammin eteen tulevat haas-
teelliset palvelutilanteet seké asiakkaiden huono kaytos.

Tyopdivéan jilkeen pitdisi jaksaa muutakin eldiméaa,
mutta kun tyé on aiempaa haastavampaa, kuormitta-
vampaa ja hektisempad, se voi viedé kaikki voimavarat.

- Esimerkiksi digitaitojen omaksuminen voi olla iak-
kdammille uuvuttavaa, kun taas nuorilla on yha useam-
min haasteita elaménhallinnan perusasioissa. Nukkumi-
sen, liikunnan ja ravitsemuksen merkitys vaatii entista
useammin kertausta, tyosuojelupéallikko ja tyokykyko-
ordinaattori Jari Jurvanen kuvailee.

- Tyokyvyn ja tydhyvinvoinnin kannalta on keskeista,
etta tyontekijélld on tunne tyon hallinnasta. Kun hallin-
nan tunne lahtee syysta tai toisesta karkaamaan késist,
tyon kuormittavuus alkaa heti kasvaa, Mika-Jussi jatkaa.

Yhdessa tekeminen tukee tyokykya

Tyossdjaksamisen haasteet ndkyvit yleensd ensimmai-
seksi tyokavereille. Iloisena ja tarkkana tunnettu tyoka-
veri lopettaa hymyilemisen, vetdytyy yhteisistd rupatte-
luhetkistd, drsyyntyy helposti, harhautuu tekeméaén toi-
sarvoisia asioita, ei pysty keskittyméaéan, tekee virheitd ja
alkaa unohdella asioita.

- On térkeéd, ettd tyoryhmissd keskitytdédn mietti-
maén kunkin henkil6kohtaisen suorituksen sijasta sité,
miten onnistutaan yhdessa. Jokainen voi tukea tyoka-
veria kysymalld mitd kuuluu ja kuuntelemalla, mitd han
vastaa. Autetaan ja kannetaan toinen toistamme, Mi-
ka-Jussi toivoo.

Itse kunkin on aika ajoin paikallaan myo6s pohtia
omaa kayttaytymistddn. Olenko tyéryhméssani mielen
hyvinvoinnin vahvistaja vai muille pahaa oloa aiheutta-
va ankeuttaja?

— Verkosto ymparilld on hyvin keskeinen tyokyvyn ja
mielenterveyden ylldpitédja. Jokaista yksilod arvostavas-
sa ja luottamusta herattavassd tyoryhmaéssa kaikilla on

W}w}zw:hﬁ

hyva olla ja mieltd askarruttavista asioista on helppo pu-
hua. Esihenkilolld on suuri merkitys mahdollistajana,
mutta hén ei voi yksin ratkaista sitd, minkéilainen ilma-
piiri porukassa vallitsee.

Varhaisen tuen kynnystd yhd matalammalle

Tyokyvyn aleneminen tai mielenterveyden haasteet ei-
vit ole endéd samalla tavalla tabuja kuin takavuosina.
Niistd puhutaan avoimemmin, mika helpottaa ongel-
miin puuttumista. On térkedd pééstd kiinni tyokykya
haittaavan asian juurisyihin.

- Kiped ranne tai kolottava polvi on helpompi maa-
ritelld ja hoitaa kuntoon kuin uupunut mieli. Mutta on
meilld keinoja siihenkin. On tarkedd, ettd ongelmiin tar-
tutaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, ennen
kuin tilanne on pééssyt kovin pitkélle. Puhuminen aut-
taa. Kannustamme rohkeasti juttelemaan kaikista mie-
len hyvinvointiin liittyvistd asioista oman esihenkilon
kanssa. Jos esihenkilo ei tiedd tyontekijan haasteista, on
apua vaikea tarjota, Mika-Jussi painottaa.

PKOn esihenkiloitd on parin viime vuoden aikana
valmennettu tyokykyjohtamiseen.

- Tavoitteenamme on aiempaa nopeammin tunnis-
taa PKOlaisten tydssdjaksamisen haasteet, niin psyykki-
set kuin fyysisetkin. Lisaksi halutaan entisestdin alentaa
varhaisen tuen malliin kuuluvien keskustelujen kynnysta.

Tyossa pysyminen tukee toipumista

Viime vuonna varhaisen tuen keskusteluja kéytiin PKOs-
sa noin 100. Niistd 68 eteni tyokykyneuvotteluun, jossa
mukana ovat tyontekijan ja esihenkilon liséksi tyoterve-
yshoitaja tai -lddkari sekd HR:n edustaja, joka useimmi-
ten on Jari Jurvanen.

- Neuvotteluissa etsitddn keinoja, joilla tyossa jatka-
minen on mahdollista. Tyota voidaan esimerkiksi ldhted
muokkaamaan valiaikaisesti niin tuntiméérien kuin tyo-
tehtévien osalta. Liséksi tyoterveyslaakari voi tarvittaes-
sa ohjata henkil6n ty6terveyspsykologin juttusille.

Jari muistuttaa, ettd tyé on lahtokohtaisesti hyvéksi
mielenterveydelle.

- Muokatun ty6én avulla sairausloma voidaan jopa
valttda kokonaan, mikd monessa tapauksessa tukee toi-
pumista. On usein tyéntekijan kannalta kuntouttavampi
vaihtoehto kéyda toissd kuin jadda kotiin neljan seindn
sisddn. Oma tyoporukka on monelle tavattoman tarkea
sosiaalinen yhteiso, joka tukee jaksamista haastavissa-
kin elaméntilanteissa, Jari muistuttaa.

- On luonnollista, ettd mieli voi vélilli paremmin ja
vililla huonommin. On tarkeéé, ettda mieltd kuormittavis-
ta asioista uskalletaan puhua avoimesti ja rohkaistutaan
ottamaan tarjolla olevaa apua vastaan, Mika-Jussi jatkaa.

"Tydssdjaksamisen
haasteet nikyvit
yleensad ensimmadisena
tySkavereille."
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Mernen Duené

Hulppuluokan ammattl-

1s- alasta

taltoa‘Poh]

Lyoniin

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuva SELINAN PIPPURIN KOTI-ARKISTO

Original Sokos Hotel Kimmelin vastaanottovirkailija Selina
Pippuri edustaa Suomea ammattitaidon MM-kilpailuissa.
Suomi on osallistunut kansainvilisiin ammattitaitokilpailuihin

vuodesta 1989 ja saavuttanut kilpailuissa yli 140 mitalia.

uomen  maajoukkue  osallis-
S tuu vuorovuosin EuroSkills- ja
WorldSkills-kilpailuun. Tana vuon-
na Pohjois-Karjalaa Suomen maajouk-
kueessa edustava Selina matkaa syyskuus-
sa kilpailemaan lajissa 56 Hotel Reception
(hotellin vastaanotto) Lyoniin, Ranskaan.
- WorldSkills24-kilpailumatkani ja la-
jini valmennus alkoi karsintojen kautta.
Olen aiemmin kilpaillut Taitaja SM finaa-
leissa sekd viime vuonna EuroSkills23-kil-
pailussa. Siité alkoi matkani kohti hotellin
vastaanoton ammattilaista ja koska viime
vuoden kisoista jéi sen verran hampaan-
koloon, pédtin hakea WorldSkills24-kar-
sintoihin, joiden jédlkeen valmennukseni
alkoi, Selina kertoo kilpailun kulusta.

Valmennusta eksperteilta ja
tyoelimasta

WorldSkills-kilpailussa ratkotaan maa-
ilmanmestaruudet noin 50 lajissa, jotka
edustavat ammatillisen koulutuksen alo-
ja. Kilpailijoilla on tukenaan SkillsFinlan-
din kehittdma valmennusjarjestelma.

- Opiskelin Rivieralla itseni vastaan-
ottovirkailijaksi ja tyoskentelin samaan

aikaan Break Sokos Hotel Kolilla. Val-
mistaudun kilpailuun valmennustiimin
kanssa, johon kuuluu lajin ekspertti eli
padvalmentaja, lajipdéllikko ja huippuval-
mentaja. Lisdksi valmennuksessa onisona
osana tyoeldmaén tuki, jonka saan tyopai-
kaltani Original Sokos Hotel Kimmelist4,
Selina kuvailee valmennusjarjestelmaa.

- Kilpailutehtévia harjoitellaan paljon
kéytdnnossd ndyttelemalld erilaisia asia-
kaspalvelutilanteita opettajien ja muiden
kilpailijoiden kanssa.

Hotellin vastaanottovirkailijan tyo
haastaa ja palkitsee

Vuonna 2021 tdysin uusittu Original So-
kos Hotel Kimmel on kaupunki- ja tapah-
tumahotellina monen bisnes- ja loma-
matkaajan tukikohta, joten monipuolisia
asiakaskohtaamisia riittaa.

- Hankalimpia tilanteita ty6ssé on, kun
asiakkaan vierailu ei ole mennyt téysin toi-
votusti. Tall6in tarvitaan hyvid kommuni-
kaatiotaitoja sekd ongelmanratkaisukyky4,
jotta asiakas lopulta on vierailuun tyytyvai-
nen. Myo6s useiden asiakastilanteiden hoi-
taminen samanaikaisesti vaatii paineen-

“larvitaan hyvid
kommunikaatiotaitoja
sekd ongelman-
ratkaisukykyd.”

—— Selina Pippuri

sietokykyd ja kiireiset pdivat ovatkin olleet
loistavaa treenid kilpailua ajatellen, Selina
kuvailee tyon haasteita.

- Parasta on, kun omalla tydpanoksel-
laan voi aidosti vaikuttaa siihen, ettd asiak-
kaan vierailu on ollut téysi kymppi ja koen
onnistumista tydssini, kun voin auttaa tyo-
kaveria tiukassa tilanteessa, Selina jatkaa.

Viime vuonna EuroSkills23-kilpailus-
sa Pohjois-Karjalaa edusti kolme nuor-
ta osaajaa, tdnd vuonna Selina on ainut
maakuntamme edustaja, joten joko jdnni-
tys kasvaa kilpailun lahestyessa?

- Jannittaa kylla! Olen aina ollut kova
jédnnittajd ja ajattelin, ettd kun kisakoke-
musta tulee lisdd, se helpottaisi. Kuiten-
kin jannittad télld kertaa ihan yhta lailla,
Selina kuvailee tunnelmiaan.

PKO toivottaa menestystd kilpailuun
sekd uusia upeita kokemuksia maakun-
tamme nuorelle ammattilaiselle!
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Paa

Kylmana

uhkaavissa

tilanteissa

Asiakaspalvelun ikévin puoli ovat erilaiset

epiasialliset tai uhkaavat tilanteet. Erilainen
hairiokiyttaytyminen on viime aikoina lisiintynyt,

misti ovat huolissaan niin Kaupan liitto kuin PAM.

uutelua, solvauksia, ulkona-
kokommentteja, joskus suora-
naista uhkailua ja pahimmil-

laan seksuaalista hdirintdd. Namé ovat
niitd ikdvid asioita, joihin asiakaspalve-
lijat tdnd paivdna liian usein torméavit.
Oma lukunsa ovat népistykset ja varkau-
det, joskus myds kassaryostot, joita tehos-
tetaan aseella uhkaamalla.

PKO:n Falcony-jarjestelmddn on vii-
meisten kahden vuoden aikana rapor-
toitu 48 erilaista uhkailutilannetta. Luul-
tavasti tapauksia on jadnyt myos paljon
ilmoittamatta. Valtakunnalliset tilastot
ovat paljon murheellisemmat. Suuris-
sa alueosuuskaupoissa ryostojd voi olla
useita viikossa, ja ne kohdistuvat yleensa
pienyksikoihin.

Tutkimusten mukaan korona-aika ai-
heutti negatiivisen piikin. Muuttunutta
kaytosta selitetddn paihteiden kaytolla,
mielenterveyden ongelmilla, oman ta-
loudellisen tilanteen kiristymiselld seka
maailmanpoliittisen tilanteen muutok-
silla. Ahdistusta puretaan erityisesti so-
siaalisen median kautta, mutta aivan
liian usein myds kasvokkain.

- My6s signaalit omasta tyGterveydes-
tamme kertovat samaa viestid. Vaikka ti-
lanne téalla Pohjois-Karjalassa ei ole niin
paha kuin suurissa osuuskaupoissa, on
meiddn syytd varautua siihen, ettd ndma
ilmiot eivdt ainakaan vdhene, ty6suojelu-
paallikko Jari Jurvanen toteaa.

Pyyda apua matalalla kynnyksella

- Tarkeintd uhkaavissa tilanteissa on py-
syd rauhallisena, olla provosoitumatta ja

”Tavaraa saamme
joka pdiva, mutta
tySntekijdidemme
terveyttd emme halua
missiin tilanteessa

vaarantaa.”

Nem— e

sdilyttdd oma toimintakyky. Useimmista
tilanteista selvitadn puhumalla. Jos tilan-
ne koetaan uhkaavana tai muuttuu véki-
valtaiseksi, pyri sdilyttdmadn riittéva vali-
matka kohteeseen ja varmista oma sekd
tyokaverien turvallisuus, Jari muistuttaa.

Apua kannattaa aina pyytdd matalal-
la kynnyksella vartijoilta, tyokavereilta ja
joskus tilanteen ollessa todella uhkaava
myos poliisilta eli hdtanumerosta 112.

Hélytysnapin painaminen on pie-
ni vaiva ja reuhaajan saa helpommin
rauhoittumaan, kun hén joutuu yhden
henkilon sijasta tekemisiin useamman
kanssa.

- Minkéénlaisiin omatoimisiin “san-
karitekoihin” en néin tyonantajan edus-
tajana kannusta ketddn ryhtyméan - ja-
tetddn se turvallisuusalan ammattilaisil-
le eli poliisille, vartijoille ja ravintoloissa
jarjestyksenvalvojille. Tuulikaappia pi-
demmille ei népistelijdd kannata seura-
ta, vaan tehdd huomioita tekijasta sekd
poistumistavasta ja suunnasta.

Jari Jurvasen mukaan PKO:ssa otetaan
kaikenlaiset uhkaavat tilanteet vakavasti.
Turvallisen tydympériston takaaminen
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on térked prioriteetti, ja ty6ta sen eteen
tehdéan jatkuvasti. Siksi on térkeda, ettd
kaikista tapauksista tehdddn ilmoitus
Falcony-jarjestelméén, jolloin ne tulevat
tyonantajan tietoon.

- Yhtédan ikévid tilanteita vahattele-
métta uskallan sanoa, ettd todennékoéi-
syys joutua tyossd kohtaamaan vakava
uhka- tai vékivaltatilanne on hyvin pieni.
Perehtymadlla ja harjoittelemalla voim-
me liséta toimintakykydmme poikkeusti-
lanteessa. Todellisessa tilanteessa toimit
juuri niin kuin olet harjoitellut.
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