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locveidest mukacseste
Kisissési oleva PKO Sanomat on sisdlloltdédn hieman uudistettu.
Tastd numerosta eteenpdin esittelemme entistd enemmén henkil6-

kunnan jésenid sekd toimipaikkojemme arkea. Tdmé& on vastaus tei-
dén toiveisiinne.

Viime vuoden PKO Sanomien lukijakyselyissd te annoitte asteikol-
la 1-5 lehdelle kokonaisarvosanan 4,1. Se on kohtuullisen hyvé arvo-
sana, mutta me lehden tekijat haluamme tarjota vieldkin parempaa
siséltoa.

Lukijakyselyissi kaksi toivetta nousi yli muiden: lehteen toivottiin
lisdd henkilokunnan sekd toimipaikkojen esittelya. Jatkossa joka leh-
dessd esittelemme samalla nimikkeelld t6itd tekevien henkil6iden
erilaista arkea. Lisdksi esittelemme eri toimialojen suurimman ja pie-
nimmaén yksikén arkea.

" ° PKO Sanomien tehtdva on rakentaa merkitysta tyosta ja tyyhtei-
Tavoitteena on sOstd tavalla, johon arjen nopea sisdinen viestinta ei pysty. Tavoittee-
yhdistﬁﬁ meita Pl(OlaiSia na on yhdistda meitd PKOlaisia ja synnyttdd yhteistd tarinaa. Liséksi

lehti osaltaan auttaa ymmartamadn tyotd eri toimialoilla ja pyrkii si-

[ ] 00 00 h [ ] (1
]a Synnyttaa y teista ten vahvistamaan henkildston tunnetta heidén tyonsd merkitykses-
tal‘inaa." td. Paperinen ja kotiin kannettu henkilstélehti on kouriintuntuva

arvostuksen osoitus henkiloston tekemalle tydlle. Pyséhdymme pie-
neksi hetkeksi arjen keskelle kertomaan, ettd jokaisen tyopanos an-
saitsee tulla nakyvéksi ja talteen otetuksi. Kun henkil6stolehti tarjoaa
syventdvaa tietoa yhteisestd yrityksestiamme, Workvivo mahdollistaa
reaaliaikaisen viestinnan ihan jokaiselle PKOlaiselle.

Viestintilinjauksemme mukaisesti jokaisen meistd on hyvé seu-
L/ rata Workvivoa sadnnollisesti eli jokaisena tyopdivand. PKO-konser-
nin virallisia informaatiokanavia ovat seuraavat ryhmét: henkilostol-
le PKO / kaikki ja esihenkildille PKO / kaikki sekd PKO / Esihenki-
lot. PKO:n yleisen viestinnén seuraaminen on tarkedd, jotta jokainen

Onko sinulla mielessasi meistd tietdd mitd yhteisessi yrityksessimme tapahtuu. Siksi kan-
aihe iosta haluat lukea? nattaa lukea maanantaisin julkaistava Viikkis-viikkotiedote.
’ .

Liheti juttuvinkki osoitteeseen -' _ Viestinnallisin terveisin
petri.vaha@sok.fi. Petri Vihi
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja
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Peli
/aém?a:m siakas-
kohtaamisessa

Matkailu- ia ravitsemiskaupassa atkailukaupan toimialajohtaja Satu Nésirém mukaan
o s s kesdn ndkymét ovat vahintdankin varovaisen myonteiset.
kesin nakymat ovat

- Matkailu- ja ravitsemiskaupassa verkostomme on

Varovaisen myﬁnteiset. hyvéssa iskussa ja olemme tarkentaneet hinnoitteluamme seka te-

ravoittaneet markkinointiamme, joten odotamme kesda luottavaisin
Teksti PETRI VAHA mielin. Terassikauppaan tulevan kesén séé vaikuttaa toki merkitta-
Kuvat JULIA KRISHTAPOVYCH JA ILKKA KOSKI vasti, Satu sanoo.

Revenue manager Mari Turunen sanoo, ettd PKO:n hotelleissa
on kesakuukausille varauksia enemmaén kuin viime vuonna vastaa-
vaan ajankohtaan. Kasvu tulee ryhmévarauksista.

v ) o . e .
Matkallu— ] P | Kolille ja Bomballe tulee matkanjérjestdjien kautta ryhmid. Kolil-

S tse ° k la kansainvéliset ryhmaét ohjautuvat padasiassa Koli Kylalle, kun taas
ravitsemis aul)assa Kolin huipulla ryhmat koostuvat pdéasiassa kotimaisista toimijoista.

VQerStolllllle on Joensuun hotelleihin vaikuttaa positiivisesti kaupungin kesdtapahtu-
0 oo e W mat kuten kesdkuun alun Gymnaestrada, Ilovaarirock ja Illosaarirock
hyvdssa iskussa.

sekd hyvin majoituksen osalta myynyt OKR.
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"Kun kilpailu kiristyy, me
pystymine erottautumaan
onnellistamisella ja
vieraanvaraisuudella.”

— Satu Nasaro
Matkailukaupan toimialajohtaja

Gymnaestradan varauksia tuli myos Kolille.

- Ryhmien lisdksi myo6s yksittdisten matkustajien volyy-
mi on kokonaisuutena télld hetkelld edelld viime vuoden ti-
lannetta. Tdhédn vaikuttaa tapahtumien lisdksi esimerkiksi
ketjun kampanjat, joissa edellisvuodesta poiketen on myy-
ty majoituksia pidemmélle majoitusajalle, Mari taustoittaa.

Satu muistuttaa siitd, ettd varsinkin kotimaiset matkaili-
jat tekevat varauksia todella lyhyella varoitusajalla, joten ti-
lanteet voivat muuttua nopeastikin pitkin kesaa.

Kohti kasvua

Kesén majoituskaupan suhteen myds valtakunnalliset mer-
kit povaavat, ettd kulutuskysyntd voi olla hiljalleen lahdéssa
elpymadn. Tasta kertoo se, ettd Nordean julkaisemien tieto-
jen mukaan kevéélld ensimmaistd kertaa ldhes vuoteen ko-
timaiset korttimaksamiset hotelleissa olivat kolmen prosen-
tin kasvussa.

Toisaalta Tilastokeskuksen luottamusindikaattorin mu-
kaan suomalaisten matkustusaikeet kotimaassa ovat alhai-
semmalla tasolla kuin vuosi sitten. Vuosi sitten saldolukema
oli 71,8 ja huhtikuussa 2026 saldolukema oli 67,1, kun suo-
malaisilta kysyttiin, ettd aikovatko he seuraavan puolen vuo-
den aikana matkailla ja majoittua kotimaassa.

- Padkohderyhmamme on edelleen asiakasomistajat ja
kotimaiset liikematkustajat. Toisaalta selkedsti suurin kasvu-
potentiaali on kansainvilisissd matkailijoissa, joihin myynti-
tiimimme kohdistaa suurimmat odotukset, Satu sanoo.

- Kesdkausi on meille ddrimmdisen tarked. Myynti ja
markkinointi tukevat onnistumista, ja lopulta peli ratkaistaan
toimipaikoissamme yksi kerrallaan jokaisessa asiakaskohtaa-
misessa. Kun kilpailu kiristyy, me pystymme erottautumaan
onnellistamisella ja vieraanvaraisuudella, Satu sanoo.

Hén muistuttaa, ettd my0ds kesédtyontekijéiden rooli on
erityisen térked.

- Toimipaikoissa kannattaa ottaa nuoret avosylin vas-
taan sekd johtaa ja kuunnella heitd tarkoin. Ndiden nuor-
ten joukossa ovat ne, joista voi kasvaa meille tulevaisuuden
huipputekijat.
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Hjankohtaiste

Kasvu tulee
kansainvilisisti
matkailijoista

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n paiekono-
misti Ari Peltoniemi havainnollistaa sitd, miten kasvu
tulee nimenomaan kansainvalisista matkailijoista.

— Viime vuonna majoitusvuorokausien maara kas-
voi Suomessa kokonaisuutena noin kolme prosenttia,
ja tuo kasvu tuli nimenomaan kansainvalisistd matkaili-
joista. Tuo kolmen prosentin kasvu pitda sisallaan sen,
ettd 2025 kansainvélisten matkailijoiden majoitusvuo-
rokaudet kasvoivat 12,9 prosenttia ja kotimaisten mat-
kailijoiden yopymiset vahenivat 1,3 prosenttia.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry on matkai-
lu- ja ravintola-alan edunvalvontajarjestd, joka edus-
taa matkailu-, majoitus-, ravintola- ja vapaa-ajanpal-
velualan seka niihin liittyvdn hyvinvointipalvelualan
yrityksia.

Vaikka kotimaisten matkailijoiden matkustusaikeet
kotimaassa ovat tdna kesana vahdisemmat kuin viime
kesdnd, kansainvalisten matkailijoiden maara nayttaisi
olevan edelleen kasvussa.

— Kesé-elokuulle ulkomailta Suomeen on varattu
noin 14 prosenttia enemman lentolippuja kuin viime
vuonna vastaavaan aikaan. Valtaosa varauksista ja kas-
vusta kohdistuu luonnollisesti Helsinki-Vantaan lento-
kentalle, Peltoniemi sanoo.

[soimmat kasvulukemat ovat kiinalaisten, eteldko-
realaisten sekd yhdysvaltalaisten tekemissa varauksis-
sa. Myyntimadariltdan suurimmat matkustusmaat ovat
Yhdysvallat, Japani ja Saksa.

Joensuun kesdtapahtumat, kuten OKR,
vaikuttaa positiivisesti kaupungin
hotelleihin Kimmeliin ja Vaakunaan.



Kuwlvmeset

Mitd meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdinne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

e

Osuuskauppa-
rockissa esiintyy
muun muassa
Apulanta ja Haloo
Helsinki!

L

Osuuskaupparock jirjestetiin
ndilli nikymin viimeista kertaa
nykyisessia muodossaan

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan jdrjestimd Osuuskauppa-
rock on vakiinnuttanut paikkansa Joensuun tapahtumakar-
talla ja viihdyttdanyt musiikin ystdvid vuodesta 2009 lihtien.
Sirkkalan puistossa on pddsty nauttimaan kotimaan tdhti-
artisteista sekd tunnelmasta, joka hakee vertaistaan.

Tulevana kesdna jérjestettdvd Osuus-
kaupparock jad nailld nadkymin viimei-
seksi nykyisessd muodossaan. Taustal-
la on Joensuun musiikki- ja kulttuurita-
lon rakentaminen, jonka on miérd al-
kaa Sirkkalan puistossa vuonna 2027.
Osuuskaupparockin nimi tulee kuiten-
kin eldmaén, ja tulevaisuuden tapahtu-
mista tiedotetaan myohemmin.

PKO on rakennuttamassa Joensuu-
hun musiikki- ja kulttuuritaloa, ja hanke
on edennyt Joensuun kaupungin kéyn-
nistdmddn  kaavamuutosvaiheeseen.
Musiikki- ja kulttuuritalo rakentuu So-
kos Hotel Kimmelin takana sijaitsevaan
Sirkkalan puistoon, jossa Osuuskauppa-
rock jérjestetadn.

31.7.-1.8.2026 jarjestettavassda Osuus-
kaupparockissa esiintyvit Apulanta,
Haloo Helsinki!, Kaija Koo, Happo-
radio, Popeda, Elastinen, Hugo, Te-
flon Brothers sekd Spekti.

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan hen-
kilokunnalle on tarjolla upea etu Osuus-
kaupparockin paasylipuista.

PKO:N HENKILOKUNNALLE
OKR-LIPUT -50%

Osta liput OKR:n verkkosivuilta
osuuskaupparock.fi/liput
alennuskoodilla PKOHenksu26
(huomioi pienet ja isot kirjaimet).
Alennus ei koske Liveton palvelu-
maksuja.

Etu on henkilokohtainen ja voimas-
sa oleva tydsuhde varmistetaan
rannekkeenvaihdossa. Etua ei voi
hyodyntda samassa taloudessa
asuville, jotka eivat ole PKO:n
tyontekijoita.

=
NAPPAA LIPPUSI £
okr.fi =]

PKO fakennilttd 1
piivikodin
Ylimyllylle

Ylamyllyn alueelle rakennetaan uusi 10-ryh-
mdinen péivékoti. Kilpailutuksen voitti par-
haat kokonaispisteet saanut Pohjois-Karja-
lan Osuuskauppa, joka toimii uuden paiva-
kodin rakennuttajana ja vuokraa paivdkodin
Liperin kunnalle.

Uusi péivakoti toteutetaan Yldmyllyn ny-
kyisen S-marketin paikalle siten, ettd raken-
nusta laajennetaan ja nykyiset kauppatilat
peruskorjataan ja muunnetaan kauttaaltaan
uuteen kdyttotarkoitukseen soveltuviksi.

Tavoiteaikataulu on, ettd pédivakoti val-
mistuisi vuoden 2027 lopulla. Vastapdita si-
jaitsevalle tontille, jossa talld hetkelld toimi-
vat ABC-polttonestejakelu ja ABC Carwash
-autopesu, rakennetaan uusi marketkiinteis-
to, joka mahdollistaa nykyistd laajemman
palvelukokonaisuuden toteuttamisen.

20 vaolla sclten

Kimmelisti tuli
maakunnan
johtava kokous-
javiihdekeskus

Sokos Hotel Kimmelin uudistaminen on tél-
td erdd valmis. Viimeisend otettiin kdytt66n
kellarikerroksen yokerho Night.

Nightissa esiintyvat muutaman kerran
kuukaudessa valtakunnan huippunimet.
Esiintyjalistalla ovat jo vierailleet Jonna,
Osmos Cosmos ja kutsuvierasavajaisissa
Don Johnson Big Band.

Kimmelin ilta- ja ravintolapalvelut ovat
uudistuksen myo6té entistd monipuolisem-
mat. Riversidesta 16ytyy koko kaupungin
paras tanssilattia ja Pub Virta on viihtyisa
seurustelu- ja kohtaamispaikka. My0s ra-
vintola Fransmannin herkullinen ruoka-
tarjonta ja lisddntyneet asiakaspaikat pal-
velevat asiakkaita entistd paremmin.

—— PKO-Sanomat 2/2006
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Muista
henksuetn/

Kaikki ruoka-
jajuoma-
tuotteet

Kimmel . Bar & Cafe Vispilikauppa

Kesa maistuu parhaalta Kimmelin kesaPIHAlla. Tule nautti- Eurooppalaista tunnelmaa, laaja olut- ja cocktailvalikoima

maan rennosta tunnelmasta, herkullisesta ruoasta ja kylmistd i seké kesan erikoisuutena itse uutetut jidteet. N
juomista Joensuun kauneimmalle terassille. . & Afterwork lipi kesin klo 14.30-18.30. _@

¢ Testaa Kimmelin erikoisuus Pohjois-Karjalainen taco!
Kylkeen raikas spritz!

¢ Kimmelin herkullinen grillilounas nautitaan kesan ajan Amarillo

kesaPIHAIla. i Reipasta mextexid, aurinkoa ja rennon rakastavaa tunnelmaa
_________________________________________________________________________________________________________________ i keskelld kaupunkia. Ystavia, burgereita ja kylmia juomia!
Aittaranta L
Terassi jokindkymalld, perfect. Ldhde yohon tai dld, Bepop Street

Alitgis [z dhie pleioe o e, Ruutukaavan rennoimmat ja varikkdimmat amparit!

¢ No plans? No problem. Terdee, musaa, ruokaa, juoma-
tarjouksia... tunnelma tulee kaupan paélle. Aittiksen
terdeCLUB kesiperjantaisin 5.6.-28.8. (paitsi ei jussina Kolumbus @

sorry) klo 17-22. : Niinivaaran isoin ja kuumin terassi, pitsaa, bissee
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ i jakaraokea!

VENN

Kaupungin upein kattoterassi.

Bar Play

Loppuillan varma valinta, vaihtoehtoja Ioytyy nalkiisille
sekd janoisille joka péiva!

¢ VENNiIn ihanat mocktailit ja kesdkannut vievat
helposti mennessaan.

¢ VENNin kesdkeidas tarjoilee Karibiatunnelmaa
Kauppahallin katutasossa.

__________________________________________________________________________________________________________________ Takatasku

i Taattua terassitunnelmaa vuodesta 1969! Afterwork-
Rosso :  tarjoukset arkisin 9-19.
Pizzat jokaiseen makuun ja rentoa italialaista tunnelmaa T
kesapdiviin.
¢ Kaupungin ykkospaikka nauttia Aperol Spritz terassilla g Bomba NUA

ja hyvéssa seurassa. i Bomban Aurinkoterassi palvelee paivittain hotellin

i 2.kerroksessa upealla maisemapaikalla.

¢ Buolun annokset ja kesdiset drinkit tilattavissa myos
Coffee House aurinkoterassilta.
Pehmisbaari tarjoilee ihanan pehmedd pehmistd koko { & Juhannuksena aurinkoterassilla Mikko Kartano
kesan ja erikoiskahvit herkuilla kruunaavat herkkuhetken. soittamassa musiikkia tasatunnein klo 17,18 ja 19.
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Falvelun ibmaveivit

Kiitos jaksamisesta ja
erinomaisesta palvelusta!

Teksti PETRI VAHA Kuvat ILKKA KOSKI

yvé palvelu ldhtee aina syddmestd ja halusta palvella asiakas
Hsiten, miten hén haluaa tulla palvelluksi. Moni kylla teoriassa

tietdd, miten hyvaa palvelua tehdddn. Ratkaisevaa on se suun-
nittelemisen ja puhumisen sijaan tekee erinomaisia palvelusuorituksia.
Hyva palvelu on jaksettava tehda kerta toisensa jélkeen, koska palvelua
el voi varastoida. Kiitos teille Ilmaveivaajat erinomaisesta tyostd ja jak-
samisesta palvella asiakkaat hyvin, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo
Original Sokos Hotel Kimmelissd Joensuussa jdrjestetyssd ilmaveivaajien
palkitsemistilaisuudessa.

- Ilmaveivipalkinnoissa on kyse esimerkin voimalla innostamisesta.
Nostamme tekonne esiin ja muiden tutustuttavaksi, koska ndin muut-
kin PKOlaiset nakevit, ettd halutessaan lahestulkoon jokainen meisté voi
tarjota erinomaista palvelua. Olen néyran kiitollinen ilmaveivaajille tei-
dén erinomaisista tydsuorituksistanne, Kiveld sanoo.

Palvelutasoa nostamassa

IImaveivejd on jaettu vuodesta 2012 ldhtien. Kiveldn mukaan hyvien teko-
jen esiin nostaminen ovat omalta osaltaan edesauttaneet siind, ettd pal-
velumme taso on yksikoissd noussut merkittavésti. Imaveivipalkintojen
jakotilaisuuksia jarjestetadn kahdesti vuodessa.

11.5. jarjestettyyn ilmaveivien palkitsemistilaisuuteen oli ehdol-
la kaikkiaan 36 palvelutekoa, joista johtoryhmaé valitsi palkittavaksi 12
[Imaveivaajaa.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:
Tuula Voutilainen, Torero

Paula Simonen, Original Sokos Hotel Kimmel
Heli Nykdnen, S-market Illomantsi
Tarja Turunen, S-Pankkipiste Prisma
Auli Turunen, Prisma

Jani Ahosola, Prisma

Jari Hokkanen, Jelppi

Sami Méhonen, Jelppi

Jenni Karppinen, S-market Utra

Katja Eskelinen, Remonttiryhmé

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:
Henna Eronen, Sale Koli
Minna Aulaskoski, Sale Koli

» »

3 6 chdotusta
palkittuja: /2

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tihin mennessi yhteensi
700 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa
oheisen QR-linkin kautta:

Tiarkeda on, ettd ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.



Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkistai palvelua

Original
_ . _ Sokos Hotel
__________ Kimmel

Paula Simonen
Vuosijuhlat sujuivat mahtavasti, henkilokunta oli todella ys-
tavallistd ja olen tyytyvéinen yhteistyohon teidan kanssa.
Kaikki hoitui kuten oli sovittu ja my6s juhlavieraat kehuivat
Kimmelin tiloja, henkilokuntaa seka yleisesti vuosijuhlia on-
nistuneiksi. Erityisesti iso kiitos Paulalle, joka oli koko illan
auttamassa ja neuvomassa kaikessa mahdollisessa.

Olit aivan korvaamaton. Koskaan yhteistyd ei ole ollut
niin sujuvaa ja olemme todella tyytyvaisia.

Jari Hokkanen ja Sami Mihonen

Herrat olivat Hiisirannassa uusimassa liett ja korjaamassa kynnysta. Sain tuona korjauspai-
vana edelliseltd asukkaalta viestid muutamasta puutteesta. Kun soitin Jarille ja Samille soi-

Nahty erityisen paljon vaivaa

Tuula Voutilainen

Asiakas toivoi alkukeittoa ja meilld ei sité listalla ole. Tuula keitteli
asiakkaalle tomaattikeiton alkuruoaksi ja sai asiakkaan erittdin on-
nelliseksi. Tuula saa paivittdin positiivista palautetta ja on meidan
maksa-maisteri, Tuulan tekemaa maksaa kehutaan aina.

Henna Eronen
Erdan kerran vanha herra soitti kaupalle ja kertoi, ettd
han ei vointinsa takia padse kaupalle. Olisiko mahdollista
saada apua ja pienet ostokset kotiin toimitettuna. Henna
sanoi tottakai ja toimitti asiakkaalle ostokset tyévuoros-
ta kotiinsa palatessa.

~

S-market

Ilomantsi

tin, he olivat jo korjanneet namakin asiat ja sen lisaksi olivat tarkistusten jalkeen korjanneet Heli Nykiinen
muutaman muunkin epakohdan. Késittamattéman hienoa, oma-aloitteista ty6ta! Ei voi kun Heli huomasi tyévuoronsa paatteeksi, etta

hattua nostaa ja olla kiitollinen, kun on tdmma®isié tyokavereita.

Tarja Turunen

Tarjalla oli tassa taannoin palvelutilanne, jos-
sa meinattiin joutua asiakkaan kannalta todella
haastavaan pattitilanteeseen. Asiaa ei voi yksi-
tyisyyden suojan vuoksi avata. Tarja naki erityi-
sen paljon vaivaa, jotta sai asiakkaan asiaa hoi-
dettua eteenpdin ja jonkunlaisen ratkaisun ai-
kaiseksi. Tarjan aito valittdminen seka sinnikkyys
asianhoitamisessa sai useaan otteeseen asiak-
kaan silmakulmat kostumaan. Aitoa kohtaamis-
ta parhaimmillaan.

2/2026 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

ABC-asemalla on asiakkaalla jokin hata. Ia-
kas rouva oli vahingossa tankannut vaaraa

........................................... polttoainetta autoon eika uskaltanut liikut-

taa autoa. Heli selvitti ja soitti paikallisille
huoltomiehille. Han odotti kun rouvan au-
toa tultiin hinaamaan huoltoasemalle.
Téssé vaiheessa paljastui, ettd rouva ei
ole koskaan ollut hinattavana eika uskalla
ajaa autoa hinauksessa. Heli sopi, ettd han
ajaa hinauksessa olevan auton huoltoon ja

rouva ajaa hanen autonsa heidan perdssaan

S-Pankki

Prisma



Falvelun ibmaveivit

Inhimillinen sankariteko

i Prisman sulkeuduttua, kun tydntekijat olivat ldhteneet kotiin, asiakas
A, huikkasi parkkipaikalla ettei hdnen autonsa kdynnisty. Jani meni omal-
la autolla asiakkaan luokse ja yritti kaapeleilla antaa asiakkaan autoon

liséa virtaa. Kaapeleilla kdynnistdminen ei onnistunut. Kaapeleita pois

ottaessa Auli tarjosi asiakkaalle kyydin kotiin Rantakylaan. Auli itse asuu
A Enossa asti ja tarjosi silti kyytia asiakkaalle, jottei tarvitse hanen pakka-
i — sessa odotella.

Auli Turune Jani Ahosola

Jenni Karppinen
Henkild makasi mahallaan tuulikaapissa, ja Jenni
meni tarkastamaan tilanteen. henkilén kasvois-

ta vuoti verta ja han korisi. Jenni soitti hatakes-

kukseen. Asiakas hengitti, mutta ilmavirta tun-

tui vain heikosti. Minna Aulaskoski

i L e ' r— : . . R .
Hatdkeskus ohjeisti kdantdmaan miehen kyl- . Utra Asiakas tuli kauppaan kovasti yskien ja henkea

kiasentoon. Asiakkaan hengitys lakkasi, jolloin haukkoen, naama valkoisena. Minna oli juuri

tullut kassalle tydvuoroon ja asiakas meni pyy-

hatakeskus neuvoi kdantdmain asiakkaan se-

lalleen ja aloittamaan paineluelvytyksen. Jenni aloitti elvytyksen vuoropainalluksin. tdmaan. voisitko soittaa ambulanssin. Minna
Noin 8 minuutin kuluttua ambulanssi saapui paikalle. Hatakeskus neuvoi jatka- hihkaisi minut kassalle jatkamaan toisen asiak-
maan elvytysta siihen saakka, kunnes hoitajat olivat perilld. Hoitajien saavuttua jat- kaan palvelua ja alkoi hoitamaan selvasti sairas-
koimme elvytystd vield hetken heiddn kanssaan, minka jalkeen hoitajat jatkoivat el- kohtauksen saanutta asiakasta. Ambulanssin
vytystd. Taman jalkeen paikalle saapui toinen ambulanssi. Elvytys jatkui. Ambulanssi tuloa odotellessa Minna pysyi asiakkaan luona
poistui noin 45 minuutin kuluttua. ja seurasi tilannetta sekd jututti asiakasta han-
Hoitaja kertoi, ettéd kyseessa oli sydanpysahdys, mutta sydan saatiin kdynnistettya té rauhoitellakseen. Tilanne paattyi onnellises-
uudelleen, ja mies vietiin sairaalaan. ti, asiakas kavi seuraavalla viikolla kiittamassa
Sydénkohtauksen saaneen henkilén puoliso oli jattanyt soittopyynndn. Jenni soitti avusta, hanelld oli todettu tukokset syddamen
hénelle, ja puoliso kertoi hanen selvinneen. Sairaalassa oli tehty pallolaajennus. verisuonissa ja oli padssyt nyt asianmukaiseen
Han kiitti paljon ja sanoi, ettéd kolmella pojalla on yha toinen vanhempi. jatkohoitoon.

Tydkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Katja Eskelinen
Pullohuoneessa oli oven eteen keskelld kulkuvayldd muodos-

tunut monttu. Oma-aloitteisesti Katja korjasi lattian hymyssa-
suin ja iloisena tehden erinomaista jalked. Vasta korjauksen jal-
keen tajusimme, miten kulunut lattia oli ollut.
Lopputuloksena saimme laadukkaan ja hienon lattian seka
ennen kaikkea kaikille meille turvallisen pullohuoneen. : Remontti-

ryhmi

10 2/2026 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Tyotapaturmien

mdadard

vaheni

— poissaoloissa ja
kustannuksissa selvii laskua

Vuonna 2025 ty6tapaturmien aiheuttamat

tyokyvyttomyyspiivit vihenivit merkittavasti,
vakavat tapaturmat harvinaistuivat ja samalla

myds kustannukset laskivat tuntuvasti.

hieman edellisvuodesta, mutta erityisen merkit-

tavd ja ilahduttava muutos tapahtui vakavien, yli
30 pédivan poissaoloon johtaneiden ty6paikkatapaturmien
médrassé. Niiden maard laski viidestd yhteen.

Kokonaisuutena korvattavia tyopaikkatapaturmia sat-
tui vuonna 2025 yhteensa 175, kun vuotta aiemmin niita oli
193. Eniten tapaturmia tapahtui edelleen marketkaupassa
ja matkailu- ja ravitsemiskaupassa, mutta molemmissa lii-
ketoiminnoissa tyokyvyttomyyspéivit ja kustannukset va-
henivat merkittavasti.

Tyomatkatapaturmien mééré oli viime vuonna 38, mika
on kolme tapaturmaa enemman kuin edellisvuonna. Vaka-
vien tydmatkatapaturmien mééra laski kahdesta yhteen.

Tyopaikkatapaturmista valtaosa on haavoja tai muita
pinnallisia vammoja. My6s tydmatkatapaturmissa korostu-
vat pinnalliset vammat. Tyématkoilla sattuu etenkin kaatu-
misia, jotka ajoittuvat alkuvuoden talvikuukausille.

P KO:n kaikkien tyopaikkatapaturmien méard laski

Poissaolot ja kustannukset vihenivdt merkittavasti

Vuonna 2025 tyopaikkatapaturmista aiheutui yhteensa 226
tyokyvyttomyyspaivad, kun vuotta aiemmin niitd kertyi 1
269. Pudotus on huomattava. Samalla myds maksetut kor-
vaukset laskivat 188 462 eurosta 45 773 euroon.

Myos tyomatkatapaturmien tyokyvyttomyyspéivissa ja
kustannuksissa néhtiin erittdin suotuisaa kehitysté. Tyoky-
vyttomyyspaivét vahenivit 996 paivéstd 156 paivadn, ja kor-
vauskustannukset laskivat yli 109 000 eurosta noin 31 000
euroon. Vakavien tydmatkatapaturmien maarda puolittui
kahdesta yhteen.

’Vakavien, yli 30 padivin
poissoloon johtaneiden
tydpaikkatapaturmien maard
laski viidestai yhteen.”

Kun kaikki tapaturmat lasketaan yhteen, tyokyvytto-
myyspaivit vahenivét perdti 83 prosenttia ja kustannukset
74 prosenttia.

Hoidon onnistumisen nékékulmasta térkedd on myds
nopea reagointi tapaturmatilanteissa. PKO:ssa tyopaikkata-
paturmista 94 prosenttia ilmoitettiin vakuutusyhtiélle lain
edellyttimaéssa, kymmenen paivdn maériajassa. Keskimaa-
riinen ilmoitusaika oli kolme péivad. Tyématkatapaturmis-
sa vastaava osuus oli 89 prosenttia.

PKO paransi selvisti osuuskauppojen vertailussa

Osuuskauppojen keskindisessd vertailussa PKO paransi
asemiaan tilastoissa. Kun korvausten maara suhteutetaan
ty6tunteihin, PKO nousi sijalta 16 sijalle 8. Vahintaan neljan
paivan poissaoloihin johtaneissa tapaturmissa PKO nousi
sijalle 3 sijalta 10. Selvin kehitys tapahtui kuitenkin vaka-
vuustaajuudessa, jossa tapaturmien vakavuutta suhteute-
taan tehtyyn tyémédraén. Siind PKO nousi osuuskauppojen
viimeiselta sijalta seitseménneksi.




Hjankohtaista

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan pitkéjinteinen ty6
erityisti tukea tarvitsevien nuorten tydllistiimiseksi
on palkittu Vuoden osuustoimintatekona 2026.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat PKO MAINOS
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unnustus julkistettiin huhtikuussa Pellervon Péivilla,
ja se nostaa esiin PKO:n konkreettisen tyon, jolla ra-
kennetaan polkuja tydeldméén ja ehkdistddn nuorten
syrjaytymista.

- Minulla oli ilo ja kunnia olla vastaanottamassa Vuoden
osuustoimintateko -palkinto meiddn kaikkien puolesta. TAmé

tunnustus kuuluu jokaiselle toimipaikalle, esihenkil6lle ja tyon-
tekijalle — koko henkilokunnalle, sanoo henkilostoéjohtaja Mika
Jussi Mononen.

- Olen aidosti kiitollinen ja ylped meistd kaikista. Palkinto ker-
too paljon siitd, keitd me olemme ja miten toimimme, hén jatkaa.

Onnistumisen taustalla on ennen kaikkea ty6yhteis6

PKO tyollistdd kesélld 2026 noin 1 300 nuorta, joista perati 180
on erityistd tukea tarvitsevia.

- Haluamme kayttda osuuskaupan liiketoiminnan tulosta
my0s siihen, ettd tarjoamme nuorille téitd ja opetamme heil-
le tydeldmataitoja. Tamé on meille konkreettista syrjaytymisen
vastaista tyotd, Mika-Jussi kertoo.

- Ei ole itsestddn selvaa, ettd ilmapiiri ja arvomaailma mah-
dollistavat erityistd tukea tarvitsevien nuorten tyollistdmisen.
Se vaatii kykyad asettua toisen asemaan, suvaitsevaisuutta ja val-
miutta kohdata erilaisia ihmisid, Mika-Jussi painottaa.

Kesatyo ndkyy PKO:ssa vaikuttavana rekrytointikokonaisuu-
tena. Tdnd vuonna kesdtyopaikkoja tavoitteli enndtykselliset
lahes 4400 nuorta, joista noin 3 000 kutsuttiin haastatteluun.
Haastatteluja jdrjestettiin useissa toimipaikoissa samanaikaises-
ti ja ryhmémuotoisina.

- Jo haastatteluun pédseminen on monelle nuorelle iso asia.
Haluamme, ettd mahdollisimman moni nuori saa kokemusta
ty6haastattelusta, HR-asiantuntija Sari Lehtola kertoo.

Sari kiittd4 nuoria positiivista asenteesta.

- Pohjoiskarjalaiset nuoret ovat limminhenkisid, avoimia ja
innostuneita. He ovat kiinnostuneita monenlaisista tydtehtévis-
ta, mikd nékyy hakijamaéérissd. Nuoret hoitavat tyonhakua myos
aiempaa itsendisemmin, Sari toteaa.

Erityista tukea tarvitsevien nuorten ty6llistiminen on PKO:s-
sa arjen teko. Tarvittaessa nuorelle jérjestetdan henkilokohtai-
nen ohjaaja tukemaan oppimista ja onnistumista. Toimintaa on
kehitetty pitkdjanteisesti jo vuosien ajan.

Palkinnon myo6ntényt tuomaristo kiitti PKO:ta tyén konk-
reettisuudesta ja vaikuttavuudesta. Yksilollinen tuki mah-
dollistaa nuorten aidot onnistumiset ja tekee tydeldméstd
saavutettavamman.

PKO:n ty6 osoittaa, ettd osuustoiminnalliset arvot - vastuu,
yhdenvertaisuus ja vélittdminen — nakyvét teoissa. Monelle nuo-
relle kesédtyo on ensimmaéinen askel kohti tulevaisuutta.

- Lammin kiitos jokaiselle tdstd merkityksellisestd tyostd, tdma
on yhteinen onnistumisemme, Mika-Jussi summaa.

Hjenkohtaista

”YksilSllinen tuki
mahdollistaa nuorten
aidot onnistumiset ja

tekee tydelimasta

saavutettavamman.”

KesitySkdytinndisti
palkintosade PKQ:lle

Meidan kesdtyokdytannot ja erityisesti tyo er-

ityistd tukea vaativien nuorten palkkaamiseksi

on saanut useita valtakunnallisia palkintoja.

2020 2016

2022

2023

202%

2026

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on valittu
vuoden osuustoimintateko -palkinnon saa-
jaksi. Palkinnon perusteluna oli yli 15 vuotta
jatkunut pitkdjanteinen tyo erityistd tukea
vaativien nuorten kesatyoéllistamiseksi.

PKO valittiin Oikotien teettdmassa
tutkimuksessa Suomen vastuullisimmaksi
kesétyopaikaksi omassa sarjassaan.

Saimme Vuoden kesatyékaytantd -kunnia-
maininnan. PKO sai tunnustuksen erityis-
nuorten tyéllistdmisestd. Vuonna 2022 PKO
tarjosi kesatyokokemuksen 100 erityistukea
tarvitsevalle nuorelle ja palkkasi 30 eniten
tukea tarvitsevalle avustajat.

Joensuulainen Anniina Marttila valittiin
valtakunnallisen Vastuullinen kesaduuni
-kampanjan Vuoden 2023 kesatyontekijaksi.

Riveria palkitsi PKO:n ammatillisen koulu-
tuksen kehittamisesta.

Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistyksen
(AMKE ry) hallitus myénsi PKO:n henkils-
tojohtaja Mika-Jussi Monoselle ammatillisen
koulutuksen hopeisen ansioristin. Ansioristi
on mydnnetty valtakunnallisen Ammat-
tiopisto Luovin hakemuksesta kiitokseksi
pitkdaikaisesta ansiokkaasta toiminnasta
ammatillisen koulutuksen ja nuorten tyol-
listymisen hyvaksi. Ammattiopisto Luovi on
ammatillinen erityisoppilaitos.

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on valittu
vuoden osuustoimintateko -palkinnon saa-
jaksi. Palkinnon perusteluna oli yli 1S vuotta
jatkunut pitkajanteinen tyo erityista tukea
vaativien nuorten kesatyollistamiseksi.
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Falveluksessanne wese -
tyosuojelutoimikunta

PKO:nvuosien 2026-2029 tydsuojelutoimikunta on aloittanut toimintansa. Kyseessi

on yhteistoimintaelin, joka edistia tyoturvallisuutta, terveytti ja tyokykyA. Sen keskeisii
tehtévia ovat tydolojen kehittimisehdotukset, riskien arvioinnin seuranta, tydsuojelun
toimintaohjelman toteutumisen valvonta seki tydterveyshuollon yhteistyd.

$>

Teksti LASSETENHUNEN Kuvat PKO MAINOS

Tydsuojelutoimikunnan paitehtivit

¢ Kehittimisehdotukset: Tekee tyonantajalle ehdotuksia ¢ Tapaturmien ehkdisy: Kdsittelee tyopaikalla sattuneita
tydolojen, turvallisuuden ja terveellisyyden parantamiseksi. tapaturmia, vaaratilanteita ja ammattitauteja seka niiden

+ Toimintaohjelman seuranta: Seuraa tyosuojelun toimin- ehkaisya. Perehdytyksen seuranta: Seuraa tyésuojeluun
taohjelman (tavoitteet ja toimenpiteet) toteutumista. liittyvdn perehdytyksen ja koulutuksen toteutumista.

+ Riskien arviointi: Osallistuu tyépaikan vaarojen jariskien ¢ Kypsyysarvio: tekee vuosittain kevddn kokouksessa ty6-
tunnistamiseen seka hallintatoimenpiteiden suunnitteluun. turvallisuuden ja tyGkykyjohtamisen kypsyysarvion, jonka

. e e . johtoryhma kasittelee vield omassa kokouksessaan.
¢ Tyoterveyshuollon yhteistyo: Kisittelee tydterveys- J Y

huollon toimintasuunnitelmaa, sisaltda ja toteutumista.
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Jari Jurvanen AnniinaVanhanen
tyosuojelupaallikko kaupan esimiesten tydsuojelu-
0503432030 valtuutettu ja luottamushenkilo
jari.jurvanen@sok.fi 010762 2440

anniina.vanhanen@sok.fi

Pentti Kukkapuro

Mara paatyosuojeluvaltuutettu
0107622020, 050 355 4700
pentti.kukkapuro@sok.fi

TYONANTAJAN
EDUSTAJAT

HENKILOKUNNAN
EDUSTAJAT

Anna-Katariina Kokko
Vuoropaallikkd, OSH Kimmel
050 3559255
anna-katarina.kokko@sok.fi

PK TERVEYDEN
EDUSTAJAT

Johannes Kuitunen
tyoterveyshuollon erikoislaakari
0107623342
johannes.kuitunen@pkterveys.fi

Pirkko Lehtinen
kaupan 1. varavaltuutettu
0503422028
pirkko.lehtinen@sok.fi

Jarkko Molsa

kaupan paatydsuojeluvaltuutettu
010762 2043,050 338 5414
jarkko.molsa@sok.fi

’ ’ Tyon alkutaival on ollut monipuolista
ja paikoin haastavaa mutta myos palkitsevaa.
Jo tdssd vaiheessa kautta olen voinut vaikuttaa
asioihin toimipaikoissa. Yksikdan paiva ei ole ol-
lut samanlainen. Se tekee tasta tyostd mielek-
kaan. Tyontekijat ovat ottaneet hyvin vastaan ja
ottavat yhteyttd matalalla kynnyksella.
Tavoitteenani on toimia PKO:ssa puolueetto-
mana asiantuntijana tyopaikan turvallisuuden,
terveyden ja hyvinvoinnin kehittamisessa.

’ ’ Kulunut alkukausi on mennyt tosi nopeasti pitkalti uuden oppimisessa ja perehtyessa uusiin tehtaviin
ja tyosuojelun perusteisiin. Nakokulma turvallisiin tydskentelytapoihin on jo lyhyessa ajassa muuttunut, ja
tulee mietittyd, mita pitda ottaa huomioon arkisiakin tyotehtavia suorittaessa.

Odotan hyvaa yhteistyotd ja avointa keskustelua seka tyoturvallisuuskulttuurin kehittdmista yritykses-
samme henkil6ston ja tydnantajan kanssa. Toivoisin, ettd pystyisin auttamaan ja opastamaan edustamaani
henkildstéa mahdollisimman paljon, jotta kaikilla olisi tasapuoliset ja turvalliset edellytykset tehd toitaan.

N&ma asiat eivat valttdamatta ole ihmisilla paallimmaisena mielessd, mutta tietoisuuden lisdaminen, asioiden
kertaaminen ja epakohtiin ajoissa puuttuminen lisddvat tyoturvallisuutta ja sitd myoten tyotyytyvaisyytta.

Antti Partanen
vahittaiskauppa
0107622037
antti.partanen@sok.fi

’ Oma henkilokohtainen into-
himoni on yhdenvertaisuus ja
saavutettavuus. Koen, ettd olemalla mu-
kana tydsuojelutoimikunnassa saan naista
asioista kokonaiskuvan ja pddsen tuomaan
omaa osaamistani mukaan. Muutenkin
kaikki turvallisuuteen liittyva on aivan en-
siarvoisen tarkeaa. Toivon, ettd voin jakaa
kaikkea oppimaani omassa yksikdssani ja
tuoda asioita kdytdnnon tasolle sekd olla
ennaltaehkdisyn sanansaattaja.

Toivoisin, ettd PKO:ssa otettaisiin
kayttoon turvallisen tilan periaatteet,
jotka palvelisivat seké henkilokuntaa etta
asiakkaita kaikissa tilaisuuksissamme.

Minna Laasonen
kaupan 2. varavaltuutettu
0407201748
minna.laasonen@sok.fi

KatiVihma
Mara
0107623853

g

Tiia-Mari Martiskainen
tyoterveyshoitaja
0107623333
tila-mari.martiskainen@pkterveys.fi lotta-juvonen@pkterveys.fi

kati.vihma@sok.fi

Hanna Puhakka
Mara 1. varavaltuutettu
0505757407
hanna.puhakka@sok.fi

Sami Douba
toimihenkilot
0107622041
sami.douba@sok.fi

Mia Maatta

Palveluvastaava, S-market Valtimo
050 545 6849

mia.maatta@sok.fi

’ Olen vield ihan "untuvikko" ja

toiminta on tuntunut tosi mie-
lenkiintoiselta. Innolla ja mielenkiinnolla
odotan, ettd padsen sisdan toimintaan
ihan taydelld teholla.

Haroun Vanneste
Myyija, Prisma KT

0400 565 595
haroun.vanneste@sok.fi

«

Lotta Juvonen
TTH tydsuojeluvaltuutettu
0107623333
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Bomba Safaris
Kimmel SPA

Sm Suvantokatu
Kimmel maj&aam
Buolu Bomba
Aittaranta
Autonpesu

Bepop

Vaakuna maj&aam
VENN

Presso

Bar Play

Sm Penttildnranta
S-Parturi Lieksa
Rosso

S-Rauta Nurmes
Las Palmas

Prisma KT

Koli maj&aam
Takatasku

Sm Kauppakatu Jns
Sm Porokyld

Sm Eno

ma PT&Kauppakassi
Sm Polvijarvi
Kauppatori Nurmes
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Ratkaisevat ajat edessi
ja skarppausta
tarvitaan edelleen

yvdt tyokaverit, meilld on takana kaupallisesti hieman

nihked alkuvuosi. Myyntimme on pikkuisen kasvanut,

mutta olemme silti budjettia perdssad sekd myynnin ettd
tuloksen osalta.

Paivittdistavarakaupassa nédkyy se, ettd ihmiset hajauttavat os-
toksiaan eri toimijoille ja juoksevat jopa yksittédisten tarjousten pe-
rassd. Matkailu- ja ravitsemiskaupassa tervehdyttdmistoimet alka-
vat hienokseltaan purra, mutta sekd myyntid ettd kulutarkkuutta
tarvitaan merkittavasti nykyistd enemman. Vaikka sisdkauppa hii-
puu, ABC-liikennemyymaéldt ovat kokonaisuutena petranneet tu-
lospolkuaan polttonestemyynnin ansiosta. Myos parturi-kampaa-
mot ovat parantaneet tulospolkuaan. PK Terveyttd hieman haastaa
yleinen markkinatilanne, jossa yritykset leikkaavat ty6terveyden-
huoltokulujaan. Meilld PKO:ssa ei tingité tydterveyshuollosta, vaan
tarjoamme kaikille meille lakisddteistd laajemmat palvelut.

Jokaisen tyopanos on tirked

Yleiseen taloustilanteeseen emme pysty vaikuttamaan, mutta
omalla toiminnallamme pystymme vaikuttamaan tuloksen tekemi-
seen. Kun haemme aktiivisesti kauppaa, teemme hyvalla sykkeelld
lisdimyyntid ja piddmme tiukan kulukurin, olemme matkalla kohti
tavoitteitamme. Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 655,1 mil-
joonaa euroa. Tulostavoitteemme on tasan 25 miljoonaa euroa.

Kuten olen aiemminkin todennut, osuuskaupan menestyksen
teemme kaikki yhdessa palveluteko ja kassatapahtuma kerrallaan.
Jokaisen ty6panos on ratkaisevan térked.

Kesidkausi on meille myynnillisesti ddrimmaéisen tédrked, joten
tsemppia kaikille myyntityohon!

Yhteistd hyvai ja kilpailukyky

Arvomme ovat yhteistd hyvéd ja kilpailukyky, ja vain olemalla kil-
pailukykyisid ja kannattavia voimme tehda yhteista hyvaa. Kilpai-
lukyky koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantamisen
-periaatteesta ylivoimaisen jasenkokemuksen tuottamiseen sekd
toiminnan tehokkuuden vaalimiseen. TAmén sivun graafissa niette
yhden kilpailukyvyn mittarin eli myynnin kehityksen.

Onnittelut ja erityiskiitos hyvastd myynnin kehityksestd Bomba
Safariksen, Kimmel Spa:n ja S-market Suvantokadun yksikéiden ve-
tajille ja tyontekijoille!

Tsemppid, iloa ja energiaa syksyyn kaikille
PKOlaisille!

bt
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Juha Kiveld
toimitusjohtaja



Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO

esdkaudella me jarjestimme seké leikkimielisid Las-
I( ten kesékisoja ettd PKO:n Omistajailtoja. Sekd Omis-

tajaillat ettd Lasten kesdkisat ovat PKO:n mission
kéytdnnon toteuttamista. PKO:n olemassaolon tarkoitus eli
missio on: Teemme yhdessa Pohjois-Karjalasta entistd parem-
man paikan eldd.

Omistajailloista ja kesdkisoista puhutaan paikkakunnalla
pitkadn vield niiden jélkeen ja kysellddn, ettd jarjestattehdn ta-
pahtuman myds ensi vuonna. Omistajilloista yleisimmin tule-
vat kommentit ovat: mukava kun jotain jéarjestetdan sekd nyt
saadaan kylélle vipinda.

Kiitos jo tdssa vaiheessa kaikille Omistajailtojen ja kesaki-
sojen jérjestelyissd mukana olleille!

Tandkin vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmadiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013, ja
jdrjestdmme 5 tapahtumaa vuodessa. Kiteelld kokeilimme ensi
kertaa kokonaisuutta, jossa Omistajailta ja Lasten kesdkisat
jérjestettiin samaan aikaan ja samassa paikassa eli Hutsin ur-
heilukeskuksessa ja sen ympéristossa.

Omistajaillassa on aina luvassa ohjelmaa ja tarjoilua koko
perheelle, arvontoja, paikallisten tuottajien ja yhdistysten esit-
telypisteitd sekd mahdollisuus tavata ja keskustella PKO:n hen-
kilokunnan, esihenkildiden, johtoryhméldisten ja hallinnon
edustajien kanssa.

Omistajailloissa esiintyy Isto Hiltunen, ja lapset péddsevét
pomppimaan Mikon Pomppulinnan pomppulinnoissa. Mukana
on my6s Onni Orava!

Tapahtumissa on jaettu 250 ilmaista paikallista leipdd. Myos
S-Biilin palvelut ovat kaytossa ja tapahtumissa on voinut liittya
PKO:n omistajaksi.
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PKQO:n tapahtumat
kesakuussa 2026:

Omistajailta | Lieksa | 23.6.
Omistajailta | Nurmes | 24.6.

Omistajailta | lomantsi | 25.6.

Yritysmuodon ytimessd

Varsinkin Omistajaillat kumpuavat yritysmuotomme eli osuus-
toiminnan ytimestd. Omistajailtojen tarkoituksena ei ole
myynninlisdys kyseiselle yksikolle vaan se, ettd vahvistamme
omistajiemme tunnesidettd osuuskauppaan sekd jaamme tie-
toa yritysmuodosta. Illan aikana puheissa kerrotaan edustajis-
ton sekd hallintoneuvoston toiminnasta.

Tapahtumat toimivat sekd yritysmuodon valistustilaisuuksi-
na ettd kuuntelu- ja palautteenkeruutapahtumina. Omistajail-
lat ovat my0s kdytannon tekoja yhden strategisen tavoitteem-
me toteuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjoiskarjalai-
set tuntevat osuustoiminnan idean.

Joensuussa tapahtumatarjonta on sen verran runsas-
ta ja jdrjestelyissd pitdisi varautua niin isoon vdkimadradn,
ettd sen vuoksi jarjestimme Omistajailtoja kanta-Joensuun
ulkopuolella.

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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]uuassa on ABC ket]un

ABC Juuka sai vuoden 2025 valtakunnallisen Voittava tyofiilis
-palkinnon huhtikuussa pidetyilli ABC Palveluvastaavien paivill3.
Palkinnon taustalla ovat seki Juuan erinomainen TYT-tulos
etti jatkuvaa tyon iloa mittaavan Fiilismittarin tulokset.

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat ILKKA KOSKI
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BC Juuan tyotyytyviisyys on ottanut viime vuo-
sina huimia harppauksia: vuonna 2022 noin 70:n
tasossa ollut TYT-indeksi loikkasi vuonna 2024
jo yli 80:n ja vuonna 2025 se oli peréti 88,7.
- Luku on ollut vuodesta toiseen nousujohteinen, lii-
kennemyymaélapaallikké Taru Juslén iloitsee.
TYT-indeksilld mitataan koko vuoden tuntemuksia,
kun taas Fiilismittariin kirjataan paivittdinen tyofiilis hy-
mynaamoja apuna kdyttden. Fiilismittari on osa ABC-ket-
jussa kdytossd olevaa Mojova-sovellusta.

Avoimuuden ja auttamisen ilmapiiri

ABC Juuassa tehdadn tyota pitkissa tyosuhteissa ja vaih-
tuvuutta on ollut vahan.

- Olemme sen puolesta onnellisessa asemassa. Tun-
nemme toisemme tosi hyvin, ja meilld on taalld todella
avoin ilmapiiri, Taru kertoo.

Silloinkin, kun jollakulla ei ole se paras fiilis, siitd us-
kalletaan kertoa avoimesti. Silloin tyokaverit tietévat, mi-
ten suhtautua vaikkapa sind pdivdnd hieman hiljaisem-
paan kollegaan.

- Meilld my6s ymmarretddn, ettd jokainen on oma
persoonansa, ja jokainen saa olla sellainen kuin on.

Taru pyrkii esihenkilond siihen, ettd jos tyopaikalla
tuntuu olevan jotain ristiriitoja, ne on ratkottava heti. Sil-
loin hén juttelee osapuolten kanssa yhdessa tai erikseen.
Toihin voivat vaikuttaa myds henkilokohtaiset asiat,
mutta yleensa keskusteleminen auttaa aina.

- Yritdn vaistota ja kuunnella, miké tyopaikan ilma-
piiri on. Jos tuntuu siltd, otetaan rohkeasti asiat esille ja
jutellaan.

ABC Juuassa my0s autetaan kaveria erikseen pyyté-
mattd niissd tilanteissa, joissa apu on tarpeen.

- Ja apua uskalletaan pyytaa silloin, jos tyokaveri on
vaikka keittion puolella eikd heti huomaa avun tarvetta.

nen ja Antti=._

Parikka'tyon touhussa.
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Joimgpadkhojen kualumizet

ABC Juuan liikennemyymadldpdadllikké
Taru Juslén iloitsee hyvdstd tyéilmapiiristd.

Tutut kesdtyontekijit

ABC Juuassa on kesén aikana kolme kesatyontekijaa, viisi
tutustu ja tienaa -harjoittelijaa ja yksi erityisnuori. Kaikki
kolme varsinaista kesédtyontekijad ovat hekin pidempiai-
kaisia tuttavuuksia.

Tarun mukaan kesdstd toiseen palaavat kesatyonteki-
jat kertovat varmasti osaltaan hyvésta tyofiiliksesta.

- Yksi heistd tyoskenteli meilld, kun oli lukiossa. Sit-
ten han pédsi opiskelemaan Jyvdskyldan, mutta tulee
meille kesétoihin joka kesd. Toinenkin on jo kolmatta ke-
sad. Kolmas taas oli meilld tutustu ja tienaa -nuorena, jat-
koi sen jélkeen toissd vield kuukauden ja tuli nyt meille
koko kesaksi.
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Toimepadkat ddiripdista

Tmmlpalkat
- aaripaista

Kolumbuksessa viihtyvdt
Toni ja Petra nauravat, ettd
pienessd tyéryhmdssd on
helppoa pitdad kaikki tiimi- #
§ [ldiset samanitiedon Garells. ®

B B

Meilld PKO:ssa tehdéin toité eri kokoisissa toimipaikoissa ja tyoryhmissa.
Mara-toimialan AiripAit4 edustavat Kolumbus-pubin kolmen hengen
tiimi seki 106 tyontekijin Original Sokos Hotel Vaakuna. Iso tai pieni
paikka, onnistumiset ovat kiinni siit4, miten porukka pelaa yhdessA.

Teksti KRISTIINATAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI

iinivaaran helmeksi kuvailtu Kolumbus on paikallisten
Nihmisten kohtaamispaikka, yhteisollinen olohuone, jos-

sa vithdytddn ja vietetddn aikaa paitsi ruoan ja juoman,
myds biljardin, dartsin, pubivisojen ja karaoken parissa.

Kolumbuksessa asiakkaita palveleva ydinporukka on tiivis
kolmen hengen tyoryhma. Toni Anttonen otti Las Palmasin rin-
nalla vetovastuun Kolumbuksesta viime
lokakuussa, mutta vuoropééllikko Petra
Laasonen ja viihdeisdntd Janne Kurvi-
nen hoitavat arjen pyorittdmisen padosin
kahdestaan.

- Meilld on hyvin vahva vakioasia-
kaskunta, joka haluaa, ettd tiskin takana
on tuttuja naamoja. Paédllikon voi vaihtaa, mutta jos lahiépubin
tyontekijoitd 1dhtee vaihtelemaan, alkavat asiakkaat hyvin hel-
posti kadota. Siksi on parempi, ettd Petra ja Janne huolehtivat

"Tydryhman koko

ei aina ratkaise
onnistumisia.”

asiakaspalvelusta ja mind hoidan taustahommia. Yhdessa toki
ideoidaan asiakkaille uutta vithdykettd, Toni kuvailee.

Janne on Kolumbuksen konkari 25 vuoden kokemuksellaan.
Héaneen verrattuna Petra on noviisi, silld hénelld pubivuosia on
takana vasta viisi.

- Kylla siind meni hetki, ennen kuin suurimmaksi osaksi mies-
asiakkaista koostuva vakiporukka tottui
ja hyvaksyi minut osaksi yhteisoddn. Olen
alemmin ollut toissd yokerhoissa ja teen
edelleen vililld vuoroja Las Palmasissa ja Be-
popissa, mutta pubipuolesta tykkddn eniten.
Kolumbuksessa asiakaskohtaamiset ovat pit-
kakestoisia, kun asiakas voi jadd4 tiskin 44-
relle pariksi tunniksi heittdmaédn kevyttd ldppad tai puhumaan va-
lilld hyvinkin syvéllisid juttuja. Olen sosiaalinen ekstrovertti, joten
ihmisten kanssa hopéttely sopii minulle mainiosti, Petra hymyilee.
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Mara-toimialalla tyi)';hteisc'ist& .
tulee Anna-Leenan, Outin ja
Tiinan mukaan helpostikuin
toinen perhe. .

Toni sanoo, ettd tydryhmén koko ei aina
ratkaise onnistumisia.

- Iso tai pieni, silld ei ole vélid, kunhan
tekijat ovat ammattilaisia ja henkilokemiat
kohtaavat niin, ettd ihmiset tulevat toi-
meen keskenddn. Jos ei ole yhtendistd ja sa-
maan maaliin pelaavaa tiimid, ei tule mis-
tadn mitddn, han tietaa.

Erilaista ammattitaitoa ja
vaihtelevia vahvuuksia

Original Sokos Hotel Vaakunan hotellin-
johtaja Outi Pohjoranta luotsaa PKO:n
suurinta mara-porukkaa. Siihen kuulu-
vat Vaakunan hotellikokonaisuus ruoka-
ravintoloineen ja kahviloineen sekd vie-
reisen Joensuun kauppahallin PKO:n
mara-liiketoiminnot.

- Olen itse pitkdn linjan mara-tekijd ja
koen, ettd johtajan pitdd ymmartad arkea. Ha-
luan osata ainakin jollain tavalla kaikki talon
tyotehtévit, jotta pystyn aidosti tukemaan
henkil6st6d myos kiireessd, Outi toteaa.

- 14 erilaista tyontekopaikkaa, kahdek-
san tulosvastuullista esihenkilod, neljé keit-
tidmestaria, kaksi baarimestaria, 24 vuoro-
paallikkoa seka 70 tyontekijda viidelld eri
tehtavanimikkeelld. Erityispiirteemme ja
ylpeydenaiheemme muihin Sokos Hotel-
leihin verrattuna on se, ettd meilld myo6s
kerrossiivous on omissa késissimme. Reilu
neljannes henkilostostimme on
joitd, joiden arvostuksen nostaminen
on ollut yksi keskeinen asia yhteisémme
kehittdmisessa.

siisti-

Ristiintydskentely lisdd
tyotyytyvaisyytta

Viimeisen parin vuoden ajan Vaakunas-
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Pub Kolumbus

¢ Palvellut asiakkaitaan jo
jo yli 30 vuoden ajan.

¢ Tyontekijoitd 3

Vaakunakortteli

¢ Perustettu v. 1943
¢ 14 erilaista tyontekopaikkaa ja

70 tydntekijaa
"Tarkeinta ison

tydyhteisdn
johtamisessa on se,
etta ihmiset kokevat
kuuluvansa samaan

porukkaan.”

sa on tehty paljon ty6td ryhmdytymisen
eteen. Talolle on luotu oma identiteetti, ja
henkilostdod on kannustettu ajattelemaan
ja toimimaan yli osastorajojen, pitkin ja
poikin Vaakunan katon alla. Kaikki tyon-
tekijat ovat esimerkiksi tehneet vuoron tai
useampia jollain toisella talon osastolla.
Jotkut ovat ruvenneet tekemaan toitd eri
tiimeissd enemmaénkin.

- Se on parantanut tyotyytyvéisyytta,
tuonut lisdd tunteja ja vahvistanut omaa
osaamispddomaa. Kuten toivoimme, myos
toisten tyopanosten arvostus on noussut
merkittévasti, kun on opittu ndkeméaén hei-
déan tyonsa vaikutukset.

Tarkeinta ison tyoyhteison johtamises-
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sa on se, ettd ihmiset kokevat kuuluvansa
samaan porukkaan.

- Tyb6yhteisossimme on eri-ikdisid, eri
elaméntilanteissa olevia ja eri kokemusta-
son tyontekijoitd, mika tekee meistd vahvan
ja rikkaan. Jokaisen oma persoona saa ja pi-
tad nakya tyossd.

Sujuvampaa arkea

Sujuva arki vaatii paljon suunnittelua taus-
talla. Siinad esihenkil6t ovat avainasemas-
sa. Vilkkaimpina pdivind hotellin katon
alla voi tyoskennelld jopa sata ihmistd sa-
maan aikaan, jolloin kaiken tdytyy toimia
saumattomasti.

Amarillon ja Coffee Housen ravintola-
paéllikkd Anna-Leena Karpow sekd Rosson
vuoropééllikkd Tiina Hirvonen kertovat,
ettd voimaannuttavia yhteishengen tunteita
on koettu yhteisossé viime aikoina paljon.

- Ollaan kehitytty tosi paljon siind, ettd
ajatellaan olevamme yhtd suurta Vaaku-
nan porukkaa kaikki, vaikka kotipesd oli-
sikin joku tietty osasto tai ravintola. Tyos-
kennelldédn yhd sujuvammin useassa yk-
sikossd ja kdydadn matalalla kynnykselld
jeesaamassa tyokavereita. Heittdytyminen
tuo mukanaan paljon hyvid asioita. Tyon
merkityksellisyys kasvaa, oma ammattitai-
to karttuu ja samalla yksikéiden parhaat
toimintatavat tulevat koko talon kéyttoon,
Anna-Leena ja Tiina pohtivat.

Tiina on vastikddn kdynyt tekemdssa
vuoron ravintolasiivouksessa.

- Hyvin silmid avaava kokemus, joka
todellakin lisdsi siivoojien tyon merkityk-
sen ymmartamistd. Téllaisia paidanvaih-
toja kannattaa ehdottomasti jatkaa, hin
kiittelee.
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Tandan paivani alkoi... Tavallisena tyopaivana se alkaa
yleensad viemalld ensin evaat jadkaappiin ja vaihtamalla
tyOvaatteet. Sitten katson paivan tydpisteen, eli olenko
linjakassalla, itsepalvelukassalla vai perehdyttajand, nap-
paan radiopuhelimen ja olen valmis aloittamaan paivan.

Kun tulin téihin... huomasin heti, miten esihenkil6t
ovat tukenamme ja pitdvat huolta tydntekijoista ja heidan
hyvinvoinnistaan.

Ylldtyin toissa siitd, miten... hyvat henkilokuntaedut
ovat kaytéssamme.

Tyo6vuoron péittyessa... tehddan pikainen vuoronvaihto
ja kiitdn samassa vuorossa olleita tydkavereita. Hyva ilma-
piiri on tarkead ja saa hyvalle mielelle paivan paattyessa.

Hienoimmat hetket pdivissa... ovat ne, kun pereh-
dytystilanne on koettu rennoksi ja avoimeksi. Hyvassa
perehdytyksessa korostuu turvallinen ilmapiiri ja vuorovai-
kutus. Erityisen tarkeda on antaa tilaa uuden oppimiselle ja
tutustumiselle. On tarkeda uskaltaa kysya mielta askarrut-
tavia kysymyksia.

Minulla on ty6kavereita... joiden puoleen voi aina
kaantya. Autamme toinen toisiamme tarpeen tullen eri
ostastojen valilla. Koko Prisman tydyhteisossa ja etenkin
omassa kassatiimissani on alan rautaisia ammattilaisia.

Tavallinen ty6péivani on... monipuolinen ja vaihteleva,
jonka itsepalvelukassa- ja linjakassaty6skentely mahdollis-
tavat. Varsinkin itsepalvelukassoilla korostuu paineensie-
tokyky seka ratkaisukeskeisyys. Asiakkaiden auttamisen ja
opastamisen ohella seuraamme kassojen jonotilannetta,
tarvittaessa pyydamme avaamaan kassoja ja ohjaamme
tyotehtavid, esimerkiksi halyttimien tai korien kerddmista.
Uutena aluevaltauksena hoidan myds uusien tyonte-
kijoiden perehdytyksia. Paivat vaihtelevat asiakkaiden
madrastad riippuen.

Omassa tydssdni minua innostaa ja motivoi...
erityisesti lapsiasiakkaat, jotka ilahduttavat. Heille annan
erityishuomiota kiireettémasti. Rahankayton harjoittelu voi
ollajannittéva tilanne lapselle.

Joskus harmittaa ja drsyttda... jos myyjid ei arvos-
teta tai kohdellaan alentuvasti. Olen itsekin kohdannut
tammoistd kohtelua, mutta onneksi harvoin. Tilanteen
sattuessa se jaa harmittamaan enemman tai vdhemman.
Olemme Prismassa etuoikeutettuja, koska meilld on koko
kaupan aukioloaikana vartija talossa matalalla kynnyksella
kaytettavissa.

Téatd ei moni minusta tiedd, mutta... teen parhaimmat
hiekkakakut.

Olen kiitollinen siitd, ettd... saan tehda tyoté joustavas-
ti opintojen ohella.

Viimeiseksi ennen nukkumaan menemisti... varmis-
tan, ettd on riittdvasti heratyksid, olen supertorkuttaja.
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"Tavallinen tydp

moniuolinen ja vaihteleva.”

Aivani o

Elli Rapatti

Myyja | Prisma Joensuu

Elli on 23-vuotias Prisman kassalla tyoskentelevd myyjd, joka val-
mistuu léhiaikoina varhaiskasvatuksen opettajaksi, mutta aikoo

jatkaa opiskelua edelleen maisterivaiheeseen. Han asuu yhdessé

kumppaninsa kanssa. Tanssia harrastavan Ellin perheeseen kuulu-
vat myo6s vanhemmat, kaksi veljed, kissa seka koira. Prismassa Elli
on ollut toissa pian kolmen vuoden ajan. Sitd ennen han ehti hank-
kia tyokokemusta Kontiolahden ABC:It4.

Megjéin .
daunit

PKO:ssa tyoskentelee paljon henkil6ita,
joiden tehtivinimike on sama, mutta
tydonkuva ja tyoympéristo erilainen. Omasta
myyjan tyostiian kertovat Elli Joensuun

Prismasta ja Tanja Sale Kiihtelysvaarasta.

Teksti KRISTIINA TAMMITIE
Kuvat ILKKA KOSKI
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Tanja Oinonen

Myyja | Sale Kiihtelysvaara

Tanja on ollut PKO:lla téissé reilut 18 vuotta, ensin Rantaka-
dun S-marketissa ja vuodesta 2008 lahtien Kiihtelysvaaran Sa-
lessa. 54-vuotiaalla, elokuvia, sienestystd ja marjastusta sekd
"kauniiden ndkymien” kuvaamista harrastavalla Tanjalla on
aviomies, kaksi aikuista poikaa ja tytér, kolme koiraa ja kissa.

TR -l : o
P Gd BT |
P "Hienoimmat hetket
§ pdivissa tarjosivat
aurinkoiset asiakkaat.

Tanadan paivani alkoi... herdamiselld jo kello 5.50 ja
nousulla teen keittoon. Aurinkoinen aamu.

Kun tulin toihin... vaihdoin ty6vaatteet ylle ja Iahdin
tyopisteelle eli kassalle. Paastin aamuvuorolaisen tauolle,
tyhjensin roskikset, laitoin paivan lehdet paikoilleen ja
tietysti hoidin asiakaskohtaamiset.

Ylldtyin toissa siitd, miten... moni asia oli jo tehty.
Kiitos siita ahkeralle tyoeldmaan tutustujalle, joka hoitaa
jo hyvin itsendisesti tyotehtavidan.

Tyovuoron padttyessa... tauotin iltavuoroon jaavan -
tydkaverin, raivasin omat tavarani, Idhdin siviilivaatteiden
vaihtoon ja ruokaostoksille.

Hienoimmat hetket pdivdssa... tarjosivat aurinkoiset
asiakkaat sekd poikkeuksellinen tyopéiva kuvaajan kanssa.

Minulla on ty6kavereita... eri ikdisid ja eri elaman-
vaiheessa olevia naisia, normaali arkena kolme, mutta
kesan ja kiireen keskella viisi tai kuusi. [Imapiiri on hyva.
Pystymme keskustelemaan myos muista kuin tydasioista.
Meilld otetaan toinen huomioon, autamme toisiamme ja
helpotamme tydtehtévissa. Vuoron vaihtuessa kerrotaan,
mita on jo tehty, ja mita pitdisi vield paivan aikana saada
tehdyksi. Paillikko kuuntelee hyvin vuoroihin ja vapaisiin
liittyvia toiveita. Meilld on myds hyvin joustavuutta. Jos
vaikka joku sairastuu, olemme pystyneet paikkaamaan sen
omasta porukasta.

Tavallinen tyopdaivani on... monipuolista tekemista
tdynnd: asiakaspalvelua, kassatydskentelyd, veikkaus-
myyntid, kuormien purkua, tilauksia ja kaasun myyntia.
Meilld on myds kahvipiste hoidettavanamme ja siivoamme
itse myymaldmme. Lisaksi toimipisteessémme on Postin,
Matkahuollon ja Postnordin pakettivalityspalvelut. Eli
paiva sisaltad monitaitoisia tydtehtavia.

Omassa tydssdni minua innostaa ja motivoi... asiak-
kaat, tyokaverit seka tydon monipuolisuus. Moni ei tieda,
mita pienessa yksikossé ja pienelld porukalla on pystyt-
tdvd osaamaan ja hallitsemaan. Se on meidan rikkaus ja
mahdollisuus. Jokainen paiva on erilainen. Et voi ennakoi-
da, mitd pdiva tuo tullessaan, mutta yhteistyolla saamme
kaiken sujumaan. Jokainen tdydentas toista ja jokaisella
on omat vahvuutensa. Ehka teemme tyémme eri tavalla
ja erijarjestyksessa, mutta tavoite on sama. Tasta kiitos
tyokavereille!

Joskus harmittaa ja drsyttdd, kun... on kiire eika ker-
kea niin hyvin hoitaa asioita kuin oli alunperin ajatellut.

Tatd ei moni minusta tiedd, mutta... pidetdan se edel-
leen salaisuutena...

Olen kiitollinen siitd, ettd... tin3 vaikeana aikana on
toitd ja tyopaikka on omassa kotikyldssa. Perheesta ja
terveydestd olen myds kiitollinen.

Viimeiseksi ennen nukkumaan menemista... katson
yleensa tv:std jotain ohjelmaa, johon useinkin nukahdan.
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Osallistu Mit:i pidiit lehdest:i?

PKO Sanomien
lukijakyselyynja

lahjakorttien
arvontaan! o

https://forms.office.com/e/uCyVqa6xbC

- - !

TALLA KUPONGILLA PEO:n henkilokunnalle :
PKO:N HENKILOKUNNALLE !
“

Ripsienja ..
kulmien varjays
ja muotoilu

O + normaali
henkilokunta-
— alennus -15%
0 (norm. 35€)

Etu on voimassa 31.7.2026 saakka
kaikissa S-parturi-kampaamoissa. Ei voi
yhdistaa muihin etuihin tai tarjouksiin,
kuten lahjakorttiostoihin.

Aictiksen
alkuruuat

Voimassa

RAVINTOLA
AITTARANTA

1
. 1
ﬁWlM& Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi :
KAMPAAMO tai 010 762 2202 1

1

Skannaa QR-koodilla kyselyyn ja
kerro mielipiteesi 31.7. mennessé.

Yhteystietonsa jattaneiden kesken arvomme
kaksi kpl S-ryhman 50€ arvoisia lahjakortteja.

Voit vastata oheisen QR-koodin kautta tai osoitteessa

TALLA
KUPONGILLA

Yhdesta

jo alennetusta
muodin tai

kodin tuotteest

20

lisdalennus.

LISAKSI NORMAALI
HENKILOKUNTA-
ALENNUS -15%.

Ei koske tilaus- ja toimitus- ‘
myyntituotteita, eika etua

voi yhdistaa muihin tarjouksiin tai
alennuksiin. Etu voimassa Joensuun
Sokos-tavaratalossa 12.7.2026 saakka.



