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Onnittelut meille, hyv

lemme tutkitusti tehneet hyvid, joten onneksi olkoon

meille! A-lehtien valtakunnallisen tutkimuksen mu-

kaan me S-ryhmaldiset saimme eniten mainintoja toi-
mijana, joka on hoitanut koronatilanteeseen liittyvin viestin-
nin erityisen hyvin. Kuluttajat kaipaavat poikkeusoloissa yri-
tyksiltd helpotusta arkeen ja empatiaa, ja arvostavat erityisesti
asiallista, selke#d, luotettavaa ja nopeasti reagoivaa viestintda.

Kiitokset kaikille meille koronaviestintdin osallistuneille!

Todistetusti turvallista

Tdm4 onnistuminen on tehty yhdessi. Korona on nikynyt vah-
vasti niin S-ryhmén kuin my6s meiddn PKOlaisten viestinnis-
sd koko kevédn.

Ohjeita on tehty ja niitd on luettu ahkerasti sPointissa ja
niistd on keskusteltu vilkkaasti Workplacessa.

Niin PKO:n somessa ja nettisivuilla kuin S-ryhmd.fi:ssd ja
Yhteishyvd.fi:ssd on julkaistu aiheesta lukuisia uutisia. Lisdk-
si on ldhetetty asiakassuorakirjeitd, jaettu yksikoihin videoita
myymaéldndytdille sekd tehty ddnikuulutuksia ja graafisia ohjeis-
tuksia. Nédiden lisdksi yksikdissamme on lukemattomia kertoja
vastattu asiakkaiden kysymyksiin, muistuteltu heitd ohjeistuk-
sista seka keskusteltu poikkeusolojen erityisjédrjestelyista.

................................................................

TAVOITTAA YL
PRO:N :
HENRILO-
RUNNASTA

QRRPLACE

95%

aa tyotal

Kaiken tdmin yhteisen tekemisen tavoitteena on ollut ylli-
pitdd meiddn tyontekijoiden sekd asiakkaidemme turvallisuu-
dentunnetta. Olemme onnistuneet siind erinomaisesti!

Jatketaan hyvia kaytantoja

Aivan kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld Workplacessa jo tou-
kokuun puolivilissd kirjoitti, rajoituksia purettaessa keskeis-
td on jaméakdsti toteuttaa jo ohjeistettuja hygienia- ja turvalli-
suuskaytdntojd. Esimerkiksi kassapleksit, etdisyydestd kertovat
tarrat ja yksikdissd tarjolla olevat késidesit takaavat yksikoissd
turvallisen tyoskentelyn ja asioinnin. Kun séntillisesti ja pitké-
janteisesti noudatamme annettuja ohjeistuksia ja valistamme
niistd my0s omistajiamme, se on meiddn kaikkien yhteiseksi
parhaaksi. My0s kesdkauden aikana kaikessa toiminnassa men-
néddn terveys ja turvallisuus edelld.

=y oy

Petri Vaha
viestintdjohtaja

...................................................................

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: PKO Mainos

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2020 Painos: 2100 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti
ilmestyy 9/2020. Ldhetd juttuvinkki 15.8.2020
mennessa osoitteeseen petrivaha@sok.fi.
Aineistot 15.8. mennessa.

SPKO |-
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AUQAAUS

Onnittelut meille, hyvaa tyota
padkirjoitus

PKO-venettd soudetaan
yhteen suuntaan
Poikkeusolot

Tero Kemppainen -
ladkari sydameltadn

Etdyhteys auttaa

Ndin tyo ja tekijd kohtaavat
H&R ajankohtaista

S-mobiilissa parasta on
kokonaisuus

Tyosuojelussa vilkas kevit
Ty&turvallisuus

Nyt jo vdhidn helpottaa
Toimitusjohtajan terveiset

Pidetddn valot pdalla
Osuustoimintapalsta

Hymylla ja syddmelld
Henkilokunta vapaalla

Padivi Turunen - henkilostoasiat hallussa
Miun duuni

Grillit kuumaksi
Ajankohtaista

Yhteispelid S-market Outokummun tapaan
Ajankohtaista

Kukkia verkkokaupasta

Kesdn henksuedut

Kannessa: Somejengin Sara Hyttinen kattaa poydan
grilliherkuille. Katso kesan grillivinkit sivulta 20.
Kuva: Katariina Kamppuri

katettuna grill
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SOUDETAAN YHTEEN SUUNTAAN

TEKSTI: TELJA PERALA KUVAT: PKO:N KUVA-ARKISTO, KATARIINA KAMPPURI

...............................................................

Poikkeusolojen aikana ruuan verkkokauppatilaukset kdantyivat huimaan
nousuun. PKO:ssa on tehty digiloikkia arjen auttamiseksi, lisatty
merkittavasti take away -myyntid, hypatty rohkeasti toiselle toimialalle
toihin ja opittu paljon. PKO-venetta on soudettu yhdessd, yhteen
suuntaan kaveria auttaen, ja se on nakynyt myos asiakkaille.

Ruuan verkkokauppa
kasvoi rajahdysmaisesti

Ruuan verkkokauppa avattiin viime syksynda. Miten
homma toimii nyt ja millaiset ovat tulevaisuuden
nakymat?

- Kun ruuan verkkokauppa avattiin, se ldhti hyvin maltilli-
sesti kdyntiin. Alkuvaiheessa tilauksia oli n. 8-20 pdivéssi, jo-
ten kerddjid tarvittiin vain muutama. Téll4 hetkelld tilauksia on
30-200 piivissi ja ostosten summa vaihtelee 60-600 euroon.
Kaikkien tilausten keskiostos on 150 euroa.

- Perjantaisin sekd pyhépdivien alla kysyntd on kovinta.
Meididn nidkokulmastamme eniten haasteita aiheuttaa se, ettd
asiakkaat voivat tehdi tilauksia klo 24 asti. Tarkan tilausméi-
rin nikee sitten vasta aamulla. Olemme pystyneet vastaamaan
kysyntddn koko ajan, vaikka kysyntd kasvoi rdjahdysmaéisesti
poikkeustilanteen alettua. Meilld on koko ajan pystynyt teke-
médn tilauksen seuraavalle pdiville, kun esimerkiksi kilpailija
pystyi vililld toimittamaan vasta viikon paghén.

- Kysyntd on jonkun verran tasaantunut nyt muutaman vii-
meisen viikon aikana, mutta kylld ruuan verkkokaupalla tulee
jatkossakin olemaan kysyntdd kiireisen arjen keskelld.
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Mitd mieltd asiakkaat ovat ruuan verkkokaupasta?

- Moni kokee ruuan verkkokaupan helpottavan arkea ja
tuovan ajansiddstod. Suuria haasteita on poikkeusaikana ollut
esim. tuotteiden saatavuudessa, mutta onneksi sekin on me-
nossa parempaan péin.

- Toiminnassa on vield paljon kehitettdvdd niin meilld
kuin ketjussakin. Suurimpana kehityskohteena meilld nden
tehostamisen ja tdmén eteen teemme koko ajan t6itd. Toki
suuri pinta-ala ja iso valikoima tekevit oman haasteensa.

- Kysynnén kasvaessa valtavasti valtakunnallisia ongel-
mia on ollut esimerkiksi Foodien toiminnassa ja keskitetyssa
asiakaspalvelussa, jotka ovat vaikeuttanut myos meidin toi-
mintaamme.

Voisiko ristiintyoskentely olla toimiva malli myos
tulevaisuudessa?
- Kokemukset toisten toimialojen tyontekijoistd on ol-

leet erittdin positiiviset. Minun mielestdni meilld PKO:1la ei
ole tarpeeksi hyddynnetty mahdollisuuksia tdimin suhteen

.......................................................

Ruuan kerdilypalvelu
maakunnan S-marketeissa

Onko ruuan kerdilytilauksia tullut poikkeusolojen
aikana paljon, ja miten hommassa on onnistuttu?

- Poikkeusolojen keriilykassikokemukset ovat hieman
erilaiset eri myymaildiden kesken. Ensin lgheiset, omaiset
ja naapurit alkoivat kerétid riskiryhméldisille ostoksia. Pi-
kapuoliin sitten kunnista oltiin yhteyksissd kerdilyn kay-
tdnnon jirjestelyistd. Avasimme riskiryhmaéliisille lasku-
tusasiakastilit ja aloitimme kerdilyn.

- Kerdilymadrdt vaihtelevat toimipaikoittain ja kun-
nittain. Jossain kunnassa laskutustilejd on avattu enem-
mén ja jirjestdt, vapaaehtoiset, srk:t jne kerdilevét kasse-
ja kunnan asiointiapuun ilmoittautuneille. Toiset kunnat
ostivat kerdilypalvelun toimipaikasta, miké nékyy arjessa
eri lailla.

- Kaiken kaikkiaan asiakasméérét vaihtelevat 15-25 vi-
lilld toimipaikoittain ndissd riskiryhméldisten kassikerdi-
lyissd. Kun tédtd méddrdd vertaa alueemme asiakkaiden iké-
jakaumaan, iso osa riskiryhmildisistd kuitenkin asioi itse
kaupassa koettaen hyddyntédd pdivén hiljaisimpia hetkis.

Esimerkiksi Juuan S-market aukeaa jo klo 6.00 ja sielld asia-
kasmidrdn nousu aamun ensimmdisind tunteina oli selkedsti
huomattavissa.

- Kunnan asiointiavun ohella aloimme tarjota muillekin asi-
akkaille mahdollisuutta ostaa kerdilypalvelu toimipaikoistam-
me. Kyseessi ei ole varsinainen sghkdinen kauppakassitoimin-
to, vaan toimipaikkaan s@hkopostilla annettu tilaus, joka ke-
rdtddn seuraavalle pdivélle valmiiksi. Ngitd kuitenkin on tul-
lut vain yksittiisiltd asiakkailta, joskin tuotemédrat/tilaus ovat
huomattavia. Pienten alkuselvittelyjen jdlkeen toiminta on ol-
lut sujuvaa ja asiakkaat tyytyviisid.
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ja toivon ja uskon, ettd tdmd malli toimii varmasti my0s tu-
levaisuudessa. Nyt moni on rohkeasti lihtenyt kokeilemaan
uusia hommia ja kokemukset on olleet positiiviset. Jatkossa
on helpompi ottaa lisévuoroja myds muista yksikoisti ja eri
toimialoilta.

- Uskon, ettd jatkossa tdhdn ristiintydskentelyyn 1dhde-
tddn helpommin mukaan. Sehén olisi parasta, ettd saatai-
siin esim. eri sesongeissa ja tapahtumissa hyodynnettyd koko
PKO:n henkil6kuntaa eli tehtdisiin ty&td sielld missd milloin-
kin on suurin tarve.

- Muilta toimialoilta on 16ytynyt innokkaita tekijéitd ja
tdnne on tultu hyvilld asenteella ja avoimin mielin. Yhteistyo
niin tyontekijéiden kuin esimiesten kanssa on sujunut loista-
vasti, ISO KIITOS KAIKILLE STITA!

Nina Solehmainen,

seeppe

myyntipaallikkd Prisma padivittdistavarat

.......................................................

- Toisella toimialalla tySskentelemiseen liittyen on luon-
nollista, ettd tyd uudella alalla ei kdy heti alkuun kuten enti-
siltd tekijoiltd. On kuitenkin ollut ilo todeta, ettd kaupan alalle
tulleet mara-tekijdt ovat olleet motivoituneita uudenoppijoi-
ta sekd huomaavaisia asiakaspalvelijoita. Olemme olleet nii-
hin “vierastyoldisiin” tyytyviisid ja he ovat suoriutuneet pes-
tistddn vdhintddnkin hyvin. Yhteistd venettdhin tdssd soude-
taan ja samaan suuntaakin vield.

Tapio Rautiainen, aluepaallikko



Kun asiakkaat eivat saaneet sy _
-ruuan kuljetuksia hoidettiin-oman véen voimin. Kuvassa Bar Playn ravinto-
lapaallikkd Jani Keijonen ja vuoropaallikké Jatta Kalajoki.
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ravintolan sisatloissa, take away

Maralla keskitytaan asiakkaiden hurmaamiseen

Miten PKO:n ravintoloiden Take away -myynnissa
onnistuttiin?

- Take away -myynti saatiin nopeasti kdyntiin yksikdissam-
me, silld take awayta myydddn normaalinakin aikana ravinto-
loistamme. Myynti poikkeustilan aikana on toteutunut hyvin-
kin vaihtelevasti normaalitilanteen kaupankdyntid myotdillen.
Arkena myynti on verkkaisempaa ja painotus luonnollisesti vii-
konlopuissa.

- Hienoja onnistumisia mahtuu joukkoon ja ylldttdvin ko-
viakin myyntipdivid, mikd meitd kaikkia kovasti tdssd korona
aikana ilahdutti. Erityisen mukavaa oli, kun saimme palvel-
la Vaakuna-hotellin asiakkaita iltaisin ja toimia osana huone-
palvelua. Ruoka-annoksia on saattanut menni huoneisiin par-
haimmillaan lihemmaé&s 80 annosta/ ilta.

- Uutena myyntikeinona otimme kéyttd6n myds ravinto-
laruuan kotiinkuljetuksen Vaakunan ravintoloiden combol-
la, ”Vaakunan Kitchen”, jossa yhdistettiin Amarillo, Barplay ja
Rosso seki Fafa’s. Toteutimme kuljetuksen oman vien voimin
vuokra-autokalustolla.

- Take away -myynti pysyy luonnollisesti jatkossakin muka-
na ravintoloissamme. Keskitymme kuitenkin omaan ydinosaa-
miseemme, asiakkaan hurmaamiseen ja onnellistamiseen ra-
vintoloissamme ihan sielld paikan paalld!

ROREMURSIA TOISELLA TOIMIALALLA TYOSRENTELYSTA

Minut on otettu hyvin vastaan

Heli Wrightin tyOpaikka on Kiteen S-parturikampaamossa.
Poikkeusolojen aikana Heli on tydskennellyt hyllyttdjand Ki-
teen, Liperin ja Noljakan S-marketeissa sekd Prisman rauta-
osastolla.

- Tykkddn tehdd tdtd tyotd, koska olen ollut ikédni asiakaspal-
velussa ja hyllytysty® tuo mieleen ajan, kun olin kioskikauppi-
as, Heli kertoo.

- Tyo on kotoisaa, vaikkakin tdmédn koronan takia pitdd
muista monta asiaa, varsinkin turvavili. Asiakasta voi jo pal-
vella olemalla ldsnd, kun hén kysyy jotain. Tdssd tilanteessa jo
pelkkd hymy pelastaa monen pdivan.

- Minut on otettu hyvin vastaan ja perehdytys on ollut hyvi.
Siksi on ollut helppo mennd uuteen paikkaan. Ja aina pitdd ky-
Syd, jos ei tiedd tai on epévarma.
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ABC-mobiilitilaaminen
on uusi normaali

Millaisia ovat ABC-mobiilikokemukset ja tulevai-
suuden nakymat PKO:n toimialueella. Miten Take
away -myynnissd on onnistuttu ja mitd siitd on
opittu?

- ABC-mobiili otettiin kdytt66n meilld suunniteltua ai-
kataulua nopeammin, jotta asiakkaat pystyivit tilaamaan ja
maksamaan ateriansa turvallisesti etukiteen. Toimitamme
annokset asiakkaan niin halutessa my6s ulos noutoparkki-
ruutuun.

- ABC-mobiilikokemukset ovat olleet muutamia jirjestel-
méhdiriditd lukuun ottamatta varsin positiivisia. Mobiiliti-
laaminen tulee olemaan meilld uusi normaali ja silld helpo-
tetaan ravintoloiden avauduttua myds sisélld maksamista.
Tahtotilana on kehittdd ABC-mobiilia niin, ettd tulevaisuu-
dessa silld pystyisi maksamaan ravintola-annosten lisdksi
mm. vitriinituotteita.

- Marketkauppa on jo tuttua meille Apsilaisille, joten ly-
hyen kassaperehdytyksen jdlkeen olemme voineet tarjota
osaavaa tyovoimaa marketyksikdihin. Eri yksikoissd tyOs-
kentely on tuonut vaihtelua viikkoihin sekd vahvistanut en-
tisestddn ABC-toimialan marketosaamista.

- Tyoskentely toisella toimialalla on sujunut hyvin kivut-
tomasti, kiitos siitd kuuluu meidén joustaville tydntekijoil-
le, jotka ovat lyhyelldkin varoitusajalla hypdnneet autoon
ja ldhteneet auttamaan marketyksik6itd ympédri maakun-
taa. Tdstd poikkeustilanteesta oppineena tulemme entises-
tddn hyodyntdmidn yksikdiden vilistd ristiintyOskentelyd
ABC-toimialalla ja toivottavasti myds yli toimialarajojen.

Miikka Pohjola, ABC-kenttdpdallikko

Palala
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Kaikista tyontekijoista pidetdin huolta

Tiina Havukaisen kotipesd on ravintola Karhu Kiteelld.
Poikkeusolojen aikana hén on tydskennellyt Kesdlahden,
Kiteen, Tohmajdrven ja Rédkkyldn S-marketeissa.

- Minut on otettu jokaisessa paikassa avosylin vastaan
sekd neuvottu ja autettu hymyssd suin, Tiina kertoo.

- Olin ylldttynyt siitd, miten hyvin minut on otettu mu-
kaan eri tydyhteis6ihin. Mukavinta on se, ettd eri yksikoissad
tyoskennellessd huomaan, ettd kaikista tyontekijoistd pide-
tdan huolta.

- Vililld on tietenkin ikdvd omaa tyotd ja tyOyhteisdd,
mutta koen tdméin mielenpiristyksend. Minusta on muka-
vaa padstd tekemddn toitd eri tyOyhteisdissd. Olen saanut
oppia paljon uutta ja saanut uusia kokemuksia ja ndkokul-
mia tyontekoon. Jatkossakin teen mielelldni tySvuoroja
kaupan puolella. Kiitos tdstd mahdollisuudesta.



Tyote v e '
terveyde

syi: ”Lahdetddnko Pohjois-Karjalaan?” ”Mikd ettei, 1dh-
detddn vaan”, vaimo vastasi. 12 vuotta Helsingissd UPM
Kymmenen johtavana lddkérind tyoskennellyt Kemppainen
oli sattumalta huomannut, ettd PK Terveys Joensuussa haki
palvelukseensa johtavaa tyoterveyshuollon erikoislddkarid.

E rdandpdivind TeroKemppainensoittivaimolleenjaky-

Ndin vaihtuivat maisemat ja samalla muuttui toimenkuva.

- UPM Kymmenessd vastasin suuresta tyoterveysorgani-
saatiosta, miki tarkoitti paljon hallinnollisia t&itd. Koska ky-
seessd on yksi Suomen kansainvélisimmistd yrityksistd, tyo-
honi kuului erittdin paljon matkustamista ulkomailla ja koti-
maassa. Olen kuitenkin syddmelténi 1ddkari ja viime vuosina
kaipasin yhd enemmadn takaisin kdytdnnon lddkirin tyohon,
Tero kertoo.

Lidkdri hdnestd tuli hieman sattumalta. Lukion jédlkeen
mieluisimpana mielessi siintelivét tdhtitieteen opinnot, mut-
ta kaveri sai ylipuhuttua lddkiksen péddsykokeisiin. Ovet Oulun
yliopiston lddketieteelliseen tiedekuntaan avautuivat vuonna
1979.

Liadketieteen lisensiaatiksi valmistuttuaan hédn teki toitd

arin tyd on monipuolin
itoa seka sairauksien |
niidenvaatimusten tunteminen o

-------------

KUVA: Pii‘?ll SALO

hdistelma ennaltaehkdisevaa
aturmien hoitoa. Toiden ja
d 0Sa ammattitaitoa.

muun muassa nukutuslddkarini. ”Nukkumatin” hommat eivét
kuitenkaan tuntuneet omimmilta, ja Tero valitsikin erikoistu-
misalueekseen tyoterveyden.

- Siind minua kiehtoi vaativuus ja monipuolisuus. Aloitin
tyOterveysladkdrin urani 32 vuotta sitten ja olen tyytyvdinen
valintaani. Ensimmadinen tyOpaikka oli Kajaanissa Otanméden
Vaunutehtaalla. Kajaanissa toimin myds UPM:n tehtaiden vas-
tuulddkdrind. Sen jalkeen urapolku UPM:ssd vei Kuusankoskel-
le ja sieltd padkaupunkiin.

Tyon vaatimukset tunnettava

- Yhti tdrkedd kuin laaja lddketieteellinen osaaminen, tés-
sd ammatissa on tyon tunteminen. Ladkdrin tdytyy ymmaértés,
millaisissa olosuhteissa tditd tehdddn ja minkélaisia terveydel-
lisid haasteita eri tehtdviin siséltyy. Onkin ollut hienoa padsti
tutustumaan monenlaisiin tySympérist6ihin, Tero toteaa.

- Metsiteollisuuden parista kaupan ja palveluiden maa-
ilmaan hyppéddminen on ollut todella mielenkiintoista. Toki
teollisuustaustastani on edelleen hyotyd, silld PK Terveyden
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asiakkaana on yhteensd kolmisen sataa yritystd. Niissd on yh-
teensd noin 3 500 tydntekijdi, joista vajaa puolet PKO:laisia.

Tero Kemppainen on puolen vuoden aikana pyrkinyt tutus-
tumaan mahdollisimman monipuolisesti osuuskaupan eri yk-
sik6ihin. Vastaanottoa hidn on pitdnyt muun muassa Kimme-
lissd, Bomballa, ABC:n vintilld ja eksoottisimpana kokemukse-
na yokerho Kiteen Karhun tiloissa.

Prisma ja osa S-market-verkostosta on jo tullut tutuksi.
Haastattelua seuravana pdivdnd oli edessd 1dht6 Ilomantsiin.

PKO:lle tohtori antaa vilpittémén tunnustuksen.

- Osuuskauppa huolehtii erittdin hyvin koko henkil6kun-
nastaan - ja miksei koko maakunnastakin. Piddn siitd yhteis-
vastuullisesta ajattelutavasta, joka tddlld vallitsee. TAmd on
ympiristo, jossa tyoterveyslddkdrin on hyvd toimia.

Iloa tyShdn tuo sekin, ettd asiakaskunta on fiksua ja hyva-
kéytoksista.

- T4dlld ei tarvitse sietdd humalaisia eikd varoa vikivaltaisia
tyyppejd, mikd on valitettavasti arkipdivad monille lddkireille.

Ennaltaehkiisevdd toimintaa

Yli puolet tySterveysldadkarin tydstd on ennaltachkdisevdi toi-
mintaa. Hin muun muassa tekee tyopaikkaselvityksid ja -kéyn-
tejd, terveystarkastuksia ja tySkykyarvioita. Toinen puoli tyo-
td on sairauksien ja tapaturmien hoitoa. Tero Kemppainen pi-
tdd potilasvastaanottoa ldhes joka pidivi. Hallinnollista tyStd on
nyt endd vain muutama tunti viikossa.

Tyoterveyshuolto jos mikid on tiimity6td. Hyvid esimerkke-
ja tdstd ovat tyOpaikkakdynnit, jotka tehdddn yhdessd muiden
tySterveysammattilaisten kanssa tai tyOkykypalaverit, joihin
osallistuu usein tyontekijdn lisdksi hdnen esimiehenss, 1dgkari
sekd HR-asiantuntija.

- Tydkykyd arvioitaessa PKO toimii siindkin esimerkillises-
ti. Kaikki kivet kdfinnetdn, kun mietitdin niitd vaihtoehtoja,
joiden kautta ihmisen tydura voisi jatkua mahdollisimman pit-
kddn. Osuuskaupassa henkilokunnan on mahdollista vaihtaa
tyStehtdvid jopa toimialalta toiselle, jos jostakin tehtdvisti ei
endd pysty suoriutumaan. Joustavuutta 16ytyy myds tyomad-
rissd ja tyOajoissa tarpeen mukaan.

Tero kokee, ettd hédnelld on suuri vastuu, kun tydkykyd ar-
vioidaan.

- Kuuntelen mielelldni mahdollisimman monia asiaa tunte-
via ja haluan kayttdd riittdvésti aikaa lausuntojen tekemiseen.
Palkitsevinta lddkarin tydssd ovat aina ne hetket, kun tietdd,
ettd voi auttaa kanssaihmisté, Tero toteaa..

Karjalaan on kotiuduttu
Joensuuhun Kemppaisen pariskunta on kotiutunut hyvin.

- Taytyy myontdd, ettd tunsin kaupungin sangen huonosti.
Tuttuja olivat vain rautatieasema, Kimmel ja UMP:n tehdas.
Veljeni toki asuu tdlld, mutta aiemmin jouduin hénenkin luok-
seen suunnistamaan navigaattorin avulla.

Ketdpi eivdt Pohjois-Karjalan upeat kansallismaisemat vie-
hittdisi. Kehuja Tero jakaa my6s maakunnan ihmisille.

- Heissd on jotain samaa kuin hyvin tuntemissani kainuu-
laisissa. Ollaan vieraanvaraisia ja monella tapaa sinnikkaité.
Karjalainen avoimuus ja positiivisuus ei ole pelkki klisee, vaan
ilahduttavan totta.
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ETAYHTEYS
AUTTAA

Koronaepidemia aiheutti buustin Iadkdrien
etdvastaanotoille. Videon valitykselld on
hoidettu monia sellaisia vaivoja, joiden takia
aiemmin tultiin terveysasemalle.

- Etdvastaanotolla voidaan hoitaa jopa 70
prosenttia tapauksista. Etdna hoituvat mm.
reseptien uusimiset, sairauslomien jatkamiset
sekd monet diagnoosit ja niihin annettavat
hoito-ohjeet.

Tdysin ne eivat kuitenkaan voi koskaan
korvata lddkdrin vastaanotolla tehtdvaa kliinis-
ta tutkimusta, Tero Kemppainen toteaa.

Han kayttdd esimerkkeind ihottumaa ja
kyhmya.

- Jos videokuva tai valokuva on hyva,
pystymme luotettavasti arvioimaan, mistd on
kysymys ja antamaan hoito-ohjeet. Jos sen
sijaan vaikkapa kaulaan on ilmestynyt patti, se
vaatii tunnustelua ja joskus muitakin toimen-
piteitd, kuten kuvantamista.

PK Terveydessd jopa kaksi kolmasosaa
vastaanotoista on korona-aikana tehty etana.
Etdvastaanotto vaatii ensin puhelinsoiton
tydterveyteen. Puhelun aikana arvioidaan,
hoituuko asia etdna vai onko henkilén syyta
tulla paikan paalle.

Flunssaisena ei PK Terveyteen nyt poik-
keusaikana ole asiaa, vaan silloin on mentéva
erilliselle infektiovastaanotolle, jossa on mah-
dollisuus tehdd myds koronavirustesteja.
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oikkeusaika on muuttanut tyotimme HR:ssd niin, ettd

olemme olleet paljon aikaisempaa enemmiin yhteydesséi
td on laajentunut ja niiden avulla olemme tulleet tutuksi mo-
nen tyontekijan kanssa ja tyontekijdt tuntuvat olevan ldhem-
pand meitd, olemmehan me yhtd suurta perhettd. Tyon tarjoa-
misessa on ollut hyotyi siitd, ettd meilld HR:ssd toimivilla on
kokemusta sekd ravintolan ettd kaupan tdistd, ja olemme talld
kokemuspohjalla pystyneet paremmin ohjaamaan ja rohkaise-
maan seki tyontekijoitd ettd esimiehid.

Lisdtoita tasapuolisesti

Kun kevddn lomautukset kdynnistyivit, kartoitimme ne henki-
16t, jotka olivat halukkaita vastaanottamaan t6itd kaupan yk-
sikoistd. Tamd toteutettiin ensin paperisella kyselylomakkeel-
la, joka pian kehittyi sdhkoiseksi kyselylomakkeeksi. Tyon tar-
joamista varten perustettiin kaksi erillistd Workplace-ryhmés,
joista toisessa esimies ilmoittaa yksikkonsd vuorotarpeet ja toi-
sessa tarjotaan tyovuorot tyontekijoille. Me HR:ssd toimimme
tdssd vilissd, jotta tdmédn shown pyorittdminen olisi pois esi-
miesten tyokuormasta ja saisimme tyollistettyd lomautettuja
tyontekijoitd mahdollisimman paljon.

Keskitettyja kassakoulutuksia

Jotta siirtyminen toisen toimialan téihin sujuisi helpommin,
jarjestettiin lomautetuille mahdollisuus osallistua keskitettyi-
hin kassakoulutuksiin. Kun kaupan tarpeet alun hamstrauk-
sen jilkeen asettuivat uomiinsa ja katseet siirrettiin kesélo-
miin, aloimme jérjestelld pidempiaikaisia pestejd lomautetuille
ja heille haettiin viliaikaiset kotipesit kaupan yksikoistd. Ndin
tyontekijdt padsivit enemmén osaksi markettiimid ja esimies-
ten tyd helpottui, kun he pystyivét suunnittelemaan tydvuorot
suoraan tutulle henkildlle.

Jarjestelmit avuksi

Tyo6n tarjoaminen aloitettiin ensin yhden naisen, kynin, vihkon
seki yliviivaustussin avulla, mutta hyvin nopeasti mieli muut-
tui ja vuorot kirjattiin jaettuun Exceliin. Ndin ty6td voitiin ja-
kaa niin, ettd toinen etsi tyovuoroon tekijdn ja toinen kirjasi
vuorot tydvuorosuunnittelujdrjestelma Elliin. Vilissé piirrettiin
my0s valkoiselle paperille tyovuorolistaa, kun tydvuorotarpeita
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oli alkurytikéssd niin paljon. Koska lomautukset ja kaupan ky-
synnédn kasvu osuivat samaan aikaan Mobiili Ellin kdyttédnoton
kanssa, piti uudessa jarjestelmissd ilmenevit haasteet ratkais-
ta nopeasti. Vuorojen jako tapahtuukin tdstd syystd pddasiassa
Workplacen kautta, mutta mahdollisuuksien mukaan hyddyn-
ndmme myos Mobiili Ellid.

P
Nyt ja tulevaisuudessa
Olemme luoneet uskoa marketpuolelle, ettd toiselta toimialalta ‘
siirtyvit henkildt ovat reippaita ja tydhon tarttuvia, vaikka kau-
pan tehtdvit olisivatkin aluksi vieraita. Vastaavasti tyontekijoi- =
td olemme rohkaisseet tarttumaan uusiin tytehtéviin. Toivom-
me, ettd tdlld kaikella on my0s positiivinen tydllistavéd vaikutus 4
tulevaisuudessa, nyt kun uudet tyot ja uudet tekijit ovat koh- - w
danneet. Oman henkildston entistd laajempi tydllistdminen ja
moniosaamisen lisddminen on tdmén poikkeusajan parasta an-

tia. Iso kiitos matkan varrella tulleesta palautteesta sekd innok-
kuudesta ja rohkeudesta ldhted valloittamaan uutta toimialaa.

Hanna Asikainen, Elli-paakayttaja
Satu Laine, Jarjestelmaasiantuntija

2/2020 T PoM
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S-MOBIILISSA PARASTA

ON RORONAISUUST

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVA: KATARIINA KAMPPURI

.....................

S-mobiilista on tullut niin
merkittava arjen apuri, ettei
sita ilman enaa osaisi olla.

tallessa, kidtevd toimipaikkahaku ja Bonuksen

seuraaminen sekd omien ostojen tarkastelu ko-
timaisuusasteen, hiilijalanjéljen ja vaikkapa ostettujen
muovipussien médrdn ndkokulmasta ovat meille nyt
jokapdivdistd touhua. Kaikista asiakkaistamme S-mo-
biilipeitto on noin 35 prosenttia, joten vield 16ytyy pal-
jon niité, joilla sovellus ei ole kiytdss.

pankki taskussa, edut helposti saatavilla, kuitit

S-mobiilipeitto nousuun henkilokunnan voimin
Toimiva tapa markkinoida S-mobiilia on kertoa omista
kdyttokokemuksista asiakkaille, ystéville ja tuttaville. Jot-
ta kertominen olisi helppoa, teimme henkildkunnan avuksi
S-mobiili kuuluu dlypuhelimeen -haitariesitteen. Esittee-
seen on koottu tdrkeimmadt asiat S-mobiilista sekd tietysti
uuden lataajan edut. Samalla lanseerasimme S-mobiiliki-
san PKO:n henkil6kunnalle. Ideana on, ettd henkilokunta
suosittelee S-mobiilia asiakkaille, ja saa neljdstd suositte-
lusta 20 euroa.

Kyselimme asiakkailtamme, mitad
mieltd he ovat S-mobiilista

MITA S-MOBIILIN
PALVELUJA RAYTAT
SAANNOLLISESTI?

Seuraan saastdjdpalvelun tilannetta ja kehittymistad, mak-
san laskut ja sdastan mikrosadstamisen lisaksi ASP-ti-
lille. Tutustun myds osuuskaupan etuihin ja seuraan
bonuskertymaa.

Maksan laskuja, kdytan etukuponkeja ja tunnistaudun
mikéli jossain tarvitsee tunnistautua pankkitunnuksilla.

.....................

Koko systeemia. Tarkistan saldoa, valilld etsin jostain
kuitista jotain, mobiilikuponkeja katselen ja kaytan. Jos
on pakko valita jotain, niin eniten kdytdn etusivua koko-
naisuutena sekd kuponkeja.

S-Pankkia arjen maksuliikenteessa, mobiilivarmennetta,
oma kauppaa, LahiTapiolan vakuutusosiota.

2/2020 | POHJOIS-KARJA KAUPAN HENKILOSTOLE



ISSA ON

Parasta on helppo toimivuus ja tunnistau-
tuminen myds muille palvelun tarjoajille.
Ainakin uusimman puhelimeni mukana tuli
lisaksi kasvotunnistus.

Aina mukana helppo
infopaketti ja opas. Myds
hyvid uusia ideoita 10ytyy.

‘.

b |

S-mobiilissa pankki on aina
mukana ja séhkdiset kuitit
tallessa.

S-mobiili on nopea, helppo,
selked ja monipuolinen

Parasta on sddstaja! S-mobiilissa on hyvia etuja
ja ostosten seuraaminen kay

katevasti.

Parasta on ruuan kotimai-
suuden arvioimisen helppous

ja sahkoiset kuitit! Sovelluksen avaaminen

ja laskujen hyvaksyminen
sormenjéljelld.
Etukupongit aina mukana

ja bonuksen nékee reaa-

liajassa. - _
) S-mobiilista saa nopeasti

tilitiedot ja bonustiedot, eikd
tarvitse muistaa pitkia kayt-
tdjdtunnuksia ja salasanoja.

1
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S-MOBIILIPEITTO
NOUSUUN

Suosittelukisa toimii nain:

# Suosittele S-mobiilia asiakkaille, ysta-
ville tai tuttaville. Lataamalla S-mobiilin
asiakas saa 5 euroa ostosrahaa ja vaih-
toehtoisesti suklaalevyn tai kahvipaketin.
Jos liséksi lataa ABC-mobiilin, saa pizzan
veloituksetta.

< Taytd haitariesitteeseen oma nimesi ja
toimipaikkatunnuksesi (TLY).

¢ Anna esite asiakkaalle taytettavaksi.
Asiakkaalta tarvitaan nimi, puhelinnumero
ja S-Etukortista 18ytyva 0643-alkuinen
jasennumero. Asiakas voi palauttaa ku-
ponkiosan lahimpaan toimipaikkaan, josta
se skannataan mahdollisimman nopeasti
osoitteeseen asiakasomistajapalvelut.
pko@sok fi.
Vaihtoehtoisesti asiakas voi tdyttda kupon-
gin tiedot osoitteessa www.pko.fi/s-mobii-
li, josta loytyy Tilaa latauslinkki S-mobiiliin
tasta -linkki.
Voit myds itse tdyttdd kupongin asiakkaan
kanssa loppuu saakka ja toimittaa kupon-
gin konttorille edella kerrotuilla tavoilla.

¢ Konttorin asiakaspalvelupisteesta asiak-
kaalle lahetetdan latauslinkki S-mobiiliin,
ja kootaan tieto henkilékunnan palkanmak-
sua varten. Palkkiot pyritdé@n maksamaan
seuraavan palkanmaksun yhteydessé ja
niistd maksetaan verot henkilon oman
veroprosentin mukaan.

Kilpailu on voimassa syyskuun loppuun
saakka.

S-MOBIILI

g-MOB
wour KuuLuu

ALYPUHEL .sina missa S-Etukortti

giind missa S lompakkoon!
Iﬁmpakkoon!

LATAA S-MOBIILI,

we ~ SAAT

“SA s
- ( OSTOSRAHAA
‘ JA SUKLAALEVYN

(OSTOSl " TAIKAHVIPAKETIN®
4 JASUKLI g

TAIKAHVI
g
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TYOSUOJELUSSA
VILRAS REVAT

TEKST!I: TEIJA PERALA
KUVA: KATARIINA KAMPPURI

akana on erikoinen kevit. Kalenteri tyhjeni yhdessd yos-

sd koulutuksista, tydmatkoista ja toimipaikka-auditoin-

neista. Tilalle tulivat mm. pandemiaan liittyvien ohjeis-
tusten teko, PKO:n riskienhallintatyéryhmén (CMT) kokouk-
set sekd riskikartoitukset yhdessd padtydsuojeluvaltuutettujen
kanssa, kertoo tydsuojelupdillikkd ja tySkykykoordinaattori
Jari Jurvanen.

Koronasta on tdhdn mennessi selviydytty hyvin. Yhtdin tar-
tuntatapausta ei henkilokunnan keskuudessa ole todettu, ja
sairauslomien madrdkin on ollut pienempi kuin viime vuonna.

Jari kiittelee arjen sankareita, jotka ovat joustaneet ja veny-
neet hienosti. Monet ovat rohkeasti opetelleet uutta ja siirty-
neet t6ihin kaupan puolelle. Asiakkailta yksikot saavat kiitosta
korona-ajan jdrjestelyistd ja asiakasohjeistuksista.

Tyoturvallisuus on yhteinen tahtotila
Tyosuojelupidllikon kevddseen kuuluu toki paljon muutakin
kuin koronaa. Jari on tukenut muuta HR-tiimid mm. yt-menet-
telyn ja lomautusten eri prosesseissa seki vienyt eteenpdin tyo-
suojelun omia kehitysprojekteja. Myds kaikki sghkdiset pelas-
tussuunnitelmat ovat piivitetty. Tyokykyneuvottelut eivit ole
juurikaan vdhentyneet ja tySterveyslddkarin kanssa on mietitty
erilaisia tukitoimia, joilla on pyritty helpottamaan tydntekijan
kuormitusta.

Keviilld julkaistiin PKO:n tySturvallisuusmairédykset. Niis-
sd kiinnitetddn entistd enemmin huomiota toimipaikan tyotur-
vallisuuteen, perehdytykseen, tydergonomiaan sekd tyossd kiy-
tettéviin apuvilineisiin.

- Meilld sattuu vuosittain yli 100 tyOtapaturmaa. Madrdd
pitdisi pystyd yhdessd vihentimidn. TyStapaturma ei kuormi-
ta vain vahingon kérsinyttd, vaan silld on kerrannaisvaikutuksia
koko toimipaikan arkeen, Jari muistuttaa.

- Kiire, huolimattomuus ja perehdytyksen puute ovat suu-
rimmat syyt tyOtapaturmiin. Siksi esimerkiksi kesdtyonteki-
joitd kannattaa muistuttaa siitd, ettd maltti on valttia ja turhia
riskejd pitdd vdlttdd. Ohjeet on jaettu esimiehille ja ne 16ytyvét
mm. toimipaikkojen ilmoitustaululta.

Kesdn aikana julkaistaan yhteisen tyopaikan turvallisuusoh-
jeet, jotka on suunnattu kaikille PKO:n kiinteistdisséd tydsken-
televille ulkopuolisille, kuten siivoojille, tavarantoimittajille
seki huolto- ja remonttihenkiléille.

2/2020

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



2/2020

POHJOIS-

KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

- Tyon tilaajana meilld on vastuu perehdyttdd hei-
dét ja vaatia kaikilta turvallista toimintaa. Ohje jaetaan
toimipaikkoihin eteenpdin annettavaksi.

Tyosuojeluopas esimiehille

Painoon on menossa my0s esimiehille tarkoitettu tyo-
suojeluopas, ja se on tarkoitus jakaa esimiehille lop-
pusyksysta.

- Esimiesten tydsuojelutiedot ovat hyvin eritasoi-
sia ja riippuvat paljon kokemusvuosista sekd saadusta
perehdytyksestd. Oppaaseen on koottu ohjeistus tér-
keimmistd asioista - vastuista ja velvollisuuksista - jot-
ka esimiehen tulee tuntea, jotta hin voi onnistua vaati-
vassa tehtdvissiddn tiimin vetdjdnd, Jari kertoo.

OLE YHTEYDESSA
JARIIN, KUN

¢ tarvitset apua tydkykyyn tai varhaiseen
tukeen liittyviin keskusteluihin

¢ tarvitset apua erilaisten tukien hakemi-
seen esim. Kelasta ja Elosta

¢ olet mukana jdrjestdmassa tyokykya pa-
rantavia kuntoutuksia ja keskusteluja

< toimipaikan riskikartoitus vaatii paivitysta

¢ sinulla on tarve tilata omaan yksikkoosi
ensiaputuotteita tai ty6turvallisuustuot-
teita

¢ asiasi liittyy tydturvallisuuden perehdytyk-
seen tai ohjeistukseen ja niihin liittyviin
jarjestelmiin, kuten STurva, Audits 10,
Pelsu.fi seka turvallisuuskavelyt

¢ asiasi liittyy koulutuksiin, kuten STurva-
koulutukset, EA-koulutukset, turvallisuus-
koulutukset, uhkaavat asiakastilanteet ja
poistumisharjoitukset

¢ asiasi liittyy viranomaisyhteistychan (AVI,
pelastuslaitos, poliisi)

¢ jari.jurvanen@sok i
puh. 010 762 3811, 050 343 2030
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Nyt jo vahan helpottaa

oikkeusolojen helpottuminen nikyy jo ostoksissa: kertaostos pie-

MYYNNIN REHITYS 1.-5.2020 p nenee ja kokonaiskulutus kasvaa. Matkailu- ja ravitsemiskaupassa
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rajoituksia on héllennetty ja pddsemme avaamaan ravintoloiden li-
siksi my06s hotelleja. Koli avautui 18.6., Bomba 17.7. ja Kimmelin vuoro on
elokuussa. My6s polttoaineen ja palveluiden kulutus on kasvussa.

Vaikka kuluttajien luottamus alkaa véhitellen elpyd, normaalista ollaan
yhi kaukana. Kéytdnnossd tdmd tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd samalla
kun avaamme MaRa-yksikditd, joudumme jatkamaan yt-neuvotteluja seka
lomautuksia. Koska tulevaisuus on osin sumuinen, paras ohje on sopeutua
nykyhetkeen.

Oma tekeminen ratkaisee
Koronan mukanaan tuomat poikkeusolot ovat maailmanlaajuinen hdiricti-
la, johon meiddn PKOlaisten ei ole mahdollista vaikuttaa.

Poikkeusolojen sisdlld meilld on kuitenkin paljon vaikutusmahdolli-
suuksia. Aivan kuten akku kuuluu kdnnykkdén, samalla tavoin meiddn ar-
keemme kuuluu ahnas kaupan hakeminen, lisimyynnin tekeminen seka
tiukka kulukuuri. Ndiden lisdksi nyt jos koskaan empatia, lampd ja 1dsni-
olon tunteen vaaliminen ovat meille jokaiselle erityisen tédrkeitd. Yksinker-
taiset ohjeet vievit arjessa pitkélle: ole kohtelias kaikille - pysyt itse parem-
malla tuulella ja my&s muut ovat kohteliaita sinulle.

Yhteistd hyvaa ja kilpailukyky

Poikkeusolojen keskelld arvomme, yhteistd hyvii ja kilpailukyky, ovat
pysyvid. Ne loistavat meille kuin majakka myrskyssd ohjaten meitd oikeaan
suuntaan.

Yhteistd hyvdd -arvomme mukaan toimimme esimerkiksi niin, ettd
emme ole leikanneet urheiluseuroille, jérjestdille ja yhdistyksille annettuja
tukia. My0s alakoululaiset saivat Reilu kaveri -stipendinsi.

Yhteisen hyvén eteen tehtdvid investointejakaan ei ole lykitty. Jatkam-
me tdysin suunnitelmien mukaan Joensuun asemanseudulla pysékointita-
lon rakentamista sekd Joensuun keskustaan ajatellun kauppahallin suun-
nittelutyota.

Jokapdivaista tyota
Kilpailukyvyn vaaliminen on meille poikkeusoloissakin jokapdivdistd tyotd.

Vain olemalla kilpailukykyisid ja kannattavia voimme tehd4 yhteistd hy-
vad. Kilpailukyky koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantami-
sen -periaatteesta ylivoimaisen jisenkokemuksen tuottamiseen sekd toi-
minnan tehokkuuden vaalimiseen. Tdmén sivun graafissa niette yhden kil-
pailukyvyn mittarin eli myynnin kehityksen.

Poikkeusoloista johtuen vertailussa ei ole mukana matkailu- ja ravit-
semiskaupan yksikoitd eikd myOskddn parturi-kampaamoja. Hienosta
myynnin kehityksestd erityiskiitos S-market Vehkalahdelle, Sale Kolille ja
S-market Karsikolle.

Voimia, jaksamista ja terveytta!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Maakunnan elinvoimaisuuden edistaminen ja PKO
kuuluvat yhteen kuin vasara ja naula.

iksi elinvoimaisuuden edistiminen on meille tirkedd
ja miten se liittyy osuustoimintaan?

Perustehtavimme ddrella

Me olemme médritelleet, ettd PKO:n toiminnan tarkoitus on
tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille sekd edistdd maa-
kunnan elinvoimaisuutta. Elinvoi-

maisuuden edistiminen on siis osa

meiddn perustehtdvdd. Palveluja ja

etuja tuotamme toimipaikoissamme

omistajillemme joka pdivd helpot-

taen heidén arkeaan.

Silloin kadet tarisivat
Maakunnan elinvoimaisuuden edis-
tdminen Kkirjattiin meiddn strategi-
aan ja sitd myotd perustehtidviksem-
me yksitoista vuotta sitten. Silloin se
tehtiin kddet téristen.

Pohdimme velvoittaako timé meidéit sellaiseen, miki ei oi-
keasti kuulu liiketoimintaan. Néin jdlkikdteen voi todeta huo-
len olleen turha. Elinvoimahankkeet ovat sekd hyvéd liiketoi-
mintaa taaten sidotulle pddomalle mainion tuoton ettd ne hyo-
dyttévit asiakasomistajia. Totuus on, ettd osuuskauppa voi juu-
ri niin hyvin tai huonosti kuin sitd ympéroivd maakunta.

Omalle tydlle merkitys

Osuustoiminta on taloudellisen yritystoiminnan lisidksi yh-
teiskunnallinen liike, joka pyrkii edistdimdin ihmisten hyvin-
vointia, yhteiskunnallista kehitystd sekd luomaan yhteistd hy-
vdd. Osuustoiminnan periaatteisiin kuuluu vastuu omasta toi-
mintaympdristostd. Jokapdivdiselle tyolle antaa syvemmén
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merkityksen se, ettd meilld on liiketoimintaa suurempi tavoite.
Me teemme omasta maakunnastamme entistd parempaa paik-
kaa eldd.

Terveysasemasta toriparkkiin

Strategiat muuttuvat toiminnaksi tekojen kautta. Ensimmai-

nen uuden strategian mukainen isompi rakennushanke oli ter-
veysaseman rakennuttaminen (2012) Jo-
ensuuhun. Lopputuloksena kaupunki sai
tilat ilman investointihuolia, me saimme
todella hyvdn vuokralaisen ja alueen asuk-
kaat puolestaan palvelut, jotka ovat Niini-
vaaralla S-marketin kyljessd. Kaikki voit-
tivat.

Myds Lieksan liikuntahalli (2018) on
samanlainen esimerkki. Joensuun keskus-
tan elinvoimasta huolehdimme rakennut-
tamalla Toriparkin (2018) sekd suunnitel-
lessamme nyt uutta kauppahallia.

Tulosta ja hyotya
Kéytdnnossd elinvoimaisuuden edistdminen tarkoittaa sitd,
ettd me PKOlaiset haluamme omalta osaltamme tukea alueen
kasvua ja kehitystd. Se on tuloksellista liiketoimintaa ja tuottaa
my0s hydtyd asiakasomistajillemme.
Me emme mieti valojen sammuttamista, vaan haluamme
laittaa valot péille. Ja pitdd ne padlld.
Osuustoiminta on liiketoimintamme
joten haluan avata yritysmuotoamme myds
henkilostolehdissa.

ytimessd,
tulevissa
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Sotilaskotisisarten tunnuslause on hymylla ja sydamellla. Se tiivistaa hienosti
sen asenteen, jolla vapaaehtoista sotilaskotityota tehdaan. Vihredsisar Liisa
Polonen tuntee tekevansa arvokasta tyota Onttolan Rajasotilaskodissa.

illomunkki, rinkulamunkki, mustikkanalle, vanilja-

munkki, possumunkki, berliininmunkki, kinuskimunk-

ki ja suklaamunkki. Ndm4 ihanuudet ovat metsissi ryy-
nidvin varusmiehen unelmissa, ja kun hén iltaisin astuu sisddn
sotilaskodin ovesta, herkkujen taivas aukeaa.

Kiitollisuus palkitaan

Maanpuolustuksen maailma tuli tutuksi Sokos Hotel Kolilla ker-
roshoitajana tydskenteleville Liisa Pol6selle, kun hén aikoinaan
teki 1dhes 15 vuotta siivousalan t6itd Kontiorannan varuskunnas-
sa.

— Mukavahan sielld oli nuorena naisena tyoskennelld salskeiden
nuorten miesten joukossa, hin muistelee hymyillen.

Eldimi kuljetti sitten muualle, mutta kuusi vuotta sitten Liisa
palasi siivoustydnohjaajan sijaiseksi Onttolaan. Kun pesti oli
lopuillaan, sotilaskotiyhdistyksen toiminnanjohtaja 16i Liisalle
kaavakkeen kiteen ja sanoi, ettd tdimd on tdytettdvi. Siitd alkoi
harrastus sotilaskotityon parissa.

Harrastus vie ndin poikkeusoloissa aikaa yhdestd kahteen iltaa
viikossa, normaaliaikaan yhdestd kolmeen iltaa kuukaudessa.

— Suurin palkinto on, kun nékee varusmiespoikien ja -tyttdjen
iloiset ilmeet ja kiitollisuuden. Tunnelma varusmiesten olohuo-
neessa on ainutlaatuinen. Sielld ei sotilasarvoista tarvitse vlittdi.
- Erityisid ovat ne hetket, kun ajamme sotilaskotiauton keskelle
maastoharjoituksia. Vastassa sielld on jonossa herkkuja odottavia
varusmiehig..

Perinne siirtyy eteenpidin

Rajasotilaskodin toimintaa Onttolassa pyOrittdd vuonna 1946
perustettu Rajasotilaskotiyhdistys ry. Palkatun henkil6stén
apuna toimivat Onttolan paikallisosaston noin 50 vihre#d sisarta.
Mukaan mahtuu muutama vihred velikin.

- Sotilaskodissa hinnat ovat niin edulliset, ettd niihin varusmies-
ten pienet pdivdrahat riittdvit. Hillomunkki maksaa 50 senttid

ja kahvikupponen 70 senttid. Meilld kdy henkilokunnan lisdksi
myos jonkin verran muita asiakkaita, kuten ldhiseudun asukkaita,
virkavaltaa ja koululaisia. Nyt korona-aikana sotilaskoti on toki
ollut kiinni ulkopuolisilta.

Poikkeusaikana varusmiehille on keksitty my&s uudenlaista oh-
jelmaa, ovathan he olleet pitkddn poistumiskiellossa.

T N g
SR, Bt Mk
R ~

Kun Metsanhenki-niminen auto kurvaa keskelld maas-
toharjoituksia, se saa hymyn kasvoille, vaikka taivaalta
tulisi réntda. Taman tietavat varusmieskuljettaja
Varonen ja sotilaskotisisar Pélonen.

- Sunnuntaisin on suosittu pizzailta. Apukasind on ollut pik-
kusisaria ja -veljid, jotka ovat innolla kantaneet pizzoja poikien
poytiin.

Vihredt sisaret ja veljet, kuten sotilaskodin vapaaehtoisia asu-
jensa perusteella kutsutaan, ovat mukana avustamassa monissa
maanpuolustusjdrjestdjen ja erilaisten yhdistysten tilaisuuksissa.
sin sankarillisen torjuntataistelun kunniaksi jarjestetty juhla,
jossa kunniavieraana oli sotiemme veteraaneja.
Sotilaskotity6hdn toivotaan kovasti uutta verta. Kaikki 16 vuotta
téyttdneet Suomen kansalaiset voivat osallistua tdhén arvokkaa-
seen toimintaan, jota tehdédin yhteisollisessd hengessd. Pikkusi-
sarille riittdd 10 vuoden iki.

- Jos kiinnostus herisi, ota minuun yhteyttd, Liisa vinkkaa.
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Jukolan Osuuskaupasta PKO:lle siirtyneen HR-asiantuntija
Paivi Turusen ensimmaiset yhdeksan kuukautta uuden
osuuskaupan palveluksessa ovat olleet vauhdikasta aikaa.

TEKSTI: PALVI SALO KUVA: KATARIINA KAMPPURI

....................

iin sanottu perusarki on vield kokematta. Ensin tyopoydél-
N 14 oli paljon fuusioon liittyneitd henkiléstohallinnon tehtd-

vid, ja samaan aikaan itse opettelin talon tavoille. Alkuvuon-
na henkilostohallintajdrjestelmd Hertta vaihtui PeCuun ja heti sen
perdin iski sitten korona, Piivi kertoo.

Ennen PKO:lle tuloaan Pivi ehti tyoskennelld Jukolassa ldhem-
mads 10 vuotta toimistoty®ntekijidni, jonka vastuulla olivat palkan-
laskenta, S-Pankki- ja asiakasomistajajuusasiat sekd osto- ja toisi-
naan my0s myyntireskontra. Loppuaikoina hén toimi liséksi johdon
assistenttina. Nyt PKO:ssa titteli on HR-asiantuntija.

- Lyhyesti se tarkoittaa, ettd olen henkildstéon liittyvien asioi-
den osaaja. Neuvon, opastan ja ohjeistan esimiehid henkil6ston
tyosuhteeseen ja tydsopimuksiin liittyvissd kysymyksissd. Osallis-
tun PKO:n omien henkildstohallintoon liittyvien ohjeiden ja kiy-
tidnteiden laatimiseen ja huolehdin siit4, ettd ne ovat ajan tasalla.

Piivi toimii osuuskaupassa PeCun padkayttdjand, jolta voi kysyd
neuvoja, jos jokin asia sen kéytossd askarruttaa. Hin on mukana
my0s S-ryhmitasoisessa PeCuun liittyvéssd kehitystyoryhméssa.

Apuna esimiehille

Piivi Turunen on koulutukseltaan taloushallinnon tradenomi. Kou-
lutustaan hédn on tdydentidnyt suorittamalla Markkinointi-instituu-
tissa palkanlaskijan ammattitutkinnon. Niinpd onkin luontevaa,
ettd toimenkuvaan kuuluu nytkin palkanlaskentaan ja palkkatu-
keen liittyvid tehtdvid. Paivi muun muassa toimii HR-dssén ja Palve-
ludssdn palkkahallinnon yhteyshenkiloni ja hoitaa entiseen Juko-
lan henkildst66n liittyvid henkildstohallinnon asioita, kuten palk-
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ka- tai tyStodistusten laadinnan Jukola-ajalta.

Ty6ssddn Pdivid motivoi se, kun saa olla avuksi esimiehille
HR-asioissa ja tehdd yhteistyotd heiddn kanssaan. Kaikki uuden
oppiminen on mieluisaa. Liheisid tySkavereita ovat tydsuojelu-
padllikko Jari Jurvanen, jonka kanssa Pdivi jakaa yhteisen ty6-
huoneen sekd Hanna Asikainen ja Satu Laine, joiden kanssa
hin selvittelee Elliin liittyvid asioita. Tiivistd yhteisty6td hin
tekee luonnollisesti koko HR-tiimin kanssa.

- TySpdivd alkaa silld, ettd avaan sdhkopostin ja vastaan tul-
leisiin viesteihin tai vélitdn posteja eteenpdin. Kysymyksid tu-
lee my6s puhelimitse ja Workplace-chatin kautta. Seuraan eri
foorumien tiedotuksia ja luen tyohoni liittyvdd uutisointia.
Opastan ja ohjeistan, tutkin, selvitin ja korjaan, Pdivi kuvailee.

Vapaalla liikkeelld

Pdivi on kotoisin Nurmeksesta, jossa puoliso, vanhemmat ja sisar
perheineen asuvat. Myds ystévit sielld ovat tirkeitd, joten perjan-
taisin nainen hyppdd autoon ja hurauttaa Joensuusta sata kilomet-
rid pohjoiseen.

Istumaty®n vastapainoksi harrastukset ovat liikunnallisia: lenk-
keilyd, joogaa, uintia, kuntosalia, laskettelua ja metsidstystd. My0s
seuratoiminta on ldhelld syddntd. Pdivi on Nurmeksessa kahden yh-
distyksen johtokunnassa: metsdstysseurassa sihteerind ja rahaston-
hoitajana sekd Nurmeksen naisvoimistelijoissa rahastonhoitajana.

- Tykkddn my06s matkailla. Jos rajat aukeavat, suuntaan syksyl-
14 Turkkiin.
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> Mitapa Olisi kesa iiman grilliherkkujas
Ravintolavastaava Sami Vuorl ABC Siihtalasta antoi vinkit helpon Ja herkullisen
— kesamenun toteuttamiSeen. Kay tsekkaamassaimyos PKQO:iR Youtubeskanavaltal




oukokuisena iltapdivdnd PKO:n somejengi pak-
kasi Prismasta hankkimansa ruuat kylmélauk-
kuun ja suunnisti Petrinlahdelle. Ol péitet-
ty, ettd nyt on aika kaivaa grilli talviteloilta ja antaa vink-

keja kesdn ensimmdisten grillibileiden jdrjestimiseen.

Vinkki 1: Paras tunnelma syntyy yhdessa tekemilla.

Kokenein ja osaavin grillaaja voi toki toimia ohjaajana ja gril-

limestarina. Meilld sellainen oli itseoikeutetusti Sami Vuori, jol-
ta 16ytyy grillauskokemusta Makedoniasta ja Libanonista saakka.

Mies toimi aikoinaan YK:n

rauhaturvajoukoissa muonitta-
jana.

- Grilliruoka oli suosiossa

ja grillibileitdkin jérjestettiin
joka viikko, kertoo Sami, joka
on tydskennellyt PKO:ssa pian
25 vuotta mm. keittiomestari-
na Fransmannissa, Rossossa ja
Torerossa.

Apukokkeina h#drivdt nyt
PKO:n somejengildisistd par-
turi-kampaaja Sara Hyttinen
ja myyjd Simo Kuva.

Vinkki 2: esivalmistele ainekset ja mieti grillausjarjestys
Pdivin menu sisélsi alkuruuaksi mozzarella-tomaatteja, pdd-
ruuaksi toast-burgereita jauhelihapihvilld, kanalla tai hallou-
milla tdytettyini ja jélkkdriksi lettuja mansikkamelballa, man-
sikoilla ja kermavaahdolla.

- Hyvi jérjestys on aloittaa jdlkiruuasta, Sami neuvoo. En-
siksi valmistettiin siis lettutaikina ja mansikkamelba.

Seuraavaksi esivalmisteltiin tomaatit leikkaamalla viilto
kylkeen ja tunkemalla reilusti juustoa sisdidn. Lopuksi herkku
folioon odottamaan grillin limmintd syleilyd.

Vield ennen varsinaista grillausta valmistettiin burgereiden
viliin tuleva hillottu salaatti sekoittamalla salaatinlehtid ja pa-

Mozzarella-tomaatit

Puolita tomaatit, tee niihin viillot ja laita
viliin mozzarellaa.

Kédri folioon ja paahda grillissé.

Mausta pippurilla, tuoreella basilikalla ja
oliividljylla.

Burgertoastit

Paahda 2 paahtoleipdviipaletta mo-
lemmilta puolilta rasvan kera.
Laita majoneesia kanteen ja poh-
jaan.

Pyordytd paprikahilloa (ns. paho-
laisen hillo) ja salaattia keskendén.
Sekoita keskenddn punasipulia,
pippuria ja makuvinegretted.
Mausta naudanjauhelihapihvi sor-
misuolalla ja pippurilla. Grillaa
pihvi ja laita péille vield mozzarel-
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holaisen hilloa.

Sitten vain jauhelihapih-
vit, kanapalat ja halloumi-
juustot grilliin tirisem&dn.
Niitd odotellessa ehdittiin
vield pyOrédyttdd paistinpan-
nulla runsaassa voissa isot
paahtoleipdviipaleet, jotka
tdlld kertaa korvasivat pe-
rinteiset hampurilaissdm-
pylit.

- Kun ainekset ovat
kypsid, ne kannattaa nos-
taa grillin yldtasolle, jossa ne pysyvit lampi-
mini, mutta eivét endd paistu. Jauhelihapihvi kypsyy nopeam-
min kuin kana, Sami muistuttaa.

Vinkki 3: Kata kauniisti ja kesdisesti.

Kun letut vield paistettiin, pddstiin nautiskelemaan. Salaatti
antoi burgereihin mukavasti makua ja mehevyyttd ja mansik-
kamelba osoittautui salaiseksi aseeksi herkullisen rdiskédlean-
noksen kruununa.

Vinkki 4: hampurilainen suodatinpussissa.

Eip4 tulisi heti mieleen, mutta toimii!

Ruokailun lomassa utelimme Samilta, mikd on hdnen oma
suosikkigrillattavansa. Sellaiseksi paljastui naudan ulkofilee,
joka Samin mielestd kannattaa ensin marinoida. Simppeli pu-
naviini-sipuli-valkosipuli-marinadi toimii aina. Kyytipojaksi
vield suolaa ja mustapippuria.

Entd millainen grilli on paras? Sami vastaa diplomaattises-
ti, ettd kaikenlaisilla saa aikaiseksi hyvéd ruokaa. Kaasugrilli on
kenties kétevin, mutta pallogrillillekin on paikkansa.

Nykyisin Samin muonitettaviin joukkoihin kuuluvat nelja
lasta, joista joku on aina kaverina, kun kotona grillaillaan.

laviipale, joka sulaa mukavasti pihviin.
Kokoa koko kokemus paahtoleipien viliin.

Rdiskdleet ja mansikkamelba
1 litra maitoa

4 kananmunaa

2 rkl sokeria

1tl suolaa

1dl vehnédjauhoja

100 g sulatettua voita

Paista valurautapannus-

sa voin kera.

Valmista melba pasee-
raamalla mansikat siivi-
ldn 1dpi. Mausta kastike
sokerilla.
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S-market Outokummussa huumori kukkii. Kuvassa vas.
Kaisa Viskari, Sanna-Riina Rouvari, Elisa Piipponen,
Sari Kolehmainen, Heli lljo ja Mika Leppanen.

YHTEISPELIA OUTORUMMUN TAPAAN

Hurtti huumori, vastuunotto omasta tekemisestd, joustavuus,
osaamisen jakaminen ja halu auttaa. Siind resepti, jonka varaan
Outokummun S-market on rakentanut tiimihenkensa.

TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO KUVA: PALVI SALO

.........................

I Meilld Outokummussa on ehdottomasti paras tydporukka!
Kaikki huolehtii yhdessi, ettd asiat tulee tehdyksi, paikataan
kiireen tullen yli “osastorajojen”, autetaan pyytdmitti ja kysy-

tddn avoimesti apuja ja neuvoja.”

Ndin hehkutti Kaisa Viskari omaa tySporukkaansa S-market
Outokummussa, kun Workplacessa pyydettiin ilmiantamaan PKO:n
hyvid tydryhmid. Oli siis 1dhdettdvd paikanpiille katsomaan, millai-
sesta joukkueesta on kyse.

Naurunremakka tervehtii jo kahvihuoneen ovella. Se ennustaa
hyvid.

- Huumori on ehdottomasti meidin salainen ase. Nyt on tor-
stai, ja viikonloppua kohti mentdessd jutut sen kuin paranevat, Elisa
Piipponen toteaa.

Mistd kaikesta teiddn hyvi ty6ilmapiiri kumpuaa?

- Se on tdmid meiddn tyOpaikkakulttuuri. Sitd on hieman vaikea
maédritelld, mutta kysymys on siitd, milld tavalla asioita tehdé4n ja
miten tySkavereihin suhtaudutaan. Sen verran pitkédin olen ollut
tyOeldmaéssd, ettd tieddn, ettd kyky puhaltaa yhteen hiileen ei ole mi-
kédn itsestddn selvyys, Kaisa toteaa.

.......................................................

............................

Kiitosta esimiestydlle

S-market Outokummussa tydskentelee vuoden ajasta riippuen
23-28 henkild4. Yksikké on PKO:ssa jo yli 20 vuotta tdissi ol-
leelle Mika Leppéselle vield sangen uusi tuttavuus.

- Tdmd on suurin tydryhmd, jossa olen tdhidn mennessd ollut.
Edelleen himmadstelen sitd, miten hyvin porukka toimii yhteen.

Mika sekd Sari Kolehmainen ja Heli Iljo ovat kaikki tuoreita
palveluvastaavia. Nimitys astui voimaan kesdkuun alussa.

Sari on samoilla linjoilla Mikan kanssa. Hdn kehuu erityisesti sitd
tapaa, jolla uudet tyontekijdt otetaan yksikossi vastaan ja kuinka pe-
rusteellisesti heiddt perehdytetddn tyStehtéviin. Sekin on osa hyvid
tySkulttuuria.

- Hyvi esimiesty0 ei my6skdin ole itsestddn selvyys. Meilld on
upeat esimiehet, Johanna Karhu ja Sanna-Riina Rouvari. He anta-
vat ihmisille tilaa kasvaa ja luottavat siihen, ettd jokainen tekee par-
haansa ja hoitaa hommansa, antavat kaikki tunnustusta.

- Yksi avainsanoista on joustavuus — puolin ja toisin. Esimerkik-
si tydvuorosuunnittelussa pyrimme ottamaan kaikkien toiveet huo-

........................................................
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mioon. Vastaavasti ihmisiltd 16ytyy sitten venymiskyky4 tarpeen tul-
len. Vuoroja voidaan jatkaa, toihin tulla nopealla varoitusajalla tai
tyoskennelld iltoja ja viikonloppuja, kun vain ndin yhdessi sovitaan,
myyméldn kakkonen Sanna-Riina kertoo.

Asiakaspalaute ilahduttaa

Johanna Karhu on paitsi Outokummun S-marketin paallikkd,
my0s aluepdillikkd, jonka vastuulla on useita yksikoitd. Mistd
esimies huomaa, ettd tydpaikalla vallitsee hyvd henki?

- Huumori on hurttia, porukka on avointa, nauravaista ja ilois-
ta. Tiukoissakin tilanteissa joku aina keventdd tunnelmaa mukavalla
murjaisulla. Asioista keskustellaan, myos vaikeista.

Miten hyvi henki ndkyy asiakkaille?

- Se ndkyy hymying, vilittdmyyteni ja toisten ihmisten kauniina
kohteluna. Asiakkailta tulee kommentteja meiddn hyvistd asiakas-
palvelusta, tervehtimisestd ja iloisuudesta.

Kahvihuoneessa asia vahvistetaan. Hyvdd palautetta tulee run-
saasti, miké lisd4 uskoa siihen, etti asioita tehddin oikein.

Mutta entd jos jollakin sattuu olemaan paha piivé?

- Ei meilld sellaista tapahdu! Ja jos niin kuitenkin kdy, silloin ko-
mennetaan jadhylle maitohuoneeseen. Vaihtoehtoisesti voi mennd
potkimaan pahveja takahuoneeseen, porukka vitsailee.

Monimuotoisuus on rikkautta

S-market Outokumpu on yksikkd, josta moni on ponnistanut
eteenpdin urallaan. Sielld on kasvatettu monta marketpéillik-
ko4 ja huippuosaajaa.

- Kulttuuriin kuulu sekin, ettd meilld uskalletaan kysyd neuvoa.
Me kaikki olemme tarpeen tullen valmiita jakamaan osaamistamme,
koituuhan se yhteiseksi hyddyksi, Kaisa toteaa.

Ty6yhteisdé on monimuotoinen. On eri ikdisid ja monenlaisista
taustoista tulleita. Se osataan ottaa rikkautena. Porukan yhteen hit-
saamiseen vaaditaan my0s johtajuutta. Kysyimme Johannalta, mil-
lainen esimies hén on.

- Pyrin olemaan innostava, kannustava ja toimintaa kehittdvi.
Kokeilemme aktiivisesti uusia tapoja toimia, ja olemme pystyneet
levittdimédn niitd my6s muualle verkostoon. Minua on sanottu ren-
noksi, mutta jimikéksi. Tdstd palautteesta olen iloinen. Silloin kun
pitdd puuttua, puutun asiaan, mutta turhasta en niuhota. Yhté hy-
vddn lopputulokseen johtaa monta reittid. Meilld jokainen voi kéyt-
tdd omaa luovuuttaan ja tuoda omat sdvynsi tekemiseen.

Yhteishenki on tiivistynyt

Sanotaan, ettd vaikeissa tilanteissa yhteishenki punnitaan. Ko-
rona-aika on tuonut haasteita arkipdivdn toimintoihin. Asiakas-
kéyttdytymisen ennustaminen on ollut hankalaa ja tilaus- sekd
kuormamédrien ennakointi vaikeaa. Siivoamiseen sekd hygie-
niasta huolehtimiseen on panostettu ennenndkemattomalld ta-
valla.

Eik4 tdssd kaikki. Yksikdn haasteet on tuplannut jo yli vuoden
kestdnyt katuremontti, joka vililld esti asiakkaiden padsyn myy-
malddn jalkaisin ldhes tdysin. Padkadun remontin valmistumista
odotetaan nyt kiihkedsti.

Outokummussa poikkeusolot ovat vain tiivistdneet porukan
yhteenkuuluvuuden tunnetta, lisinneet toisten auttamista ja
vahvistaneet padttavaisyyttd siitd, ettd kaikesta selvitddn. Yksik-
ko on remontoitu pari vuotta sitten, joten my0s puitteet menes-
tystarinan jatkumiselle ovat kunnossa.
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RURRIA
VERRRORAUPASTA

-kukka muutti Prisman kauppakéytéville vuo-
den alussa. Verkkokaupan S-kukka avasi ditien-
péivén tienoilla.

Verkkokauppatilauksia on tullut mukavasti, eivétka
verkkokauppa-asiakkaiden ostot juuri poikkea myymilds-
sd asioivien asiakkaiden ostoista. Kukkia ja toimituspalve-
lua ostetaan eniten, kertoo palvelup#illikkd Anne Westman.

S-kukan verkkokaupassa on monipuolinen valikoi-
ma kimppuja, asetelmia, hdd-, juhla- ja hautajaiskukkia
sekd kukkaideoita. Verkkokaupan kautta voi tilata myos
”Omat toiveeni”-kimpun tai -asetelman. My6s hautauspal-
veluun liittyvit tuotteet ovat hyvin esilld. Kukkatoimituk-
set onnistuvat verkkokaupan kautta Joensuun, Lehmon,
liksenvaaran ja Yldmyllyn postinumeroalueille. Muual-
le Suomeen kukkaldhetykset tilataan edelleen myymaélds-
td tai soittamalla p. 010 762 3821. S-kukan verkkokaupas-
ta saa Bonusta ja myOs henkilokunta-alennus on tyon alla.

Kannattaa tutustua: www.s-kukka.fi
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Tilaa oma kukkaseppeleesi vahintddn
kaksi pdivaa ennen tarvetta kdaymalla
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¢ 6 a = tai puhelimella 010 7623 821.

S-Kukassa, sdhkopostilla s-kukka@sok.fi

HANAJUOMA

Olut, siideri, lonkero tai
karpalolonkero. Myé6s
alkoholiton vaihtoehto.

3€

(norm. 5,50-6,00 €)

Etu voimassa niin moneen juomaan kuin yhdella kertaa tilataan ja
maksetaan. Edun saa esittdmalla kupongin ja henkilokuntaetuun
oikeuttavan S-Etukortin tilauksen yhteydessa.

=15% + =159,
hiuskukka-
seppeleist3i




