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Omilla teoilla osuustoiminta esiin!
Paakirjoitus

Raudassa ei oo raha hukassa
Henkildkunta vapaalla

Nyt saadaan kylalle vipinaa!
Lasten Kesakisat ja Omistajaillat
Perheystavillisyys

PKO:ssa

Vuoden tyopaikkaohjaaja
Seija Hamalainen

Kiitos sydamellatekijoille!
Palvelun ilmaveivit

OKR 2017

PAA i ol

OMILLA TEOILLA
OSUUSTOIMINTA ESIIN!

MITEN PKO:N Omistajaillat, Lasten kesdkisat Lieksassa,
perheystévallisyys seki kesatyoclaiset liittyvat toisiinsa?
Siis muutenkin kuin, ettd asiat esitellddn tdssa henkilosto-
lehdessa ja hommat on toteutettu omalla tyoporukalla.

KAIKEN VIESTINNAN taustalla iso kysymys on, miten
saada ihmiset kiinnostumaan siité, mika on merkityksel-
listd juuri nyt. Kaikkein vaikuttavinta viestintda ovat teot.
Siksi tuomme osuustoiminnallista yritysmuotoamme esiin

HENKILOKUNTA vapaa%

Raudassa ei 0o raha hukassa

- VAI MITEN SE MENI?

Ford Custom vm -50, jolla kesén aloitukseksi Joensuun
vanhojen autojen vappuajot ajeltiin.
Huomaamatta pihaan ilmestyi Chevrolet Malibu vm -65,
miehen nuoruuden ostos Jenkkilan reissulta, joka oli jo valil-

perheeseemme on aina kuulunut vanha sympaattinen

muun muassa noilla ylla luetelluilla tapahtumilla. la myyty eteenpainkin... Ei voinut nainen ymmartaa, eihdn se
ollut mitenk&én kauniskaan.
Viisivuotishdadpiivind minut haettiin toisté valkoisella avo-

autolla, Impalalla v -66, jonka kuulinkin olevan meidén... Ol-

"MITA YRITYS MYY" ei ole sellaisenaan enéé ihmisil-
le merkityksellinen syy ostaa tai asioida. Kun vastaamme
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Kesatyontekijoiden
kuulumisia

Bailusmurffin jalka alkaa
vapattaa Rokin aikaan

Tekoja paremman huomisen puolesta
S-market Lehmo

ABC Marjalassa
kohti kesaa!

”Osa sydamestani on aina PKO:lla”
Saima Holopainen

Tyotapaturmien maara vaheni
Bar Play palkittiin

Houkuttelevin vaihtoehto
Toimitusjohtajan katsaus

PKO:n yhteiskuntavastuu osuus-
toimintaideologian ndkdkulmasta

Kannen kuvassa: OKR 2017
Kuva: Jon Norppa

PKO:N ERI KESATAPAHTUMISSA
KAY TANA VUONNA ARVIOLTA

21000 v
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myo0s kysymyksiin "Miksi yritys on olemassa” ja "Miten yri-
tys erottuu toiminnallaan muista”, luomme omistajiimme
tunnesiteen. Sitd kautta syntyy aito asiakashyéty - syy, halu
ja motivaatio kayttad PKO:n palveluita. Siksi yritysmuo-
tomme on meille kilpailuetu ja sen takia jatkamme osuus-
toiminnan eri puolien valaisemista my6s henkildstélehden
tulevissa numeroissa.

OSUUSTOIMINTAAN liittyy vahva yhteiskuntavastuu.
Me olemme esimerkiksi tehneet strategisen paatoksen, etta
taloudellisesti tiukkoina aikoina tarjoamme nuorille kesatoi-
td saman verran kuin aiempina vuosina. Tdma auttaa nuoria
oman tyéuran alkuun. Perheystavéllisyyteen panostamme
koska uskomme, ettd siten jokainen meistd voi onnistua seka
koti- ettd tyoeldmassd parhaalla mahdollisella tavalla.

VAIKUTTAVUUTEENSA nihden osuustoiminta on niin
Suomessa kuin kansainvélisestikin yllattdvan vihan tun-
nettu ja tutkittu yritysmuoto. Siksi teemme osuustoimin-
taa entistd tunnetummaksi muun
muassa Omistajailtojen ja kesdki-
sojen avulla. Teot saavat ihmiset
pysahtymaéan osuustoiminnan
tarkedn sanoman dareen.

Aurinkoista kesaé toivotellen,

PETRI VAHA

viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Perala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpelainen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2017 Painos: 1900 kpl

: limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 9/2017.
‘ PKO F Laheta juttuvinkki 15.7. mennesséa osoitteeseen

petrivaha@sok fi. Aineistot 18.8. mennessa.

lut kuulemma jo pitkéan, oli vain kaverin hallissa odottamas-
sa oikeaa hetkea tulla julki.

Vuosien sitkedn kaannytyksen myota on autoilusta kasva-
nut koko perheen harrastus... Selkeélla jaolla; Miehet raken-
tavat ja naiset kulkevat mukana evéskorin kanssa, visioiden
omaa autoaan... Kylld, omaa autoa! Ensimmaiselld koko per-
heen Vasterasin néyttelyreissulla herdsi innostus meilla per-
heen naisilla omasta autosta. Ajatuksissa oli Mummo Ankan
auto, jonka etupenkilla kulkisi mukana neulekorini. Ajatus
jalostui Chevyn 50-luvun sympaattiseksi pickupiksi, pitaa-
hén ne multasakitkin ja taimet saada kotiin kuskattua. Siltd
ensimmadiseltd reissulta 16ytyi my0s autolleni viri, joka on
pysynyt samana kaikki ndma vuodet, jonka Unelmaksi ris-
titty autoni on odottanut maalipintaan paasyaan.

Nayttelyita on viime vuodet kierretty niin koto-Suomes-
sa, kuin naapurimaissa. Impala on saanut téssa valissa uu-
den maalipinnan, Malibu kaksi uutta maalipintaa, seka
uudistetun tekniikan. Juuri tuo "ei minusta niin kaunis-
kaan” Malibu seka Impala ovat molemmat olleet palkittui-
na useissa eri sarjoissa, eri nayttelyissa. Viime syksyna ra-
kensimme Lahden Autot ja viihde -nayttelyyn useamman
auton osaston, joka valittiin ndyttelyn toiseksi hienoim-
maksi osastoksi... Sokokselle kiitos mallinukkien lainasta!

Nélka kasvaa syodessd, saa nahdé padseeko Unelma
pitsikuvioineen joskus ndyttelyyn asti.

Vield tana kevadna silld ei huristeltu "Puutarhan ke-
vattd” hakemaan, saa ndhda miten kay syyslannokkeen
kanssa...

SANNA NIEMELAINEN

TIEDATKO JONKUN,

JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
TALLA PALSTALLA?

OSOITTEESEEN PETRI.VYAHA®SOK.FI
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Omistajailtaa vietettiin Polvijdrvelld viime vuoden syyskuussa.
Téna vuonna tapahtumia on kesé-elokuussa
yhteensa viisi.

'A

NYT SAADAAN

Omistajailloissa ja
kesakisoissa vaki viihtyy.

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: RISTO KUITTINEN JA
JUHA PELLI
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KO:n Omistajailloista on tullut pelkéstaan

hyvaa palautetta seka illan aikana ettd jal-

keenpain. Tapahtuman tunnelma kantaa
huomattavasti yhté iltaa pidemmalle, silla omistajaillois-
ta puhutaan paikkakunnalla pitk&dan ja usein kyselldan,
ettd milloin on seuraavat. Omistajailloissa yleisimmin
tulevat kommentit ovat: mukava kun jotain jarjestetdan,
tapahtumassa on tilaisuus ndhda PKO:n johtoa myos
maaseudulla sekd nyt saadaan kylélle vipindd, S-marke-
tien aluepaallikko Johanna Karhu summaa palautteita.

Aluepaallikko Heikki Ikonen on samoilla linjoilla.

- Varsinkin pienemmilla paikkakunnilla erilaisia tapah-
tumia on vuoden aikana aika vihén, joten Omistajailtojen
jarjestdmisesta tulee hyvaa palautetta. Kysyntaa on silld
tapahtumia on toivottu nykyistakin useammille paikka-
kunnille.

Jatkossakin viidesti vuodessa

PKO:n ensimmaiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013,
ja tdnd vuonna tapahtumapaivat ovat: 12.6. Tohmajarvi,
19.6. Ylamylly, 9.8. Uimaharju, 17.8. Hammaslahti ja 23.8.
Lieksa.

- Omistajaillat ovat saaneet omistajien, henkilokun-
nan ja hallinnon keskuudessa niin hyvan vastaanoton,
ettd tapahtumia jarjestetddn myos tulevina vuosina.

Jatkossakin menn&én 5 tapahtuman vuosirytmilld ja valta-
osa tapahtumista jarjestetdan kesé- ja elokuussa, toimitus-
johtaja Juha Kivela linjaa.

Hihasta vaan nykim&aan!

Omistajailtojen paatarkoituksena ei ole merkittdva myyn-
ninlisdys kyseiselle marketille vaan se, ettd PKO:n omistajil-
le tarjotaan mukava tapahtuma ja yksi uusi palautekanava
omistamaansa osuuskuntaan.

- Tarkoituksena on se, etta tulisimme osuuskunnan omis-
tajien kanssa entistdkin tutummaksi ja asioiminen olisi puo-
lin ja toisin mahdollisimman mutkatonta. Illan aikana omis-
tajat voivat tulla nykimé&én meitd hihasta ja juttelemaan
mistd tahansa asioista, toimitusjohtaja Juha Kiveld kiteyttaa.

Tapahtumissa toimitusjohtaja kertoo PKO:n ja kyseisen
paikkakunnan yksikoiden tuoreimmat kuulumiset. Lisak-
si tarjolla on paljon muuta ohjelmaa: musiikkiesityksig, ar-
vontoja, lapsille pomppulinna, PK Terveyden palvelujen esit-
telypiste seka yhteistydkumppanien, kuten LahiTapiolan ja
alueen tuottajien, toiminnan esittelya.

Kyseisen paikkakunnan marketpaallikon lisaksi tapahtu-
missa on aina lasnd PKO:n johtoryhmd, paikkakunnan mui-
den yksikoiden paallikot, S-marketien aluepaallikko, asiak-
kuuspaallikko ja ABC-ryhméapaallikko, jos paikkakunnalla
on liikennemyymala tai polttonesteen jakelua.

Kisaayjille lippis
paahan ja mitali
Kaulaan

MAANANTAINA 29.5. PKO jarjesti
leikkimieliset Kesakisat Lieksassa. Yhteistyossa
Lieksan Urheilijoiden kanssa toteutettu tapahtu-
ma kerasi urheilukentalle kaikkiaan yli 160 lasta,
mika tekee tapahtumasta Lieksan suurimman
lasten yleisurheilukilpailun. 4-8-vuotiaat kisailivat
pallonheitossa ja 40 metrin juoksussa, 9-12-vuo-
tiaat keihdanheitossa seka 60 metrin juoksussa.
Pituushyppyyn saivat osallistua kaikki halukkaat.

Kisojen jokainen osallistuja palkittiin mitalilla ja
lippalakilla. Liséksi tapahtumassa oli paljon osallis-
tujille maksutonta ohjelmaa, kuten pomppulinna,
S-parturi-kampaamon esimies Taina Turpeinen
teki letteja, munkki- ja mehutarjoilu 500 ensim-
maiselle seka arpajaisia. Yhteistyokumppaneista
toimintojaan esittelivat Elisa, LahiTapiola, Liikenne-
turva sekd KontioMehu.

PKO on jarjestanyt lapsille ja nuorille kesakisoja
Lieksassa vuodesta 2015 lahtien.

— Talla tapahtumalla haluamme ennen kaikkea
rohkaista lapsia ja nuoria monipuoliseen likunnan
harrastamiseen. Samalla tapahtuma on luonteva
vayla vuoropuheluun omistajiemme kanssa, vies-
tintdjohtaja Petri Vaha sanoo.

S-parturi-kampaamon esimies Taina Turpeinen
teki lasten kesdkisojen osallistujille suihkutettavilla
vareilld erilaisia kuvioita hiuksiin.




Perheystivillisyys r«o.ssa

skon vahvasti, ettd tulevai-

suudessa tyon ja oman ajan

yhteensovittaminen tulee
olemaan yha merkityksellisempi
asia, kun ihmisten tyotyytyvaisyyt-
td, motivaatiota tai sitoutumista
mitataan ja koetaan. Oma aika on
eri eldménkaaren vaiheissa hieman
erilaista. Nuorena se voi tarkoit-
taa yhteista aikaa perheen kanssa,
keski-ikdisena yhteistd omaa aikaa
puolison kanssa ja sitten jossain
vaiheessa se voi olla vaikka omista
vanhemmista huolehtimista ja hei-
dan tukemista.

PKO lahti vaestoliiton perheysta-
vallinen tyopaikka -auditointiin mu-
kaan, koska meilld on vilpiton tah-
to sovittaa ndmad kaksi tarkeda asiaa
yhteen. Tunnistamme hyvin, miten
esimerkiksi juhlapyhind tydskente-
ly seka yhid vapaammat aukioloajat
kuormittavat myos perhe-elaman
jarjestelyja. Nama muutokset eivit
kuitenkaan yksistaan tarkoita, ettd
vapaa-aikaa olisi vihemman. Se voi
ajoittua hieman eri tavalla kuin ai-
kaisemmin, mutta on tarkeas ettd

jokaisella olisi my&s mahdollisuus
tyon ohella nauttia omasta elamas-
td muutoinkin kuin pieniné lepo-
hetkina.

Teetimme henkilostolla kyselyn
tyon- ja perhe-elamé&n yhteensovit-
tamisen kokemisesta tilla hetkel-
1. Kysely toteutettiin helmi-maa-
liskuussa ja saimme hienosti yli
400 vastausta, joiden pohjalta tassa
muutamia ajatuksia ja havaintoja.

Kyselyn tuloksia pahkindnkuo-
ressa:

Tyontekijoiden, esimiesten ja
asiantuntijoiden kokemukset per-
heystavallisyydesté seka siihen liit-
tyvista jarjestelyista olivat hyvin
samankaltaiset, niin hyvien kuin
kehitettdvienkin asioiden suhteen.

Noin 5 % vastaajista koki ettd
ty0- ja perhe-elama eivét ole tasa-
painossa. Toki tuo 5 %:kin on liikaa,
mutta oli myos hienoa ndhda, etta
noin 70 % vastaajista koki asioiden
olevan erittdin hyvalla tai jokseen-
kin hyvalla mallilla.

Y1li 90 % PKOlaisista kokee tyon-
antajan suhtautuvan perhevapaisiin

positiivisesti.

Miesten ja naisten vastauksissa
ei ndkynyt suuria eroja, eikd myds-
kaan maaraaikaisten tai vakituisten
tyosuhteiden valilla eroja 10ytynyt.

Tyoaikajoustoissa nousi esille
suurimpana toiveena mahdollisuus
vaikuttaa enemmaén tyévuoroihin,
esim. juhlapyhiné tyéskentely oli ai-
heuttanut kotona erityisjarjestelyja.

Samoin oli pieni epaily, ettei oli-
si kovin helppoa muokata esimer-
kiksi tuntisopimusta perhe-eldmén
ehdoilla.

Vastaajat kokivat erittdin tarkea-
na sen, ettd tyonantaja voi tarjota
sellaisia etuja, jotka koskevat myos
koko perhetta.

Avoimien vastausten kanssa yh-
teen vedettyna voidaankin tode-
ta, ettd kaikkein merkitykselli-
simpéana asiana vastaajat olivat
kokeneet mahdollisuuden vai-
kuttaa enemman omaan tyovuo-
rosuunnitteluun. Esimerkiksi juh-
lapyhina tyoskentelyé ei pidetty
niin tarkednd kuin tuota seik-
kaa. Samoin saimme palautetta

SEIJA HAMALAINEN

KAUPAN KOULUTUKSEN Kehittamiskeskus palkitsi myyntipaallikko Seija
Hamalaisen Prismasta vahittaiskaupan vuodaen 2016 tyépaikkaohjaajana. Tyo-
paikkaohjaamisen rooli tulee entista tarkeammaksi vuonna 2018 voimaantulevassa

ammatillisen koulutuksen reformissa, jossa tyopaikalla tapahtuva oppiminen entises-

taan korostuu.

“Olen todella onnellinen, ettd pyyteeton tyoni oppilaiden hyvaksi on saanut valta-
kunnallisestikin arvostusta. Tuomariston sanomat sanat; tieto, taito ja tunne nakyvat

tekemassani tyossani.”

Halu olla vielda parempi

Seijalla on halu kehittaa perehdyttamiskaytantoa vielakin paremmaksi. “Tarvit-
semme jatkossa entistd enemman vastuuntuntoisia moniosaajia kaupan alalle ja se

motivoi minua opastamaan heita tahan suuntaan. Minulla on ollut kdytossa laatima-

ni perehdytysopas jo 15 vuotta, huolehdin sen péivittamisesta koko ajan. Nyt tulen
kuvittamaan sita lisaa ja pitamaan oppaan perusteella myos omalle henkildkunnalle

”’ Keskeisin asia tyon ja oman ajan tasa-
painottamisessa on molemminpuolinen joustavuus. ”’

vapaapaivasuunnittelusta. PKO:s-
sa aiomme ndma palautteet huomi-
oida ja ottaa kyseiset asiat jatkossa
tarkemman tarkastelun alle.

Kyselyssa tuli myds esille viestin-
néllisia asioita ja sen takia tuonkin
tdssa esille PKO:n linjaukset seuraa-
viin asioihin:

PKO:n kanta perhevapaisiin on
myonteinen, kannustamme henki-
lokuntaa kayttdmaan perhevapaita.

Suhtaudumme positiivises-
ti my6s lomarahojen vaihtamiseen
vapaaksi. Huomioimme tietysti aina
toimipaikkojen ja toimialojen tar-
peet ja sen, ettd meillad on vaikka-
pa kuumimpaan kesadloma-aikaan
riittdvasti vakituista henkilokun-
taa toissd. Lomakauden ulkopuolella
pitdisi lomarahavapaiden jarjestya
melko helposti.

Kyselyn tulosten pohjalta olem-
me jo tehneet seuraavat linjaukset
ja ottaneet asioita kehittamislistalle.

Kehityskeskusteluun tulem-
me lisidmaan aihealueeksi tyon
ja perheen yhteensovittami-
sen ja sen kuinka tyonantaja voi

tasapuolisuuden huomioiden tata
tukea.

Olemme jo téksi kesdksi jarjes-
taneet yhdessa Joensuun kaupun-
gin kanssa tyontekijoidemme ala-
kouluikaisille lapsille kesakuuksi
ohjattua péivaleiritoimintaa. Télta
kesalta tulevan palautteen perus-
teella padtdmme toiminnan jatkosta
ja muodosta.

Olemme asettaneet kaikilla toi-
mialoillamme tavoitteeksi vahent&a
vapaapdivasuunnittelussa ykkosva-
paapéivien osuutta. Viikonloppuva-
paiden kasvattaminen voi olla liian
suuri haaste kokonaisuudessaan,
mutta toivomme, ettd pystymme
perakkaisia vapaapdiva tarjoamaan
enemman jatkossa.

PKO:ssa on meneilldén tyovuo-
rosuunnittelujarjestelmén uusi-
minen. Uuden jarjestelman myota
tyontekijoilla on parempi mahdol-
lisuus esittaa toiveita tyovuoroista
mm. osaamiseen perustuen.

Keskeisin asia tdssi tyon ja
oman ajan tasapainottamisessa on
molemminpuolinen joustavuus.

perehdytyspalavereita. Osastolla olevia ty6paikkaohjaajia
tulen ottamaan mukaan arviointitilanteisiin, nain heilla kehit-
tyy nakemys arvioinnista ja mita niissa pitaa ottaa huomioon.

Haluan, etta harjoittelijani saavat jatkossa viela syvempaa

tietoa myds osaston henkilékunnalta.”

Yhteinen ilo palkitsee

"Ty6tani on helpottanut paljon se, ettd minulla on itsellani
kolme nuorta, jotka ovat menestyneet elamassaan kovan
tyon tuloksena. Heilta olen saanut paljon tietoa nuorten
vaikeuksista esim. ty6llistya tai paasta koulutukseen. Kun
olen miettinyt, mita itse voisi, tehda nuorten hyvaksi, niin
tdma on yksi kanava ohjata ja opastaa nuorta menestymaan
elamassaan eteenpain. Heidan oppimiset ja onnistumiset
harjoittelussa tuntuu myos minusta hyvalta. Se, jos mika

palkitsee — yhteinen ilo.”

TEKSTI: SEIJA HAMALAINEN JA SARI VARA

KUVA: SARI VARA

Tyonantajana emme voi yksipuoli-
sesti vain kaikkia toiveita toteuttaa,
mutta meilld on vilpitdn tahto miet-
tid ja keksia yhdessa, miten voimme
kunkin henkilon elaménkaaren eri
vaihetta tukea.

Kysykaa rohkeasti esimiehilta
mielipidettd tai neuvoa ja mindkin
mielelldni kuulen ideoita ja toivei-
ta kaikilta teiltd. Tehdaan yhdessa
PKO:sta entista kilpailukykyisempi
ja myoskin perheystavillisempi tyo-
paikka.

MIKA-JUSSI MONONEN
henkildstojohtaja

Ohjannut suuren maaran opiskelijoita viimeisten

vuosien aikana.
Ohjannut myos eritystd tukea tarvitsevia opiskelijoita.

Tehnyt ohjaustydta huomioiden opiskelijoiden
oppimisen ja lisannyt ohjattavien tehtavien vaati-
vuutta riippuen siita, kuinka hyvin he olivat oppineet
edelliset tehtavat.

Tehnyt yhteisty6ta Prisman eri osastojen kanssa
tydssaoppijoiden oppimistavoitteiden saavuttamisek-
si kokonaisvaltaisella ja kehittavalla otteella.

Tehnyt tiivista yhteisty6ta Pohjois-Karjalan ammatti-
opiston kanssa.

Ollut aktiivinen my6s ammattitaidon SM

Taitaja-kilpailuissa.
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KITOS

syddmelld-
tekijdille!

alvelun ilmaveiveissa on kyse siitd, ettd on
— ptehty oma ty0 erityisen hyvin. Henkil6lla on

sydamessa aito halu auttaa asiakasta. Osuus-
kaupan menestys ratkaistaan paivittdisissa asiakas-
kohtaamisissa, joten kiitos esimerkkind toimimisesta, ja
toivon asenteenne tarttuvan myos tyokavereihinne, toimi-
tusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 39 henkil6d,
joista 29.5. konttorilla Eino-kabinetissa jarjestetyssa tilai-
suudessa palkittiin 11 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 297
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

ILMAVEIVIN ILMIANNON tekee joko
asiakas tai tyokaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta
johtoryhma paattaa veivien saajat, ja palkitsemisti-
laisuuksia on 4 vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on
tehnyt poikkeuksellisen hienon palveluteon?
Veivaajia voi ilmiantaa lahettamalla sahko-
postia sari.vara@sok.fi. Esitykset uusista
ilmaveivaajista tulee ldhettaa 1.8.2017 mennes-
sd. Tarkeaa on, etta ilmiannossa on selkeasti
eritelty yksittdinen palveluteko. Ehdotuksessa
pitaa lisaksi olla henkilon etu- ja sukunimi seka
yksikko.

Henkilo on yhdella ilmiannolla yhden kerran
ehdolla. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin
tuo palveluteko on hanen osaltaan kasitelty. Uutta
ehdokkuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja
siitd tehty ilmianto.
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PALVELUN

Palvelun llmaveivilla palkittiin seuraavat henkilot:

Markku Huhtilainen, S-market Kauppakatu
Hanna Jarvinen, Rosso

Paivi Sammallahti, S-parturi-kampaamo Prisma
Samuli Arponen, Prisma

Tarja Parviainen, Sokos

Timo Jarvinen, Vaakuna

Tuula Eskelinen, Kimmel

Ulla Yrj6la, Vaakuna

Kari Ojala, Sokos

Hanna Salonen, Prisma

Annika Kotilainen, Kimmelin Y6

Timo Jarvinen, Ulla Yrj6la, Annika Kotilainen ja
Markku Huhtilainen eivét paasseet palkitsemis-
tilaisuuteen, joten heista ei ole valokuvaa.

Annika Kotilainen
Kimmelin Yo

Heips! En ole aikoihin kdynyt teillé iltaa viettiméssd,
mutta eilen tuli kéytyé kattomassa Happoradio joka
oli ok. Mutta asia joka positiivisuudellaan ja iloisuudel-
laan osui silméan sijaitsi karaokebaarin tiskin takana.
Kivaa henkildkuntaa siellé tiskin takana kaikki on,
mutta jos kaikki I6ytis samanlaisen olemuksen ja ilon
tuohon asiakaspalveluun niin... Eli KIITOS viela tété
kautta sinne tiskin taakse Annikalle!

Markku Huhtilainen
S-market Kauppakatu

Sanomalehti Karjalainen uutisoi Markun Facebook-
paivityksesta néin:
"Hei sind lapsi tai lapsenmielinen, joka asioit 5.5.
S-market Kauppakadulla ja paéstit vauhkoutuneen
yksisarvisesi karkuteille!” marketin myyja Markku
Hubhtilainen, kirjoittaa Facebookissa.
Hubhtilainen kertoo lassonneensa taruolennon
Joensuussa lauantaiaamuna tyvuoron alussa.
Yksisarvinen oli hedelmé- ja vihannesosaston katossa.
Hubhtilainen etsi oletetulle vappupallolle omistajaa
pohjoiskarjalaisesta Facebook-ryhmésté, jossa myy-
déan, ostetaan ja vaihdetaan tavaroita. Ryhmassa on
l&hes kymmenentuhatta jasenta. Jos oletettu vappu-
pallo palaa kotiin, Huhtilaiselle tulee hyva mieli.
- Totta kai. Tieddn itse isénd, miten iloinen lapsi
on, kun hén saa kadonneen tavaransa takaisin.
Siksi tein ilmoituksen.

.

Pdivi Sammallahti
S-parturi-kampaamo Prisma

Nyt on jélleen on ihan PAKKO antaa
"kultaa ja kunniaa” iki-ihanalle Péiville!
En voi endé parempaa kampaajaa toivoa.
Lisasin FB-profiilikuvakseni Péivin
ottaman kuvan takatukastani. Valitetta-
vasti ette nde tekstiosuutta, koska ette
ole FB-kavereitani, mutta kylla siind tuli
selkeésti esille KITOKSET Jns:n Prisman
kampaamoon ja Péiville.

Tarja Parviainen, Sokos

Kiitos Karjalaisen tekstiviestipalstalla:
"Kiitos Sokoksen ystévélliselle naismyy-
jalle (6.3.). Pakkasit lahjaostokseni ja sain
hyvén palvelun kaupan péélle! Lahja
sdilyi ehjéna!

Tuula Eskelinen, Kimmel

Soitin hotellille kysyakseni siité tietoa ja
tehdékseni varauksen. Palvelun laatu ja
asioiden hoito oli enemmén kuin 10+!!!
Toivon, ettd huomioitte Tuula Eskelisen
todella iloisesta, reippaasta, asiantunte-
vasta ja aidosta palvelualttiudesta. Sanat
eivdt riitd kuvaamaan sitd iloa, jonka koin
saadessani héneltd ndin hyvaa palvelua.

Kari Ojala
Sokos

Kari on osa Sokosta ja varmasti
sydémellatekija! Sellainen “isdhah-
mo”. Aina iloinen ja ystévéllinen niin
asiakkaita kuin kanssatydntekijoitikin
kohtaan. Tunnollinen ja kohtelias,
vaikka tydméard ja aikataulut yleensa
painavatkin kovasti paélle. hana
ihminen. Talossamme arvostus Karia
kohtaan on kova. Siind tulee vield jokin
péivé olemaan suuret saappaat jollekin
taytettavaksi.

e B

Samuli Arponen, Prisma

Hén on osoittanut omalla huikean
asenteella mitd pohjoiskarjalai-
nen palvelu on. Aina sydamellista
ihmisten kohtaamista ja aitoa halua
olla asiakkaan tukena ja apuna. Aivan
ainutlaatuinen henkild karsimansa ja
positiivisen sateilynsa vuoksi. Sanat
ei riitd kuvamaan kuinka ainutlaatui-
nen helmi meilla on tydyhteisdssa.

Timo Jarvinen
Vaakuna

Asiakkaalle oli varattu aikainen aamiai-
nen mukaan, koska han oli lihddssa
junalle. Asiakasta ei kuulunut, joten

Timo soitti huoneeseen ja varmisti,
ettd asiakas on hereilla. Alkoi olla jo
kiire, joten Timo vei asiakkaan omalla
autollaan junalle, kun sopivasti loppui
tyovuorokin. Antoipa vield asiakkaalle
suklaarasian syntymapdivén kunniaksi!

Hanna Salonen
Prisma

Hanna Salonen osallistui tyo-
hyvinvointikoulutukseen ja sai
sielté idean tuoda ravintolapuolella
ollut Original-teko jollain muotoa
Prisman kassatiimiin. Hanna sai va-
paat kddet miettid ja toteuttaa idean
kéytdnndssa. Palautteita on alkanut
tulla ja suut ovat kdantyneet hymyyn.
Ideasta ja toteutuksesta kiittda
tydkaverit ja hymyista
asiakkaat.

I— —

Hanna Jarvinen, Rosso

Meill& Rossolla kavi ndkévammainen
avustajansa kanssa ruokailemassa.
Vieraat olivat jo l&hteneet ravin-
tolasta kun tdmd avustaja saapui
mydhemmin vield kiittdmaan Hannaa
halauksen kera. Taisi siind molemmin
puolin léikéhtda syddmessi ja liikutus
oli lasna. Téllaiset hetket ovat kylla
asiakaspalvelualamme téhtihetkia

Ulla Yrjola
Vaakuna

Erds kanta-asiakkaamme oli edellisell
kerralla lahtiessdan vinkannut leikilldan,
ettd olisi kiva jos huoneessa olisi jotain
kivaa seuraavalla kerralla. Ulla otti vin-
kistd vaarin ja vei huoneeseen laskiais-
pullat. Asiakkaat kavivat illalla ihmette-
leméssa vastaanotossa, ettd miten heita
voidaan kohdella néin hyvin. Toivat vield
lihtiessaan suklaata kiitokseksi.
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Antti Tuisku.

ol S

TEKSTI: SARI VARA KUVAT: JON NORPPA

AURINKOINEN SAA ja erinomainen artisti-
kattaus houkuttelivat ennatysyleison Osuus-
kaupparockiin perjantaina ja lauantaina.

9 200 festivaalivierasta rokkasivat hyvassa
hengessa, ensi vuonna rokataan taas!

‘_-_-T‘r - a2 — .-‘_-.
Anssi Kela korvasi sairastunee

Anna Puu.

Liput: Ta B 35€/hls (45€)

Liput myynnissa nyt, hae omasi: www.lippu.fi/karhurock,

Kiteen S-marketista, Lahi-ABC Kiteelta tai Kiteen Karhusta

WWW.KARHUROCK.COM

1,98 €/min + pvm

§ KARHUROCK lippufi+
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KUULUMISIA

KO palkkaa tdndkin vuonna yli 700 nuorta
kesatoihin. Kdvimme kesdkuun alussa jututta-
massa muutamaa uunituoretta kesatyonteki-

jaa tyonsa daressa.

Kysymykset:

1. Oletko ollut aikaisemmin kesétoissa?

2. Mitd odotat kesatoilta?

3. Mité mieltd olet PKO:n kesidtyohakuprosessista,

oliko t6ité helppo saada?

Melissa Mo6ttonen, 18
S-market Vehkalahti

1 kk kesatyo

1. Olen ollut parkkiperho-
sena aikaisemmin.

2. Ldhinna uusia koke-
muksia, sitd, ettd padsen
toimimaan erilaisten ih-
misten kanssa. Kokemus-
ta ja tekemista kaupan
alalta, tyokokemusta.

3. Prosessi oli helppo, hakulomake yksinkertainen tayt-

taa, hakijalta vaaditaan motivaatiota, ettd paasee toihin.

Jessika Pesonen, 17
Vaakunan kerros,

1 kk kesatyo

1. Olin jo viime kesdna
Prismassa kesatoissa.

2. Kokemusta, nikee mil-
laista tdma tyo on ja voi
oppia uutta.

3. Hakuprosessi oli mie-
lestéani selked, ryhma-
haastattelu oli jannitta-
vampi kuin yksilohaastattelu olisi ollut. Ryhma oli mel-
ko iso, joten siind ei kerennyt hirvedsti sanoa mitéén.

Ville Muikku, 15 v
Torero, 2 vk kesatyo

1. Ensimmadinen kerta
kesatoissa.

2. Ettd oppisin jotain
uutta.

3. Ryhmaihaastattelu
ei jannittanyt, yksin
olisin jannittanyt
enemman.
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TEKSTI JA KUVAT: SARI VARA

Anni Martikainen, 15

Rosso, 2 vk kesatyo

1. Olen ollut aikaisemmin isén
tyopaikalla, lahinna valmistele-
massa tuotekansioita.

2. Odotan uusia kokemuksia ja
sitd ettd saan tutustua muihin
3. Haku oli yksinkertainen, itse
haastattelutilanne oli rento,
etukéteen kuvittelin, ettd se
olisi paljon jannittavampi.

lida Latvala, 16

S-market Vehkalahti

2 vk kesatyo

1. Tdmaé on minulle ensimmai-

nen kesétyo. E_F
2. Oppivani uusia asioita ja saa- | '

vani tydkokemusta. e B
3. Hakemuslomakkeen taytto oli 1’" ,"
helppoa, se oli niin selkedsti oh- /
jeistettu. Ryhméhaastattelu
oli jAnnittdva ja uusi tilanne.

Ancela Purmonen, 17 (kuvassa oikealla)

Sokos 1 kk kesatyo

1. Olen ollut yksityisen pitdmaéssa jaatelokioskissa seka
Prismassa.

2. Monipuolista tyokokemusta, sitd ettd saan tehda eri-
laisia juttuja ja tutustua alaan tarkemmin.

3. Haku oli selked, lomake hyva, paljon parempi kuin
ennen. Tama oli jo
toinen ryhméhaas- |
tattelu minulle,
niin en sitd jannit-
tanyt. Aikaisempi
pienempi ryhmén
koko oli parempi,
nyt oli vaikeampi
keretd sanoa mité
halusi.

Sanni Ripatti, 14

(kuvassa vasemmalla) Sokos 2 vk kesdtyd

1. Tama on minun ensimmainen kesatyoni.

2. Etd oppisin tekemdin t6itd ja ndkisin mimmoista
tyoskentely taallé on.

3. Hakulomake oli selked ja ryhméahaastattelu oli hyva.

Kun paljon sattuu, niin
siihen tottuu, on Tiina
Nykanen havainnut
29-vuotisen PKO-urdnsa
aikana. Takana Sanna
Issakainen (vas.) ja
Miikka Pohjola.

TEKSTI JA KUVA: ARTTU KAYHKO

ONNI ORAVA -TATUOINTI ei tee vaikutusta
kesatyohaussa, vaittdd Mara-ryhmapaallikko Tiina
Nykénen.

Kerroit, ettd vihmerimmat kesétyoldiset “korvamer-
kitdan” hyvissé ajoin seuraavaa keséd varten tyonteki-
joiksi. Ovatko keinovalikoimassa ajanmukaisesti myos
huulimerkintd, silmdkulmamerkinté ja nendmerkintd?

- Merkintétyyppi on vapaa, kunhan hyva tyyppi tu-
lee huomioiduksi.

Kesatyoldisid kutsutaan sinisestd paidasta juontuen
smurffeiksi. Miten bailusmurffi suhtautuu Ilosaari-
rockin aikaisiin tyévuoroihin?

Meilldhan on niin hauskaa téissa llosaarirokin ai-
kaan, ettd bailusmurffit viihtyvit myos tyovuoroissa.
Toki vuoroissa voidaan huomioida, jos bailausjalkaa oi-
kein vipattaa.

Osa kesétyontekijoisté valitaan yhteishaastattelus-
sa, jossa tarkeintd on erottua joukosta. Onko Onni Ora-
va -tatuointi kuitenkin liioittelua?

- Tatuoinnilla jad varmasti rannalle. Mutta pieni

pilke silmékulmaan auttaa enemman.

Voiko olettaa, ettd tulevaisuus ei ole mara-puolella,
jos ensimmaisen kerran kurkkua leikatessaan pyortya
kupsahtaa?

- Ei, eipa estd. Mutta ladkarin opintoihin se voi vai-
kuttaa. Ja taytyy sanoa, ettd kun paljon sattuu, niin sii-
hen tottuu.

Painotat tulokkaille, ettéd vahinkoja sattuu ja niitd ei
pidé pelitd, ja itsekin olet muun muassa tarjoillut pit-
sat asiakkaalle suoraan syliin. Kestik6 asiakkaan huu-
morintaju vield “Entd saako olla oreganoa” -kysymyk-
senkin?

- Taytyy sanoa, ettd se unohtui siinad hatakassa. Ei-
vatka rouvan valkoiset housut enda lisda varia kai-
vanneetkaan... Pienen hiljaisen hetken jalkeen hom-
ma saatiin hoidettua - housujen pyyhkimisen jdlkeen
rouva taksiin ja kotiin vaihtamaan housuja. Kun asi-
akas palaisi reissulta takaisin, uusi pizza odotti val-
miina. Ja muutaman paivan paista tuli pesulalasku
ravintolaan. ®
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astuullisuus on pienia ja suuria kaytannon te-

huomisen
puolesta

koja, joilla pyrimme vaikuttamaan myonteisesti

yhteiskuntaan ja ympéaristoon.
- Teoillamme on merkitysta, silld kuulumme todel-

la monen pohjoiskarjalaisen arkeen: toimialueellamme

omistajinamme on yli 8 taloutta 10:std. Meilla on vastu

u

myos siitd, minkalaisen perinnon jatamme jalkeemme,

PKO:n toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Osa tavallista arkea

Kannattavuudesta huolehtiminen on tarkeda, kos-
ka vain kannattava yritys voi olla pitkdjanteisesti
vastuullinen. Kun talous on kunnossa, voimme ot-
taa kaikissa hankinnoissamme ja investoinneissam-
me huomioon elinkaaren aikaiset kustannukset ja
ymparistovaikutukset.

Vastuullisuus on esimerkiksi havikin vihentdmisen
ja terveellisten vaihtoehtojen tarjoamisen kautta osa
jokaisen PKOlaisen arkea. Lisaksi parannamme jatku-
vasti toimintamme energiatehokkuutta, lisédmme uu-
siutuvan energian kayttod ja vihenndmme toiminnas-
samme syntyvéan jatteen maaraa.

Omilla toimillamme haluamme rohkaista myos
omistajiamme vastuulliseen kuluttamiseen.

Kerro viestia eteenpain

Jokainen PKO:lainen vélittda omistajille ja muille asiak-
kaille myos koko yrityksen viestid. Sen takia on hyva

ey

=
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tutustua vastuullisuusasioihin vaikkapa lukemalla,
mitéd paraspaikkaelaa.fi-sivustolla tai PKO:n Omistajan
vuosi —katsauksessa ndistd asioista kerrotaan.

Satokausikasviksista Assikenttiin

Tassa muutamia esimerkkeja niista pienista ja suuris-
ta teoista, joilla vaikutamme myoénteisesti yhteiskun-
taan ja ymparistoon. Tekojen kokoluokka vaihtelee
satokausikasvisten esiin nostamisesta Assikenttien
rakentamiseen.

B Ohjaamme vuosittain noin 700 000 euroa nuorten ja
erityistd tukea vaativien henkildiden tyollistamiseen
seka urheilun, kulttuurin ja eri jarjestojen toiminnan
tukemiseen.

B Olemme jarjestaneet Pohjois-Karjalan Marttojen
kanssa neulontatalkootapahtumia, joiden ansiosta
jaamme tédna vuonna villasukat kaikille pohjois-
karjalaisille sotiemme veteraaneille (965).

B Haluamme yhteistyossa WWF:n kanssa pelastaa
saimaannorpan sukupuutolta, ja siksi myymme Pris-
massa ainoastaan norppaturvallisia katiskoita.

B Koulukaverit erityisen hyvin huomioonottaville op-
pilaille jaamme kaikissa alueemme 58 alakoulussa
yhden Reilu kaveri -stipendin.

Kaatopaikalle ohjautuu alle 4 prosenttia kokonais-

jatteesta eli yli 96 prosenttia tuottamastamme jattees-

td hyédynnetéin joko energiaksi tai uudelleen kéytetta-
vaksi raaka-aineeksi.

2 Uusi S-market Lehmo on uusin kdytédnndn esimerkki

PKO:n vastuullisuustydsta ja ymparistoystavallisyydesta.

Energiatehokkuuden
maamevkkKi

KESAKUUN 15. PAIVA avattu uusi S-mar-
ket Lehmo on uusin kaytannon esimerkki PKO:n
vastuullisuustydsta ja ymparistdystavallisyydesta.
Marketin katolla olevilla |ahes 300 aurinkopane-
elilla tuotetaan valoisaan vuoden aikaan noin 40
prosenttia yksikon energian tarpeesta. Kun tdhan
lisataan hiilidioksidikylmajarjestelma, ovelliset
ja kannelliset kylmakalusteet seka myymalan
led-valot, uusi yksikko kuluttaa yli 50 prosenttia
vahemman energiaa kuin vastaavankokoiset
vanhemmalla tekniikalla toteutetut yksikot.
Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld S-market
Lehmon avajaisissa totesi:

— PKO:n tavoite sekd kaikessa uudisrakenta-
misessa etta myymaldiden remonteissa on tehda
tiloista energiatehokkaat ja sitd kautta mahdolli-

simman ympdristdystavalliset.

Vastuullisuutta on sekin, ettd rakennuspro-
jekteissamme tyéllistdmme aina paasaantoisesti

oman maakunnan urakoitsijoita.

<« S-market Lehmon katolla on aurinkovoimalaitos,
jossa on yli 300 aurinkopaneelia.

ABC MARJALASSA
KOHTI KESAA!

PARI VIIKKOA ENNEN 20.5. jarjestettavaa tapah-
tumaa jannitettiin, etta noinkohan saadaan kolata aamulla
pihat lumesta, ettd paastaan jarjestamaan KESAN avausta.
Viime vuoden helteinen toukokuu ei nakdjaan toteutunut
téna vuonna. Noh, ainakin oli varmaa, etta Apsi Apina
tarkenee, jos muilla onkin vahan kylmaa kyytia pihalla.
Pihajumppakin oli varattu ja jumpan vetaja Tiina oli varmasti
kaivanut toppahousut kaapista varmuuden vuoksi.
Tapahtumapaiva koitti ja keli oli pilvinen mutta Suomen
kesan malliin vahaluminen. Perakarrykirpparin paikat oli
buukattu tdyteen ja ainakin se oli varmaa, etta kirpparimyy-
jat saapuvat paikalle, vaikka aurinko ei nayttaytynytkaan,
ensimmaiset jo hyvissa ajoin. Olipa joku rouva paistanut
edellisena yon kakkuja ja piirakoitakin myyntiin. Varatut pai-
kat alkoivat tayttymaan hyvassa tahdissa myyjista, ja mark-
kinatunnelma alkoi hiipia piha-alueelle auringon saattelema-
na. Siind naisporukalla irroteltiin asiakkaan perdkarrya auton
perasta ja viriteltiin vaaterekkeja pysymaan tuulen puuskissa
pystyssa. Tuntui siina kauppa kayvan ja osa myyjistakin teki
hankintoja naapurikojuista. Eras herra totesi rouvalleen, etta
“Siehan taijjatkii olla enemman tuolla hankintaosastolla,
kuin taalla myymassa.”

Aamun edetessa Apsi Apinakin saatiin pihalle touhuamaan
ja jakamaan ilmapalloja lapsille. Taisipa se kayda valilla Dahlin
Tiinan vetamassa pihajumpassakin voimistelemassa. Eras
rouva saapui jumppaan oman kahvakuulan kanssa, kun oli
lukenut, etté pihalla jarjestetdan Tiinan kahvakuulajumppaa.

Lapsille selvasti mieluisinta oli tietenkin padsta paas-
telemaan héyryja pomppulinnaan. Vanhemmille jai hyvin
aikaa tutustua kirpparitarjontaan, kun lapset temmelsivat
valvovan silman alla pomppulinnassa.

Kaiken kaikkiaan paiva oli mukava ja saimme asiakkailta
hyvaa palautetta. Kirpparia toivottiin jarjestettavaksi uudelleen.
Erds kavija sanoi ettei ollut ennen kaynyt meilld ja tulee varmasti
uudelleenkin. Vakisin hymyilyttaa tdmmdinen palaute. Ja alkoi
se aurinkokin onneksi paistamaan paivan mittaan!

Seuraavat perakarrykirppikset la 1.7 ja la 26.8. Maksutto-
mat, sitovat paikkavaraukset Im.marjala@sok.fi tai
p. 010 762 3710.

TEKSTI JA KUVA: NIINA JEHKONEN
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Osa syddmestdni

ON AINA PKO:LLA

TEKSTI: SARI VARA

KUVAT: SARI VARA, PKO:N KUVA-ARKISTO

aima Holopainen aloitti PKO uransa Joensuun

Prismassa 14.8.1989 "Riikolan starttiryhmaéssa”

maitopuolen tuoteryhmavastaavana. Mukana
uutta Prismaa perustamassa oli joukko innokkaita,
nuoria PKO:laisia.

"Teimme toitd iloisella mielelld tunteja laskematta,
yhteen hiileen puhaltaen.”

Uuden Prisman liikkeelle 18ht6 onnistui yli odotus-
ten, myynti ylitti budjetin. Saiman mukaan tuon ajan
suurin oppi olikin tyoskentely selkedsti kohti asetettua
tavoitetta ja pddmaaraa. Tyontekijoiden valilla oli erin-
omainen yhteishenki ja tekemisen meininki oli suoras-
taan késin kosketeltavaa.

Vuonna 1996 Saima
siirtyi Liperin S-marketiin
marketpaallikoksi. Tuol-
loin hanen oli mahdollista
valita kahdesta marketis-
ta, kumpaan menisi ja Sai-
ma koki Liperin olevan ha-
nelle sopivampi yksikko.
Liperin marketissa Saima
tyoskenteli vuoteen 2010
saakka, jolloin hén siir-
tyi Ylamyllylle kesdkuussa
avattavaan uuteen markettiin marketpaallikoksi.

"Mielestédni sekd asiakasta ettd tyonantajaa on ar-
vostettava. Meidan asiakaspalvelijoiden pitda osata
kasvaa ja kehittya asiakkaan mukana, huomioida toi-
veet mahdollisuuksien mukaan ja palvella hyvin.”

Saiman pitkda ja ansiokasta tyouraa on vuosien var-
rella huomioitu mm.
valitsemalla hanet
vuonna 2003 PKO:n
vuoden esimieheksi.

Lisdksi hénelle on
myonnetty SOK:n
25-vuotisansio-

merkki 14.8.2014.

keksitty!”’

2/2017 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti

” Tyokavereita
saattaa tulla
vdhdn 1kdvd,
mutta onneksi
puhelimet on

Elékepdividdn Saima aikoo viettda matkustellen per-
heensd kanssa, nauttien lapsien ja lastenlasten seuras-
ta. Lisaksi hanen sydantaan lahella on ulkoilu, luon-
nossa litkkuminen, marjastus ja sienestys. "Parasta on
ilman aikatauluja meneminen, asioita voi tehda omal-
la ajallaan ja omalla painollaan, silloin kun se parhai-
ten sopii.”

"Kiitokset koko PKO:n véelle ja tyénantajalle. Tsemp-
pia teille kaikille jatkossa!” m

TURVALLISESTI TOISS/A

ssi ev: ekem

6ité turvallisestija olemaan
idosta - ammattilainen osaa

YPKO &

TYOSUOJELU ON ammattilaiselle arkipaivaa ja
ihan meidan jokaisen asia. Meista jokaiselle on varmasti
térkeda paasta terveena kotiin, eika turhasta riskinotosta
ole yleensé diplomeja jaettu. Viime vuoden tapaturmalu-
kuja verratessa, voidaan ilolla todeta, etta eteenpéin men-
naan hitaasti ja varmasti. Ty6tapaturmia sattui meille PKO-
laisille 8 % vahemman kuin aiempana vuonna. Tyématkalla
sattui valitettavasti muutama tapaus aiempaa enemman ja
siihen meidan tulee kiinnittad entista enemman huomiota,
kuten myds ammattitauteihin, joiden maarat ovat nou-
sussa. Ollaan varovaisia likenteessa ja muistetaan toissa
riittdva tehtava- tai tyonkierto, jotta toistotyd ei aiheuttaisi
ongelmia. Tassa kohtaa oma aktiivisuus ja esimiehen ohja-
us tulevat nousemaan entista tarkedmpaan asemaan. Ole
rohkeasti mukana — oman terveytesi vuoksi.

Tandkin vuonna teemme maaratietoisesti tdita sen
eteen, etta tapaturmamaarat saadaan laskemaan. PKO:lai-
sille 2016 sattuneet tapaturmat kustansivat noin 270 000
€ ja menetettynd tydaikana se tarkoitti lahes 3 henkilo-
ty6vuotta. Noihin tulee laskea vield paalle se kuormitus,
jonka tyokaveri kokee, kun paikkaa sairausloman omalla
vapaa-ajallaan.

Kuluvaan vuoteen tulee mahtumaan paljon jo tutuksi
tullutta toimintaa. Tata kirjoittaessa toimipaikkavierailut
ovat jo loppusuoralla ja esimiehid on mm. perehdytetty
tapaturmatutkintaan. Res-Turva ilmoituksien maara on
ollut jatkuvassa kasvussa ja siitd tyosuojelu esittda lam-
pimén kiitoksen kaikille. Poikkeamailmoitusten perusteel-
la voimme kohdentaa tekemisia havaittuihin epakohtiin
ja saada ty6 entista turvallisemmaksi.

Osuuskaupan OSSIN evéstamat turvallisuuskampanjat
jatkavat turvallisuuskulttuurin seké asenteiden kasvatus-
tyota. Taman kesan Ossi-kampanja tiedottaa tapaturma-
tutkinnan mukaan tulosta. Tutkinta ei syyllista ketaan,
vaan sen tarkoitus on nostaa paremmin esille sattuneita
tyotapaturmia ja ehkaista niiden toistuminen.

Tydsuojelutoimikunta, Riitta, Anja seka Jari toivotta-
vat oikein mukavaa ja turvallista kesaa!

PKO tydsuojelupaallikkd
JARI JURVANEN

Bar Play palkittiin
vuoden pubina

SOK MATKAILU- JA ravitsemiskaupan ketjuohjaus
palkitsi viime vuoden tekemisissaan ansioituneet, S-ryhman
parhaat paallikét ja ravintolat. Vuoden Pubina palkittiin Bar
Play Joensuusta. Palkintoperusteissa mainittiin, etta ravintola-
paallikkd Outi Pohjoranta johtaa joukkojaan edesta ja laittaa
itsensa likoon myds somessa. Lisaksi han on onnistunut niin
asiakastyytyvaisyyden, Secret visitor -mittarin kuin tulokselli-
suudenkin saralla.

"Tunnustus tuntuu hyvalta ja on aivan huikeeta kuinka
monta henkilda se on tavoittanut mm. somessa. Vappuna var-
maan tuhat henkea kavi taputtelemassa selkaan ja tsemppaa-
massa. Tuntuu ihan alyttéman hyvalta.” Outi toteaa hymyillen.

Myos luvut nayttavat hyvilta

"Parhaalta tuntuu se, etta olen lukujen valossa saanut oi-
keasti jotain aikaan. Budjetoitu myyntimme jai hieman, mutta
pystyimme samalla
sopeuttamaan hen-
kiléstokuluja, jonka
ansiosta saastimme
kuluissa edelliseen
vuoteen verrattuna
melkein 50 t€. Huikea
saavutus, joka syntyy
ainoastaan tiukalla
myynnin ja kulujen
seurannalla joka iki-
nen paiva. Ja parasta
kaikessa oli, ettd
henkildstotutkimuk-
sen mukaan meidan
tydtyytyvaisyys oli kohonnut, eli henkildston tyytyvaisyys oli
sdilynyt sopeuttamisesta huolimatta. Kylld téma tuo hyvan olon
tunteen, ei niinkdan kukkaset tai tittelit.”

Jokainen paiva on mahdollisuus

"Palkinto tuo uskoa omaan tekemiseen paljon, minulla ei ole
korkeakoulututkintoa eika esimieskoulutusta, joskus mie-
tityttad kylla pitdisiko olla? Yrittdjahenkisyytta minusta ei
kuitenkaan puutu. Tammoisen tunnustuksen jalkeen luotto
omaan itseen on kylld saanut hyvan nosteen, uskon, etta kun
on sydamelld mukana oman yksikon kehittdmisessa ja teke-
misessa joka arkipdiva niin voi luottaa ettd homma rokkaa.
Jokainen péivé on mahdollisuus!”

Parhaat ranet ja huipuimmat tyypit

Joku on kysynyt, mika tasta tekee Suomen parhaan pubin?
Tiloissa nakyy jo 8 vuoden elinkaari ja glamouria ei taida juuri-
kaan [dytya. Ehka se on sitten se meidan henki, toissa on just
huipuimmat tyypit ja kaupungin parhaat ranet I6ytyvat meilta
kyllahan niilla pystyy helposti olemaan Suomen paras.”

TEKSTI: OUTI POHJORANTA JA SARI VARA
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TOIMITUSIOHTAJAN

VAIHTOEHTO

os oli vuoden alkupuoli vaiherikasta aikaa,

ilokseni voin todeta saman tahdin jatkuvan

myos loppuvuonna. ABC Siihtala on palvellut
asiakkaita uudistuneena, 15.6 avattiin uusi S-mar-
ket Lehmo sekd Las Palmas -ravintolassa muute-
taan hieman liiketoimintaideaa ja yksikko avataan
heindkuun alussa uudistettuna.

Prismassa ja Sokoksessa otettiin ensimmaise-
na Itd-Suomessa kayttoon merkkivaateiden kierra-
tykseen tarkoitetut Emmy-kerdyslaatikot, Bomba
valmistuu hyvaa vauhtia kohti kesénjalkeisid ava-
jaisia, toriparkin valmistumista ja sen rakennus-
tyomaan aidan taideteoksia ovat tiedotusvalineet-
kin seuranneet herkeamatta.

OKR sai seurakseen tdyden uuden konemu-
siikkiin keskittyvan Hehku Open Air -tapahtu-
man, minka lisdksi Lieksassa laitetaan liikunta-
hallityémaalla kuokka maahan heiné-elokuussa.

MYYNNIN KEHITYS 1-5 2017

UKKO-KOLIN RINTEET

KIMMEL ILTARAV.

UKKO-KOLIN RINNETUPA
KIMMELIN

KOLI SPA

SM RANTAKYLA

ABC PRISMA

FRANSMANNI

ABC KITEE

PK TERVEYS

TORERO

TAKATASKU

S-PARTURI LIEKSA

KOLIN MAJ

ABC MARJALA

SM KARSIKKO

BAR PLAY

SM KAUPPAKATU

ABC OUTOKUMPU

PRISMA RAV.MAAILMA

COFFEE HOUSE

ABC SIIHTALA

GRILL IT! KOLI

ABC LIEKSA

PRISMA PT

SM NIINIVAARA

SM UTRA

U
SM KONTIOLAHTI
SM OUTOKUMPU
SM REIJOLA

SM RA

SOKOS RAV. MAAILMA
SM TOHMAJARVI
SM SIILAINEN
VAAKUNAN MAJ
SM LIEKSA
SM LIPERI

SM LEHM
S-PARTURI PRISMA
SM KITEE
SM VEHKALAHTI
AMARILLO
SM KESALAHTI
SM ENO
SM POLVIJARVI
SM ILOMANTSI
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Loma-Kolin alueella puupuiston taimet istutetaan
maahan syksylla.

Toita on tarjolla

Kehitdmme toimintoja, jotta olemme jatkossakin
omistajillemme se houkuttelevin vaihtoehto niin
vahittaiskaupassa, matkailu- ja ravitsemiskaupassa
kuin palveluliiketoiminnoissakin. Meidan perusteh-
tava on tarjota palveluja ja etuja omistajillemme seka
edistdd maakunnan elinvoimaisuutta.

Omalle henkilékunnalle toimintojen kehittdminen
kertoo my®0s siitd, ettd toitd on tarjolla jatkossakin.

N&lkaa lisamyyntiin
Se on selviad, ettd niin perusarjessa kuin toimintoja
uudistettaessakin valilla tulee t6issa kiire ja paita kas-
tuu. Niin sen pitda ollakin. Toimintojen kehittdmisen
pitda olla kustannustehokasta ja meilla pitda koko ajan
olla nalkaa lisamyynin hakemiseen.

Alkuvuoden aikana parhaiten myynnin kehitykses-
sd ovat onnistuneet oheisessa kaaviossa nakyvét yk-
sikot. Erityiskiitos Kolin rinteille ja Kimmelille hyvés-

Osa on jo kesdlomaillut ja toisilla meistd loma on
vield edessdpain. Tarkeinta on, ettd muistetaan ladata
akkuja ja annetaan aikaa myos laheisillemme.

Mukavaa kesaa kaikille!

JUHA KIVELA

toimitusjohtaja

osuusmmmmpw&m

PKO:N YHTEISKUNTAVASTUU
OSUUSTOIMINTAIDEOLOGIAN
NAKOKULMASTA

KO on pohjoiskarjalaisten kotitalouksien omista-

ma kuluttajaosuuskunta. Osuuskuntia yhdistaa

kansainvalisesti yritysmuodon taustalla oleva
osuustoiminnan ideologia. Kiteytettyna osuustoimin-
nan ideologialle on tyypillista jasenten aktiivisuus,
yhdessa tekeminen seka tasa-arvo. Toimiessaan ideolo-
giansa mukaisesti, osuuskunnat toimivat osuustoimin-
nan kansainvilisten arvojen
mukaisesti, noudattamalla
arvoista johdettuja osuus-
toiminnan periaatteita.

Toimintaperiaatteita on
seitsemdn ja niistd viimei-
nen kehottaa osuuskun-
tia pitamaan huolta toimin-
taymparistostaan. Toisin
sanoen osuuskuntien tulisi
kantaa yhteiskuntavastuuta
mahdollisuuksiensa rajois-
sa. PKO:lla huolehtiminen toimintaymparistosta kitey-
tyy strategiassa maariteltyyn toiminnan tarkoitukseen:
tuottaa palveluja ja etuja asiakasomistajille seka edis-
taa Pohjois-Karjalan elinvoimaisuutta.
Tarkkasilmainen lukija huomaa, etté toiminnan tar-

koitus kunnioittaa osuuskuntien keskeisinta "luonteen-
piirrettd”, osuuskunnan kaksoisluonnetta. Sen mukaan
osuuskunnan pitaisi olla seka menestyva liikeyritys
ettd aktiivinen jasenyhteiso. Avaan tata hieman. Ensik-
si tarkastellaan liikeyritysrooliin liittyvaa toiminnan
tarkoituksen alkuosaa. PKO:n toiminta keskittyy ensisi-
jaisesti palvelemaan jasentemme eli alueemme ihmis-
ten tarpeita. Tdssd meidan pitéa paivittdin olla paras
verrattuna muihin jasenille tarjolla oleviin vaihtoehtoi-
hin. Toisaalta palvelujen ja etujen tuottaminen tarkoit-
taa myos sitd, ettd ne ovat tarjolla parhailla paikoilla,
sielld missa jasenet asuvat. Jailkimmainen osa, elinvoi-
man edistdminen, liittyy jasenyhteisorooliin. Periaat-
teen mukaan jasenten pitda paattdd, miten paljon ja
milla tavoin osuuskunnat osallistuvat yhteisojensa toi-
mintaan. PKO:lla jasenet ovat hallintonsa valityksella
paattineet nostaa alueen elinvoimasta huolehtimisen

Osuuskaupan tulee toimia
kuin vastuullinen puutarhuri,
valilla pitad korjata satoa,
sitten hoitaa maaperdd
sekd kylvad uusia kasvun
siemenid.

strategian ytimeen. Tdsté johtuen elinvoimapuheet ja
ennen kaikkea elinvoimaa edistivat teot nakyvéat vah-
vasti PKO:n paivittdisessa toiminnassa.

Toimitusjohtaja Kivelda lainaten "osuuskaupan tulee
toimia kuin vastuullinen puutarhuri, valilla pitaa korjata
satoa, sitten hoitaa maaperaa seka kylvaa uusia kasvun
siemenid”. Osuustoiminta on aina ollut ihmisten valis-
td yhteistoimintaa. My0s elin-
voiman edistaminen rahoite-
taan jasenten jokapaivainen
asioinnilla joka jalostuu henki-
lokunnan ahkeran tyon kaut-
ta aika-ajoin korjattavaksi "sa-
doksi”. Jos tata satoa ei ole, niin
maaperastad huolehtiminen on
mahdotonta, puhumattakaan
uuden kasvun kylvamises-
td. Liiketoiminnan kilpailuky-
ky jasenten silmissa tulee si-
ten aina ennen elinvoiman edistdmistd. Kannattamaton
osuuskunta ei voi olla vastuullinen osuuskunta.

Yhteenvetona voimme yhdessa olla ylpeita siita, etta
meilld pkolaisilla osuustoiminnan seitsemas periaa-
te on sydamessa ja nakyy tekemisissa. Osuustoiminnan
ideologia velvoittaa meitd ensin huolehtimaan osuus-
kuntamme taloudellisesta ja toiminnallisesta menes-
tyksesta ja sen jalkeen meilld on velvollisuus varmis-
taa toimintaymparistomme taloudellinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen kestava kehitys.

Hyvaa kesaa kaikille,

.fws

ANTTI VARIS

talousjohtaja
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Port Payé
Finlande
124522

Posti Oy SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

PRIORITY

Posti Green

LISAALE -15%

Trattoria Pielisessa normaalin -15 %
henkilékuntalennuksen paalle
LISAALE -15 % kaikista ruoka-annoksista.

Etu voimassa tdlla kupongilla ja henkildkuntatiedolla
varustetulla S-Etukortilla 31.8.2017 saakka.

TRATTORIA t,',ABomba

PIELINEN BREAK BY SOKOS HOTELS

I
| Tuulentie 10, Nurmes www.trattoria.fi

PKO:n henkilokunnalle

10

- Etu voimassa télla kupongilla ja henkilokuntatiedolla
(norm. 1 2,90-15, 90€) varustetulla S-Etukortilla 1.6.-31.7.2017.

Matkustajasatama Joensuu, Rantakatu 2 ] o ME o
Kl /romeo1914 @ @romeojokilaiva www.raflaamo.fi — JOKILAIVA —

M

W

________________________________________________________________________

Talla kupongilla PKO:n henkil6kunnalle

ALENNUS YHDEN |
OSTOKERRAN i
KUKKATUOTTEISTA |

kukka  S-KUKKAKAUPPA

; ; S-Kukkakauppa, Nurmeksentie 4, Joensuu,
" Huom! 19.8. saakka palvelemme ma-pe 9.30-17, la 8-14
WWW.S-KUKKAKAUPPA.FI

e,

Kukka & Kuppi, Siltakatu 6, Joensuu,
avoinna ma-pe 9-18, WWW.RAFLAAMO.FI

Etu voimassa téalla kupongilla ja henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 26.6.-31.8.2017, Joensuun S-Kukkakauppa seka Kukka & Kuppi. 15% edun liséksi saat henkilokunta-alennuksen.



