SPKO ... VIKKOTIEDOTE

Kiitos kunniamerkkien ja SOK:n ansiomerkkien
saajille hyvasta tyosta!

Original Sokos Hotel Kimmelissa juhlistettiin PKOlaisia, jotka ovat saaneet tasavallan presidentin myontamia
kunniamerkkeja seka SOK:n 25- ja 40-vuotisansiomerkkeja.

Suomen Valkoisen Ruusun Ritarikunnan | luokan mitali kultaristein sai juhlatilaisuudessa ryhmapaallikkd Tiina
Nykanen ja Suomen Leijonan Ritarikunnan Ansioristin sai projektiasiantuntija Kari Tuomainen.

SOK:n 40-vuotisansiomerkin saivat juhlatilaisuudessa:

Lievonen Anja aloittanut PKO:lla 28.3.1983 kassatarjoilijana Kimmelissa ja toimii nykyaan tarjoilijana Bistro
Heilissa.

Rasdnen Ulla aloitti tydt 30.5.1983 myyjana S-market Jussintorilla Juuassa ja toimii nykyaan myyjana S-market
Juuassa.

25-vuotisansiomerkit saivat juhlatilaisuudessa:

Airaksinen Tero: aloittanut 18.12.1998 ravintolatyontekijana Simo-Hurtassa, 1.5.2022 alkaen palveluvastaava ABC
Marjala.

Laaksonen Merja aloittanut 24.6.1987 myyjana Niemenkyldan myymalassa Luvialla Satakunnan Osuuskaupassa,
2008 S-market Noljakkaan PKO:lle ja nyt myyjana S-market Ylamyllylla.

Laukkanen Tarja aloittanut 29.6.1998 myyjana S-market Suvitorilla, nyt myyjana S-market Noljakassa.

Pasanen Aune 14.4.1997 S-market Polvijarvelld, jossa nykyaankin tydskentelee myyjana.

Paivanurmi Jaana aloitti 24.9.1998 myyjana Automarket Prisma Joensuun pukeutumisen osastolla ja on vuodesta
2018 Iahtien tyoskennellyt Sokoksella.

Turpeinen Taina aloittanut 4.5.1998 huoltamotyodntekijana Neste Nurmeksessa ja toimii nykydan myyjana S-
market Juuassa.

Juhlatilaisuuteen olivat estyneita tulemasta:
Kaija Lehikoinen, myyja S-market Juuka, SOK:n 40-vuotisansiomerkki

25-vuotisansiomerkin saajista:

Jolkkonen Pia, myyjd, S-market Outokumpu
Karttunen Sinikka, ravintolatyontekija, Takatasku
Kontkanen Anu, myyjd, S-market Kontiolahti
Koskinen Pekka, talouspaallikko, konttori

Varis Katja, marketpaallikko, S-market Jukolanportti.
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Olisiko aika vaihtaa tyokengat?

Nyt on S-mobiilissa taas kuponki, jolla henkilokuntaan kuuluvat saavat -50% hyllyhinnoista, joten eikun
tyokenkaostoksille Prisma Rautaan!

Mikali hyllysta ei [6ydy sopivia kenkia, niin kysaskaa rohkeasti myyjiltamme.

Workplacen julkaisussa listaus taman hetkisesta kenkavalikoimasta.

Esimerkkilaskelma kenkien hinnoista:
Esimerkkina Tempus kengat:

Kenkien hyllyhinta 149€ --> Mobiilikupongin jalkeen jaa maksettavaksi 74,5€ --> Epassilla maksettuna
omavastuuosuudeksi jaa 37,25€.



https://sok.workplace.com/groups/2066908306896123/permalink/3625258761061062/
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S-Etukortin viivakoodi S-mobiilissa

Viivakoodi toimii toistaiseksi vain seuraavissa ketjuissa: Prisma, S-market, Alepa, Sale, ABC market, Food Market Herkku, ABC
Ravintola, Sokos, Emotion ja Prisma Rauta.
Viivakoodi ei ole toistaiseksi kdytossa pikakassoilla eika hotelleissa, kahviloissa tai ravintoloissa (ABC:ta lukuun ottamatta).

S-Etukortin viivakoodi S-mobiilissa:

1. Asiakas avaa viivakoodin S-mobiilista ja esittda sen myyjalle hyvissd ajoin ennen maksamista.

2. Myyja skannaa kasiskannerilla viivakoodin kuitin alettua, ennen maksutilaan siirtymista.

3. Kassa ja maksupdate ndyttdvat Bonuksen kirjatuksi. Kuitille muodostuu Bonukseen kirjattu xx euroa
-rivi.

HUuom!

! Asiakas kasittelee puhelintaan itse, myyja ei ota asiakkaan puhelinta
omiin késiin.

' Viivakoodi tulee olla luettavissa asiakkaan puhelimen néytslta.
Tietosuojakalvo tai rikkoutunut ndyttd voivat estdad viivakoodin
kdyton, jolloin asiakkaan on suositeltavaa kayttad fyysistd S-Etukorttia
Bonuksen saamiseksi.

IR

! Paperikuitti tulostuu viivakoodia kiytettdessa, vaikka asiakas olisi MATTINEIKALIMEN
ottanut paperittoman asioinnin kdyttdon.

&/

! Henkilékuntaetuja ei pystytd mydntdmaan viivakoodin avulla.

NEyta vitvakoodi ennen maksamista.
Viivakoodi ei ole toistaizeksi kaytossd
pikakassoilla”

I Mobiilietukupongit kiytetiddn edelleen vanhaan tapaan puhelimelta
nayttdmalla ja lunastamalla kuponki. 5z, Tarkemnmat ohjeet S-kanavalla

I Maksun asiakas voi tehdi haluamallaan tavalla.

! s-Etukortin viivakoodin avulla saa Bonusta, asiakasomistajahinnat ja
maksutapaetua (maksutapaetua kertyy, kun ostot maksaa Google
Payn kautta S-Etukortti Visa -kortilla).
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Mita eroa on S-Etukortin viivakoodilla ja S-mobiilin ldhiluettavalla S-Etukortilla?

S-Etukortin viivakoodi

S-Etukortin viivakoodi on tarkoitettu ensisijaisesti niille S-mobiilin kayttajille, jotka eivat talla hetkelld pysty ottamaan kayttoon
Iahiluettavaa S-Etukorttia S-mobiilissa (toistaiseksi esim. iPhone-kayttdjat ja useimmat Oneplus-kadyttajat). Viivakoodilla ei voida myontaa
niitd etuja, jotka ovat sidoksissa S-Etukortti Visan siruun. S-Etukortin viivakoodi luetaan kasiskannerilla puhelimen naytolta ennen

valisummaa.

Prisma, S-market,
Sale, Alepa, Food
Market Herkku,
Sokos, Emotion,
Prisma Rauta

Kayttopaikat

Asiakasomistajaedut

Bonus ja
asiakasomistajan
hintaedut

ABC market ja
ABC ravintola

Kahvilat
jaravintolat

Hotellit

X X

Sahkoiset kuitit ja
paperiton asiointi

Sahkoiset kuitit kylla,
paperiton asiointi ei

Sahkdiset kuitit kylla,
paperiton asiointi ei

Ei kaytossa Ei kaytossa

(Sokos Hotelleista saa
kuitin sahkopostiin)

Maksutapaetu

v

ei Food Market Herkku

(Google Pay -maksuista
S-Etukortti Visalla)

X X

Henkildkuntaetu x
(Google Pay -maksuista

S-Etukortti Visalla)

v
X

X X

Lahiluettava (NFC) S-Etukortti S-mobiilissa

S-mobiilin Idhiluettavalla S-Etukortilla saa (Iahes) kaikki samat asiakasomistajaedut kuin S-Etukortti Visalla. Kortti luetaan S-mobiilista
NFC-tekniikalla viemalla puhelin maksupaatteen ldhilukualueelle. Lahiluettava S-Etukortti S-mobiilissa on toistaiseksi saatavilla vain
Android-kdyttdjille. iPhone-kdyttajille vastaava ratkaisu on viela kehityksessd, mutta kehitysty6 on jo erittain pitkalla.

Prisma, S-market,
Sale, Alepa, Food
Market Herkku,
Sokos, Emotion,
Prisma Rauta

Kayttopaikat

Asiakasomistajaedut

Bonus ja
asiakasomistajan
hintaedut

ABC market ja
ABC ravintola

Kahvilat
jaravintolat
(pois lukien
Hesburger)

v

Hotellit

v

Sahkoiset kuitit ja
paperiton asiointi

< S

ei ABC Hyvinkaa

Ei kdaytossa Ei kdytossa
(Sokos Hotelleista saa

kuitin sahkdépostiin)

Maksutapaetu

YRR

(Google Pay -maksuista

S-EtukorttiVisalla) ei Food Market Herkku

N

ABC Hyvinkaalle tulossa
mydhemmin

X X

tulossa pian, toimii jo vastaanotossa ei, Sokos
osassa paikoista Hotellien itsepalvelu-
automaateilla kylla

Henkilokuntaetu

\\

(Google Pay -maksuista
S-Etukortti Visalla)

ei Food Market Herkku

<

ABC Hyvinkéaalle tulossa
myohemmin

X v

tulossa pian, toimii jo
osassa paikoista
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S-Biilin kiertueaikataulu

Maaliskuu 2024

ma 18.3.
ke 20.3.
to 21.3.
pe 22.3.
pe 22.3.
ma 25.3.
ti 26.3.
ke 27.3.
to 28.3.

11.00-17.00
10.00-17.00
11.00-17.00
10.00-13.00
14.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00

S-market Liperi
S-market Outokumpu
S-market Tohmajarvi
S-market Hammaslahti
Sale Kiihtelysvaara
S-market Juuka
S-market llomantsi
S-market Outokumpu
S-market Outokumpu

Huhtikuu 2024

ti 2.4.
ke 3.4.
to4.4.
pe 5.4.
ma 8.4.
ti9.4.
ti9.4.
ke 10.4.
to 11.4.
pe 12.4.

ma 15.4.

ti 16.4.

ke 17.4.
to 18.4.
pe 19.4.

ma 22.4.

ti 23.4.

ke 24.4.
to 25.4.
pe 26.4.

ma 29.4.
ma 29.4.

ti 30.4.

11.00-17.00
10.00-17.00
9.00-16.00

10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-13.00
14.00-17.00
10.00-17.00
10.00-16.00
11.00-17.00
11.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
11.00-17.00
11.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
10.00-17.00
9.00-16.00

10.00-13.00
14.00-17.00
11.00-17.00

S-market Polvijarvi
S-market Juuka
S-market Valtimo
S-market Outokumpu
S-market Outokumpu
S-market Viinijarvi
S-market Ylamylly
S-market llomantsi
S-market Radkkyla
S-market Uimaharju
S-market Kesalahti
S-market Juuka
S-market Outokumpu
S-market Outokumpu
S-market Eno
S-market Liperi
S-market Outokumpu
S-market llomantsi
S-market Juuka

Sale Rautavaara

Sale Kiihtelysvaara
S-market Hammaslahti
S-market Tohmajarvi

ASIAKASOMISTAJAPALVELUT
7 S-PANKI 2 PAALLA

S-Biilissé voit kdydd hoitamassa asiakasomistajuuteen ja S-Pankin
asiakkuuteesi liittyvié asioita vaivattomasti kauppareissulla. HUOM! Kditeistd
S-Biilissé ei kdsitelld turvallisuussyistd, mutta opastamme tarvittaessa
asiakkaita nostojen ja talletusten tekemiseen kaupan kassalla. Lue lisédd:
pko.fi/s-biili
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Kiitos hyvasta tyostal

Nostamme eri kanavissa tulleita tsemppiviesteja Viikkiksessa esiin, jotta saamamme kiitokset varmasti huomataan.
Sydamellinen kiitos jokaiselle teistd meidan palveluammattilaisista!

Break Sokos Hotel Koli
Suuri kiitos vastaanotossa 7-9.3 tyoskennelle nuorelle naiselle (ehka Maija). Noin mukavaa ja mutkatonta palvelua ei
usein kohtaa. lhan sen vuoksi voisi tulla uudestaan.

Original Sokos Hotel Kimmel
Minnalta sai aivan ihanaa palvelua, menetin tatini eilen ja Minna antoi minulle toivoa ihmisiin. Aivan ihana ihminen, joka sai
hymylldan tuntemaan itseni tarkedksi ja vastaanotetuksi.

Amarillo, Joensuu
Tanaan 9.3. illalla klo 18:30-19:30 tarjoiljamme Elli oli todella mukava ja hyva asiakaspalvelija :) <3

Perjantaina 8.3. illalla molemmilta miestarjoilijoilta erittdin hyvaa palvelua, varsinkin miehelta jolla mysteerinen nimikyltti ja
sateenkaariavainnauha!

Haluan antaa oikein hyvada palautetta ystavallisesta ja iloisesta asiakaspalvelusta eilen 7.3. Meita palveli vaalea nuori naistyontekija.

ABC Juuka
Huomioiva ja ystavallinen palvelu, kiitos.

ABC Lieksa
Hyvaa Juhla Mokkaa ja tuoreet pullat. Tulemme uudelleen.

Rosso, Joensuu
Nautimme uudistetussa Rossossa erittdin hyvan pannupitsan , joka saa 10+ arvostelut

Original Sokos Hotel Vaakuna, Joensuu

Olen majoittunut useasti Sokos hotel Vaakunassa Joensuussa ja saanut aina todella iloisen vastaanoton. Respassa muistetaan jo
nimelld ja tiedetdan ettd tykkddan mennd aamupalalle jo hyvissa ajoin niin kerkeda konttorille seitsemaan téihin. Kiitos siis respan
vaelle iloisuudesta ja teidan murteesta milld puhutte ja otatte ihmiset vastaan.

Lisaksi teidan hotellin aamupala on todella maukas. Aamupalalla on myds todella iloinen ja lammintunnelma. Erityis kiitos hyvasta
asiakaspalvelusta aamupalalla naishenkil6lle joka oli tdissa viimeksi, kun majoituin ja olin aamupalalla 6.3. ja 7.3. Uunituoreet
riisipiirakat on parasta aamupalalla. Naishenkil6 toivottelee mukavat paivat ja ettd nahdaan seuraavalla kerralla.

Odotan jo seuraavaa kertaa, kun tulen majoittumaan hotelliinne 20.-21.3. Mukavaa kevatta!

Ravintola Aittaranta
Ruoka oli hyvaa ja tarjoilu toimi hyvin, suosittelen

Las Palmas Kimmel
Kaapo Helle on ihan paras asiakaspalvelija ansaitsee palkankorotuksen!

Voitte ilmiantaa positiivisia palautteita laittamalla sahkdpostia osoitteeseen
asiakasomistajapalvelut.pko @sok.fi
Palautejarjestelman kautta tulleet palautteet huomioidaan automaattisesti



mailto:asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi
mailto:asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi
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Laadun kolmiloikka

Vahva tekeminen laadun kolmiloikassa jatkui helmikuussa.

Olemme kumulatiivisesti kaikissa ketjuissa kolmen parhaan alueosuuskaupan joukossa. S-market ketjussa Liperi ja
Polvijarvi ovat aloittaneet vuoden terdavimmin. Helmikuussa Polvijarvi nappasi koko ketjun karkipaikan, kun taas vuoden
alusta karkipaikalla komeilee Liperi.

S-market Polvijarven kuulumisia kertoo marketpaallikko Kirsi Tuononen:

Joka vuorossa tiedetddn mitd tehdaan, ettd hommat hoituvat. Vuoden alusta otimme fiksausvartit napakasti kdyttoon.
Fiksaamme aamuvuoron aikana tietyn valikon. Vaikka valilla tuntuu, etta fiksaaminen jaa kuormien purun jalkoihin, niin
silti teemme fiksauksen. Tahan kaytetty aika tulee myéhemmin muussa ajankaytdssa takaisin, kun esim. reikkis on
helpompi tehda.

Osaamista kehitamme koko ajan, aina I6ytyy pientd opittavaa ja parannettavaa. Seuranta ja tsemppaaminen on tarkeada.
Voin sydamestani kiittda upeaa tydéryhmaani!

Kuvissa: Pystykuvassa Sanna Hyttinen ja Hinni-Mari Laukkanen.
Vaakakuvassa Heini Haaranen ja Eija Tanskanen.

(o=t -
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Hywi Meele Hymoyllis

PKO:n vahittaiskaupassa nostetaan nyt hymy kaikkien huulille!

"Voittaaksemme ja parjataksemme alati kiristyvassa

markkinatilanteessa palvelu ja asiakkaan tunneside
ratkaisee menestyksemme.”

Hymy on erinomainen asiakaskokemuksen mittari ja silld on
tutkitusti vaikutusta myyntiin. Hymyn positiiviset vaikutukset eivat
jaa ainoastaan sen kantajaan, vaan siita kumpuava fiilis valittyy
my0s kaikkiin ymparilld oleviin ihmisiin! Osana viikkistd, tulemme
nostamaan viikottain yksikdiden onnistumisia seka Raati-
kyselyista saatavien hymymittareiden tuloksia.

0 g o o ° o
L]

rstunusia fa .
- S-market Kontiolahti: Aina ystavilliset ja hymyilevat myyjat sekd marketpdallikko. Hyllyt aina
puhtaat ja tavarat laitettu siististi. Tuotteet selkedsti esilld. Aina mukava menna ostoksille, kun
avun saa kysymalla. Suosittelen hyvalla mielella.

Kassalla oli Karita niminen myyja. Tulin jalleen hyvalle tuulelle, kun han on niin hyvdntuulinen ja
ystavillinen.
- S-market Jukolanportti: Kassa oli tosi kiva ja ystavallinen.
- S-market Porokyla: Ystavillinen palvela ruokatorilla.
- S-market Noljakka: Erittdin ystavallinen ja toimiva kassahenkil6.

- S-market Lieksa: Henkilokunta on ystavallista ja auttavaista.

- S-market Penttilanranta: lhana asioida tassa kaupassa.
Téssa kaupassa aina onnistutaan. Kiitos paljon.

- S-market Kauppakatu: Kohtelias nuori mies kassalla.
- S-market Eno: Mukava ja huomioiva uusi tyontekija kassalla.
- S-market Lehmo: lloisia myyjia teilld t6issa sielld ja mukavaa palvelua myos.

- S-market Rantakatu: Hyva palvelu ruokatorilla ja my6s nuorelta naiskassalta. Oliilo asioida ja
hyvéa mieli jatkuu....

- S-market Tohmajarvi: Aivan ihana asioida. Mahtava henkildkunta.
- Sale Koli: Jélleen hienoa asiakaspalvelua.
- S-market Liperi: Kassalla hyvda ja mukavaa palvelua.

- Prisma: Sain Mikolta ddrimmaisen hyvaa ja asiantuntevaa palelua suksivoideostoksilla. Han tuli
kysymaan tarvitsenko apua ja antoi myds vinkkeja suksien huoltoon.

lhan huippu Petteri Prisman sportissa. Kiitos suksikaupoista, ensipuraisu latuun hyva!

Erittdin ystavaéllinen rouva avusti maaliasiassa. Hymyilevdinen ja reipas.

- Sokos: Lumenen tilaisuus oli hienosti jarjestetty. Adni kuului ja meikkaaja oli erikseen.
Tuote-esittelija padsi kertomaan tuotteista ja eduista todella hyvin ja ammattitaidolla. Iso kiitos
heille.

Todella hyvaa tuotetuntemusta ja tarpeideni kartoitusta kosmetiikkaosastolla. Ostin kassilisen
Estee Lauderia hyvan palvelun takia. Koen, etta minulle etsittiin sopivat ratkaisut.

DOnnistumis > valitulla ajanjaksolla

vkoll
Prisma JoensuuInfo 90,2
Prisma Joensuu IP-Kassa 100,05
Prisma Yhteens3 929 %
Sale Kanervala 00,0
Sale Kiihtelysvaara BE,7
Sale Koli 100,04
Sale Kolinportti 100,03
Sale Bautavaara 100,03
S-Market Eno 26
S-Market Hammaslahti 34,134
S-Market llomantsi 00,0
S-Market Jukolanportti 90.9%
S-Market Juuka 94,4
S-Market Karsikko 95.0%
S-Market Kauppakatu 83.3%
S-Market Kauppatori 3034
S-Market Kesilahti 89835
S-Market Kitee 778
S-Market Kontiolahti 1000
S-Market Lehmo 88.2%
S-Market Lieksa 84,6
S-Market Liperi 90,534
S-Market Niinivaara 83.3%
S-Market Moljakka 88.5%
S-Market Nurmes 30,04
S-Market Outokumpu 85,0
S-Market Papinkatu 5.0
S-Market PenttilEnranta 94,4 3%
S-Market Polvijgrvi 83.3%
S-Market Rantakatu 100,034
S-Market Rantakyls 35554
S-Market Reijola 100,03
S-Market Ragkkuls 100,034
S-Market Siilainen 95,0
S-Market Tohmajari 88,2+
S-Market Uimaharju 100,03
S-Market Lra 714
S-Market Valtimo 1000
S-Market Wehkalahti 00,0
S-Market Viinijgrvi 1000
S-Market¥lzamully 7787
Sokos Joensuu 75,0
S-Rauta Nurmes
Kaikki yhteensa N8 x
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Toimipaikoissa tapahtuu?

Jos haluat sinun yksikkdsi tapahtuman/mainoksen mukaan viikkikseen, niin laitathan kuvan ja tekstin tulemaan viikkis
sahkopostiin (viikkis.pko@sok.fi) edellisen viikon perjantaina klo 12 mennessa.

Viikkismateriaalit yhteispostilaatikkoon

Nimitykset, avoimet tyopaikat, tiedotteet, mainokset ym. Viikkikseen tarkoitetut aineistot lahetetdan yhteiseen
sdhkopostiosoitteeseen:

viikkis.pko@sok.fi

Viestikenttdan kirjoitetaan sen viikon (tai useamman viikon) numero, johon tiedot halutaan laittaa. Materiaalien toimitus
perjantaihin klo 12 mennessa.



mailto:viikkis.pko@sok.fi
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Seuraavilla sivuilla kooste jo aikaisemmin esim. Workplacessa julkaistuista uutisista,
tiedotteista, nimityksistd, avoimista tyopaikoista tai muusta vastaavasta.

Lisaksi sivuilla on pysyvdisohjeita ja PKO:n tapahtumia.
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Break Sokos Hotel Bomban ravintoloiden liikeideapaallik6ksi on valittu Susanna Karjalainen
18.3.2024 alkaen

Hanellda on monen vuoden kokemus asiakaspalvelusta ja monenlaisista tyotehtavista hotelli-,
ravintola- ja matkailualalta. Koulutukseltaan Susanna on restonomi.

Toivotamme Susannalle lampimasti onnea ja menestysta uuteen tehtavaan!

Sanna Tenhunen Jani Tiainen
hotellinjohtaja ravintolatoimenpaallikko

JIPPO Joensuun edustusjoukkue ja PKO allekirjoittivat yhteistyosopimuksen

”"Me PKO:na olemme pohjoiskarjalaisia jaseniamme varten. PKO on liike- ja jasenyhteiso ja junioriseurojen
sponsoroinnilla toteutamme tata jasenyhteisérooliamme kaytannossa. Padsarjatason joukkueiden kuten JIPPOn
edustusjoukkueen tukeminen tarjoaa puolestaan junioreille mahdollisuuden jatkaa harrastamista omassa maakunnassa
jopa ammattimaisesti aikuistuttuaan. Teemme parhaamme, etta Pohjois-Karjalassa pystyy elamaan ja harrastamaan
mahdollisimman taysipainoisesti. Urheilu ja lilkunta on osa taysipainoista elamaa”, sanoo PKO:n viestinta- ja
vastuullisuusjohtaja Petri Vaha.

Lue lisda Workplacesta: JIPPO ja PKO allekirjoittivat yhteistydsopimuksen



https://sok.workplace.com/groups/416030552227240/permalink/1820249971805284/
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Rintasenvaaran ranta-asemakaavan osittainen muutos ja laajennus Loma-Kolilla

luonnosvaiheessa
KAAVAN TAVOITTEENA ON LOMA-KOLIN MATKAILUTOIMINTOJEN KEHITTAMINEN.

Lieksan kaupunki ja Pohjois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) ovat valmistelleet Sweco Oy:n kanssa Rintasenvaaran ranta-
asemakaavaa Loma-Kolin alueella, ja kaava on edennyt luonnosvaiheeseen.

Lue lisda Workplacesta: Rintasenvaaran ranta-asemakaava
R '

Lasten paadsidistapahtuma Kauppahalli Joensuussa!

Paasidisen riemua on ilmassa lauantaina 23.3. klo 14-17, kun koko perheen pdaasymaksutonta pdasidistapahtumaa vietetdan
Kauppahallissa.

Lue lisda Workplacesta: Lasten padsidinen

/\
|

Aauppakalt

Il

_LASTEN
PAASIAIN

lauantaina 23.3. klo 14-17



https://sok.workplace.com/groups/416030552227240/permalink/1819673275196287/
https://sok.workplace.com/groups/416030552227240/permalink/1818621135301501/
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Oletko kiinnostunut monipuolisesta ja vaihtelevasta myyjén tyosta?
Haemme myyjaa S-market Ragkkylaan

Myyjéan ty6 on asiakaspalvelutyotd ja sitd tehdddn vaihtelevissa tehtavissa tyopdivan aikana. S-market Raakkylan
palveluihin kuuluu mm. ruuan verkkokauppa, Posti ja Matkahuolto, jotka osaltaan lisd&vét tyén monipuolisuutta.
Meilld PKO:n vihittdiskaupassa asiakaspalvelun kantavana ajatuksena on ”hyva mieli hymylld.” Ajattelemme,
ettd hymy on asiakaskokemuksen mittari ja hymyn positiiviset vaikutukset eivét jaa ainoastaan sen kantajaan.
Toivomme siis, ettd sinulta tulee hymy luonnostaan, nautit asiakaskohtaamisista ja siitd, etta saat tyoskennell
ihmisten parissa. Tarkedd on myds se, etta sinulla on oma-aloitteinen ote tyéhon, olet joustava ja sinulla on halua
tyoskennelld juuri meidén tiimissamme. Katsomme sinulle eduksi, jos sinulla on kaupallisen alan koulutusta tai
tydkokemusta, perehdytamme sinut kyll& kaikkiin tehtaviisi.

Tarjoamme sinulle vakituisen tyon ja tyotunteja vahintdan 25 h/vk. Lisaksi sinulla on halutessasi mahdollisuus
ottaa lisdtyovuoroja vastaan myos muista toimipaikoistamme, esimerkiksi Keski-Karjalan alueella. Tyo alkaa
sopimuksen mukaan, toivomme loytdvdmme sinut mahdollisimman pian.

Me tarjoamme sinulle monipuolisen tydnkuvan, kivan tydporukan sek& mahdollisuuden edetd halutessasi urallasi.
Siné saat kayttoosi seka S-ryhmaén ettd PKO:n erittdin hyvat, jopa Suomen parhaaksi kutsutut, henkildstéedut
(https://pko.fi/toita-sinulle/pko-tyonantajana/suomen-parhaaksi-kehutut-henkilostoedut/). PKO tarjoaa myds
keskimaaraista laajemmat ja kattavammat tyoterveyspalvelut ja tyontekijamme ovat vakuutettu myds tydajan
ulkopuolella vapaa-ajan tapaturmavakuutuksella. Tyoviihtyvyydestd PKO:ssa kertoo se, ettd 91 prosenttia
henkildstdsta on valmiita suosittelemaan PKO:ta hyvéna tydnantajana.

Hakuaika tehtavaan
paattyy 31.3.2024.

S-ryhman sisdinen haku
S-ryhmaén ulkoinen haku
Lisatietoja tydsta antaa
marketpaallikkd Maria
Ryhanen puhelimitse
numerosta 010 7622 790
arkisin 7-15 vélilla ja
s&hkopostitse

osoitteesta maria.ryhanen

@sok.fi.

Lisatietoja tyosta antaa
marketpééallikkd Maria
Ryhénen puhelimitse
numerosta 010 7622 790
arkisin 7-15 vélilla ja
sdhkopostitse osoitteesta
maria.ryhanen@sok.fi.

Haethan paikkaa pikaisesti,
kasittelemme hakemuksia
jo hakuaikana.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fl.workplace.com%2Fl.php%3Fu%3Dhttps%253A%252F%252Feur02.safelinks.protection.outlook.com%252F%253Furl%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fpko.fi%25252Ftoita-sinulle%25252Fpko-tyonantajana%25252Fsuomen-parhaaksi-kehutut-henkilostoedut%25252F%2526data%253D05%25257C01%25257Crekrytointi.pko%252540sok.fi%25257C91ae8407453b45c6a99a08db3bf3bb07%25257Ca652adc37bb343128eb06ab323f7d6cd%25257C0%25257C0%25257C638169690217595428%25257CUnknown%25257CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%25253D%25257C3000%25257C%25257C%25257C%2526sdata%253DbNTLAHxOr3UTbCz5i8pBk%25252BvAiQxgT1M7YwFEpOOFTWY%25253D%2526reserved%253D0%26h%3DAT3KroayNw9KrxfpX4tuH1paUsZCMsGTQcrhRV2BesNZ6YyDVVz9spE_5zl6jkSSqUiyTKeBFVy2ZNf4S-rAUV1XEEkBajpERjzg3vTct6Y4KNi9BuVpPMenroVAx_yAT_1ZTXx8_lfjGtxqX9tPP7HoOmVYhg%26__tn__%3D-UK-R%26c%255b0%255d%3DAT2eOzsEXLEANXOC7xbWVb2Ls9pb5vKpEJEPJjr1WcqxokUUxtJXvSA_-pTSMI1SyvYxEbHvNNq_1PU-vwv4In6vByo1Xd0Bp9hXrRJWb2xy_b-cGT7S0WzpcQnu_xaNPV6J9j-2bcAv8hECA6OuCiLXfUQ82hRaFDOnBRrbnn42tOk7XNPpfOPlt_Oi8KQk-XXL8KwqHXOrGXk5lwbIisc&data=05%7C02%7Crekrytointi.pko%40sok.fi%7C84c51bcf946944b5a10e08dc428427a2%7Ca652adc37bb343128eb06ab323f7d6cd%7C0%7C0%7C638458382563604854%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VeSJhEfIMi9VXVb20D%2FM4kFT634Tuh0FtJYCKLpgpdw%3D&reserved=0
https://wd3.myworkday.com/sok/d/inst/9925$57643/rel-task/2998$16774.htmld
https://sok.wd3.myworkdayjobs.com/S-ryhman-avoimet-tyopaikat/job/S-MARKET-RKKYL/Myyj-S-market-Rkkyln_R-27273
mailto:maria.ryhanen@sok.fi
mailto:maria.ryhanen@sok.fi
mailto:maria.ryhanen@sok.fi
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@ LAHITAPIOLA

Tapaturmavakuutusyhtio vaihtui 1.1.2024

Lakisdaateinen tapaturmavakuutusyhtiomme on 1.1.2024 alkaen LahiTapiola ja sopimus koskee tyo- ja tydmatkatapaturmia,
vapaa-ajan tapaturmia, Arvo-vakuutusta sekd ammattitautitapauksia.

Tyotapaturmasta ilmoittaminen

Tyo- ja tydmatkatapaturmat ilmoitetaan Falcony-jarjestelman kautta. Kirjautumistunnukset saat esihenkildltasi. Teethan
aina ilmoituksen mahdollisimman nopeasti tapaturman jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa mahdollisesti
myo6hemmin hoitoa vaativien vammojen takia. Esihenkilon velvollisuus on tehda tydtapaturmatutkinta 7 pv kuluessa
avaamalla tiketti ja vastaamalla jatkokasittelykysymyksiin.

s

Tydtapaturma = Oma
henkilékunta |
LahiTaopicla

Tysmatkatapaturmea |
LahiTapiola

Tapaturman ilmoittamisen jilkeen vahingoittunut saa puhelimeensa mobiilivakuutustodistuksen, joka sisdltad ohjeet
hoitoon hakeutumisesta.

LahiTapiolan korvaustiimin tuki
LahiTapiolan korvauskasittelytiimin tavoitat:
e puhelinnumerosta 09 453 3666 (arkisin 8-16)
e sdahkopostilla yritysten.henkilovakuutukset@Iahitapiola.fi

Vapaa-ajan tapaturmailmoittaminen

Vapaa-ajan tapaturmasta ilmoittaminen on tehtava henkilokohtaisesti ja mahdollisimman nopeasti tapaturman sattumisen
jalkeen, jotta vakuutusturvasi olisi voimassa myds myéhemmin esille tulevien ja hoitoa vaativien vammojen takia. Vapaa-
ajan tapaturman ilmoittaminen tapahtuu ensisijaisesti LihiTapiolan omassa verkkopalvelussa, johon alla olevat linkki ja
QR-koodi ohjaavat. Jos nditd ei ole kdytdssa, niin ilmoittaminen on mahdollista my6s kirjautumalla Falcony-jarjestelmaan
jatekemaan ilmoituksen tyotapaturmat padaryhman alta 16ytyvalla vapaa-ajan tapaturmat LdhiTapiola tiketilla. Se ohjautuu
myos vakuutusyhtion kasittelyyn.

Alla oleva pikalinkki kannattaa tallentaa puhelimen selaimen suosikkeihin!

PKO tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=66d66377-53de-4b19-8ddf-346347c62650

PK Terveyden tyontekijat:
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=a52341a3-2535-4¢c61-9fad-20159f47da4c

Tyosuojelupaallikkoé Jari Jurvanen



mailto:yritysten.henkilovakuutukset@lahitapiola.fi
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=66d66377-53de-4b19-8ddf-346347c62650
https://verkkopalvelu.tapiola.fi/a3/TapaturmaServiceWeb/xor?fe=a52341a3-2535-4c61-9fad-20159f47da4c
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Saat kahdesta S-mobiilivinkista 10 euroa!

Suosittele S-mobiilia asiakkaille, ystaville tai tuttaville. Lataamalla S-mobiilin uusi lataaja saa 10 euroa ostosrahaa. Jos
han lisdksi lataa ABC-mobiilin, saa pizzan veloituksetta (myos pizzaetu nikyy S-mobiilissa).

Tayta etukateen haitariesitteeseen oma nimesi ja toimipaikkatunnuksesi (TLY). Anna esite asiakkaalle taytettavaksi.
Asiakkaalta tarvitaan nimi, puhelinnumero ja S-Etukortista 16ytyva 0643-alkuinen jasennumero. Asiakas voi palauttaa
kuponkiosan ldhimpaan toimipaikkaan, josta se skannataan mahdollisimman nopeasti osoitteeseen
asiakasomistajapalvelut.pko @sok.fi.

Voit myos itse tayttdaa kupongin asiakkaan kanssa loppuun saakka ja toimittaa kupongin konttorille edella kerrotuilla
tavoilla.

Konttorin asiakaspalvelupisteesta asiakkaalle lahetetddan muistutusviesti S-mobiilin lataamisesta, ja kootaan tieto
henkilokunnan palkanmaksua varten. Palkkio, 10 euroa/kaksi vinkkid, pyritdan maksamaan seuraavan palkanmaksun

yhteydessa ja siita maksetaan henkilékohtaisen veroprosentin mukainen vero. Kilpailu on voimassa toistaiseksi.

Jos annat asiakkaalle flyerin mukaan, ohjeista asiakasta palauttamaan kuponki taytettyna lahimpaan PKO:n myymalaan.

OSTOSRAHAA
DKD:H TOIMIDAIKOIIR"



mailto:asiakasomistajapalvelut.pko@sok.fi
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limianna erityisen hyva palveluteko

PKO:ssa on palkittu erityisen hyvia palvelutekoja Palvelun llmaveivi -palkinnolla jo vuodesta 2012 |ahtien. Palvelun
IImaveivilla palkituista henkil6ista jokainen on osoittanut esimerkillistd kykya asettautua toisen ihmisen asemaan ja
halunnut pyytettomasti auttaa hanta.

"Meilla PKO:ssa hyvat tyosuoritukset nostetaan nakyvasti esiin, jotta voimme yhdessa juhlia onnistumisia. Samalla teot
toivottavasti innottavat myds meita muita entistd parempiin suorituksiin”, toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Palvelun ilmaveivia voi ehdottaa ihan kuka vaan, esim. asiakas, tyokaveri tai esihenkild. Tekoja voit ehdottaa tayttamalla
tdman lomakkeen https://q.surveypal.com/limaveiviehdotukset.

IImaveivitekoja palkitaan neljdssa eri kategoriassa:
Poikkeuksellisen iloista ja lamminhenkista palvelua
Nahty erityisen paljon vaivaa

Inhimillinen sankariteko

Tyokavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Vuodesta 2023 lahtien palkitsemme ilmaveivaajia kaksi kertaa vuodessa.



https://q.surveypal.com/Ilmaveiviehdotukset
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S-kayttajatili tutuksi

S-kayttajatili on helppo ja turvallinen tapa kirjautua ja tunnistautua asiakasomistajaksi S-ryhman verkkosivuilla ja sovelluksissa.
Tarvitset S-kayttajatilia esimerkiksi silloin, kun teet ostoksia S-ryhman verkkokaupoissa tai varaat huoneen Sokos Hotellien
verkkosivuilla. S-kayttajatili on my6és Oman S-kanavan korvaava asiointipalvelu.

Voit luoda S-kayttajatilin itsellesi osoitteessa s-kayttajatili.fi tai samalla kun kirjaudut verkkosivulle tai sovellukseen, jossa palvelu on
kaytossa. Talla hetkella S-kayttdjatili on otettu kdyttéon seuraavissa palveluissa: yhteishyva.fi, s-kaupat.fi, sokoshotels.fi ja Sokos
Hotels -mobiilisovellus, ABC-mobiili, sokos.fi ja prisma.fi.

Nain luot S-kayttajatilin

o  Klikkaa “Luo S-kayttajatili” ja anna sdhkopostiosoitteesi, joka toimii jatkossa kayttdjatunnuksenasi

e  Syotd 4-numeroinen vahvistuskoodi, jonka saat sahkopostiisi.

e Seuraavaksi valitse, oletko henkil6- vai yritysasiakas.

e Jos valitsit henkil6asiakas, liitd seuraavaksi S-Etukorttisi tiedot pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella.
o Voit liittaa S-Etukortin myds myohemmin S-kayttdjatilin Omissa tiedoissa
o  S-kayttajatiliin voi liittaa S-Etukortin lisdksi myos S-Cardin

e Tarkista ja tdydenna puuttuvat yhteystiedot, hyvaksy kdyttéehdot ja tallenna. Valmis!

Kun olet luonut S-kayttajatilin, on kirjautuminen jatkossa helppoa: tarvitset vain sahkdpostiosoitteesi tai vahvistetun
puhelinnumerosi, ja saat kertakadyttéisen kirjautumiskoodin valintasi mukaan joko sdhkopostilla tai tekstiviestilla. Jos et ole vield
vahvistanut puhelinnumeroasi tekstiviestikirjautumista varten, voit tehda sen S-kayttajatilin Omissa tiedoissa.

Voit kirjautua S-kayttajatilille my6s pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella, kun S-kayttajatilissasi on S-Etukortti liitettyna.
Pankkitunnistautuminen otetaan kayttdon eri palveluissa vaiheittain vuoden 2023 aikana. Pddset tunnistautumaan pankkitunnuksilla,
kun aloitat kirjautumisen sahkdpostiosoitteellasi.

S-kdyttajatili korvaa Oman S-kanavan

S-kayttajatili korvaa aiemmin kdytossa olleen Oman S-kanavan. Osoitteessa s-kayttajatili.fi voit muun muassa:
e tarkistaa ja muokata asiakastietojasi
e muokata ja vahvistaa sahkoiset yhteystietosi

e kutsua perheenjdsenesi mukaan kerryttdmaan yhteistd Bonusta

e seurata bonustilannettasi ja tarkistaa, kuinka paljon olet saanut alennuksia
e selailla bonusostojasi

e selailla sdhkdisia kassa- ja takuukuittejasi

Mobiilietukupongit myos S-kayttajatililld ja Yhteishyva.fi:ssa
Loydat S-mobiilin etukupongit myods S-kayttajatili.fi:sta tai Yhteishyva.fi:sta, kun kirjaudut sivuille S-kayttajatilillasi. Kuponkien lunastus
toimii mobiililaitteiden selaimissa.

S-ryhman alennusoikeuden tunnistus S-kayttajatililla
Seuraavat palvelut tunnistavat oikeutesi S-ryhméan henkilokuntaetuun, kun kirjaudut palveluun S-kayttajatilillasi: sokos.fi, prisma.fi ja
ABC-mobiili.

S-KAYTTAJATILI

avain S-ryhman palveluihin

Kirjaudu Luo S-kayttajatili



https://s-kayttajatili.fi/
https://s-kayttajatili.fi/
https://yhteishyva.fi/edut
https://s-kayttajatili.fi/

