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Padkirjoitus
Juhlahumua ja palkintosadetta

Henkilékunta vapaalla
Miska Maarasen paluu suksille

Toimipaikkojen kuulumiset
PKO:n uudet ja uusitut yksikot

Palvelun ilmaveivit

Kosketetaan asiakkaan sydanta!
Vierihoidosta vakit6ihin
Rekrytointivaylana harjoittelut ja kesatyot
Kuusenkaristajaiset 2016

Kuvakooste henkilokuntajuhilsta

T&alla ollaan
onnesta soikeana!

Toimitusjohtajan terveiset
Voittopalkkio tilille huhtikuussa

Osuustoimintapalsta
Tuloksen rooli osuuskunnassa

Sina olet PKO:n kadyntikortti
Kesatyontekijat tulevat taas

Tulossa PKO:ssa
Vaalihumua & entista turvallisempi vuosi

Henksuedut &
lukijan eldinkuvat

Kansi: Kuusenkaristajaiset 2016.
Kuva: Harri Maenpéaa

PKO:LAISIA OLI
VUONNRA 2015

KESKIMAARIN
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illoin kun porukalla juhlitaan, henkiléstélehti kertoo

palkituista ja juhlahumusta. Kuusenkaristajaisten pal-

kintosadetta ja pukuloistoa esitelldédn 4 sivun verran (si-
vut 10-13). Juhlinnan liséksi lehdessa esitelldadn myos uusia ja
uusittuja yksikoitimme seka niissé tyotddn tekevid PKOlaisia.

Nain se toimii: taméa kadesséasi oleva PKO-Sanomat -hen-

kilostolehti tutustuttaa meitd entistd paremmin toisiimme.
Lisdksi lehden tehtdva on tarjota meille tietoa omistamas-
tamme osuuskaupasta seki luoda mielikuvaa yhteisista
tavoitteista ja polusta, jota pitkin sinne mennéain.

Vastaa ja vaikuta!

Koska tata lehted tehdédan kaikille meille, sitd parempi lop-
putulos saadaan mitéd useampi tekemiseen osallistuu. Jos
haluat kokeilla lehteen kirjoittamista tai mielessési on hyva
juttuidea, ota yhteyttd sahkopostilla petri.vaha@sok.fi tai
soittamalla 010 762 2034.

Viikkis paketoi viikon
Kun PKO-Sanomat taustoittaa ja viihdytta4, niin Viik-
kis-viikkotiedote kertoo viikon tirkeimmat tapahtumat.
Viikkikseen kootaan tiedotteet, tapahtumat, nimitykset,
avoimet tySpaikat sekd henkiléstohallinnon terveiset.
Kootulla tietopaketilla sdastamme esimiesten aikaa ja
vaivaa kun tiedotteita ei tarvitse kayda yksitellen printtaa-
massa ja viedd ilmoitustaululle.
Viikkikseen piatee sama kuin
PKO-Sanomiinkin: jos tulee
kehitysehdotuksia mieleen, ota

yhteytta.
Hyvaa kevaan odotusta
kaikille!
PETRI VAHA
viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Teija Peralg, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok fi

SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Honkanen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2016 Painos: 1900 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 6/2016.
|?PKO fm LLaheta juttuvinkki 20.4. mennessa osoitteeseen

petrivaha@sok fi. Aineistot 22.5. mennessa.



HENKILOKUNTA uapaa%

PALUU SUKSILLE

vuosiin, mutta muistikuvani sivakoinnista oli-

vat enimmaéakseen mydnteisid. Aiemmat suk-
sillepaluusuunnitelmani tyrehtyivit aina saikdhdyk-
seen, ettd hiihdosta oli tullut valineurheilua: pertsaa
vai vapaata, pakkaslumella vai nollakelilld. Yksilla
suksilla ei ehka kannata yrittadkaan harrastaa.

R eilu vuosi sitten ostin sukset. En ollut hiihtanyt

Tassa tulee liikunnan harrastaja

Paitin investoida niin tavallisiin suksiin kuin Pris-
man peraseinalta 10ysin: perinteisiin ja voideltaviin.
Jarkeilin, ettd jos kdrpanen puree, keraan vaikka
koko sarjan. Helmikuussa alennusprosentitkin olivat
kohdallaan, ja tyytyvaisyytta hyristen kannoin uudet
silméterani Jelpin kautta kotiparvekkeelle.

Netistd 16ytamani latukartta yritti vield lannistaa:
kenellakdan ei ole niin pitkd matka ldhimmalle ladul-
le kuin minulla. Mutta mikapa oli kaupungin halki
hiihtokengilla kopsutellessa: nadkevathan kaikki, tassa
tulee liikunnan harrastaja!

Onko mukavampaa kadulla kuin ladulla?

Olin luullut, ettd hiihtotaitoa ei voi unohtaa, mutta
ensimmaisen sadan metrin jalkeen tajusin, ettd en
ole ikind osannutkaan. Naytin kolmevuotiaalta, joka
kokeilee onko hiihto kavelya sukset jalassa. Ei ollut.
Lipsui ja horjahtelin, pipo valahti silmille. Alkoi ha-
vettda: eihdn kukaan née! Joku viuhahti vauhdilla ohi.
Alkoi pelottaa: joudunko laturaivon uhriksi, padddynko
viraaliksi videoksi someen? Niin paljon mukavampaa
oli asken kadulla kuin nyt ladulla. Kotiin luikkiessani
huomasin, ettd kaikesta huolimatta kroppaan oli paas-
syt kummallinen hyvéan olon tuntemus.

Kaikkivoipa jalkiolo
Seuraavilla kerroilla paasin juoneen mukaan, ja se
omituinen olokin jai sisuksiin pyérimaan. Asetin jo

tavoitteen, ettd kavisin lykkimassa lapi kaikki 1ahiseu-
dun ladut. Kelit kuitenkin loppuivat kesken ja baa-

nat sulivat alta. Kun tammikuun pakkasten jalkeen
padsin ladulle ensimmaistd kertaa tédna talvena, tulin
kyltymattomyyksissdni hiihtédneeksi 15 kilometria. Ja
siitahan seurasi huumaava jalkiolo - tuntui etta voisin
siirtdd pari vuorta tai vaikka siivota.

Jos kohtuus unohtuu

Mutta kuten toisestakin yhteydesta on tuttua, koh-
tuuden unohtuessa seuraava paiva on Burana-paiva.
Tyomatka kavellen kesti nelja kertaa pidempaan kuin
yleensa ja tuntui siltd unelta, jossa on jo pahasti myo-
héssa jostain ja yrittda tarpoa padsematta eteenpain.

Nyttemmin olen opetellut kohtuuteen pakottamalla
itseni ladulta kotiin siind vaiheessa, kun tekisi mieli
vetdistd yksi vield. Mutta enté jos huomenna jo vih-
moo vetta ja vihertaa?

Nahdaan ladulla kun viela voidaan!

MISKA MAARANEN

konttorin asiakaspalvelupiste

TIEDATKO JONKUN,
JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA

TALLA PALSTALLA?

OSOITTEESEEN PETRI.VYAHA®SOK.FI
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TOIMIPAIKKOIJEN

Leiketuvan ravintolapaallikkd
Tero Turunen.

PKO:N UUDET JA UUSITUT YKSIKOT

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVAT: JOHANNA KOKKOLA

risman Rosso vaihtui Liharavintola Leiketuvaksi tammikuussa. Leiketu-
vassa liha on suomalaista ja karkituotteita ovat itse nuijitut ja leivitetyt
leikkeet.

- Asiakkaat ovat 16yténeet Leiketupaan huomattavasti paremmin kuin Ros-
soon ja palaute on ollut positiivista: asiakkaat tykkaavat omatekemasta tuot-
teesta, paikallisuudesta, palvelun nopeudesta ja hintatasosta kotimaisuutta
unohtamatta, kertoo ravintolapiaallikké Tero Turunen.

- Ruokalistalta suosikeiksi ovat nousseet lehtipihvi, leikkeet ja Tuvan burgerit.
Vaihtoehtoja on myo6s kasvisruokailijalle.

- Muutoksen my6td ndymme nyt asiakkaille paremmin. Mukavaa on myés
oman tuotteen kehittely eli vapaus hallita ruokalistaa ja kuunnella asiakasta.
Leiketuvassa jatkaa loistava henkilokunta ja meilla on edelleen hyva tekemisen
meininki, iloitsee Tero.

- Tutustujalle suosittelen tuvan erikoista, ldhes pizzalautasen kokoista XXL-
leikettd sekd Tuvan burgereita paikalliseen leipdén tehtyng, Tero vinkkaa.
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Coffee Houselle tehtiin uudet tilat
Vaakunan vastaanoton ja Amaril-
lon oleskelutiloihin. Coffari on nyt
arvoisellaan paikalla, sillda Sokoksen
kauppakaytavalla kulkevat Joensuun
suurimmat asiakasvirrat.

- Asiakkaat 10ysivat uuden Coffee
Housen ihanan nopeasti. Meidan ei
oikeasti tarvinnut kuin vihjata so-
siaalisessa mediassa, ettd olemme
auki. Ensimmadiset uteliaat kavelivat
saman tien sisdan ja ottivat paikan
omakseen. Aivan huikeaa, kertoo ra-
vintolapéaallikké Milla Sointu.

Las Palmas -karaokeravintola avattiin
Club Joensuun paikalle syyskuussa.
Ravintolassa on kaksi lavaa, joissa voi
laulaa yhté aikaa. Tervetulleita ovat
kaikki yli 18-vuotiaat.

- Asiakkaat ovat olleet alusta
lahtien hyvalla mielelld Las Palma-
sin suhteen, koska keskustasta on
puuttunut ns. viihde- ja seurustelura-
vintola, kertoo vuoropaillikko Janne
Kurvinen.

- Kanta-asiakkaamme ovat paa-
asiassa karaoken kuluttajia. Toki
myo6s kuuntelijoita ja tanssijoitakin

Kontiolahden ABC-myymala ja
Kiihtelysvaaran S-market muutet-
tiin Sale-myymaldiksi viime vuoden
marraskuussa. Kontiolahden Salessa
paivittaistavarakaupan valikoima
parani erityisesti maitotaloustuottei-
den, valmisruokien ja lihajalosteiden
osalta.

- Asiakkaat ovat ottaneet muutok-
sen vastaan erittdin positiivisesti ja
myos uusia asiakkaita on tullut. Kehu-
ja saavat laajentunut tuotevalikoima,
parantunut saatavuus seka hinnoit-
telu. Nyt ollaan niin kuin "kaupan
hinnoilla”, on helpompi ostaa tésta

- Parasta muutoksessa on sijainti
ja miljoo. Vaikka emme kovinkaan
montaa metrid muuttaneet, niin
muutos tuntuu silti kilometreiltd. On
hienoa paastd Vaakuna-kortteliin
ja hotellin sekd Amarillon kylkeen
kiinni, Milla jatkaa.

- Kaikki vakkarit ovat 1oytaneet
takaisin luoksemme ja olemme saa-
neet hurjan méaaran uusia tuttuja.
Asiakkaita on edelleen laidasta lai-
taan ja se onkin tédssa parasta, Milla
summaa.

kuuluu kantiksiin, Janne jatkaa.

- Keski-ika asiakkaillamme on
kolmenkympin paikkeilla, mutta
ik@haitari on kylla ihan 18-70 -vilil-
ta. Kilpailuja Palmasissa jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan. Kaynnis-
sa ovat sekd Kaupungin Karaoketdhti
-kilpailu ettd SM-Karaoken osakilpai-
lut. Kyllahéan sitd valilld itsekin taalla
laulellaan ja kappale valikoituu
tilanteen ja asiakkaiden pyynnon
mukaan. Tarvittaessa vedan jotain
menevampaa tai sitten ihan tans-
si-iskelm4&a, kertoo Janne.

kuin ldhted ajelemaan muille kaupoil-
le, kertoo liikkennemyymalapaallikko
Marjo Leppénen.

- My®6s henkilokunnan mieles-
td muutos oli erittdin hyva ja tuli
oikeaan aikaan. Parasta tdssa on va-
likoiman laajuus ja kilpailukykyiset
hinnat sekéd kaupan siisteys ja help-
pous, Marjo jatkaa.

Kiihtelysvaaran muutostyot
tekivat Salesta 30 prosenttia ener-
giatehokkaamman kuin aiemmin.
Myymalassd mm. uusittiin talo-
tekniikka ja vaihdettiin kylmaka-
lusteet ovellisiksi ja kannellisiksi

Uusi tunnelmallinen Coffee House.

Las Palmasin vuoropaaéllikkd Janne Kurvinen.

kalusteiksi. Salen valikoimilla myy-
mailan hyllyt pystytddn pitdmaan
sopivan taynnd ja mika tarkein-

ta - muutoksella voidaan turvata
myymalan toiminnan jatkuminen
pitkalle tulevaisuuteen.

- Uudet tiskit ja etenkin valaistus
ovat kerdnneet kovasti kehuja. Myos
myymalédn selkeys ja kdytavien val-
jyys miellyttavat, kertoo Salepaallik-
ko6 Mari Juvonen.

- Remontti toteutettiin padasiassa
omalla neljan hengen porukalla. Siitd
noyrin kiitos ihanille, ahkerille tyon-
tekijoilleni, Mari jatkaa.
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KOSKETETAAN . e

Palvelun limaveivilla
palkittiin 10.2. jarjestetyssa
tilaisuudessa seuraavat henkilot:
“Anne Korhonen, ABC Siihtala; Niina Kempas,
ABC Prisma; Minna Turtiainen, S-parturi-kampaamo
Prisma; Anne Hassinen, ABC Siihtala; Julia Pesonen,
Piivi Arvis, Miia Pélonen, Sokos; Simo Sveholm, Kimmel;
Kaija Kiiskinen, ABC Lieksa; Lotta Kauhanen, Amarillo;

+ Valeria Ignatius, Prisma kassalinja; Anu Leppdnen, Sale Kanervala.
=, ‘ Tilaisuuteen olivat estyneitd tulemasta ja
ke 3 i n: siten eivat ndy valokuvassa seuraavat henkilot:
s " . Henni Kaiponen, S-market llomantsi; Raija Nykanen-Macri, Rosso; Tiina Pakarinen,
' Prisma pt; Seija Rautiainen, Armi Pdivinen S-market Kitee; Emmi Mujunen, Fransmanni
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alvelun ilmaveivilla -palkittuja henkiloita yhdistaa ainakin yksi asia.

Jokainen teistd on tehnyt asiakkaan eteen enemmaén kuin mita niin

sanotusti peruspalvelusuoritukseen vaaditaan. Te olette omasta ha-
lustanne ja pyyteettd hurmanneet asiakkaan hyvalla palvelulla. Olen teille ndy-
ran kiitollinen ja toivon esimerkkinne tarttuvan tyokavereihinne, koska PKO:n
menestys tehddan paivittdisissa asiakaskohtaamisissa, toimitusjohtaja Juha

Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 30 henkil64, joista 10.2. konttoril-
la Eino-kabinetissa jarjestetyssa tilaisuudessa palkittiin 18. Kaikki erinomaiset
palveluteot eiviat mahdu henkiléstélehden sivuille, joten perinteiseen tapaan télle
aukeamalle on poimittu vain muutamia satunnaisia esimerkkeja ilmaveiveista:

Han oli soittanut vakioasiakkaallemme, joka on sairautensa
vuoksi heikossa kunnossa. Anne kysyi henkildlta, ettd
tarvitseeko hdn ruokaa. Lopulta Anne vei sinne viikonlo-
pun molempina pdivind Keno-pelin, lltalehden ja ruokaa
ravintolastamme. Anne Korhonen, ABC Siihtala

Asiakaspalaute kddnnetty vendjasta: Suuret kiitokset
Valerialle erinomaisesta palvelusta ja huomioinnista.
Erikoiskiitos siitd, etta hdn auttoi minua vield ty6aikansa
ulkopuolellakin omalla vapaa-ajallaan. Pakkasella minulla
hajosi auto, mutta hén ei hylannyt asiakasta vaan vei minut
hotellille ja auttoi auton remontin kanssa korjaamolla.
Valeria Ignatius, Prisma kassalinja

Asiakas sai sairauskohtauksen ja pyortyi. Anne tilasi ambu-
lanssin seka rauhoitteli asiakkaan lasta. Antoi télle karkit ja
pillimehut seka halytti sukulaisen lasta hakemaan. Nainen
tuli myéhemmin itku kurkussa kiittdmaan Annea siitd,
miten hyvin han oli tilanteen hoitanut. Kiitti viela erikseen
asiasta myds Karjalaisen tekstiviestipalstalla.

Anne Hassinen, ABC Siihtala

Pdivi on ilahduttanut jo toisena jouluna perdkkain tyo-
kavereita ja asiakkaita pukeutumalla joulun aluspaiviksi
tontun asuun. Asiakkaat ovat kovin mielissaan ja tuleepa
hyvéd mieli. Han on muutenkin sydamelld tyotdan tekevd
asiakaspalvelija. Paivi Arvas, Sokos

Hanelld oli hyvid vinkkejd minun hiuksiini. Lopputulos
oli loistava! Olin lahtiessa aivan mykistynyt. Mind haluan
kiittaa Minnaa erinomaisesta asiakaspalvelusta. Toivotan
teille kaikille jaksamista kiireen keskelld.

Minna Turtiainen, S-parturi-kampaamo Prisma

Facebookissa postattua: Simo loi meille todella hienon
asiakaskokemuksen jo huoneen varaamisesta lahtien. Toi-
votti tervetulleeksi ja kertoili tarkeimmat jo puhelimessa.
Paikan paalld muisti varauksemme, kyseli ja kertoi asioista
rennosti ja luonnollisesti kuunnellen. Meininki oli sama
kaikille muillekin asiakkaille. Hyva luo hyvaa ja uskon, etta
Simon vuosi tulee olemaan super!

Simo Sveholm, Kimmel

ILMAVEIVIN ilmiannon tekee joko
asiakas tai tyokaveri/esimies. Ehdotusten
pohjalta johtoryhmd paattaa veivien
saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on 4
vuodessa. Viimeisimmat palkitut mukaan
luettuna on tdhan mennessa jaettu 246
ilmaveivipalkintoa. Yksittdisen, poikkeuk-
sellisen hienon palvelusuorituksen eli
Palvelun ilmaveivin tekijoitd on PKO:ssa
palkittu vuodesta 2012 saakka.

Onko sinun toimipaikassasi
henkild, joka on tehnyt poikkeuksellisen
hienon palveluteon? Veivaajia voit ilmi-
antaa viestintdjohtaja Petri Vahalle,
petrivaha@sok fi. Esitykset uusista ilma-

veivaajista tulee |ahettdd 29.4. mennessa.

Tarkedd on, ettd ilmiannossa on selkedsti
eritelty yksittdinen palveluteko. Ehdotuk-
sessa pitaa lisaksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seka yksikk®.

Henkild on yhdella ilmiannolla yhden
kerran ehdolla. Jos veiviehdokas ei tule
palkituksi, silloin tuo palveluteko on hé-
nen osaltaan kasitelty. Uutta ehdokkuutta
varten tarvitaan uusi palveluteko ja siita
tehty ilmianto.

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVA: JUHA PELLI
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PKO:SSA mpm
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VIERIHOIDOSTA VAKITOIHIN

Erilaiset harjoittelut ja
kesatyot ovat PKO:n
tarkein rekrytointikanava

TEKSTI: PETRI VAHA KUVA: JUHA PELLI
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90 prosenttia uusista tyontekijoista tulee kesiatyopes-
tien tai harjoitteluissa osoitettujen kykyjen siivittdmi-
né palkkalistoille pysyvammin.

- Hakijan persoonallisuuden ja arvojen soveltuvuus PKO:n
tySkulttuuriin ja arvoihin on térked seikka. On helpompaa
opettaa henkiloille uusia taitoja kuin muuttaa heidan per-
soonallisuuttaan, asennettaan ja arvojaan. Painotamme tyo-
haastatteluissa entistd enemman aitoa kiinnostusta alaan ja
liikketoiminnan ymmartadmistd, Mononen selittda.

I | enkildstojohtaja Mika-Jussin Monosen mukaan noin

Molemmat hyotyvat

Mononen korostaa sitd, ettd eri oppilaitosten kanssa tehtava
harjoitteluyhteistyo on molemminpuolinen etu.

- Hienointa on se, ettd yhteistyollad on rikastuttava vai-
kutus kaikkien siihen osallistuvien tekemiseen. Yhteis-
tyGssd uudet osaamistarpeet siirtyvat joustavasti osaksi



Vuoden 2015 aikana parhaista Karelia-ammattikorkeakoulun
PKO:lla tehdyista harjoitteluista palkittiin stipendeilla

Olli Kiiskinen (vas.) ja Marianne Markkanen. Marianne on
restonomi- ja Olli on tradenomi-opiskelija. Palkitsemis-
tilaisuudessa PKO:n konttorilla olivat myds Karelia-amk:lta
matkailun lehtori Tuula Asikainen, koulutuspaéllikko

Seija Tolonen ja yliopettaja Kim Wrange. PKO:ta edusti
henkildstojohtaja Mika-Jussi Mononen.

oppilaitosten ja yrityksen arkea seka opettajien ja
PKO:n henkildston osaamista. Samalla vaikutetaan
sithen, minkélaisia kokemuksia opiskelijoille toimi-
aloista muodostuu. On ensiarvoisen tarkeés, etta
me PKO:laiset kohtelemme joka yksikossa harjoit-
telijoita mahdolli-

simman hyvin. 5 ) o
PKO:n perus- Yhteistyolld on

tehtdvd on tuottaa  rikastuttava vaikutus

lveluia ja etuj o .
parvertyaja e kaikkien siihen
omistajilleen seka

edistada maakun- OSClHiS’EMUi@Vl
nan elinvoimai- tekemlseen »
suutta. Oppilaitos-
yhteisty0 on osa
PKO:n yhteiskunta-
vastuutoimintaa, silld osuuskauppa haluaa tarjo-
ta harjoittelumahdollisuuksia toimialueemme eri
oppilaitosten opiskelijjoille. Viime vuonna PKO:ssa
suoritettiin yli 1 800 tydharjoitteluviikkoa.

- MIKA-JUSSI MONONEN

Stipendit ansioituneille

- Maarallisesti eniten harjoittelijoita tulee Poh-
jois-Karjalan koulutuskuntayhtymastd. Ammatti-
korkeakoulusta harjoittelijoita tulee véhemman,
mutta tycharjoitteluviikkoja he suorittavat eniten.
Tama selittyy silla, ettd koulutuskuntayhtyméan
opiskelijoiden harjoittelut kestavat keskimaarin 2-4
viikkoa ja ammattikorkeakoulun harjoittelut puo-
lestaan 3-6 kuukautta, Mononen sanoo.

- Harjoitteluiden onnistumisen kannalta harjoit-
telupaikan tyokavereiden tarjoama valiton niin sa-
nottu vierihoito on erityisen tarkeaa, Karelia-amk:n
yliopettaja Kim Wrange korostaa.

Sokoksen myyjd/somistaja Mari Mourujarvi sanoo
opiskelijoiden arvostavan eniten juuri kaytannon
vinkkejd. Mourujarvelld on kokemusta seka opiske-
lijoiden tyopaikkaohjaamisesta ettd opettamisesta.
Sokoksella tyoskentelyn lisdksi han toimii ammat-
tiopistolla visuaalisen myyntityon tuntiopettajana.

- Tunneilla lapikaydaan teoriaa, mika antaa hy-
van pohjan. Opiskelijat sanovat kuitenkin oppivan-
sa kaikkein eniten tekemalld asioita kdytdnnossa,
Mourujarvi sanoo.

PKO:n henkilokunnalla on mahdollisuus vuokrata Petrin-
lahtea myos henkildkohtaisiin juhlatilaisuuksiin, kuten
ristidisiin, rippijuhliin, lakkiaisiin ja hdihin, 100 € vuorokau-
siveloitusta vastaan. Kayttomahdollisuus ratkaistaan aina
tapauskohtaisesti.

Paarakennuksessa ovat kokoustilat, sauna-, suihku- ja
wec-tilat seka hyvin varustettu laitoskeittio. Istumapaikkoja
paarakennukseen saa noin 40 henkillle. Vanhaan pééra-
kennukseen mahtuu istumaan noin 50 henkildlle. Lisaksi
piha-alueelle on mahdollista pystyttaa suurehko teltta
lisapaikkoja varten. Petrinlahdesta I6ytyy myds runsaasti
erilaista valineistda kesaisiin harrastuksiin (soutuvene,
kanootteja, grilli, molkky jne.).

Petrinlahtea voit tiedustella Sari Varalta osoitteesta
sari.vara@sok fi.

2016 EDUSTAJISTOVAALIEN
AANESTYSPROSENTTI?

KAIKKIEN VASTANNEIDEN KESKEN ARVOTAAN
RAVINTOLALAHJAKORTTI. VEIKKAUKSET 21.3.
MENNESSA SAHKOPOSTILLA: SARI.VARA®SOK.FI

1/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostélehti 9
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~Vuoden tyﬁryﬁmﬁ Prisman PT.

= :

VUODEN TYORYHMA
Prisma PT

VUODEN SISU

Liisa Puumalainen
VUODEN ESIMIES
Tero Turunen ja Riikka Viljala
VUODEN ILMAVEIVIT
Minna Tahvanainen ja
Tanja Hyttinen

142016 |+ Pohjois-Karjalan quu’skaupan_henkift‘)st’blehti
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TEKSTI: SARI VARA
KUVAT: HARRI MAENPAA

pa[hmw

PARAS NAISASU
Lauantai: Sinikka Kédhkonen
Sunnuntai: Linda Herranen
PARAS NAISASU

Lauantai: Miska Maaranen
Sunnunai: Arttu Huttunen
PARAS TYORYHMAASU
Lauantai: Sokoksen somistajat
Sunnuntai: Coffee House
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Kuueuboridgpisitr 2016

Vuoden-ilmaveivaajat
Tanja Hyttinen ja
Minna Tahvanainen.

Vas: Vuoden esimiehet
Tero Turunen ja Riikka Viljala.
Yih:Vuoden Sisu

Liisa Puumalainen,

172016 Pohjois-Karjalan-Osuuskaupan henkilestélehti— 11
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Kuusenkaristajaisissa
oli loistava tunnelma.
Teeman — Dia de los
Muertos eli Kuolleiden
paiva — mukaan
pukeutuneita oli tana
vuonna ennatysmaara.

jois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti
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TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JUSSI HAAPALAINEN

Tiina Pikkarainen (vas.), Helena
Karjalainen ja Alexander Olifrienko
ovat tyytyvdisiad uusia PKOlaisia.

Bomban myo6ta
saimme joukkoomme
24 uutta PKOlaista.

14 1/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti



péatietoisuus Break

Sokos Hotel Bomban

toimintojen jatku-

misesta oli raas-

tavaa. Kivi putosi
sydameltd kun kuulimme PKO:n
ostaneen Jukolan Osuuskaupalta
kylpylahotellin seka sen yhtey-
dessi toimivan karjalaiskylan
kiinteistot.”

Téllaisia puheenvuoroja kuului
henkildstéinfossa, jossa kerrottiin
Bomban siirtyvan PKO:n omistuk-
seen 1.2.2016 alkaen. Bomban tyon-
tekijat olivat enemman kuin hyvil-
laan siirtymisestd PKO:n leipiin.

- Niin me henkilékunnan edus-
tajat kuin asiakkaatkin olemme
olleet onnesta soikeina. Tama
on todella hieno juttu, 25 vuotta
Bomballa tyoskennellyt vastaan-
ottovirkailija Helena Karjalainen
iloitsee.

Uintivalvojien vastaava Alexan-
der Olifrienko tietdd lahes 9 vuo-
den tyokokemuksella, miten tarkea
paikka Bomba on nurmeslaisille.

Toitd tulee lisdd, mutta
niitd ollaan valmiita tekemdcdn!
- TIINA PIKKARAINEN

- Jos taalta olisi kylpylatoimin-
ta loppunut, seuraavaksi lahin
sisduintimahdollisuus olisi yli 50
kilometrin padssa Lieksassa. Talla
alueella on viki ollut todella hyvil-
144n siitd, ettd uintimahdollisuus
sailyy.

- PKO:lle siirtymisen jalkeen
niin henkilékunta kuin asiakkaat-
kin ovat olleet yhtd hymya. Moni
asiakas on tullut minua lenkilld
ollessakin halaamaan ja onnit-
telemaan siitd, ettd nyt Bombaa
ldhdetddn kehittdmaan, 11 vuotta
Bomballa ollut ravintolatyontekija
Tiina Pikkarainen sanoo.

- Uskon Bomban kehittdmisen
tarkoittavan my®os sitd, ettd toita
tulee lisdd, mutta niitd ollaan
valmiita tekemaan!, Pikkarainen
linjaa.

Herkalla korvalla kuuntelua

Jukolan Osuuskaupalla oli esisopi-
mus Bomban myymisesta Aava-
ranta Oy:lle. Jukolan toimitus-
johtaja Raija Rantasen mukaan
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esisopimuksen ehdot eivat kaikilta
osin tayttyneet, joten kauppa paa-
dyttiin tekem&an PKO:n kanssa.

- Tdmaéan kaupan myotd otamme
Pielisen alueen matkailun kehitta-
misessa tiikerinloikan eteenpdiin.
Jatkossa pystymme aiempaa pa-
remmin hyédyntdméaan Bomban,
Kolin ja Ruunaan mahdollisuuksia
yhtena kokonaisuutena. Karja-
laisuus, luonnonrauha ja moni-
muotoinen luonto mahdollistavat
ymparivuotisten matkailutuottei-
den kehittamisen. Kolin ja Bomban
matkailuvalteista saadaan selkeitd
synergiaetuja, joiden myotd Bom-
ban toiminnan tehokkuus paranee
ja myynti kasvaa, PKO:n toimitus-
johtaja Juha Kiveld sanoo.

- Bomban toimintojen kehitta-
minen on jo aloitettu. Kehittdmi-
sessd kuunnellaan herkalld korval-
la niin tyontekijoitd kuin asiak-
kaitakin. Uudistuksista kerrotaan
muun muassa PKO:n viikkotiedot-
teessa sitd mukaa kun asiat val-
mistuvat, Kivela sanoo.

[

Bomba

* Bomba-talo on rakennettu vuonna
1978. Se on jéljitelma Suojarvella
sijainneesta karjalaistalosta

* Kylpylahotelli (kuvassa) on
rakennettu vuonna 1991

* Kylpyldhotelli tydllistaa vakituisesti
keskimaarin 25 henkilda.

* Kylpylahotellin ja karjalaiskylén
rakennusten yhteispinta-ala on noin 9
000 neli6td ja maapinta-
alaa on noin 11 hehtaaria.

15
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TOIMITUSJIOHTAJAN W(MM

VOITTOPALKKIO
TILILLE HUHTIKUUSSA

leinen taloustilanne huomioiden pérjasimme viime vuonna erit-
Y tain hyvin.

Vuoden 2015 verollinen myyntimme pieneni hitusen vuodesta
2014 ollen 375,3 miljoonaa euroa. Viime vuoden operatiivinen tuloksemme
puolestaan parani vuoden 2014 luvusta eli 13,8 miljoonasta eurosta 14,6
miljoonaan euroon.

Kiitos viime vuoden tulosparannuksesta kuuluu nimenomaan kaikille
teille, jotka teette osuuskaupan menestyksen jokapaiviisissa asiakaskoh-
taamisissa. Koska viime vuoden tulos (14,6 M€) ylitti budjetoidun, makse-
taan koko henkilostolle voittopalkkio. Tehtyjen tyStuntien suhteessa mak-
settava voittopalkkio tulee tileille maaliskuun palkanmaksun yhteydessa
eli huhtikuun 10. paiva.

Jatketaan hurmaamista

Kustannustehokas toiminta ei ole projekti vaan prosessi. Kun mietimme
kulukuria ja toiminnan kehittdmisté joka paivd, voimme suhtautua kulu-
van vuoden kehitykseen hyvilla mielin.

Tandkin vuonna tarvitsemme omistajien ja muiden asiakkaiden hur-
maamista: tavoittelemme verollisessa myynnissa noin 1,4 prosentin
kasvua. Myynnin pitdisi vuoden lopussa olla 380,5 miljoonaa euroa. Tu-
lostavoite on 12,4 miljoonaa euroa eli kannattavuuden oletetaan sdilyvan
ennallaan. Tavoitteisiin pddsemiseksi jokaisen meistéd tydpanos on ddrim-
maisen tarkea.

Kuten olen aiemminkin todennut, kovassa kilpailussa erottaudumme
hyvalla palvelulla. Olemme osuuskauppana menneet palveluilmeessad mu-
kavasti eteenpdin, mistd todisteena mm. lukuisat asiakkaiden hurmaajille
jaetut Palvelun ilmaveivit. Tunnistat meidat hymystéd - sen sanonnan pitda
kuvata meitd my06s tdnéd vuonna.

Hymyillaan, katsotaan asiakasta silmiin ja tehddan tasta hyva vuosi!

Yritysmuotoon entistd syvemmalle

Tana vuonna kairaamme entistd syvemmalle kilpailuetuumme eli osuus-
toiminnalliseen yritysmuotoon. Huhtikuussa meilld on yhteensa nelja
koulutustilaisuutta, joihin koko henkildst6 padsee osallistumaan. Néis-
ta tilaisuuksista saatte aikanaan lisatietoa Viikkis-viikkotiedotteesta ja
esimiehilta.

Odotan innolla yhteisid pohdintoja siitd, miten yritysmuotomme nikyy
ja tuo meille kilpailuetua jokapaivaisissa tyotehtavissamme.

Valoisaa kevitta kaikille!

JUHA KIVELA

toimitusjohtaja

1/2016 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkiléstélehti

Kiitos viime
vuoden tulos-
parannuksesta
kuuluu koko
henkilostolle.



OSUUSTOIMINTA m

TULOKSEN ROOLI
OSUUSKUNNASSA

onttorin vaki on ahkeroinut alkuvuoden ja tilin-

padtos on taas kerran tehty. Hallitus on laatinut

toimintakertomuksen ja paattanyt tilinpaa-
toksestd, tilit on tarkastettu ja tasekirjan voi hyvilla
mielin luovuttaa hallintoneuvoston

ja palveluja, jotka tuottaisivat mahdollisimman suuren

tuloksen.
Osuuskunnan ja tuloksen vilistd suhdetta pohdittaessa
usein puhutaan tuloksen optimoimisesta. Talla tarkoitetaan
sitd, ettd osuuskunnan tulee tehda sen ver-

ja edustajiston kasiteltavaksi. S ran tulosta, ettd sen toiminnan kehittami-
- . ] Toiminnasta nen ja jatkuminen voidaan varmistaa. Yksin-
Monenlaisia mittareita Syntyudn tuloksen kertaisesti osuuskunnan tililla tulee siis olla
Vuosi 2015 oli PKO:1le kokonaisuu- k - w o ” koko ajan sen verran rahaa, jotta palvelut
tena hyva vuosi, kehitysta tapahtui ay ttamisesta ovat jasenten saatavilla myos huomenna ja
monella eri osa-alueella. Toiminnan paattauat aina vuosikymmenten padsta. Joka vuosi tilinpaa-
tuloksellisuutta voidaan mitata mo- . ] toksessa tdma rahantarve arvioidaan ja lo-
nenlaisilla mittareilla, yksi niistd on ormsta] at. put palautetaan jasenille. Osuuskuntaan jaa

osuuskunnan tilikaudelta syntyva

tulos. PKO:n tilikauden tulos olikin hyvalla tasolla, ol-
len verojen ja muiden erien jalkeen noin 9 miljoonaa
euroa.

Tulosta ei pidda maksimoida

Olet ehka joskus kuullut sanottavan, ettd osuus-
kunnan ei pitdisi tehdé tulosta. Sen tulisi sen sijaan
tavoitella nollatulosta, jotta voidaan todeta, etté se
ei ole rahastanut jaseniltd tuotteista ja palveluista
litkaa. Tama vaittadma on taysi vaarinymmarrys.
Osuuskunnan tulee tavoitella tulosta, mutta sen ei
pida alkaa maksimoimaan sitd. Maksimoinnilla tar-
koitan sitd, ettd kaikki toiminta tahtéisi siihen, etta
kaikki tuotteet ja palvelut hinnoiteltaisiin siten, ettd
niistd saataisiin mahdollisimman suuri kate. Jopa
niin, ettd osuuskunta kauppaisi vain niita tuotteita

'
L

siis vain se osa, jonka edustajisto hallituksen
esityksestd padttaa jattdd toiminnan kehittdmiseen ja jatku-
vuuden varmistamiseen.

Tuloksen kdyttamisesta paattavat omistajat

Vuoden 2015 tilinpaatoksessa hallitus esittaa, etta tuos-
ta edelld mainitusta 9 miljoonan euron tuloksesta kuusi
miljoonaa jaetaan takaisin omistajille ylijadman palautuk-
sena ja osuuspadoman korkona. Kolme miljoonaa jatetaan
tulevaisuuden varalle. Nain talla kertaa, tilanne arvioi-
daan joka vuosi uudestaan. Keskeistd on ymmartaa, etta
toiminnasta syntyvan tuloksen kayttdmisestd paattavat
aina omistajat ja toiminnasta syntyva positiivinen tulos
on osuuskunnassa aivan yhta tarkea asia kuin muissakin
yritysmuodoissa. Vain menestyva yritys voi kehittya ja
toimia vastuullisesti, tyhjasta kassasta on paha nyhjasta.
Mukavaa kevatta!

ANTTI VARIS
talousjohtaja
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Kesatyontekijat
tulevat taas - Sina olet
PKO:n kayntikortti

PKO PALKKAA tini vuonna enndtysmaaran
kesatyontekijoitd, toita on tarjolla 700 maakunnan
nuorelle.

- Vaikka ajat ovat taloudellisesti viime vuotta tiu-
kemmat, palkkaamme noin 50 kesdtyontekijad enem-
man kuin viime kesdnd. Osuuskaupan linja on, ettd
nuorten tyollistdmisesta ei tingita. Erilaiset harjoit-
teluohjelmat ja pidemmat kesatyopestit ovat monelle
nuorelle ensimmainen kosketus tydeldmaan ja samal-
la askel kohti aikuisuutta. Me haluamme tarjota tuon
mahdollisuuden mahdollisimman monelle nuorelle,
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Lahes jokaisessa toimipaikassa pddstidn tarjoa-
maan nuorille ensimmainen kosketus tyoelamaan.
Tama mahdollisuus tuo mukanaan myos suuren vas-
tuun. Meidédn PKO:laisten tehtdva on varmistaa, etta
nuori kokee olevansa tervetullut tyohon ja ettd hdnen
tekemalladn tyolld on oikeasti merkitystd toimipaikan
arjessa.

Jokaisen toimipaikan on mietittdva jo etukiteen,
ketka juuri siind toimipaikassa vastaavat kesatyonte-
kijoiden perehdytyksestd. Perehdytyksen voi hoitaa
esimies, tyopaikkaohjaaja tai ihan kuka tahansa sii-
hen nimetty henkilo.

Kesatyontekijoiden kanssa kdydaan yhdessa lapi
PKO:n perehdytys-
opas (naitd saa lisdd HR:std joko sari.vara@sok.fi tai
virva.pietarinen@sok.fi). Perehdytysoppaan takasivul-
la on tsekkauslista, jonka kesatyontekija ja perehdy-
tettdva tayttavat yhdessa soveltuvilta osin.

Lisaksi kesatyontekijoiden kanssa kaydaan lapi
oman toimipaikan ohjeet ja pelisdannét (esim. tauko-
kaytannot ja tyoturvallisuusohjeet).

Toimipaikan vastuulla on myos huolehtia, ettd
jokainen nuori vastaa Vastuullinen kesdduuni -kam-
panjan toteuttamaan kesdduunikyselyyn. Kyselyyn
vastataan tyoajalla ja toimipaikan koneella viimeise-
na tyopaivana.

Harjoitteluohjelmat ja pidemmat kesatyot

Kahden erilaisen harjoitteluohjelman kautta PKO
tyollistdd 500 nuorta. 14-17-vuotiaille peruskoululai-
sille ja lukiolaisille on suunnattu valtakunnallinen 2
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viikkoa kestava harjoitteluohjelma. Téhén harjoitte-
luohjelmaan valitaan 300 nuorta. Toinen ohjelma on
tarkoitettu ammattiin opiskeleville nuorille. Tarjolla
on 1 kuukauden mittainen yli 15-vuotiaille suunnattu
harjoittelu, johon valitaan 200 nuorta.

Harjoitteluohjelmien lisdksi PKO palkkaa eri toimi-
paikkoihinsa yhteensa 200 kesdtyontekijad pidempiai-
kaiseen kesatyohon. Toimipaikat valitsevat itse nama
henkilot hakemusten perusteella.

PKO:n HR kay lapi kaikki kesdtyohakemukset har-
joitteluohjelmiin hakeneiden osalta ja esivalitsee
Joensuun alueelle hakeneista nuorista haastateltavat
henkil6t. Haastattelut jarjestetddn ryhmahaastatte-
luina Kimmelissa viikolla 14. Haastattelijoina toimivat
toimipaikkojen esimiehet.

Maakunnan toimipaikat huolehtivat itse kesatyon-
tekijoiden haastatteluista myds nuorten osalta.

Otetaan kesatyontekijat vastaan hymyssa suin ja
huolehditaan yhdessa siitd, ettd heille jad sekd PKO:sta
ettd tyonteosta mukava fiilis.

SARI VARA

HALUAISITKO KIRJOITTAA

PKO SANOMIIN?

OTA YHTEYTTA PETRL.YAHA®SOK.FI




Turvallisempi
vuosi 2016

VUOSI 2015 on saatu onnellisesti pakettiin ja on
aika tarkastella timdn vuoden tekemisia myds tydsuoje-
lun nakokulmasta. Tulossa on jalleen toimipaikkavie-
railuja, viranomaisyhteistydta, tydsuojelutoimikunnan
kokouksia, riskikartoituksia ja turvapassikursseja seka
uutena toimipaikan pienryhmissé suoritettavat Turvalli-
suuskavelyt.

Osuuskaupan OSSIN evéstamat turvallisuuskampanjat
jatkavat turvallisuuskulttuurin seka asenteiden kasvatus-
tyotd. Kevaalld Ossi muistuttaa tydpaikan turvallisuudes-
ta ja ottaa kantaa tyotapaturmiin. PKO:n tyontekijoille
sattui viime vuonna 88 tapaturmaa, jotka vaativat laakari-
hoitoa sekd aiheuttivat sairauspoissaoloja. Ossi nayttda
kehossaan viime vuoden "osumat” ja niiden kohteet.

Tand vuonna alamme yhdessa maaratietoisesti
tekemadan toita sen eteen, ettd tapaturmamaarat eivat
ainakaan nouse. Tapaturmamaddrien pieneneminen on
kaikkien etu ja silld on suora vaikutus tydssé jaksami-
seen ja viihtymiseen. Lisdksi tapaturmien vaheneminen
tuo yritykselle merkittavia taloudellisia sddstdja, kun
paasemme vakuutusyhtion maksuluokissa alemmalle
tasolle. Timan kokoisessa yrityksessa puhutaan kuusinu-
meroisista summista.

Kaikki tapaturmat ovat turhia ja estettévissa - vaa-
ditaan vain hyvaa asennetta, tuumataan hetki ennen
toimintaa ja jokainen ottaa yhdessd osaa turvallisuus-
talkoisiin hyvalla tsempilla!

Tydsuojelutoimikunta seka Riitta Seppanen, Anja
Kummunmaki ja Jari Jurvanen toivottavat mukavaa ja
turvallista kevaan jatkoa.

PKO tydsuojelupadllikkd

)AQ JARI JURVANEN

R
o

Ossi evastaa
jélleen tydpaikan
turvallisuudessa.

TULOSSA

Vaalihumua
Koko Kevat

EDUSTAJISTON VAALIT toteutetaan neljan
vuoden valein. Meilla PKO:ssa vaalitohina alkoi heti lomien
jélkeen viime kesana. Vauhti on kiihtynyt loppua kohden,
ja tatd juttua kirjoitellessani danestysajan alkamiseen on
enda muutama yo. Vaalimateriaali on siis postitettu, ehdo-
kasjulisteet ja @@nestysuurnat on jaettu toimipaikkoihin ja
sahkdinen d@nestaminen ja vaalikone on testattu. Vaali-
kone on viikon verran ollut kdytdssa, ja mika mukavinta,
yli 90 prosenttia ehdokkaista vastasi kysymyksiin. Todella
moni myds antoi avoimen palautteen. Vaalit nakyvat
etenkin danestysaikana useissa medioissa. Tavoitteena
on, ettd mahdollisimman moni omistajistamme innostuisi
aanestamaan.

Télla kertaa uutta on séhkdinen danestdmismahdolli-
suus seka vaalikone. Vaalikoneen avulla voi katevasti etsia
itselleen sopivimman ehdokkaan ja danestéé pankkitun-
nusten avulla vaikka kotisohvalla. Toki danestyslipun voi
entiseen tapaan ldhettaa postitse tai palauttaa myyma-
|3én. Adnestystavasta riippumatta kaikki dnensd antaneet
saavat vaalien jalkeen postitse kortin, jolla voi lunastaa
aanestyspalkkion: kahvipaketti, 2x1,5 | Coca Colaa tai
pullakahvit ABC:lla.

Jannityksella odotamme, ylittyykd nyt neljén vuoden
takainen danestysprosentti (35). Nakyvyytta vaaleilla
on aiempaa enemman, danestaminen ja ehdokkaisiin
tutustuminen on tehty helpommaksi, ja palkinto on sama
kuin aiemmin. Toisaalta meille on viime vuosina liittynyt
todella suuri maara uusia, etupdassa nuoria omistajia,
joiden kiinnostus osuuskaupan vaaleja kohtaan on viela
kysymysmerkki. Onneksi mukana on hyva joukko nuoria
ehdokkaita, joiden joukosta on helppo valita oma suosikki.

Miksi sitten kaikki tima tohina? Koska PKO:n omistam-
me me, ihan tavalliset kuluttajat, koostuu osuuskaupan
hallintokin meista tavallisista omistajista. Vaaleissa jokai-
sella omistajalla on yksi aani, samoin kuin me jokainen
omistamme osuuskauppaa yhdelld osuudella. Vain &énes-
tamalld voimme vaikuttaa ketka edustavat meita PKO:n
hallinnossa. Tarkea juttu, kun sitd ryhtyy pohtimaan.

Vaaliterveisin,

TEIJA PERALA

ph[].ﬁ/\l[][]m
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Port Payé
Finlande

SUOMALAISTA
el oy PALVELUA

PRIORITY

Nalan mielestd paras paikka I6ytyy sylista.
Kuvan ldhetti Jaana Karttunen.

2 KEIKKAPAKETTIA

1HINNALLA

Keikkapaketti sisaltaa ruokailun Bomban
viikonloppupoydassa seka iltalipun keikalle.

25.3. VIRVE ROSTI 35 ¢ (2!
23.4. MAIJA
VILKKUMAA 36 €/2/%% ,,\0
Etu voimassa talla kupongilla

[ ja henkildkuntatiedolla
% “’ d varustetulla S-Etukortilla.

bl Hinnat voimassa 23.4. saakka.

LUKISJOIDEN a-b

ELAINKUVAT
LAHETA OTTAMASI KUVA
OSOITTEESEEN KUVAT.PKO®SOK.FI

SN

Lempi ja poikansa Tikru kaladmparilla.
Kuvan lahetti Tuula Voutilainen.

TALLA KUPONGILLA
KEVATHANGILLE

2 PAIVALIPPUA
1 HINNALLA

Etu voimassa talla kupongilla ja henkildkuntatiedolla
varustetulla S-Etukortilla. Voimassa 10.4.2016 saakka.




