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‘Keikkaa pukkaa

Ristiintyoskentely tarjoaa mahdollisuuden tehdi vaihtelevaa
_~tyota vaikkapa Osuuskaupparockissa.



"Arjesta juhlaa
makusi mukaan.”

3/2023

PKO-Sanomat

Kannessa: Suosittu Haloo Helsinki!
-yhtye esiintyi Osuuskaupparockis-
sa elokuussa. Lue lisa4 ristiintyds- i Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 11/2023.
kentelysta eri tapahtumissa s. 20. :
Kuva: Henri Huikuri

Asjen helpottaja
jajuhlien mahdollistaja

PKO:n olemassaolon tarkoitus eli missio on: Teemme yhdessa Poh-
jois-Karjalasta entistd paremman paikan eldd. Se tehdadn tarjoamalla
asiakasomistajille kohtuuhintaisia ja laadukkaita palveluja ja etuja seké
edistdmaélld maakunnan elinvoimaisuutta. Palvelujen ja etujen tarjoaja-
na meidan jokaisen PKOlaisen tyolld on iso merkitys. Olemme niin poh-
joiskarjalaisten omistajiemme arjen helpottajia, rentoutumisen takaajia
kuin juhlien mahdollistajia.

Tyossimme osuustoiminnallinen yritysmuotomme on meille kil-
pailuetu, koska se erottaa meiddt muista toimijoista. Kaikki meiddn toi-
mipaikoissa kédytetyt eurot palaavat aina hyodyttdméaén omaa maakun-
taamme. Liiketoimintamme tulos ohjataan henkil6stostda huolehtimi-
seen, uusien toimipaikkojen luomiseen, toimipaikkojen uudistamiseen,
omistajien palkitsemiseen ja yhteiskuntavastuuseen, kuten esimerkiksi
nuorten kesétyollistdmiseen tai yleishyddyllisten jarjestdjen tukemiseen.

Me toimimme ja teemme yhteista hyvédd! Yhteistd hyvdd on toinen ar-
voistamme. Toinen on kilpailukyky, koska kannattava liiketoiminta on
kaiken perusta. Kuten toimitusjohtaja Juha Kiveld korostaa, ilman liike-
tulosta ei ole mitddn jaettavaa.

PKO:n visio eli se mitéd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa makusi mu-
kaan. Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputuloksena on
asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mukaan. Se on arjen
helppoutta mahdollisimman yksiléllisesti jokaiselle meistd. Me haluam-
me olla modernin, hyvéin arjen ja arjen juhlan luotettu kumppani seka
vastuullisuuden edelldkavija.

Kun kerromme omistajillemme "Miksi PKO on olemassa” ja "Miten me
toiminnallamme erotumme muista’, luomme omistajiimme tunnesi-
teen. Sitd kautta vahvistuu halu ja motivaatio olla tekemisissd osuuskau-

pan kanssa ja kdyttaa sen palveluita myos jatkossa.

Nostetaan yhdessd yritysmuoto ylpedisti esiin!

’ ~  PetriVihi
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

---------------------------- . TAITTO: PKO Mainos
i PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2023 Painos: 2250 kpl

5 PKO
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~ Antti Polosen matka nykyiseen =~

Tyoura alkoi koululaisena 2000-luvun
alussa ABC Siihtalassa.

BC Siihtala oli silloin ihan uusi. Olin toissa seka ravinto-
Alan ettd kaupan puolella, tiskasin ja taytin hyllyja. Tiena-
sin muistaakseni 250 euroa, Antti kertoo.

Kesatyot PKO:ssa jatkuivat kesind 2009 ja 2010 taloushallin-
nossa, jolloin Antti jo opiskeli Turun kauppakorkeakoulussa.

- Siind vaiheessa aloin miettiméén, mitd teen, kun valmistun.
Silloin nousi esille S-ryhmén oma S-Trainee-ohjelma. PKO:sta lu-
vattiin suositella minua mukaan siihen.

Kdadnteentekeva S-Trainee-ohjelma

Niinhén siind sitten kévi, ettd Antti haki ja paasi S-Trainee-ohjel-
maan Palveludssaan Kajaaniin.

- S-Trainee-ohjelma oli kddnteentekevd, se vaikuttaa minuun
ja uraani edelleen.

Heti suoritettuaan S-Trainee-ohjelman, Antti nimitettiin laskun-
tarkastustiimin palveluesihenkiloksi Palveludssaan vuonna 2012.

- Vuonna 2016 vaimon tyokuviot alkoivat selvité kotiseudulla
Pohjois-Karjalassa ja minédkin paatin etsid t6itd samalta suunnal-
ta. Otin ensimmaéisend yhteyttd PKO:aan. Aluksi olin S-market
Outokummussa nelja kuukautta marketpaéllikk6harjoittelijana

ja puoli vuotta S-market Radkkyldssa marketpéléilhk-éri vuorotte-
luvapaan sijaisena. T

Samaan aikaan osuuskauppojen taloushallinnot siirtyivat
Palveluissille. PKO:ssa muutos tapahtui 2017 syksylld ja Antti
nimitettiin PKO:n laskentapaéllikoksi.

- Pddsin hyodyntdmaan kaikkea sitd kokemusta mitd minulla
silloin jo oli. Olin Palveluésséssa tyoskennellessani ollut ottamas-
sa vastaan viiden osuuskaupan taloushallinnon siirtoa. Nyt paa-
sin tekeméadn sen niin sanotusti toisin péin.

Talousjohtajana Antti vastaa PKO:n taloushallinnosta, ICT-tii-
mistd, PKO:n hallinnon koordinoinnista sekd toimii myos halli-
tuksen, hallintoneuvoston ja edustajiston sihteerina.

- Taloushallinnossa ja ICT:ssd on itsendisten ja osaavien ih-
misten porukka, joiden esihenkilénd on ilo olla. On iso etu, etta
tulen talon sisdltd. Kun tuntee ihmiset ja jarjestelmét, yhteistyo
kaikkien kanssa on mutkatonta ja tiivista.

- Ammatillisesti mielenkiintoisia ja mieleenpainuvia hetkia
urallani ovat olleet PKO:n taloushallinnon toimintojen onnis-
tunut siirto Palveludssdén, Jukolan Osuuskaupan fuusio PKO:n
kanssa sekd Kauppahalli Joensuu -projekti.

Antin tyolista on pitka ja tyotehtévit vaativia. Mikd antaa vas-
tapainoa tyolle?

- Perhe tietenkin. Liséksi monipuolinen kuntourheilu, erityi-
sesti hiihto ja juokseminen pitavét huolta fyysisestd kunnosta.
Harrastan my6s talkootyotd Koripallo Katajan edustusjoukku-
een kotiotteluiden jérjestelyjen parissa. Olen sielld semmoinen
yleismies-Jantunen.




Hjenkohtaista

| ’ teliaisuus, halu ndhdé ja kokea ja haastaa itsedni
uuden éédrelld vaikuttivat padtokseeni hakea tehta-
vadn. Tunnistin my6s hakukriteereistd itseni ja niin
sitten paikkaa hain ja paikan sain.

- Uskon, ettd minun monipuolisesta matkailualan tyo-
kokemuksesta on apua luotsatessani matkailukaupan kan-
sainvalistymistd nykyistd vauhdikkaampaan kasvuun koti-
maan markkinaa unohtamatta, PKO:n matkailukaupan toi-
miajajohtajana syksylld aloittava Satu Néséro toteaa.

Nésédrd on siirtyméssd PKO:n palvelukseen ja muutta-
massa Joensuuhun siten, ettd marraskuussa on tédysi honka
paalld. Han pitdd mahdottomana ajatusta, ettd ei asuisi siel-
1a missé tyoskentelee.

- Joensuu tulee olemaan minun uusi kotikaupunkini ja
innolla odotan, ettd padsen tutustumaan Joensuuhun ja sen
ympéristdon, ottamaan kaupungin haltuun.

- Innostuneen odottava olisi ehka hyva kuvaus fiiliksista-
ni muutosta Joensuuhun ja uuden tyon aloituksesta. Uskon,
ettd solahdan sutjakkaasti Pohjois-Karjalaan.

Hén aikoo solahtaa my6s avantoon sekd Kolin rinteille.

- Olen kuullut, ettd Joensuussa on hyvit avantouintimah-
dollisuudet mm. Joensuun Jaakarhuilla. Mikéli minut seu-
ran jaseneksi kelpuutetaan niin mielelldni siihen liityn. Poh-
jois-Karjalassa voisin myos aktivoida lasketteluharrastukse-
ni, joka on ollut aika vdhaistd Helsingin vuosina.

Puitteet kansainvilistymiseen kunnossa

PKO:n matkailu- ja ravitsemiskaupassa tyoskentelee 500
alan ammattilaista. Toimialajohtajana Satu Néasiro vastaa
PKO:n 38 ravintolan, 5 hotellin, Kolin hiihtokeskuksen, 3
kylpylén, Osuuskaupparockin sekd maran myyntiorganisaa-
tion toiminnasta.

- Olen jo ehtinyt pohtia, mistd aloitan. Ensimmaisena tu-
tustun henkilokuntaan sekd toimipaikkoihin ja tapaan yh-
teistyokumppaneita. On hyvé kuunnella ja kuulla sekd hen-
kilokuntaa ettd asiakkaita. Aion osallistua paikkakunnan ta-

\AJ l ' k tt“ l h d pahtumiin, ettd kaupunki ja sen ihmiset tulevat tutuiksi ja
s en’ Q a S 0 a an péésen alueelle sisdén.
Nésédr6 on tietoinen PKO:n mittavista uudistuksista ja

[ ]
Sut]akkaastl investoinneista mara-toimialalla sekd Original Sokos Ho-

tel Kimmelin saamista palkinnoista. My6s osuuskauppatoi-
Poh < ois - I(alq < al a an’v minta ja S-ryhmaé ovat Néasarolle tuttuja, silld hdn on aiem-
] ] min ty6skennellyt muun muassa Osuuskauppa Arinan pal-

veluksessa Break Sokos Hotel Levin hotellinjohtajana.
- Monipuolisuus on se sana mikd hahmottaa minulle tal-
14 hetkelld PKO:n mara-toimialan. Paikat hohtavat uutuut-
taan ja tieddn, ettd myos henkilokunta on valmennettu tar-
. . joilemaan nykykarjalaista luksusta. Pohjois-Karjalaan ei tar-
PKO:n matkaIIUKaupa“ vitse tuoda mitdédn uusia elementtejd, vaan sielld on jo kaik-
toimialajohtajaa haettiin sanoilla: ki tarvittava: luonto, tarinat, kulttuuri... Kyse on siiti, miten
"Olet vahva toimeen pa ni i a, ne pystytddn hyédyntdmaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Kansainvélistymisen polkua lahdetdan rakentamaan yhteis-
0 0 00

intohimoinen toimialan kEhitta]a tyossd alueen toimijoiden kanssa ja on toki tarkedd 1oytda
i a kokenut ihmisten i oht ai 9.” myds sitoutuneet yhteistydbkumppanit maailmalta, joiden

kanssa lahdemme tekemadn pitkéjanteista tyotd tavoittei-
den saavuttamiseksi.

Teksti ANNIKA HUOTARI Kuvat ANNA LAPPALAINEN
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Kuedumeset

Mita meille
kuuluu?
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80 vuotta hotellielimiii
Joensuun Vaakunassa

Perinteikds Original Sokos Hotel Vaakuna on majoittanut

ja kestinnyt vieraita Joensuun syddmessd jo vuodesta

1943 saakka. Vuosikymmenid vakain jaloin torin laidalla
seissyt hotellirakennus on aina ollut kaupunkilaisten eloisa
kokoontumispaikka ja matkailijoiden rakastama toinen koti.

Vaakunan tarina alkaa jo hieman aiem-
min, kun Torikadun ja Siltakadun kul-
maan valmistui vuonna 1942 viisi-
kerroksinen liikerakennus nimeltddn
Pohjois-Karjalan Talo Oy. Funkkisra-
kennuksen suunnitteli helsinkildinen,
ulkomailtakin lisdoppia hakenut ark-
kitehti Paavo Riihimiki. Sota-aikana
talo oli muussa kédytossd, mutta vélirau-
han my6ta avautui tiloissa 36-huonei-
nen Hotelli Pohjois-Karjala ravintoloi-
neen vuonna 1943.

Vuonna 1982 SOK lunasti Hotelli
Vaakunan, ja siitd tuli osa S-ryhmén So-
kos Hotels -ketjua. Vuonna 2001 Poh-
jois-Karjalan Osuuskauppa (PKO) osti
hotellin liiketoiminnan ja samalla ho-
tellikiinteiston. Vuonna 2010 PKO teet-
ti hotellissa ison laajennuksen ja re-
montin. Joensuun kaupunkikeskus-
tayhdistys palkitsi teon vuoden 2010
kaupunkikeskustatekona.

Hotellissa on 144 huonetta, nelja
ravintolaa, saunatilat, kuntoilutila seka
kaksi kokouskabinettia.

- Vuoden 2012 Sokos Hotels -ketjun
ison brandiuudistuksen my6ta tulim-
me osaksi suomalaista Original by So-
kos Hotels -ketjua. Paikallisuus nékyy
ja kuuluu meilla vahvana, Sorsan Lei-
pomon karjalanpiirakoista paikallista
kulttuuria henkiviin teemahuoneisiin.
Paikallisuus on tietenkin myos paras-
ta pohjoiskarjalaista vieraanvaraisuut-
ta ja tyon tekemistd suurella sydamell,
mainitsee hotellinjohtaja Kaija-Riitta
Uusitalo.

"Paikallisuus
nikyy ja kuuluu
meilld vahvana.”

Fian on /a/&m
aika vaikultaa/
PKO:n henkilosto-

tutkimus toteutetaan
17.-31.10.2023

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd mei-
dén PKOlaisten kasityksid omasta tyostd,
tiedonkulusta, johtamisesta, organisaation
toimintaedellytyksistd ja tyoilmapiirista.
Kaikki kehittdmisehdotukset ovat terve-
tulleita, positiivisesta palautteesta voim-
me iloita ja royhistdd rintaa, kehittavésta
palautteesta meilld on mahdollisuus oppia

ja muuttaa toimintatapojamme.

20 vaolla sclten

PKQ Sclviytyjdt
Kolilla

"Kisaan oli panostettu
ja sen huomasi!”

PKO Selviytyjat -kisa jérjestettiin 21.9. Lo-
ma-Kolin syysvaritteisilld rinteilld. Kym-
menen kilometrin ja kymmenen rastin kisa
oli suunniteltu ja toteutettu tarkasti. Vas-
tuun tyostd kantoi Suomen Varjoliitoker-
ho. Juoksukunnon lisdksi mittelossd kai-
vattiin nokkeluutta ja tiimity6td, ihan niin
kuin arkihommissakin. Kisaan osallistui
5-henkisid joukkueita perati 15.

—— PKO-Sanomat 3/2003
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Hyodynnitko

sind jo tyonantajan
tarjoaman Epassi
-edun?

Tiesitkos, ettd meilld PKOlaisilla on mah-
dollisuus liikkua ja ylldpitda omaa hyvin-
vointiamme niin, ettd tydnantaja maksaa
puolet kustannuksista? Kaytossd meilla
on Epassi Flex, voit siis kdyttaa tyénanta-
jalta saamaasi etusaldoa vapaasti omien
tarpeiden mukaisesti liikuntapalvelui-
den, hyvinvointipalveluiden (esim. hie-
ronta, akupunktio ja fysioterapia) tai tyo-
kenkien hankintaan.

Uratarinoita PAO:sta
Bolognasta
Pohjois-Karjalaan

Oli kesda 2006, kun kolmekymppinen
Simone Scarpa saapui kaverinsa kanssa
Italiasta Suomeen, Forssaan, seuraamaan
Kuninkuusraveja. Tarkoituksena oli fiilis-
telld raveja ja viettdd pari viikkoa kesai-
sessd Suomessa. Kuinkas kavikdan? Ka-
verusten reissu Suomessa jatkuu yha. Ra-
vien tuoksinassa rakkaus puuttui peliin
ja molemmat italiaanot 1dysivat tulevat
puolisonsa. Simone kohtasi Sarin, jonka
kanssa yhteinen matka on jatkunut kiin-
toisien kddnteiden kautta Joensuuhun.

- Nuoruuteni Italiassa oli vauhdikas-
ta. Opiskelin lentdjdksi, mutta intohi-
moni oli ravihevostalleilla ja ravintola-
keittidissd. Ne hommat olen oppinut kou-
lujen sijaan tekemadlld. Siita kiitos kuuluu
siskolleni, jonka tyo6paikoilla olin tuttu
naky. Olin kuin kisalli, joka oppi ruoan-
laitosta koko ajan lisdd alan mestareilta.
"Koulutus”kestiyli kymmenen vuottajase
kantaa yha.
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—— Koha? —

tyonantajan
osuus on max.
400€/vuosi.

epassi

¢ Epassi-etuun ovat oikeutettuja
tdysimaaraisend kaikki henkilot,
jotka tekevat yli 10 h/viikko
toitd. Tuolloin tydnantajan
maksimimaara on 400 €/vuosi.

# 10 h/viikko tai sen alle ty6sken-
televat ovat oikeutettuja 50 %
etuun, eli heille tydnantajan
maksimimaard on 200 €/vuosi.

¢ Epassi-edun piiriin paasee,
kun tydsuhde on jatkunut
vahintdan 4 kk.

¢ Pienin ladattava summa on

20 €, eli kerralla ei tarvitse
ladata isoja summia.

Simone Scarpa

Keittiovastaava ja liikenne-
myymilapaillikon sijainen
ABC Siihtalassa.
Aloittanut ty6t PKO:ssa ABC:114
kokkina marraskuussa 2020.
Kotoisin Bolognasta,
Pohjois-Italiasta.

Lue koko je

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

Kuelvmeset

— 10.2.2024 —

jarjestetiin seuraavat
Kuusenkaristajaiset
Original Sokos Hotel
Kimmelissa

Merkkaahan paivdiméddrd jo kalenteriin!
PKOlaiset dédnestivdt Kuusenkaristajaisten
teemaksi Elokuva/Supersankarit/Disney
-teeman. Workplacen PKO Kaikki -ryhmén
kyselyyn vastasi yhteensd 314 henkiloa.
Kiitos kaikille danestaneille!

Aiinet jakautuivat niiin:

17874 873/

Elokuva/Supersankarit/Disney 223 Aéinti
Juhlapukeutuminen/glamour 55 ddnti
Ari-teema (asun nimen lopussa -ari) 30 Aédnta
Vuosikymmenet 6 Adnti

Syyshuen S-mobiiliete ol

Raadin kaikkien
aikojen suosituin
dinestys

N

n

Valio Arkijuusto HK Sininen lenkki

J4nti A4nta
Yhteensi siis

A4nta!

Haluatko sinun toimipisteesi
Kuulumiset tille aukeamalle?

Léheté juttuehdotuksesi
petri.vaha@sok.fi

————




Pithit tyéurat

Leena Ahonen
aloitti S-ryhmduransa
vuonna 1978 Jukolan
Osuuskaupassa
kesdlomantuuraajana.
Ensimmdinen tyépdivd
Sokoksessa oli
17. elokuuta 1981.

Leena Ahonen on niihnyt So
pysynyt samana: asiakkaita
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okos oli pohjoiskarjalaisille uuden kaupallisen
S aikakauden alku. Nyt asiakkaat saivat kaiken
tarvitsemansa saman katon alta.

Nain kuvailee PKO:n 100-vuotishistoriikissa vuon-
na 1968 ovensa avannutta tavarataloa sita 25 vuotta
johtanut Raimo Luhanko.

Kuten tandkin paivand, talo oli tdynnd muotia ja
kauneutta, mutta toden totta paljon muutakin. Talos-
sa oli sen valmistuttua peréti 20 osastoa, ja se oli koko
S-ryhmaén suurin.

- Myimme naisten, miesten ja lasten vaatteita,
leluja ja askartelutarvikkeita, suksia, kelkkoja, pulk-
kia ja lasketteluhaalareita. Yhdessd vaiheessa vali-
koimassa olivat my0s aseet ja panokset, muistelee
Leena Ahonen, joka on yli 40-vuotisen Sokos-uran-
sa aikana ehtinyt tyoskennelld useimmilla osastoilla.

- Kosmetiikkaa en ole myynyt, mutta lahes kaik-
kea muuta. LP-levyt, C-kasetit ja VHS-kasetit oli-
vat aikansa kovia juttuja. Vuokrasimme myos movie
boxeja, joilla elokuvia saattoi katsella kotona. Kunto-
pyorid, piikkimattoja ja isoja kodinkoneitakin Sokok-
sesta on 10ytynyt.

Kiitos asiakkaille ja tyokavereille

Leena aloitti tyonsa Sokoksessa miesten pukeutu-
misessa, ja tuo osasto jad myos hdnen viimeisek-
seen, kun hédn vuoden lopussa siirtyy hyvin ansaituil-
le eldkepaiville.

- Joskus olin talon nuorin, nyt vanhin. Kylld aika
on mennyt nopeasti, hdn naurahtaa.

Niin Sokos talona, sen osastot ja tuotevalikoima
kuin vaikkapa kassajdrjestelmdt ovat vuosien mit-
taan kokeneet monia muutoksia. Nimikin oli valilla
City-Sokos. Se, miké ei ole muuttunut, on asiakkaiden
odotus hyvésta palvelusta. Tdhdn Leena on aina pa-
neutunut koko sydamelldan.

- Palvelu ja asiakkaan pulmien ratkaiseminen on
tarkedd, jos mikd. On palkitsevaa, kun asiakkaat muis-
tavat usein myos vield jélkeenpdin kiittdd, kun ovat
saaneet meiltd kehuja keranneen asukokonaisuuden.

Yksi tallainen kiitos toi Leenalle vuonna 2019 II-
maveivi-palkinnon. Toisen Ilmaveivin hén pokkasi
hiljattain ndhtydén asiakkaan palvelemisessa erityi-
sen paljon vaivaa.

Lampimid muistoja hénelle on kertynyt rop-
pakaupalla. Sellaisia liittyy esimerkiksi Sokoksen
3+1-paivaa -kampanjoihin.

- Naurua piisasi, kun etenkin alkuvuosina pukeu-
duimme erilaisiin hassun hauskoihin asuihin. Asiak-
kaat tulivat ihan varta vasten katsomaan, mitd meilla
oli yllamme. Joku esiintyi Rélli-peikkona, joku toinen
intiaanina. Mutta ei meiddn uskottavuutta myyjina
syonyt lainkaan se, ettd yhdelld oli punainen takku-
tukka ja toisella mustat hampaat, Leena kertoo.

Ty6n suola ovat aina olleet niin ihanat asiakkaat
kuin tyokaverit, joille hdn haluaa tdmén jutun myota
lahettad lampimat kiitokset yhteisista vuosista.

"On palkitsevaa, kun
asiakkaat muistavat
usein viela jalkeenpain
kiittaa, kun ovat saaneet
meilta kehuja kerdnneen
asukokonaisuuden.”

— Leena Ahonen

PKO:ssa paljon pitkia tyduria

Leena Ahosen yli 40 vuotta PKO:ssa kestanyt tyou-
ra on kunnioitettavan pitkd, mutta ei mitenkaan poik-
keuksellinen. Osuuskaupan palveluksessa on talla
hetkelld kahdeksan muutakin henkil64, joilla on tyéu-
raa takanaan vahintdan saman verran.

41 henkil6d on ahertanut PKO:ssa 30—-39 vuotta ja
39 henkiléd 25-29 vuotta.

— Nain pitkat tyourat ovat huikea luottamuksen-
osoitus tyonantajalle. Jotain olemme siis tehneet oi-
kein, henkilostojohtaja Mika-Jussi Mononen poh-
diskelee. Han arvelee, ettd juurisyy ldytyy osuustoi-
minnallisesta yritysmuodosta, johon kuuluu vahvasti
se, ettd ihmisista pidetadn huolta ja asioita katsotaan
pidemmalle kuin kvartaalin paghan.

— Meilld voi helpottunein mielin luottaa siihen, etta
koko ty6uran voi rakentaa osuuskaupan varaan ja etta fir-
ma on pystyssd vield seuraavankin sadan vuoden jalkeen.

Merkitysta on tietysti sillakin, ettd PKO:n ja koko
S-ryhman kokoluokka on sellainen, ettd mahdolli-
suuksia myos erilaisiin tydtehtaviin on paljon.

— Meillda on myds pitka historia sisdisen liikkumisen
kulttuurista, mika tarkoittaa, ettd toimipaikan, toimi-
alan ja jopa osuuskaupan vaihtaminen on helppoa.

Mika-Jussi sanoo, etta vaikka kokemusta todella
arvostetaan, eivat pitkdt tyéurat ole itsetarkoitus. On
hyva, jos tyéryhmissd on monenlaisia ammattilaisia.

— Sokos on hyva esimerkki téllaisesta toimivas-
ta mixistd, jossa kokeneet tyontekijat tuovat tyoryh-
maan rauhallisuutta ja perspektiivid ja nuoremmat
intoa ja uusia ideoita.
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2 Miksi kannatti

kesdtoissd kahtena

' menna PKO:dle
kesatdihin?

Teksti EVELIINA PUUSA Kuva JASMIN AYYOUBI

esdtyd on monelle ensimmainen askel tyoela-
I( méén. Moni nuori pitdd tarkeand uutta koke-

musta, jonka voi my6hemmin lisdtd ansio-
luetteloon. Toki oma rahakin on merkittavd kannustin
varsinkin nuorena.

Hain kesétoitd heti, kun se oli minulle mahdollista.
Lahetin tyopaikkahakemukseni jo 7.-luokalla Noljakan
S-marketiin kesatoihin. Paikka oli tuttu minulle jo entuu-
destaan, tdmd mataloitti hakemisen kynnystd hieman.

Kaikki oli uutta, en ollut koskaan aikaisemmin téytta-
nyt hakulomaketta, kdynyt haastattelussa tai kirjoittanut
tydsopimusta. Jannitin todella paljon etukéteen haastat-
telua vaikka kyseessd oli ryhméhaastattelu. Kuitenkin
minua helpotti ajatus, ettd muutkin ovat samassa tilan-
teessa. Seuraavana kesand hakuprosessi tuntui jo paljon
luontevammalta.

"Parasta oli asiakkaiden
kanssa keskusteleminen
ja heidin auttaminen.”

O
-

Kaupassa tdytin hyllyjd ja palvelin asiakkaita tar-
peen mukaan. Pdivien myo6td hyllyvélit tulivat tu-
tuiksi. Paras osa tyostd oli ehdottomasti asiakkaiden

kanssa keskusteleminen sekd heiddn auttaminen.
Oli mielenkiintoista oppia uusia asioita kaupassa
tyoskentelystd. Kaksi viikkoa meni todella nopeasti,
ja silménrapayksessa tyo oli ohi.
e Toisena kesénd halusin toimia eri alalla, joten
hain hotelliin. Olin keséasté kaksi viikkoa t6issé Joen-
suun keskustan Vaakunassa kerrossiivoojana. Muu-

| taman pdivén jélkeen huoneen siivoamiseen tuli ru-
tiini, kaikessa oli looginen jérjestys. Olin ylldttynyt,
o kuinka toisaalta nopeaa, mutta samaan aikaan tyo-

v lastd huoneiden siivoaminen oli.

Néin jalkeenpdin ajateltuna en tiedd minne olisin
hakenut, jos en olisi padssyt PKO:lle téihin. Joensuus-
sa el ole toista tahoa, joka ottaa yhtd suuria mééarid alle
15-vuotiaita nuoria kesdt6ihin. PKO mainostaa kesdtyo-
ta hyvin ja hakuprosessista on tehty riittdvin yksinker-
tainen. Suosittelen kaikille nuorille kesdtoihin hakemista
pelkéstddn jo uuden kokemuksen takia.

ELveliina Puusa
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Teksti ELLA ERONEN, MAIJA NUUTINEN JA SARI LEHTOLA
kuvat ELLA EROSEN JA MAIJA NUUTISEN KUVA-ARKISTOT

-market Ilomantsissa myyjind toi-
mivat Ella Eronen ja Maija Nuu-
tinen harrastavat teatteria seka
llomantsin kansalaisopiston ndytelméryh-
madssd ettd Mohkon kesateatterissa.

Ella on harrastanut teatteria 9-vuoti-
aasta saakka, jolloin iti ilmoitti hénet Ilo-
mantsin kansalaisopiston lasten teatteri-
ryhmaédn. Maija aloitti teatteriharrastuksen
Ellan houkuttelemana kaksi ja puoli vuotta
sitten. Maijan ja Ellan mielestd teatterihar-
rastus sopii kaikenlaisille ja kaikenikaisille
ihmisille, ei kannata miettid osaatko vai et,
aina voi olla vaikka kivi ndytelmassé!

- Kannattaa tulla kokeilemaan, jos on yh-
tadn kilnnostunut, Maija ja Ella kannustavat.

- Teatterissa pitdd uskaltaa heittaytyd,
eikd saa peldtd itsensd nolaamista. Myos
tietynlainen néyryys ja kuuntelemisen
taito ovat tdrkeitd, ohjeita pitdd osata ot-
taa vastaan. Tyonantajalta harrastus vaa-
tii joustoa, koska varsinkin esityskaudel-
la tydvuorotoiveita on paljon, esityksid ja
harjoituksia on vélilld usein ja yleensd ne
ovat ilta-aikaan. Onneksi meilld on jousta-
va padllikko ja tyokaverit, jotka mahdollis-
tavat harrastamisen tyon puolesta, Maija
ja Ella iloitsevat.

- Teatterissa péddsemme tekeméin
ihan kaikkea - taustalla meikkauksesta
puvustukseen ja lavasteisiin saakka. Néy-
telmissd olemme tanssineet ja laulaneet,

L

olleet miehid tai raskaana olevia ja ker-
ran jopa kuolleita. Olemme itkeneet ja ta-
pelleet, saaneet mustelmia ja nauraneet.
Koko tunteiden kirjo on tullut kaytya lapi.

Ella on ollut myds mukana kirjoitta-
massa kolmea néaytelmaa.

Hyvin menneen esityksen jalkeistd
tunnetta on vaikea selittda

- Kaikista mukavinta tédssd harrastukses-
saon se, ettd saamme haastaa itsedimme ja
oppia uusia asioita, pddsemme venymain
oman mukavuusalueemme ulkopuolelle.
Harjoitusten ja varsinkin ndytosten aikana
péddsemme irrottautumaan arjesta ja omat
murheet unohtuvat hetkeksi. Teatterin la-
valla rohkaistuu, tulee uskallusta kohda-
ta erilaisia ihmisid, mistd on paljon hyo-
tyd omassa tyossd asiakaspalvelijana. Iso
osa kavereista on tullut eldméaan teatterin
kautta. Téélla padsee kokemaan asioita,
joita ei normaalisti tulisi tehtyd.

- Haastavinta on ehkd vuorosanojen
opettelu ja se, ettd ymmaértaisi kuinka oh-
jaaja nakee asioiden sujuvan, joskus tarvi-
taan rautalankaa asian ymmartdmiseen.
Lisdksi itikoita ja mékéaraisia on valilld niin
paljon, ettei uskalla kunnolla hengittéd.

Vaikka harrastus viekin paljon aikaa
niin se myos antaa paljon, se on jo meille
melkein elaméntapa, Ella ja Maija kertovat.
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Ella Erosen (vas.) ja Maija Nuutisen
mielestd teatteriharrastus sopii
kaikenlaisille ja -ikdisille ihmisille.

"Teatterissa
paasee tekemain
ihan kaikkea -
meikkauksesta
puvustukseen
ja lavasteisiin
saakka."

Maija Nuutinen ja Ella Eronen
Tyopaikka: S-market llomantsi

1



//R-ajankohtaista

kivaa ja antoisaa. Opastettavana
kuvassa oikealta Worawut Saim, | '
Wimolrat Champangoen ja

Tiina Tossavaiselle
(kuvassa kesk.) Opettaminen ja -
oman osaamisen jakaminen on
l Nimsipiripatthankul Pitchapa.

Tyopaikkaohjaajat perehdyttivit, ohjaavat ja opastavat
uusia tyontekijoiti ja harjoittelijoita. Tulevaisuudessa
heidin roolinsa vahvistuu entisestéin.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO Kuvat ILKKA KOSKI JA JOLLAS INSTITUUTTI
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’ I ‘ yopaikkaohjaajan tarkein tehtavd on luo-
da uudelle tyontekijille tai harjoittelijalle
sellainen olo, ettd tdmd haluaa tulla t6ihin

seuraavanakin paivand. Han vahvistaa ohjattavan yh-

teenkuuluvuuden tunnetta osana ty6yhteiséd, kan-
nustaa tyohon oppimisessa, tukee haasteissa sekd
nostaa yksiléllisid vahvuuksia esille.

Néin toteaa valmentaja Timo Cornér Jollas Ins-
tituutista. Han tulee pian tutuksi yhd useammalle
PKOlaiselle, kun uudistetut tyoépaikkaohjaajakoulu-
tukset marraskuussa kdynnistyvit.

Tyo6paikkaohjaajien koulutuksia alettiin PKOssa jér-
jestdd jo vuonna 2011. Mukana porukassa oli nykyisin
HR-asiantuntijana tydskentelevd Hanna Asikainen.

— Muistan, ettd mahdollisuus jakaa omaa osaa-
mista toi lisdd merkityksellisyyttd tyohon, sainhan
uudenlaista vastuuta seka koulutuksesta varmuutta
toimia tyopaikkaohjaajana.

Nyt Hanna on yksi uudistetun koulutuksen
suunnittelijoista.

- Tyopaikkaohjaajien rooli toimipaikoissa on hy-
vin térked niin uusien tyontekijoiden perehdyttami-
sessd kuin harjoittelijoiden ohjaamisessa. He kerto-
vat omasta ty0stddn, ndyttavit, mitd se kdytdnnossd
sisaltdd sekd opastavat ja auttavat alkuun. Tehtaviin
kuuluu my6s opiskelijoiden tekemien néayttéjen vas-
taanottaminen ja arvioiminen, Hanna kertoo.

Myo6s henkilostojohtaja Mika-Jussi Mononen
korostaa, ettd kyseessd on ddrimmaisen térked tehta-
vé ja mittava koulutuskokonaisuus.

Reilun 10 vuoden aikana PKO:ssa on koulutet-
tu yli 500 tyopaikkaohjaajaa. Vuosittain mukana on
2-4 uutta ryhmaéa, joista jokaisessa opiskelee 10-20
henkil6a.

Talla hetkelld tyopaikkaohjaajia on kaikilla toimi-
aloilla ja kaiken tasoisissa tehtédvissd noin 230, ja lisa-
tarve on jatkuva. Uusia tyontekijoitd ja harjoittelijoita
nimittdin tulee koko ajan. Esimerkiksi kesallda PKOssa
oli yli tuhat kesétyontekijad. Harjoittelujaksoja toteu-
tettiin viime vuonna yli 450.

- Tavoitteemme on toteuttaa ndmi jaksot niin
korkeatasoisesti, ettd voimme tétd kautta tarrata
kiinni hyviin oppilaisiin ja tehda PKO:sta heille ykkos-
vaihtoehto, kun he harkitsevat tulevaa ty6paikkaan-
sa, Mika-Jussi linjaa.

"Tydpaikkaohjaajien rooli
toimipaikoissa on hyvin tirkea Anna tilaa kasvulle

eeoce o 22 vuotta ravintola-alalla toimineella Anna-Katarina

nin uusien fye.“tel(.flel(.len Kokolla on runsaasti kokemusta ty6paikkaohjaaja-
eIeQ AMISCSSa Kuin na toimimisesta. Ennen PKO:ta hén teki pitkdn uran
harioitteliioiden thaamisessa A Scandic-hotelliketjussa, jossa hdn toimi 15 vuotta

my0s tyopaikkaohjaajana. Tyon ohessa hdn suoritti
Hilton trainee -kouluttajavalmennuksen.

- =
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"Anna tilaa kasvulle ja
muista, etti jokainen
oppii eri tavalla.”

Eipa siis ihme, ettd kun Anna-Kata-
rina kolme vuotta sitten muutti Poh-
jois-Karjalaan ja aloitti tyot Aittarannan
ravintolapdallikkond, hian hakeutui heti
PKO:n omaan tyopaikkaohjaajakoulu-
tukseen. Nyt han odottaa innolla fresh up
-valmennusta.

- Aina on hyva kerrata asioita, muut-
tuvathan toimintatavatkin. Toisten koke-
muksista voi oppia jotain uutta, Kimmelis-
sé kokouksen vastaavana vuoropaallikko-
nd nykyisin tyoskentelevd Anna-Katarina
pohtii.

Mahdollisuus jakaa omaa osaamista ja
tietoa, auttaa toista kasvamaan seké halu
olla apuna ja tukena. Ndma4 asiat motivoi-
vat Anna-Katarinaa tyopaikkaohjaami-
sessa, mikd hdnen mukaansa on joskus
tyoldstd, mutta aina mielenkiintoista. Pal-
kitsevinta on, kun nikee ihmisen kehitty-
vén ty0ssddn ja ottavan oman paikkansa
yhteisossa.

- Harjoittelijat ovat erinomainen
rekrytointikanava. Edellisen ty6nanta-

jan palveluksessa kasvatin harjoittelijasta
tuuraajan esimiestehtéviin.

Anna-Katarina kokee haasteeksi pereh-
dyttdmisessd sen, ettd ravintola-alaa pide-
tadn jossain médrin ldpikulkutyopaikkana.

- Kaiken muun voi opettaa, mutta mo-
tivaatiota ei, hin tiivistaa.

Uusille tyopaikkaohjaajille konkari an-
taa neuvon:

- Ali ole puolesta tekiji, se ei opeta
ketddn. Anna tilaa kasvulle ja muista, etta
jokainen oppii eri tavalla.

Avoimin ja rohkein mielin

Hotelli Bomban palveluvastaava Tiina
Tossavaiselle on 15 vuoden ravintola-
uran aikana kertynyt jaettavaksi koke-
musta ja nidkemystd. Siksi hédn pitda tyo-
paikkaohjaajan tehtdvdd mielekkddna ta-
pana tuoda uutta sisdltod omaan tyohon.
Samalla saa auttaa nuorempia tyonteki-
joitd kehittdimaan osaamistaan.

- On kiva huomata, ettd toinen oppii ja
osaa itse opettaa, hdn sanoo.

PKO:ssa Tiina on tyoskennellyt nyt
kaksi vuotta, ja tyopaikkaohjaajakoulu-
tukseen hdn osallistui ensimmadisen ker-
ran vuosi sitten.

- Kokemusta perehdyttdmisestd mi-
nulla toki oli jo ennestdén, kun toimin yk-
sityiselld puolella muun muassa ravinto-

Anna-Katarina
Kokolle (kuvassa oik.)
tyopaikkaohjaajana
toimiminen tuo mukavaa
lisémaustetta omaan tyéhon.
Kuvassa vasemmalla
Sari Andersson.

Kiinnostuitko
tySpaikkaohjaajan
tehtavista?

. Tyopaikkaohjaajan tehtéva pe-
rustuu aina vapaaehtoisuuteen.
Pelkkd kiinnostus ja halu riit-
tad. Tehta
esihenkilon kautta sen jalkeen,
kun omat ty6t ovat tulleet tu-

n voit hakea oman

tuiksi ja selvidt niistd itsendi-
sesti. Myo6s esihenkildsi voi eh-
dottaa sinua tehtévaan.

Tarkeinta on, ettd tulet toimeen
erilaisten ihmisten, erityisesti
nuorten kanssa.
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Toivon jokaiselta
tyopaikkaohjaajalta
kasvun asennetta itsensd ja
ohjattavien suhteen. Uskoa
siihen, ettd jokainen voi
oppia uusia asioita pitkin
eldmddnsd.

Timo Cornér
kouluttaja, Jollas-Instituutti

lapaallikkond. Koin koulutuksen kuiten-
kin erittdin hyodylliseksi. Se auttoi oival-
tamaan muun muassa, kuinka tdrkeda
perehdyttdmisessd on edetd askel aske-
leelta, eikd yrittdd kaataa kaikkea kerralla
toisen padhéan.

S-ryhmaésséd ketjukonseptit tuovat ai-
van oman mausteensa perehdyttamiseen.

- Paljon auttaa se, ettd asioita tehdddn
hyvin systemaattisesti, ja kdytettavissa on
tyokaluja, kuten perehdyttdmisohjelmia
ja -kansioita.

Tiina toimi monikulttuurisessa tyo-
yhteisossd, silld Bombassa on tyonteki-
joitd useista eri maista, mm. Filippiineil-
td, Thaimaasta ja Ukrainasta. Kun heiddn
suomen taitonsa ovat vield hakusessa, on
yhteinen kieli englanti.

- Tdmaé on ollut minulle pieni haaste,
mutta en ole sitd peldnnyt, paraneehan
tdssd samalla oma kielitaito.

Ty6paikkaohjaajaksi kannattaakin Tii-
nan mielestd ldhted avoimin ja rohkein
mielin.

- Kylld ihmiset ovat valmiita otta-
maan vastaan oppia, kun sité heille tarjo-
taan, eivatkd he myoskaan pelkaa kysyd.
Eli jos tunnet, ettd sinulla on ammatillista
annettavaa, suosittelen tyopaikkaohjaa-
jan tehtdvad lampimasti.
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Koulutukset
uudistuvat

yopaikkaohjaajien koulutuksissa PKO:n yhteistyokumppaneita
ovat Jollas Instituutti sekd paikalliset oppilaitokset Riveria, Luo-
vi ja Karelia.

— Olemme saaneet Jollaksen koulutuspaivistd erittdin hyvéa pa-
lautetta, tunteehan Jollas lpikotaisin osuuskauppojen henkiléstopo-
litikan, koulutustarpeet, jarjestelmat ja tyotehtavien vaatimukset eri
toimialoilla. Hyvin tarked rooli on myds maakunnan omilla oppilai-
toksilla, joilla kaikilla on oma osionsa koulutuksissa. Ne ovat parhai-
ta asiantuntijoita mita tulee tutkintovaatimuksiin ja siihen, millaisia
asioita tyopaikalla tulee harjoitella, Mika-Jussi Mononen toteaa.

Han kertoo, ettd tyopaikkaohjaajille halutaan nyt antaa entista
enemman vastuuta niin perehdyttamisessa kuin oppilaitoksista tule-
vien harjoittelijoiden ohjaamisessa. Tavoitteena on keventaa esihen-
kildiden tyomaaraa.

— Kun teimme kyselyn tyépaikkaohjaajille, syntyi ajatus ns. fresh
up -koulutuksesta, johon osallistuvat nykyiset tyépaikkaohjaajat. To-
tesimme kyselyn perusteella, ettd osa tiedoista vaatii paivittamista,
Hanna Asikainen taustoittaa.

— Fresh up -koulutus on kaksipdivéinen, joista ensimmainen on
Jollas-osio ja toinen oppilaitososio. Jollas-péivana kasittelemme tyo-
paikkaohjaamiseen ja etenkin perehdyttamiseen liittyvid teemoja,
Timo Cornér kertoo.

— Teemme osallistujien kanssa kuhunkin toimipaikkaan sopivan
perehdytyssuunnitelman. Siind otetaan huomioon seka tyon aloitta-
jien taidot etta heidan yksilélliset ominaisuutensa. Myos ohjauksessa
korostamme tydntekijoiden erilaisuutta: taustaa, osaamista, osaami-
sen aukkoja ja uravaihetta.

Erilaisuuden huomioon ottamista harjoitellaan kdytannonléhei-
sesti tapaustehtdvien avulla.

Konkreettisia tyokaluja arkeen

Opetusmenetelmind ovat tutut jollaslaiset tyétavat eli vahvasti
osallistavat tehtavat. Lyhyiden, eri aiheista pidettyjen alustuksen
jalkeen osallistujat padsevét tekemaan tehtdvia ryhmassa, jaka-
maan keskenaan kokemuksiaan ja ammentamaan yhteisten pur-
kujen kautta ohjaamiseen tarvittavia taitoja. Alustajina toimivat
Timon liséksi kokenut tydpaikkaohjaaja PKO:sta, PKO:n tydtur-
vallisuusasiantuntija seka PK-terveyden asiantuntija.

— Pyrimme siihen, ettd harjoitukset vastaavat mahdollisimman
paljon osallistujien arkea ja he voivat viedd mukanaan konkreettisia
tyokaluja perehdyttamisen ja ohjaamisen tueksi.

Péivan aikana harjoitellaan muun muassa haastavien tilanteiden
selvittdmista ja palautteen antoa sekd perehdytaan erilaisiin tapoihin
oppia ja opastaa.

Uusien tyopaikkaohjaajien kanssa kdydaan samoja lapi asioita,
mutta laajemmin kolmen péivan aikana. Uusina asioina mukana ovat
muun muassa tyéturvallisuus, tydsuojelu seka tydergonomia.

Paikallisten oppilaitosten vetdmien paivien aikana painopiste on
vahvasti ammatillisten tutkintojen vaatimuksissa sekd ohjaamisen
harjoittelussa. Aiheina ovat mm. oppisopimus- ja koulutussopimus-
asiat, tydnantajan ja oppilaitosten vastuut seka tutkintojen tavoitteet
ja arviointikriteerit.



Joimdtugjohitajan tervesset

Pidetiin hyvi

honki paalla!

Myynnin kehitys 01-08,/2023
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OKR yvdt tyokaverit, meilld on takana erinomainen
Las Paimas I Jeaqd i
pires & Bty myyntikesa ja alkusyksy.
Taxatasi Kiitos jokaiselle teille siitd, ettd olemme sekd myyn-
Presso nissa ettd operatiivisessa tuloksessa edelld budjettia!
orero
Rosso Kuten oheisesta taulukosta nékyy, erityiskiitoksen myynnin
Kolumbus
BSH Bomba kehityksestd ansaitsevat OKR, Las Palmas, ja Pizza & Buffa.
Hese Sokos . “ e v 1 e PRRNPTRTS
Hese Prisma Jos jatkamme tdma hyva honké paalld, ennusteen mukaan
Coffee H.

menemme yli tdmén vuoden budjetoidun myynnin, joka on
608 miljoonaa euroa. Kun jatketaan hyvia tyotd, pddsemme
maksamaan kaikille ansaitut suorite- ja voittopalkkiot.

Sm Niinivaara

Sm Vehkalahti
Leiketupa

Bepop

Aittaranta
Pysakointitoiminta
S-Parturi Prisma
Sm Rantakatu Jns
Sm Kitee

Prisma PT&Kauppakassi
Sm Kauppakatu Jns
S-Parturi Sokos
Jaatelobaari

Meilld on hyvi tyénantajamielikuva

Sen tieddn, ettd yksittdisissd tyovuoroissa on hetkittdin ka-
pelo tekijoistd ja pienemmilld paikkakunnilla on vélilla haas-
teita uusien tekijéiden rekrytoinnissa. Kun katsotaan PKO:ta

Sm Karsikko
sm Reijola Jns I : e - . I
ABC Juuka Sicatoim,  E— kokonaisuutena, meiddn ty6nantajakuva on hyvilld tasolla.
o o Tyontekijoiden rekrytoinnin suhteen tilanne on parempi kuin
I
o alemmin, se on myds parempi kuin kilpailijoilla tai monilla
m Yiamylly
Sm Porokyla Nurmes kollegaosuuskaupoilla.
Smieksa I . c ) ) .
Sm Kesalahti G Jokainen meistd pystyy vaikuttamaan ty6énantajakuvaan
Sm Outokumpu [ . .. . . . e .
Sm Tohmajarvi I sekd helpottamaan rekrytointia. Ensiarvoisen tirkead on hyva
sm Siilainen s IEEG—— . i e g1 B
sm Noljakko e ilmapiiri ja yhteisty® eri toimialojen seké toimipisteiden vilil-
sm Utrasns - , i s C
Kimmel pl. Las Palmos 14, koska viidakkorumpu laulaa. Ilmapiirin parantamiseksi te
s Vinar olette tehneet hyvia tyota. Jatketaan samaa rataal

Smlehmo [
Sm llomantsi I
ABC Outok. Sisatoim. I H
sm Kauppatori Nurmes G Ollaan kulujen kanssa tarkkana
SmJuuka [

ABC Lieksa Sisitoim. I Inflaation nostaessa kuluja myo6s jatkossa kustannusten johta-
ABC Nurmes Sisatoim.  IEE— . . . . T s
Sm Liperi I — minen ja kulujen tarkkailu on erittain térkeéa.

Prisma Rauta  EEEE—
Sm Uimaharju  I—
Lempi

Sm Polvijarvi - IE—

Kun ollaan kulujen kanssa tarkkana, meilld on loppuvuot-
ta ajatellen palikat hyvéssd jarjestyksessd. Péivittdistavarakau-

S e———— passa olemme ottaneet osuutta pdékilpailijalta ja kasvattaneet
e myyntid, minka lisdksi maran investoinnit houkuttelevat uu-
——
Prisma PUKEC] | E—— sia matkailijoita tuoden samalla lisd4 asiakkaita muihin yksi-
m Eno I
sm Penttilanranta kéihimme. Palveluliiketoiminnoissa erityisesti parturi-kampaa-
PK Terveys N . . . o
Sm Hammasiahti - moissa on ollut hyvd myynti. ABC:lla on tuloksekas kesé taka-
Bar Play I . s e O o
Vaakuna maj&aam naan, ja syksylld laitetaan vield uusi vaihde silméén yhteistyos-
ABC Kontiol. Sisitoim. . P . : :
sale Kintelhyovanrs  — sé koko tiimin kanssa. PK Terveyteen on rekrytoitu useita uusia
sale tonen, . E—— laakareitd ja muita asiantuntijoita. Kun resurssit ovat kunnos-
vk sa, myynti seuraa perdssa. Asiakasomistajahankinnan sekd uu-
- —
Sokos sien S-mobiililataajien hankinnassa ndytamme myos menevin
“ N v kohti tavoitetasojamme.

Pidetiiiin hyvi hénki pédlli!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Kuva on Lieksassa jarjestetysta
Omistajaillasta.

e

¢

FRO:ssa asiakasomestas
aard bualue/

Teksti JUHA KIVELA Kuvat JAMI IVANOFF

len usein todennut, ettd osuuskaupan on hengitet- 1A o, oo 0o

" 1, efta osuuskaup g Mikddin muu

tdvd samaan tahtiin omistajiensa kanssa. PKO:ssa .

asiakasomistajilla on mahdollisuus vaikuttaa vaikka- yrltysm“0t0

a antamalla palautetta kasvokkain suoraan mn dlossa tai ° (X3 °e__ o

P paautetta kasvockain suoraan myymalossa | ¢i ole ndin avoin ja
kertomalla toiveista Omistajailloissa. Lisaksi meilld on lukuisa R i
madra erilaisia digikanavia, jotka ovat kiteva tapa kertoa niin deOkl‘aattann

parannusehdotuksista kuin tuotetoiveista.

Tulossa vaalivuosi

Neljan vuoden vélein omistajillamme on aivan erityinen paik-
ka vaikuttaa.

Osuustoiminta on kaikkein demokraattisin yritysmuoto.
PKO:n omistavat vain ja ainoastaan sen jdsenet eli asiakaso-
mistajat, joita on 91,8 prosenttia maakunnan talouksista. Tdma
on yksi olennaisimmista piirteistd, joka erottaa osuuskunnan
osakeyhtioistd. Meilld valtaa ei kdytd harvalukuinen eliitti, vaan
erittdin laaja omistajakunta.

Niin kuin suomalaisessa kunnallisessa ja valtiollisessa de-
mokratiassa, myos osuuskaupassa vaalit ovat kansanvallan
nékyvin muoto. PKO:ssa ylintd valtaa kayttavidn edustajiston
vaalit jarjestetddn joka neljds vuosi, seuraavan kerran kevéélla
2024. Jotta saamme mahdollisimman paljon ja monipuolises-
ti ehdokkaita, olemme jo aloittaneet vaalien markkinoinnin
Omistajailloissa. Markkinoinnin vauhti kiihtyy syksyn aikana.

Edellisissé edustajiston vaaleissa vuonna 2020 PKO:ssa oli
alueosuuskauppojen korkein dénestysprosentti eli 38,2. Piikki-
paikka on tavoitteena myds vuoden 2024 vaaleissa.

Edustajisto on ndkoalapaikalla

Aanestiminen edustajiston vaaleissa voi olla esimerkiksi nuo-
relle henkil6lle hyvé tapa opetella demokratiaa. Meilld nimit-
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tdin kaikki ennen vaalivuoden alkua jdseniksi hyvaksytyt 15
vuotta téyttdneet saavat ddnestdd. Ehdokkaaksi voi asettua ja-
sen, joka on vaalivuoden alkaessa tayttédnyt 18 vuotta.

Paitsi ettd edustajisto on pddtoksentekoelin, se tarjoaa myos
nédkoalapaikan osuuskaupan toimintaan ja on keskustelufooru-
mi osuuskaupan toimivan johdon ja omistajien vélilld. Mikdan
muu yritysmuoto ei ole ndin avoin ja demokraattinen.

Edustajisto valitsee keskuudestaan osuuskaupalle hallin-
toneuvoston, joka puolestaan valitsee hallituksen ja toimitus-
johtajan. PKO:ssa edustajistoon kuuluu 50 jasentd. He edusta-
vat monenlaista osaamista, monia ammattikuntia ja ikdryhmia
eri puolilta toimialuetta. Téllainen hallinto on liiketoiminnalle
suuri voimavara - se toimii silminé, korvina ja sanansaattajana.

Kannustan kaikkia houkuttelemaan edustajistonvaaleihin eh-

dokkaita sekd ddnestdmédn vaaleissa!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Kauppahalli Soensua

Joensuu

e
- i
' .

auppahalli Joensuun kévijam&érid seurataan ovil-
I(la olevien laskureiden avulla. Laskurit ja ovet ovat

saaneetkin tehda toitd urakalla juhannusta edelta-
vélta viikolta ldhtien. Kavijoitd on ollut noin 90 000 kuukau-
dessa, miké tarkoittaa noin 3 000 kévijaa pdivittain.

- Luvut ovat mahtavia. On jotain aivan uskomatonta, mi-
ten sankoin joukoin kauppahalliin on saavuttu. Asiakasmaé-
rit ovat tuntuneet VENNissd ja Bar & Cafe Vispildkaupas-
sa jokaisen tyontekijdn selkédnahassa pieniné kiireen tuomi-
na hikikarpaloina. Hulinaa on ollut. My6s muut toi-
mijat Kauppahalli Joensuussa ovat kertoneet,
ettd heillakin kévijoitd on riittédnyt. Sellaista
voitokasta ja menestyksekdstd suitsutus-
ta olen kuullut, kertoo ryhmapéaéllikko
Outi Pohjoranta.

”Tama on ollut kaikkien aikojen
kovin juttu”

Outi Pohjoranta on ollut nostamassa ylos
VENNi4 ja Vispilakauppaa Kauppahalli Jo-
ensuuhun. Laskelmia ja ennusteita kavija-
madrista tehtiin jo ennen kuin kauppahal-
lia oli rakennettu, jotta esimerkiksi henki-
lokuntamédérad voitiin arvioida ja ryhtya
hankkimaan.

- Kaikki ennusteet ovat menneet ihan
plorindksi. Olemme tuplanneet ja valilld
jopa triplanneet pdivimyyntimme ja saa-
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"Aurinkoisella teras-

silla pddsee matkalle

keskieurooppalaisiin
tunnelmiin”

—— Outi Pohjoranta

Joefmm::

tuhansui Kkavi 01ta

neet skaalata toimintaamme sen mukaan ylospdin. Tdma
on ollut kaikkien aikojen kovin juttu. Kiireestd huolimatta
olemme saaneet palveltua asiakkaamme hyvin. Asiakkaat
ovat kiitelleet, ettd torille on saatu vihdoin ja viimein eldmaa
Kauppahalli Joensuun myo6td. Ja mikéd parasta, me VENNis-
sd ja Vispildnkaupassa saamme olla osa sitd, hehkuttaa Outi.
Outi kertoo, ettd VENNin tilat Kauppahalli Joensuussa
ovat toimineet erittdin hyvin, vaikka ylékerrassa sijaitsevat
kauppahallin yhteiskayttovessat ovat osoittautuneet kéytén-
nossa hieman haastaviksi. Ylakerrassa VENN on keskella
torin vilindd, mutta silti omassa rauhassa ja seestei-

s Sesti piilossa.
- Terassi on osoittautunut odotuksiakin ky-

sytymmaksi, Outi sanoo.

Han ei pysty tédssd vield vaiheessa maarit-
telemddn VENNIn tyypillistd asiakasta, sil-
1a asiakaskunta on monipuolinen ja kirjava.
VENNIn tarjonnasta Outi osaa jo sanoa asiak-

kaiden suosikkeja.

- Laaja moktailvalikoima on meidan ylpey-
temme ja ne ovat olleet suosittuja. Kaikki
drinkkilistamme juomat ovat saatavana myos
alkoholittomina.

Vispis on kauppahallin sielu ja syddn

Bar & Cafe Vispildkauppa on ryhmépaéllikko
Outi Pohjorannan mukaan Kauppahalli Joen-
suun sielu ja sydén, talonmies ja isdntd. Vispis
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on auki aina kun kauppahallikin. Vispiksestd huolehditaan, ettad
kauppahallissa kaikki toimii, ovet ovat auki, musiikit sopivalla
voimakkuudella ja markiisit paikallaan.

- On ollut mielenkiintoista huomata, miten ihmisilld moodi
muuttuu, kun he hakevat cappuccinon ja leivoksen Sienna Cafes-
ta ja niiden kylkeen konjakin Vispiksestd. Niitd nauttiessa aurin-
koisella terassilla varjon alla padsee matkalle keskieurooppalai-
siin tunnelmiin. Vispiksestd on tullut sellainen kaikkien kohtaa-
mispaikka, Outi kuvailee.

Asiakkaita riittd3d Kauppahallin ulkopuolellekin

Kauppahalli Joensuu on tuonut kasvaneita asiakasvirtoja myos
muualle Joensuun keskustaan kuin omien seiniensé sisdpuolelle.

- Rossossa on ollut todella kovat indeksit myyntien suhteen,
Rosso on nousukiidossa. Uskon, ettd se on osin kauppahallin an-
siota. Asiakaspaikkamme ovat usein tdynnd. Tdmén vuoksi Ros-
soon otetaan kdyttoon seindn takaa Vispildkaupan vanhat tilat
pienen modauksen jilkeen. Uudesta Rosita-osasta tulee Rossoon
lisad asiakaspaikkoja sekd samalla juhlatila, jossa voi pitda yk-
sityistilaisuuksia jopa 60 henkilélle. Pikkujoulukautta ajatellen
sekd Rosita ettd uudet tuulet ruokalistalle saadaan kédyttoon juu-
ri oikeaan aikaan, Outi toteaa.

Rosson mullistavan ruokalistamuutoksen myoté tarjolla on lisda
annoksia ja makua sekd klassikoita ja huikeita pikkujoulumenuja.

- Listalle palasivat muun muassa etanat sekd pasta carbonara
ja paljon muuta, Pohjoranta lupailee.

Rosson vanhemman puolen uudistus on tulossa vuoden 2024
puolella.
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Kauppahalli Soensua

Kesa on ollut
koeponnistus

Joensuun Kaupunkikeskustayhdistys Virran toimin-
nanjohtaja Minna Valonen on tyytyvdinen Joen-
suun torin ihmisid vilisevadn menoon.
- Taman kesan lempipaikkani on Kauppahalli
Joensuun terassi. Siitd on niin ihana
seurailla torin touhuja, Valonen
paljastaa.
Tapahtumat ovat hou-
kutelleet ihmisid Joensuun
keskustaan ja torille eli vi-
linda riittaa.
- Uskon, ettd myos
uusi kauppahalli itsesséan
on vetanyt vaked ihmette-
lemaan sitd, Valonen toteaa.

Kuluva kesd on ollut kau-

punkikeskustayhdistykselle tavallaan
koeponnistus, silla torikauppiaat ja asiakkaat ovat pa-
lanneet torille vaistotilojen jalkeen.

- Meilld on menossa kysely torikauppiaille, jolla
selvitetddn muun muassa torin toimivuutta, kauppa-
hallin vaikutusta sekd yleisesti toimintamme paran-
nusehdotuksia, risuja ja ruusuja. Mielenkiinnolla odo-
tan kyselyn tuloksia ja sita onko torikauppiaiden mie-
lestd kauppahallilla ollut vaikutusta asiakasmaériin ja
myyntiin. Ja jos on, niin millaisia, Valonen kommentoi.

Joensuun  Kaupunkikeskustayhdistys ~ Virran,
Kauppahalli Joensuun seké sen toimijoiden ja Poh-
jois-Karjalan Osuuskaupan yhteisty6 on ollut kesén
ajan aktiivista.

- Toivon ja uskon, ettd mutkaton yhteistyo jatkuu
jatkossakin. Toivottavasti pdasemme yhdessé suun-
nittelemaan ja tekemaan erilaisia tapahtumia ja tem-
pauksia. Tavoitteenani on saada haivytettyd kauppa-
hallin ja torin rajaa, kun samalla tontillahan téssa tou-
hutaan. Unelmani on saada tori tulemaan kauppahal-
liin ja hallin véki jalkautumaan torille, Valonen sanoo.

Hén ennustaa Kauppahalli Joensuun merkityksen
talvella olevan merkittava torin viihtyisyyden, tapah-
tumien ja palveluiden osalta. Talvelle onkin Valosen
mukaan suunnitteilla monenlaista ohjelmaa.

- Se, ettd kauppahalli on olemassa ja tarjoaa omia
palvelujaan, vaikuttaa talven ja joulunajan tapahtu-
miin torilla positiivisesti. Kauppahalliin on esimerkiksi
helppo talvella poiketa hakemaan ldmminta juotavaa
ja syomaan.
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Ristiintyoskentely mahdollistaa PKO:ssa
lisdtunnit ja -tienestit seki tarjoaa
mahdollisuuden tehdi vaihtelevaa

tyoti. PKO:lla on kuitenkin myds hieman
erikoisempia pikakeikkoja. Mille kuulostaa
keikka valokuvamallina, pukeutuminen
Onni Oravaksi, pesti Omistajaillassa tai
festarihommat Osuuskaupparokissa?

Teksti ANNIKA HUOTARI
Kuvat HENRI HUIKURI, JAMI IVANOFF, ILKKA KOSKI,
ANNIKA HUOTARI JA HAASTATELTAVAT

Jaana Tiainen
Tarjoilija, Break Sokos Hotel Bomba

Break Sokos Hotel Bomban tarjoilija Jaana Tiainen
on tydskennellyt PKO:ssa kolme vuotta ja asunut
Nurmeksessa 12 vuotta, vaikka tarkoitus oli olla Nur-
meksessa vain vuosi vuorotteluvapaalla.

Han huomasi HR-asiantuntija Sari Lehtolan ilmoi-
tuksen Workplacessa PKO/Ristiintyoskentely-ryh-
massd, jossa etsittiin henkilékuntaa PKO:n Omistajail-
taan Outokumpuun. Jaana oli sielld mukana niin tapah-
tuma-alueen valmistelussa kuin purkamisessakin seka
kohtasi asiakkaita vauvasta vaariin Onnenpyoran pyo-
rityksen ja ilmapallojen jaon tiimellyksessa.

- Hiki hatussa tehtiin aurinkoisena kesépaivana
toitd, mutta ei se tyolta tuntunut, koska oli niin haus-
kaa. Kaikki oli jarjestetty kympin arvoisesti. Omis-
tajailta oli huippu tapa tutustua muihin PKOlaisiin
seka asiakkaisiin, joita olikin paikalla paljon. Outo-
kummussa oli ihan sellainen kyldjuhlan tuntu. Aion
lahted jatkossakin mukaan tallaisiin keikkahommiin,
Jaana mainitsee.
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Ramona Keinéinen
Myyjd, S-market Tohmajarvi
Jenna Homanen

Kahvilatyéntekijd, Ravintolamaailma Prisma
PKO:n kesatyontekijat Ramona Keindnen ja Jenna Ho-
manen paisivat kokemaan jotain ihan uutta PK Tervey-
den valokuvauksissa. Molemmat huomasivat Workplaces-
sa valokuvamallien etsintdilmoituksen ja vastasivat siihen.

- Olen pienesta pitden haaveillut pagsevani malliksi ja
nyt se toteutui. Olen ekstrovertti heittaytyjd ja téllaiset eri-
koiskeikat sopivat minulle hyvin. Haluan lisaksi ty6sken-
nelld opintojeni ohessa ja esihenkiloni kertoi minulle PKO:n
henkiléstopankista, jonka kautta teen nyt tunteja, kertoo
lukio-opintojaan viimeisteleva Ramona, joka on tydsken-
nellyt kesan ajan S-market Tohmajarvelld myyjana.

Myés PK Terveyden kuvauksissa mallina toiminut Jenna
on tehnyt koko kesan téita Prisman Ravintolamaailmassa
kahvilatyontekijana ja aloittaa yliopisto-opinnot syksylla.

- PK Terveyden kuvaukset ovat ensimmainen mal-
likeikkani. Kokeilunhalu sai minut ilmoittautumaan mu-
kaan. Kuvauksiin oli helppo tulla matalla kynnyksella,
koska kuvaukset ovat samassa talossa kuin normaalisti-
kin tyéskentelen. Aion ilmoittautua jatkossakin téllaisiin
mukaan, naurahtaa Jenna.

Pekka Pasanen

Myyjd, S-market Karsikko

Pekka Pasanen sai monen lapsen kasvoille hymyn
PKO:n Omistajaillassa Lieksassa tdyttdessaan ja jakaes-
saan ilmapalloja. Normaalisti Pekka palvelee asiakkaita
Joensuussa S-Market Karsikossa myyjana. Miksi Pekka
olikaan Lieksassa?

- Koin itselleni tarkeaksi lahted mukaan edustamaan
PKO:ta ja tekemdan Omistajailtaa. On tarkeds, ettd
alueen ihmiset kokoontuvat yhteen ja saavat asiakaso-

mistajuudesta lisdarvoa tapahtumien
kautta. Minulla oli vapaapai-
vd eikd pidempikddn mat-
ka kotoa ollut este. Sa-
malla reissulla pystyin
tutustumaan  henki-
|6kuntaan ja asiakkai-
siin. Viihdyn asiakas-
rajapinnassa eli Omis-
tajailta oli minulle juuri
oikea paikka.
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KRisticntycskentely

Sini Nevalainen
Tarjoilija, Break Sokos Hotel Bomba

Lieksassa asuva Sini Nevalainen kdy t6issa Nurmekses-
sa Break Sokos Hotel Bomballa tarjoilijana, mutta hanet
voi tavata palvelemassa asiakkaita myés Lounasravinto-
la Lempissa seka Bomban talolla. Elokuussa hén oli toissa
Osuuskaupparockissa.

- N&in Workplacessa ilmoituksen, jossa haettiin tyon-
tekijoita Osuuskaupparockiin ja ilmoittauduin mukaan.
Uusia juttuja pitdd aina kokeilla, jos se vain on mahdol-
lista. Toiden ohessa pystyi shyvin seuraamaan keikko-
ja. Tanssiksi ja jopa lauluksikin homma
valilla meni, kun innostuin ja asiak-
kaatkin olivat mukana menos-
sa. Anniskelukeikan tekemi-
nen OKR:ssa oli hyva koke-
mus ja jarjestelyt toimivat
loistavasti.

Vilho Klaavo
Myyja, S-market
Outokumpu

Lukiolainen Vilho Klaavo tyéskentelee opintojen ohessa
S-market Outokummussa myyjand. Hanelle tarjoutui
mahdollisuus kokeilla ’jotain ihan muuta’ja olla Onni Ora-
vana PKO:n Omistajaillassa oman kaupan pihalla.

- Tartuin tilaisuuteen, miksipa ei. Yleisosta lapset oli-
vat kiinnostuneimpia Onni Oravasta. Rohkeimmat halasi-
vat ja aika moni halusi samaan kuvaan, Vilho toteaa On-
nin suosiosta.

Varsinaista ristiintyoskentelyd ja sitd kautta omien
tyotuntien ja tienestien lisddmista han ei ole harkinnut,
silld lukio-opinnot vievat suurimman osan ajasta.

- Tekisin kuitenkin mielelldni uuden keikan Onni Ora-
vana tai vaikkapa valokuvauksissa tai PKO:n videoissa,
Vilho pohtii.

7 Kaipaatko uusia tualia
3 tySkuvioihin? Haluaisitko
enemman tydvuoroja?

Ota seurantaan Workplace-ryhma
PKO / Ristiintyoskentely ja saat
ensimmdisend tiedon uusista
lisitydmahdollisuuksista!
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WMenen Deené

"Vahva viestinta
ja houkutteleva
markkinointi
77 ovat keskeisessg
asemassa jokaiser
organisaatiol
menestyksesss

% PKO

ahva viestintd ja houkutteleva markkinointi ovat
keskeisessd asemassa jokaisen organisaation menes-
tyksessd. PKO:ssa tdméan mahdollistaa tehokas mai-
nonnan tiimi, joka koostuu monipuolisesta joukosta viestin-
nan ja markkinoinnin ammattilaisia. He pitavat yhdessd huol-
ta siitd, ettd PKO:n eri toimipaikat onnistuvat viestinndssaan.

Markkinoinnin ja viestinndn asiantuntija Annika Huo-
tari on PKO:n mainonnan tuorein lisdys. Pitkdn uran teh-
nyt Annika ei erottele mainontaa ja viestintdd toisistaan,
vaan kiteyttdd tekevansa markkinointiviestintdd, joka painot-
tuu tekstisiséltéjen tuottamiseen ja mainontaa tarvitsevien
sparraamiseen.

Markkinointiviestinnédssd keskeistd on myds saumaton
yhteisty6 kuvituksen ja tekstien vélilld. Mainonnansuunnit-
telija Anne Voutilainen ja mainonnantekijd Patrik Eronen
vastaavat mainonnan kuvituksesta ja omalta osaltaan myos
teknisistd toteutuksista. Esimerkiksi verkkosivujen ulkoasu-
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uudistukset ja kayttoliittymasuunnittelu, lehti-ilmoitukset ja
PKO Sanomien taitto kuuluvat Annen tydsarkaan. Patrik huo-
lehtii PKO:n yleisestd mainonnasta, johon kuuluu mm. asia-
kasomistajuusasiat, S-mobiili sekd sponsoroinnit.

Ajan saatossa osa mainonnasta on jalkautunut myds uu-
sille alustoille, kuten someen. Digimarkkinoinnin asiantun-
tija Toni Simonen vastaa digikampanjoiden suunnittelus-
ta, toteutuksesta sekd mittaa niiden vaikuttavuutta. Lisdksi
hén toimii sometukena PKO:n eri toimipaikkojen somettajil-
le. Kampanjoiden toteutuksessa on mukana myos sosiaalisen
median siséllontuottaja Verna Kuittinen, jonka ty6tehtaviin
kuuluu somealustojen yllapito, kommentteihin vastaaminen,
sekad sisallontuotanto PKO:n pdédkanaviin ja toimipaikkoihin.

Oli kyse markkinointimateriaalien tuottamisesta tai
muusta markkinointiviestintddn liittyvdstd sparrauksesta,
PKO:n oma ketterd mainonnan tiimi on aina valmis palvele-
maan ja auttamaan.



Harjoitus tekee

mestarin

Kuten kaikkia muitakin ammattiin liittyvi taitoja,

myos turvallisuusasioita on syyti harjoitella ja kerrata
sddnndollisesti. Omasta, tyokavereiden ja asiakkaiden
turvallisuudesta huolehtiminen on jokaisen vastuulla.

oukokuisena aamuna OSH Kimmelissad parahta-

I vt palokellot soimaan. Kaytavilla leijailee savua,

ja pian pihaan kurvaa palokunnan nosturiauto.

Hotellia aletaan evakuoimaan, mutta onneksi talld kertaa
on kyseessa harjoitus.

- Tallaisia suuryksiéiden poistumisharjoituksia, jotka
suunnittelemme tiiviissd yhteisty6ssd pelastuslaitoksen
kanssa, toteutetaan sddnnollisesti. Saamme aina arvokas-
ta tietoa siitd, kuinka hyvin henkil6kunta osaa toimia, mi-
ten hyvin kiinteistojarjestelmét, kuten avainasemassa ole-
vat kuulutukset, toimivat sekd miten asiakkaat kayttayty-
vat, tyosuojelupéallikko Jari Jurvanen kertoo.

Jotta henkilokunta tietdd, miten erilaisissa vaaratilan-
teissa tulee kayttaytyd, tarvitaan perehdytysta ja koulutus-
ta. Naitd PKO:ssa toteutetaan systemaattisesti, ja ne kos-
kevat jokaista.

- Kaikki ldhtee yksikoissd tehtdvastd perehdyttdmi-
sestd, josta jdrjestdmisvastuu on toimipaikan esihenkil6l-
14. Jokainen yksikko noudattaa pitkdn tdhtdimen turvalli-
suuskoulutussuunnitelmaa, jossa on maéritelty vaadittavat
suoritukset kaikkien tyontekijoiden osalta kuuden vuoden
jaksoissa. Jokainen suoritettu koulutus kirjataan, jotta hen-
kilokunnan valmiudet ovat tiedossa, Jari selvittaa.

Turvallisuuskoulutusten tarkoitus on harjoittaa tyon-
tekijoitd kohtaamaan erilaisia poikkeustilanteita sekd sai-
Iyttdmaan toimintakyky niiden aikana. Térkeintd on aina
oman, asiakkaiden ja tyokavereiden turvallisuuden var-
mistaminen. Laadukas koulutus antaa naita tilanteita
varten henkilokohtaista toimintavarmuutta ja kehittdd
yhteistyétaitoja.

Omiin tarpeisiin radtaloitya

STurvakoulutuskurssi on esimerkki koulutuksesta, jota
PKO on rédatdloinyt omiin tarpeisiinsa. Se pohjautuu
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Vuosittain STurva-
koulutuskurssille osallistuu
PKOQ:ssa yli 300 vakituista

tyontekijaa

aiemmin Punaisen Ristin kanssa toteutettuun turvapassi-
koulutukseen. Nyt saman siséltoiset palvelut tarjoaa pai-
kallinen yhteistyokumppani. Valmentajina toimivat en-
sihoidon, pelastustoimen sekd turvallisuusalan aktiivista
kenttétyotd tekevat ammattilaiset.

Pakettiin siséltyy kolme aihealuetta: alkusammutus
ja ensiapu, elvytyskoulutus sekd uhkaaviin tilanteisiin
varautuminen.

- Kaikkia néditd voimme joutua kohtaamaan toimipaikan
arjessa. Siksi on térkedd, ettd jokainen vakituinen tyonteki-
jé voisi suorittaa kurssin, Jari tahdentéa.

Kurssit toteutetaan yli toimialarajojen, joten ne ovat sa-
malla mahdollisuus verkostoitua seka jakaa kokemuksia.
Joka vuosi kuudelle kurssille osallistuu yhteensé noin 300
henkil64. Lisdksi ensiapukertauskurssille kutsutaan vuosit-
tain yli 100 tyontekijaa.

- Erilaisia rdatéloityja turvallisuuskoulutuksia jérjes-
tdmme niin toimipaikoittain kuin ammattiryhmittain. Toi-
mipaikkojen koulutusten tarkeintd sisaltod ovat omaan
tyotehtdvadn liittyvien riskien ja vaaranpaikkojen tunnis-
taminen sekd tyoturvallisuusméaarayksiin tutustuminen,
Jari kertoo.

Esimerkkeind ammattiryhmien pakollisista turvalli-
suuskoulutuksista hdn mainitsee uimavalvojien ja rinne-
tyontekijéiden patevyyskoulutukset.
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