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Monella tavalla

onnistunut vuosi

Vuotta 2023 Satakunnan Osuuskaupassa voidaan luonnehtia asiakas-
omistajuuden vuodeksi. Lilketoiminnan kehitykseen voimme olla
tyytyvaisia, vaikka jouduimme tekemaan myos Kipeita paatoksia.

Asiakasomistajuus ja sen mukanaan
tuomat edut ja hyodyt kiinnostavat
satakuntalaisia entistd enemman, mista
kertoo historiallisen korkea uusien
omistajien maara (3 114). [lahduttavaa
on, ettd heissd on erittdin paljon nuoria.
Tdma antaa meille hyvan syyn katsoa
luottavaisena tulevaisuuteen. Samalla
se vahvistaa kdsitystamme siitd, etta
osuuskaupan perustehtdva on edelleen
hyvin ajankohtainen ja osuustoimin-
nan idea kirkastuu pdiva paivalta yha
useammalle.

Viime vuoden lopussa osuuskau-
pallamme oli 71 576 asiakasomistajaa
ja talouspeittomme nousi 73 %:iin.
Valtakunnallinen Omistajan Tilipdiva
-markkinointi toi uudenlaista virettd ja
kiinnostavuutta osuustoimintaa koh-
taan. Toteutimme kampanjaa onnis-
tuneesti myods Satakunnan Osuuskau-
passa. Kuluvana vuonna panostamme
edelleen vahvasti asiakasomistajamark-
kinointiin seka uusien etujen, hyotyjen
ja palveluiden kehittdmiseen.

Kun osuuskaupalla menee taloudel-
lisesti hyvin, siitd hyétyvat ennen kaik-
kea asiakasomistajat. Heille maksettiin
Bonusta ja maksutapaetua yhteensd en-
natysmaddra: 15,3 miljoonaa euroa, joka
on ldhes miljoona euroa enemman kuin
vuotta aiemmin. Palkitsemisen kasvu
kertoo siitd, ettd asiakasomistajamme
oivaltavat entistd paremmin, mika etu
heille koituu ostojen keskittamisesta
omaan osuuskauppaan. Keskimdarin he
saivat Bonusta ja maksutapaetua 214
euroa jasenta kohden, missa siindkin
on lisdystd edelliseen vuoteen. Kun nyt
eldamme taloudellisesti kireitd aiko-
ja, Bonukset ovat monelle suuri arjen
apu. Tama raha lisda ostovoimaa, ja on
samalla merkittava piristysruiske koti-
maakuntamme taloudelle.

Tulevaisuudelle

valttamattomia paatoksia
Liiketoiminnalle viime vuosi oli sangen
onnistunut, vaikka siihen mahtui myds
kipeitd padtoksia. Sekd marketkaupassa

ettd majoitus- ja ravitsemiskaupassa
myynti ja tulos kehittyivdt hyvin. Mo-
lempien tulevaisuuden ndkymat ovat
erinomaiset, samoin kuin liikenne-
myymald- ja polttonestekaupan.

Sen sijaan pdatimme luopua auto-
kaupasta sekd Prisma Rauta -yksikosta.
Autokaupan palveluja satakuntalaisille
jatkaa tutussa osoitteessa suomalainen
Wetteri Oy, josta my0s 16ytyi hyva tyo-
paikka autokaupan ammattilaisillemme.
Autoliiketoiminta Suomessa keskittyy
vahvasti, ja pdinvastoin kuin monella
muulla liiketoiminta-alueella, S-ryhma
on siind pieni tekijd. Jatkaminen olisi
vaatinut suuria pddomapanostuksia.
Liiketoimintaportfolioomme jai kuiten-
kin autojen monimerkkihuolto Kar-
la, joka jatkaa toimintaansa entisissa
yksikoissa.

Rautakaupan palveluita tarjoam-
me edelleen, kun Prisma Mikkolan
kodin sisustamisen, rakentamisen ja
remontoinnin valikoimia tdydennettiin
alempaa laajemmiksi. Prisma Raudan
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tiloissa Tikkulassa aloittaa Stark, jonka
kanssa osuuskauppa on tehnyt Bonus-
yhteistydsopimuksen. Rautakaupan
toimintaympdristdd on viime ajat ra-
sittanut rakennustoimialan syva kriisi.
Rautakaupalle ei ole onnistuttu loyta-
madn S-ryhmadssd kaupparyhmatasoista
kannattavuuspolkua.

Molemmat luopumiset olivat vai-
keita, mutta valttamattomia tulevai-
suuden kannalta. Uusissa jdrjestelyissa
on kuitenkin monta voittajaa. Kaksi
kasvuyritystd sai hyvat kauppapaikat
osuuskaupan vuokralaisina ja palvelut
asiakkaille jatkuvat. Osuuskaupalle va-
pautui padomia muiden liiketoimintojen
kehittdmiseen.

Positiivista myynnin kehitysta
Ruokakauppaamme haastoi edelleen
laskusuhdanteesta johtuva ostovoiman
heikkeneminen. Tama ohjasi kysyntaa
edullisiin vaihtoehtoihin. Asiakasomis-
tajien madran kasvu kuitenkin siivitti
paivittdistavarakaupan myynnin yli
7 %:n nousuun, mika tarkoittaa meille
markkinaosuuden lisdysta. Uusina pal-
veluina toimme markkinoille ruoan ro-
bottikuljetukset sekd Kerdd ja skannaa
-palvelut. Prisma Mikkolassa avasim-
me kayttotavarakaupan click&collect
-noutoautomaatin.

Vahvaan kasvuun yllettiin myos

majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnassa.

Original Sokos Hotel Vaakunan liike-
vaihto kasvoi 5 % edellisesta vuodesta
vuotuisen kdyttdasteen noustessa yli
70 %:iin. Ravitsemiskaupassa vuosi oli
erityisen onnistunut liikevaihdon olles-
sa 11 % edellisvuotta parempi.
Polttonestekaupassa pysyimme
markkinakehityksen mukana. Euro-
maddrdinen myynti kuitenkin laski hie-
nokseltaan, kun kuluttajahinnat halpe-
nivat 6ljyn maailmanmarkkinahintojen
laskun seurauksena. ABC sahkolataus-
verkostomme myynti jatkoi kasvuaan,
kuten tapahtuu myés kuluvana vuonna.
ABC Liikennemyymaldissa liikevaihto
jai hieman odotetusta johtuen litkenne-
madadrien laskusta.

Asiakastyytyvaisyys

korkealla tasolla

Laskusuhdanteen olosuhteissa voimme
olla erittdin tyytyvaisid positiiviseen
myynnin kehitykseen sekd parantu-
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neeseen tulostasoon. Operatiivinen
tuloksemme nousi 6,2 miljoonaan
euroon, mika on 1,5 % liikevaihdosta.
Edellisvuonna vastaavat lukemat olivat
2,4 miljoonaa ja 0,6 %. Nousimme ndin
ylos edellisen vuoden tuloskuopasta ja
olemme matkalla kohti sitd tulostasoa,
jossa meiddn kuuluu olla.

Tuloksen paranemista edesauttoi-
vat paivittdistavarakauppamme oman
toiminnan tehokkuuden paraneminen,
majoitus- ja ravitsemiskaupan vah-
va elpyminen normaalille tasolle seka
saastot kiinteissa kuluissa. Mm. sahko-,
markkinointi- ja kiinteistékulut olivat
huomattavasti aikaisempaa pienemmat.

Viime kddessa hyva menestys on
pitkalti etulinjan eli henkilékunnan
ansiota. Jalleen kerran olemme nahneet
venymistd haasteissa sekd motivoitu-
nutta ja ammattitaitoista tydskente-
lya kautta linjan. Paras liikevaihdon
vauhdittaja on hyva asiakaskokemus ja
-tyytyvdisyys. Nditd olemme tutkimus-
ten mukaan onnistuneet entisestdan
parantamaan. Asiakkaidemme tyyty-
vaisyys nakyy myods siind, etta tyo-
ryhmdmme ovat saaneet pdattyneestd
vuodesta useita palkintoja.

Olemme Satakunnan suurin yksi-
tyinen tyonantaja tyollistamalld noin
1200 tyontekijad. Tarjosimme kesa-
tyopaikan yli kuudelle sadalle. Yhdessa
koko henkilokunnan kanssa jatkoimme
yrityskulttuurimme kehittdmista entis-
td avoimempaan suuntaan ME-kaavan
hengessa.

Valivuoden jdlkeen vuosi 2024 on
jalleen vahvojen investointien aikaa.
Uudistamme Original Sokos Hotel Vaa-
kunaa ja avaamme uusia ABC sahkdla-
tausasemia. Uuteen kuosiin laitamme
my0s koko Prisma Lansi-Porin sekd
uudistamme ABC Tikkulan ravintolat.

Haluan lampimasti kiittad asiakas-
omistajia, henkilékuntaa, hallintovdked
sekd monia sidosryhmidmme onnistu-
neesta vuodesta 2023.
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Satakunnan Osuuskauppa huolehtii tyonantajakuvastaan konkreettisil-
la keinoilla. Haluamme varmistaa, etta meilla on myaos tulevaisuudessa
0saava ja palvelualtis henkilokunta.

Satakunnan Osuuskaupalla on tutkimus-
ten mukaan hyvan ty6nantajan maine.
Ulkoisesta tyonantajakuvasta kertoo
Luottamus ja maine 2023 - tutkimukses-
sa saamamme hyvad arvosana. Hyvasta
sisdisestd tydnantajakuvasta puolestaan
viestii vuotuinen tydyhteisétutkimus,
jossa tyotyytyvaisyyttd mittaava indeksi
nousi jdlleen. Kuten monena vuonna ai-
kaisemminkin, meille myonnettiin myos
viime vuonna valtakunnallinen Innosta-
vimmat ty6paikat -tunnustus. Toimim-
me jatkuvasti sen eteen, etta olisimme
tyonantajana entista vetovoimaisempi ja
pitovoimaisempi.

Vetovoimaa kehitdmme, jotta sai-
simme edelleen palvelukseemme osaavaa
henkil6kuntaa ja uutta esihenkilépoten-

tiaalia. Kun palvelumme jatkuvasti ke-
hittyvat ja uudistuvat, tarvitsemme heita
koko ajan lisdd. Pitovoimalla puolestaan
tarkoitamme sitd, ettd meilla tyosken-
televat ihmiset kokisivat tyonsd mielek-
kadksi ja motivoivaksi. Siksi panostam-
me henkilékuntamme tyShyvinvointiin
ja motivaatioon. Pitkdt tyourat ovatkin
meilld enemman sdant6 kuin poikkeus.
Uskomme, ettd yksi syy tahdn on
siind, ettd Satakunnan Osuuskaupas-
sa jokaisella on mahdollisuus kehittya
tydssddn ja laajentaa osaamistaan seka
halutessaan tydskennelld monipuolisesti
eri tehtdvissd oman talon sisdlld. Tulos-
palkkauksen piiriin meilld kuuluu koko
henkilékunta. Palkitsemista olemme
nyt uudistaneet niin, ettd viime vuonna

sithen kdytetty summa oli enndtyssuu-
ri. Erinomaiset henkil6kuntaedut toki
lisdavat nekin osaltaan pitovoimaamme.

Kesatoita kaikenikaisille
Tyollistdmme noin 1 200 tydntekijag, ja
olemme ndin Satakunnan suurin yksityi-
nen tyonantaja. Palkkaamme vuosittain
my0s suuren joukon kausi- ja kiirea-
pulaisia. Heitd meilld on eniten tdissa
kesdaikaan, viime vuonnakin yli 600.
Vuonna 2024 laajennamme kesa-
tyontekijoiden ikahaarukkaa reippaasti,
kun kannustamme my0s tyodikdisid ja
eldkeldisia hakemaan meille kesdaksi
toihin. Arvostamme kokemusta, ja jos
sitd ei ole, perehdytamme aina tehtda-
viin. Kerromme mydgs, ettd monet meille
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kesdttihin aikanaan tulleet ovat saaneet
osuuskaupasta vakituisen tydpaikan ja
tehneet meilld pitkan ty6uran. Suuresta
kiinnostuksesta kertoo se, ettd hake-
muksia tuli nyt alkuvuonna yli 2 000
kappaletta.

Peruskoululaisille on puolestaan
suunnattu Tutustu tyfeldmdan -har-
joittelu, joka kestda kaksi viikkoa.

Takkdampien tyontekijéiden rekry-
toiminen kesdtoihin on osa Satakunnan
Osuuskaupan pyrkimystd yhda moni-
muotoisempiin tydyhteiséihin. Ndem-
me, ettd tyoyhteisdille on rikkaus, kun
niissa tyoskentelee eri-ikaisia ja erilai-
sista taustoista tulevia ihmisid. Suomi
ja Satakunta muuttuvat, ja tyoyhteisot
niiden mukana.

Sairauspoissaolojen suuri madara oli
meille viime vuonnakin haaste. Hen-
kilékunnan joustavuuden ja venymisen
ansiosta selviydyimme kuitenkin suh-
teellisen hyvin ja pystyimme palvele-
maan asiakkaita normaalisti kaikilla
toimialoilla. Rekrytoinnin tehostami-
sessa ja perehdyttamiseen panostami-
sessa onnistuimme jdlleen hyvin.

Myo0s ristiintyoskentely eri toimipai-
koissa ja eri toimialojen valilld on meilla
mahdollista ja entistd suositumpaa.

Vuoden aikana emme joutuneet
turvautumaan lomautuksiin liiketoi-
mintamuutoksista huolimatta. Kaikille
Prisma Rauta -yksikdssa tydskennel-
leille tarjosimme tyota osuuskaupan
palveluksessa. Autokaupan henkild-
kunta tyo6llistyi uuden ty0nantajan
palvelukseen. Karla ja sen tyontekijat
jatkavat osana osuuskaupan liiketoi-
mintapalettia.

Jokaisen tyolla on merkitysta
Osuustoiminnallisen yrityksen arvoihin
kuuluy, ettd se pitda hyvaa huolta omas-
ta henkilokunnastaan. Meilld kaikki ovat
tarkeitd ja tarpeellisia, ja jokaisen tyolla
on merkitysta.

Tuemme henkiléstdmme tyohyvin-
vointia monin tavoin. Tdstd esimerk-
kejd ovat kattava tydterveyshuolto ja
ennaltaehkdisevat tyoterveyspalvelut,
varhainen tuki, mittavat henkiléstéedut,
vapaa-ajan tapaturmavakuutus, ePassi
ja niin edelleen.

Henkildstotydmme kulmakivia
ovat jatkuva osaamisen kehittdminen
ja valmentava johtaminen. Perehdytta-
mistd, tydssaoppimista, valmennusta ja
koulutusta tapahtuu toimipaikoissamme
paivittain. Esimerkkeja koulutusoh-

Monipuolista palkitsemista

Henkiloston palkitseminen uudistui
vuonna 2023. Palkitseminen perustuu
nyt onnistumiseen kahden suuren otsi-
kon alla. Ne ovat ”Ihminen” seka "Kasvu
ja kannattavuus”. Palkitsemisen uudis-
tamisella haluamme edistaa tyotyy-
tyvaisyytta, asiakastyytyvaisyytta ja
kannattavuutta seka tukea johtamista
ja osaamisen kehittamista.
Uudistimme seka tyoryhmien etta
esimiesten palkitsemisen. Jokaiselle
toimipaikalle asetetaan omat tavoit-
teet, jotka voivat vaihdella kuukau-
sittain. Tavoitteena mittarien ase-
tannassa on oman toiminnan jatkuva
parantaminen. Palkitsemiskriteerit
ovat lapindkyvat ja yhteiset.
Palkkioiden maksu ja aikataulu vaih-
telee tydoryhmittain — niitd maksetaan
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joko kuukausittain tai neljan kuukauden
valein.

Tyoryhmia ja esihenkil6ita palki-
taan myos kerran vuodessa myon-
nettavilla tunnustuksilla ja palkkioilla.
Kriteereissa huomioidaan entista
enemman onnistuminen ME-kaavan
toteuttamisessa. Vuoden tyéryhma-
palkintoja ovat Sprintti, joka perustuu
laadun ja tekemisen mittareihin, Sisu,
joka perustuu hyvan suorittamiseen
haasteellisissa olosuhteissa seka
Pertsa, joka myonnetaan tyoryhmalle,
jonka NPS on valtakunnan huipputasoa.
Pito-palkinnon saa tyéryhma, jolla on
korkein tyoyhteisotutkimusindeksija
Sauvat-palkinto on tyoryhmalle, joka
on parantanut eniten tydyhteisétutki-
musindeksia. Sukset-palkinto myénne-

jelmista, jotka kehittavat osaamista,
ovat liiketoiminnan ammattitutkin-
not, ldhiesimiehen ammattitutkinnot,
S-paallikkévalmennukset, perehdytta-
jien valmennukset seka erilaiset tasma-
valmennukset. Toimipaikoissamme
tyoskentelee my0s jatkuvasti tyoharjoit-
telijoita mm. oppisopimuskoulutuksissa
seka erilaisia ammattitutkintoja suorit-
tamassa.

Osaamisen kehittdmisessa teemme
yhteistyotd S-ryhman kouluttamis- ja
kehittdmisyksikon Jollas Instituutin
sekd monien paikallisten kumppanien,
kuten Satakunnan ammattikorkea-
koulun SAMK:n kanssa. Uutena yhteis-
tyokumppanina aloitti viime vuonna
toisen asteen ammatillinen oppilaitos
Winnova, jossa koulutetaan niin kau-
pan, majoitus- ja ravitsemisalan kuin
autojen huollon osaajia.

Rakennamme paljon koulutusohjel-
mia myos itse. Tallaisia ovat talld het-
kelld muun muassa johtamislupauksiin
pohjautuva majoitus-, ravitsemis- ja
liikennekaupan toimialoilla toteutettava
vuoropaallikkévalmennus sekd market-
kaupassa myynti- ja palveluvastaavien
valmennus.

taan edelldkavijatyoryhmalle, joka on
onnistunut kaikissa tuloskortin mitta-
reissa ja edustaa niissa koko S-ryhman
parhaimmistoa. Lisdksi esihenkildille
jaetaan Vuoden esihenkil6 -palkinto ja
Vuoden onnistuja -palkinto, jonka voi
voittaa myds asiantuntija.

Uutena asiana olemme ottaneet
kayttoon pikapalkitsemisen, jonka
avulla haluamme tehda onnistumiset
entistd ndkyvammiksi seka nostaa
henkiloston fiilista ja motivaatiota
edistaa yrityskulttuuria ME-kaavan
hengessa. Palkitsemiseen kuuluu
palkitsemiskortti, varsinainen pika-
palkitseminen, sydamelliset kiitokset
seka potretti Satakunnan Osuuskaupan
sisdiseen Workplace-ryhmaan.



Vahva asiakasomistajuuden

vuosi

Asiakasomistajuus todisti jalleen vetovoimansa,
kun uusia asiakasomistajia liittyi poikkeuksellisen paljon.
Osuustoiminta kiinnostaa kaikkia ikaryhmia.

Asiakasomistajuus ja sen mukanaan
tuomat hyodyt kiinnostavat satakun-
talaisia. Uusia asiakasomistajia liittyi
vuonna 2023 aiempiin vuosiin nahden
runsaasti eli 3 114. Jdsenmadran netto-
lisdys oli 1 148. Kaikkiaan Satakunnan
Osuuskaupalla oli vuoden lopussa 71 576
asiakasomistajaa. Alueen talouspeitto
nousi 73 %:iin (71,8).

Yli 2/3 asiakasomistajistamme
kayttdd palveluitamme sdannollisesti ja
useammalla toimialalla. Ndin he hy6-
tyvat ostosten keskittdmisestd osuus-

kauppaan. Maksoimme viime vuonna
Bonusta ja maksutapaetua yhteensa 15,3
miljoonaa euroa, mikd on lahes mil-
joona euroa edellista vuotta enemman
(14,5). Keskimdarin asiakasomistajamme
saivat Bonusta ja maksutapaetua 214
euroa (207).

Tutkimusten mukaan asiakasomis-
tajat kokevat palkitsemisjdrjestelmam-
me reiluksi ja selkedksi, maksetaanhan
Bonukset kuukausittain asiakasomis-
tajan tilille puhtaana rahana, jonka voi
kdyttda tdysin omien tarpeiden mukaan.

JOKAKUUN

Naina taloudellisesti kireind aikoina
Bonukset ovatkin monessa taloudessa
merkittdvd madrd rahaa arjen avuksi.

Omistajan Tilipaiva

-markKinointi puree

Erityisen ilahduttavaa on ollut asiakas-
omistajuuden vetovoiman lisddnty-
minen nuorten keskuudessa. Asiakas-
omistajuus koetaan iloisena asiana.
Siihen on varmasti osaltaan vaikuttanut
valtakunnallinen Omistajan Tilipdiva
-markkinointi, joka on nakynyt monilla
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eri tavoilla my6s meilld Satakunnan
Osuuskaupassa.

Nuoret kokevat saavansa aidos-
ti etua, kun he Bonuksen kertymi-
sen lisdksi seuraavat tarkkaan muuta
asiakasomistajille suunnattua etu-
tarjontaa eri toimialoilla. Nuoret ovat
myds innokkaita S-mobiilin kaytta-
jid; he osaavat todella hyodyntaa tata
asiakasomistajuuden kaukosaadinta.
S-mobiilin suosio kasvaa toki vahvasti
muissakin asiakasryhmissg; jo puolet
Satakunnan Osuuskaupan asiakasomis-
tajatalouksista on ottanut kdyttoonsa
S-mobiilin ja sen tarjoamat palvelut.
Naitd ovat mm. hiilijalanjalkilaskuri,
ravintolaskuri sekd kotimaisuuslasku-
ri, jotka kaikki tukevat vastuullisten
valintojen tekemista.

Tdna paivana yhd useammat asia-
kasomistajat kdyttdvat S-mobiilin hin-
tavertailijaa, joka vertailee ruokakorin
hintaa kahden eri kaupan valilla. Fiksua
kuluttamista tukeva palvelu paljastaa,
kuinka arkisten ostosten pienistdakin
hintaeroista voi muodostua vuoden mit-
taan suuret sadstot.

Asiakasomistajaksi liittyminen on
nyt entistd helpompaa, kun sen voi teh-
da digitaalisesti. Viime vuoden uusista
liittyjista joka kolmas kaytti tdtd mah-
dollisuutta. S-mobiililla digitaalisesti
liittyva saa heti kayttéonsa sahkdisen
S-Etukortin.

Vuoden 2023 aikana toteutimme
asiakasomistajatapaamisia Meidan illat
-teemalla Huittisten, Merikarvian ja
Kankaanpadn S-marketeissa. Paikalla
oli niin osuuskaupan johdon kuin hal-
lintovden edustajia kertomassa asia-
kasomistajuuden ideasta ja hyodyista.
Tapahtumat saivat hyvan vastaanoton.

S-Pankin palvelut kiinnostavat

Ainoana pankkina Suomessa S-Pankin
tarjoamat peruspankkipalvelut ovat

kaikille asiakasomistajille maksuttomia.

S-Pankin Suomen laajin verkosto pal-
velee yhteensd yli tuhannen S-ryhman
toimipaikan lisdksi verkossa ja S-mo-
biilissa. Tdyden pankkipalvelun pisteita
Satakunnan Osuuskaupassa on viisi
kappaletta ja ne sijaitsevat Prisma Mik-
kolassa, Prisma Lansi-Porissa, Sokos
Satakunnassa sekd S-market Huittisissa
ja S-market Kankaanpddssa.

Prisma Mikkolan asiakasomista-
japalveluiden tilat remontoitiin kesdlla
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tdysin uuteen muotoon. Saimme lisda
palvelupaikkoja, joille padsee suoraan
kauppakaytdvaltd. Sisustus- ja mate-
riaaliratkaisuissa on otettu erityisesti
huomioon tietoturva.

S-Pankki jatkoi kasvuaan
Satakunnan Osuuskauppa on yksi
S-Pankin omistajista. Pankin taustalla
on selked osuustoiminnallinen arvo-
maailma. Moneen kertaan vastuullisuu-
destaan palkitun S-Pankin vahvuuksia
ovat mm. helppokdyttdiset tuotteet

ja palvelut, lapindkyva hinnoittelu
sekd maan kattavin palveluverkosto.
S-Pankki on digitaalisten palveluiden
edelldkadvija Suomessa ja Taloustutki-
muksen mukaan Suomen arvostetuin
pankkialan brandi jo kuudetta vuotta
perakkdin.

S-Pankki on yhd useamman
asiakasomistajan ykkospankki, jolla
vuoden 2023 lopussa oli 660 000 aktii-
vista asiakasta. Tavoitteena on palvella
miljoonaa aktiivista asiakasta vuoden
2027 loppuun mennessa ja kasvattaa
merkittavasti S-Pankkiin laajasti palve-
luitaan keskittdvien asiakkaiden maaraa.

Yli 2 miljoonalla suomalaisel-
la kotitaloudella on verkkopankin

ja S-mobiilin kdytén mahdollistavat
pankkitunnukset. Kansainvalisid mak-
sukortteja on kaytdssa ldhes 2,5 miljoo-
naa. S-Etukortti Visa -korteilla tehtyjen
ostosten euromaddrdinen summa kasvoi
19 prosenttia vuotta aiemmasta. Viime
vuonna S-ryhmadn alueosuuskauppo-
jen asiakasomistajat maksoivat 25,5
prosenttia bonusostoistaan S-Pankin
kortilla.

S-Pankin kasvutarina jatkui
vahvana. Kiinnostus S-Pankin pal-
veluihin nakyy lainojen ja talletusten
markkinakasvua kovempana kasvu-
vauhtina. Talletuskannan kasvu jatkui
ja oli katsauskauden padttyessa 8,2
miljardia euroa.

Antolainaus ml. asuntolainat kasvoi
3,6 prosenttia ja oli 6,9 miljardia euroa.
Rahastojen osuudenomistajien maara
kasvoi my0s vuodesta 2022. S-Pankki
palveli yhteensa 391 000 rahastosads-
tdjaa

Taloudellisesti vuosi 2022 oli
S-Pankille erinomainen. Liikevoitto
kasvoi kolminkertaiseksi edellisvuoteen
nahden ja oli 147,4 miljoonaa euroa.
Erinomaiseen tulokseen vaikuttivat
isolta osin korkotason kehitys seka
S-Pankin pitkdan jatkunut kasvu.



Marketkaupalle vuosi 2023 oli niin myynnillisesti kuin tuloksellisesti hyva.
Onnistumisen rakennuspuita olivat kasvanut asiakasomistajamaara, hin-
talupauksen lunastaminen ja oman toiminnan tehostaminen.

Ruokakaupassa myynti kehittyi sangen
hyvin. Ylsimme reilun 7 prosentin kas-
vuun, mika samalla tarkoittaa markki-
naosuuden lisdystd. Hyvaan myynnin
kehitykseen on kaksi pddasiallista syy-
ta: asiakasomistajiemme mdadran kasvu
seka pysyvasti edullinen ostoskori.
Vuosi 2023 oli asiakasomistajien maa-
rassa merkittdvan kasvun vuosi. Tama
heijastui suoraan paatoimialallemme
marketkauppaan, kun sen asiakasmaa-
rat nousivat 7 prosenttia.

Pysyvasti edullinen hintataso ja
halvin ostoskori ovat osoittautuneet
taantumaolosuhteissa jdlleen todelli-
siksi vetovoimatekijoiksi. Kun olemme
kaikissa olosuhteissa pitdneet kiinni
hintalupauksestamme, ovat asiakas-

omistajamme palkinneet taman
hankintojen keskittamiselld sekd os-
touskollisuudella. Vaikka kulutuskayt-
taytyminen on nyt ohjannut kysyntda
tuoteryhmien sisdlld edullisimpiin
vaihtoehtoihin, kasvaneet asiakasmaa-
rat ovat kompensoineet taman.
Myynnin kasvua siivittivat myos
kaksi uutta suuryksikkéamme: touko-
kuussa 2022 avattu S-market Herra-
lahti sekd vuoden 2021 lopussa avattu
S-market Ulvilan Sahamdessd. Molem-
mat ovat menestyneet jopa odotuksia
paremmin. Kaikissa marketketjuissam-
me niin myynti- kuin tuloskehitys oli
selvasti positiivista. Tdma todistaa, etta
panostuksemme ovat osuneet oikeaan,
kun olemme aivan viime vuosina inves-

toineet yli 20 miljoonaa euroa S-mar-
ket- ja Sale-myymaldiden uudistami-
seen. Kaikissa yksik@issa on toteutettu
valtakunnallisten konseptien mukaiset
muutokset asiakasomistajiemme toiveet
huomioon ottaen - valikoimat on rda-
taloity paikallisiin tarpeisiin. Yksikot
ovat kaupallisesti toimivia ja houkut-
televia seka lisdksi mahdollisimman
energiapihejd ja ympadristdystavallisia.

Prismat uudistuvat

Vuonna 2024 uudistusvuorossa ovat
suurimmat yksikkémme eli Prismat.
Prisma Lansi-Porissa muutostyot
alkoivat jo kuluvan vuoden alussa, ja
ensi vuonna on Prisma Mikkolan vuoro.
Prisma Lansi-Porin kaikki myymaldka-
lusteet vaihdetaan moderneihin ja ener-
giatehokkaisiin ovellisiin kylmalaittei-
siin. Tdma parantaa energiatehokkuutta
30-40 % pienemman sdhkonkulutuksen
ansiosta.

Ruoan verkkokaupan noutopiste
muuttuu katevaksi automaattipisteek-
si. Myymalan yleisilme ja varimaailma
pdivitetdan uuden Prisma-konseptin
mukaisiksi. Info ja kassalinja uudiste-
taan, ja samalla lisddantyy pikakassojen
madra. Erityisesti leivdn, hedelmien,
makeisten, juomien ja kosmetiikan va-
likoimat laajenevat. 2,5 miljoona euroa
maksava investointi valmistuu kevaan
2024 aikana.

Ruokakaupan hyvaan tulokseen
vaikuttaa my6s parantunut sisdinen te-
hokkuus. Olemme pystyneet nostamaan
katetta omilla tekemisillamme mm.
pienentamalld havikkid, tehostamalla
tilaamista ja tilankdyttod sekd tasmen-
tamalla valikoimia. Lisdksi olemme
onnistuneet henkildstératkaisuis-
samme. Tavoitteena on kokoaikaisten
tyontekijoiden mddrdn lisddminen ja

Satakunnan Osuuskauppa 2023



Tekniikka apunamme

Kevaalla 2023 Porin Prismoissa otettiin
kayttoon Kerada ja skannaa -palvelu,
jossa asiakas voi skannata ostoksensa
suoraan kassiin jo kauppaa kiertaes-
sdan. Tama asioimista helpottava
palvelu on saanut hyvan vastaanoton
asiakasomistajien keskuudessa. Se no-
peuttaa asiointia kassalla, kun ostoksia
ei enda erikseen skannata ja pakata
ostoskorista kassiin. Molemmissa
Prismoissa tata autettua itsepalvelua
kayttavat jo sadat asiakasomistajat
joka paiva.

Selkeytta asiointiin tuovat pian
useisiin myymaldihimme tulevat
elektroniset hinnannaytot, joita on jo
testattu kahdessa S-marketissa. Nii-
den ansiosta hinta tuotteessa on aina
varmasti oikein. Kaupan ndkdkulmasta
elektroniset hintanaytot parantavat si-
saista tehokkuutta, silld ne helpottavat
ja nopeuttavat tuotteiden hyllyttadmis-
ta ja kauppakassikerailya.

moniosaamisen kehittaminen. Valmen-
tavan johtamisen metodein ja hyvan
esimiestyon avulla olemme edistyneet
ndissd merkittdvasti.

Ruoan verkkokaupassa emme yltda-
neet kasvuun, vaan myynti pysyi edel-
lisen vuoden tasolla ollen noin 2,4 %

koko paivittdistavarakaupan myynnista.

Prismoissa ruoan verkkokaupan osuus
oli tdtd suurempi, 5,2 % ruoan myyn-
nista.

Viime vuonna jatkoimme vah-
vaa tyotd satakuntalaisen ldhiruoan
puolesta, kuten olemme tehneet jo
yli 30 vuoden ajan. Valikoimistam-
me kotimaisten tuotteiden osuus on
meilld, kuten koko S-ryhmassd, yli 80
prosenttia. 20 prosenttia ruoan koko-
naismyynnistdmme on Satakunnassa
tuotettua tai valmistettu ruokaa. Ha-
luamme vastaisuudessakin pitda kiinni

Satakunnan Osuuskauppa 2023

Sujuvuutta asiointiin tuo myo6s
kayttotavarakaupan click&collect
-noutoautomaatti, jonka avasimme
alkuvuonna Prisma Mikkolassa. Asia-
kas voi tilata kayttétavaroita prisma.
fi-sovelluksesta automaatista noudet-
tavaksi.

Kesdkuussa aloitimme verkkokau-
pan paastottomat pikatoimitukset
sahkalla toimivilla kuljetusroboteilla.
Palvelu on ollut kdytdssa aluksi Sale
Torin alueella, ja kuluvan vuoden aikana
se laajenee Sale Paratiisinmaen ympa-
ristéon. Robotit, joiden toimintasade
ulottuu yli kolmeen kilometriin, ovat
saaneet joskus hammastyneen, mutta
paaosin ihastuneen vastaanoton. Ihmi-
set ovat muun muassa auttaneet toisi-
naan lumeen juuttuneita sympaattisia
pikkukavereita jatkamaan matkaansa
— kaikki toimitukset ovat saapuneet
perille. Kumppanina robokuljetuksissa
on Starship Technologies.

paikallisista tuottajista ja valmistajista,
saada tydpaikat sdilymdan ja rahan
jddamadn kotimaakuntaan. Satakunnan
Osuuskaupalla on yli 100 erikokoista
lahiruokatoimittajaa, joista merkittava
0sa on pientuottajia.

Rautakaupan palveluita Prisma
Mikkolaan

Kayttotavarakauppaan haasteita toi
talouden matalasuhdanne ja ostovoiman
hiipuminen. Tavaratalokaupassa jaimme
edellisvuoden myynnin tasosta 4 pro-
senttia. 50 vuotta tdyttaneen Sokoksen
asiakastyytyvaisyys on NPS-suositte-
lumittarin mukaan kuitenkin edelleen
huippuluokkaa. Prisman kdyttotavara-
kaupassa kokonaismyynti pysyi edel-
lisen vuoden tasolla, mutta toiminnan
tehokkuuden ansiosta kannattavuus
parani.

Prisma Rauta, aiemmin Kodin Terra,
ei toimintavuosiensa aikana saavuttanut
kannattavuustavoitteitaan. Muutosneu-
votteluiden lopputuloksena osa Prisma
Raudan tarjonnasta siirrettiin Prisma
Mikkolan yhteyteen. Tikkulassa jat-
kamme puutarha- ja kukkakauppaa seka
lemmikkieldintuotekauppaa. Rinnal-
lamme uutena vuokralaisena aloittaa
kevaalla 2024 Stark-rautakauppaketjun
yksikkd, jonka tuotteista ja palveluista
asiakasomistajamme saavat Bonusta.

Jalleen vuonna 2023 selvisimme
erilaisista poikkeamatilanteista hyvan
yhteispelin ansiosta. Henkilokunta on
ME-hengessa ollut valmis auttamaan
kaveria vaikkapa sairaustapauksen
kohdatessa. Vaikeasti paikattavien
vuorojen henkilstétarpeissa ovat
apuna olleet myds henkildstdpoolin
tyontekijat.



Majoitus- ja ravitsemis-
kaupassa hyva vire

Niin hotelli- kuin ravintolatoiminnassa paastiin viime vuonna
myynnissa ja kannattavuucessa koronaa edeltaneelle tasolle.
Menestyksen takana on kyky reagoitda nopeasti muutoksiin.

Majoitus- ja ravitsemisliiketoiminnassa
vuosi 2023 sujui erinomaisesti — niin
myynti- kuin tulostavoitteet ylittyivat.
Parjasimme hyvin kaikilla osa-alueilla,
hotellikaupassa, ravintolakaupassa sekd
polttonestekaupassa. Hyvin sujuneen
ruokakaupan ohella olimme ndin Sata-
kunnan Osuuskaupan hyvan tuloskehi-
tyksen toinen tukijalka.

Onnistuneen vuoden takana on
useita syitd. Kuten tiedetddn, kesan
merkitys on Porissa kaupallisesti hyvin
suuri. Onnistuimme jdlleen hyodyntd-
madn tata huippusesonkia tehokkaasti.
Suuret tapahtumat jakautuivat entista
tasaisemmin koko kesdlle, ja tdma sopi
meille.

Henkilokunta oli erinomaisessa
vireessd, ja 16ysimme osaavat ammat-
tilaiset oikeisiin paikkoihin. Perinteis-
ten tapahtumien - Pori Jazzin, Suomi
Areenan ja Porisperen - lisdksi, Kult-
tuurikulma tarjosi mielenkiintoisia
elamyksia ympari vuoden, mika siivitti
erityisesti Pub Winstonin myyntia.

Asiakasomistajille tarjoamam-
me monet ravintolaedut ovat tiukassa
taloudellisessa tilanteessa toimineet
tervetulleena houkuttimena ravin-
tolapalveluidemme kayttd6n. Naissa
olosuhteissa kulutuskdyttdytyminen
on suosinut eritysesti nopean syomisen
edullisia vaihtoehtoja. Tdlla rintamalla
olemme vahvoja toimijoita. Prisma Mik-
kolan ravintolamaailma rikkoi vuoden
aikana myyntienndtyksia.

Hyvin parjasimme myos a la carte
-puolella, vaikka se tdllaisissa olosuh-
teissa onkin haastavaa. Uniikkiravin-
tolamme Torero ylitti tavoitteensa ja
onnistui hyvin niin lounasmyynnissg,
kesakaupassa kuin pikkujoulusesongissa.
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ABC-latausverkosto kasvaa

Original Sokos Hotel Vaakunan liike-
vaihto kasvoi 5 % edellisesta vuodesta, ja
vuotuinen kdyttdaste nousi yli 70 %:iin.
Vapaa-ajan matkailun lisaksi myds tyo-
matkailu on virkistynyt.

On kuitenkin muistettava, etta
kun iloitsemme hyvdstd myynninke-
hityksesta ja tuloksesta, olemme vasta
palaamassa koronaa edeltdaneelle tasolle.
Olemme kantapdan kautta harjoitelleet
nopeaa sopeutumista muutoksiin, silla
meidan toimialalla jokainen markki-
nahdirio heijastuu kannattavuuteen
valittomasti.

Polttonestekauppaan voimme
olla olosuhteisiin ndahden tyytyvai-
sida. Euromaardinen myyntimme laski
hieman, kun polttonesteiden kulut-
tajahinnat putosivat raaka-aineiden
hinnanlaskun seurauksena. Litramda-
rainen myyntimme kuitenkin kasvoi
siita huolimatta, ettd lilkennemaarat
pienenivat. Ennakoimme tdstd syysta
markkinaosuutemme toimialueemme
polttonestekaupassa kasvaneen. ABC
Liikennemyymadldissa market- ja ravin-
tolamyynti jai hieman odotetusta.

Jatkoimme edelleen ABC sahkoéla-
tausverkostomme laajentamista yha kat-
tavammaksi ja tehokkaammaksi. Tdssa
liikenteen sahkoistamistd edesauttavassa
palvelussa olemme tiennadyttdja Sata-
kunnassa. Kuluvana vuonna avaamme
uusia ABC-latausasemia S-markettien,
ABC-liikennemyymaldiden ja So-

kos-tavaratalon yhteyteen. Satakunnan
Osuuskaupan toimipaikkojen yhteydessa
on vuoden 2024 loppuun mennessa jo 15
ABC-latausasemaa. Uusissa avauksissa
satsataan erityisesti suurteholataukseen.

Valtakunnallisesti ABC-lataus on
Suomen suurin teholatausverkosto.
S-ryhman tavoitteena on rakentaa yh-
teensd noin tuhat asemaa vuoteen 2025
mennessa.

Kaiken takana on osaava
henkilokunta
Henkil6kuntamme hyva ammattitaito ja
palvelualttius on huomattu ja noteerattu
monissa tutkimuksissa. Asiakaskoke-
mus on kehittynyt kaikissa yksikoissa
positiiviseen suuntaan. Sen taustalla on
myds erinomaisella tasolla oleva tyon-
tekijakokemus. Niin secret visitor -tut-
kimuksissa kuin suosittelua mittaavissa
NPS-luvuissa olemme menestyneet
hyvin aina valtakunnallisella tasolla.

Secret visitor -tutkimuksessa
Prisma Mikkolan Hesburger valittiin
alueensa parhaaksi Hesburger-ravinto-
laksi, Coffee House oli oman ketjunsa
ykkonen Suomessa, samoin Rosso ylsi
ketjussaan maamme parhaaksi. Edelleen
secret visitor -tutkimuksessa Mikkolan
Ravintolamaailman Pizza Buffa pokka-
si ketjussaan hopeaa. NPS-vertailussa
CarWash-toimintomme ovat osuus-
kauppojen parhaita.

Vuoden 2023 alussa jarjestetys—
sa Pizzamasteri-kilpailussa haettiin
S-ryhman parasta pizzataituria. Voiton

Entista vetovoimaisempi Vaakuna

85-vuotias Original Sokos Hotel Vaa-
kuna Porion ollut perustamisestaan
[&8htien Satakunnan ykkdshotelli, ja
sellaisena se on lukuisten laajennus-
ten ja uudistusten avulla myds haluttu
sdilyttda. Vuonna 2023 kdynnistyneet
kolmelle vuodelle ajoittuvat muutos-
tyot ovat jalleen mittava panostus
hotellin vetovoimaan.

Kaikki kantaosan huoneet on
hiljattain uudistettu. Viime vuonna
paivitettiin hotellin aula ja maanalai-
nen yhdyskaytava sai uuden ilmeen.
Tammikuussa 2024 alkoi remontti
Pub Winstonin yldpuolisissa hotelli-

Satakunnan Osuuskauppa 2023

kerroksissa. Kesdsesonkiin mennessa
valmistuu 34 huonetta. Vastaavalla
aikataululla jatketaan ensivuonna 41
huoneen parissa. Remontista huoli-
matta hotelli on koko ajan auki.

Hotellihuoneet saavat modernin ja
raikkaan ilmeen vastaanoton ja aulan
uudistuksessa kaytetyn Svengi-tee-
man mukaisesti. Huoneissa panoste-
taan unikokemukseen, laadukkaisiin
materiaaleihin, pehmeaan varimaail-
maan seka miellyttavaan valaistuk-
seen.

Myds hotellin infraa parannetaan,
kun vesi- ja viemarointilinjat seka osa

nappasi Mikkolan Pizza & Buffa -ravin-
tolassa tyoskenteleva Iida Marjamaki.

Nama huippusuoritukset ja nii-
den saamat tunnustukset ovat yksi
osoitus siitd, ettd olemme onnistuneet
pitkdjanteisessad henkiloston osaa-
misen kehittdmisessd. Valmentavan
johtamisen oppeja on viety kaytantdon
jo useiden vuosien ajan, ja ne kanta-
vat hedelmaa arjen tydssa. Erilaisia
koulutuksia ja valmennuksia suun-
nittelemme ja toteutamme joka vuosi.
Valtakunnalliseen Jollas Instituutin
vetdmdan S-Pdallikké-valmennukseen
on Satakunnan Osuuskaupasta valittu
viisi henkil6d, joista kolme on ravit-
semis- ja litkkennekaupan toimialoilta.
Kasvatamme tulevaisuuden esihenki-
16itda my06s omalla vuoropdallikkdval-
mennuksella, joka jatkuu tdand vuonna
uusien vuoropdallikéiden valmennus-
kokonaisuudella.

Kuluvaan vuoteen ja siita eteenpdin
katsomme luottavaisena. Toimialal-
lamme on tehty kolme suurta inves-
tointipaatosta: Original Sokos Hotel
Vaakunan mittava uudistus, kesalla
2024 valmistuva ABC Tikkulan uudis-
tus sekd ABC Sahkolatausverkoston
laajennus. Toki tiedostamme my0ds
toimialan suuret haasteet: heikkenevan
ostovoiman, liikennemadarien laskun
sekd ammattitaitoisen tydvoiman
saatavuusongelmat. Kun kulut nekin
koko ajan nousevat, joudumme teke-
maan jatkuvasti tyota kannattavuuden
varmistamiseksi.

remontoivan puolen ikkunoista uudis-
tetaan. Investoinnin arvo on
4,5 miljoonaa euroa.
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Vuokralaiset taydentavat

palveluitamme

Satakunnan Osuuskauppa on merkittava
vuokranantaja. Sen tiloissa toimii monen
kokoisia yrityksid, jotka tdydentavat
osuuskaupan omaa palvelutarjontaa.
Tikkulan alueen vetovoimaa lisddvat
Stark Pori sekd Tikkulan Apteekki, enti-
nen Maantienkadun Apteekki.

Stark Pori muuttaa toimintansa
lopettaneen Prisma Raudan tiloihin
kevaalld 2024. Ndin rautakaupan palvelut
jatkuvat tutussa osoitteessa. Stark-ket-
ju on rautakaupan vahva toimija. Sen
Porin myymaldn tuotteista ja palveluista
asiakasomistajat saavat vastaisuudessa
Bonusta. Stark Porin toimipisteessa on
noin 3 200 neliétd myymaldtilaa ja noin
5 000 nelidn kokoinen katettu noutopiha.

- Tikkulan tilat soveltuvat mai-
niosti rakennustarvikekaupan tarpei-
siin. Kauppapaikka on erinomainen seka
liikenteellisesti ettd asiakasvirroiltaan
Vahvistamme markkina-asemaamme
Porin seudulla ja palvelemme entista
paremmin asiakkaitamme Satakunnan
alueella, Stark Suomen toimitusjohtaja
Harri Pdivdniemi sanoo.

— On hienoa, ettd monipuoliset
rautakaupan palvelut jatkuvat Tikkulan
alueella. Tutussa osoitteessa jatkavat
edelleen osuuskaupan Prisma Puutarha
ja lemmikkieldinpalvelut, Satakunnan
Osuuskaupan toimitusjohtaja Harri
Tuomi kertoo.

Kovasti toivottu palvelu Tikkulaan
on ollut apteekki. Nyt se sinne tulee,
kun vuosikymmenia Maantienkadulla
toiminut apteekki muuttaa uusin tiloi-
hin ABC Tikkulan yhteyteen huhtikuus-
sa 2024.

- Olen innossani siitd, ettd pys-
tymme uudessa sijainnissa tarjoamaan
palvelua nykyisille ja uusille asiakkaille.
Tikkulan liikepaikka on vilkas asiointi-
keskittyma ja helposti saavutettavissa,
apteekkari Johanna Kangas toteaa.

Osuuskaupan omaa palvelutar-
jontaa Tikkulassa tdaydentavat Starkin
ja Apteekin lisdksi Tikkulan Suutari,
HiusTikkula, Porin Takka seka keittio-
kalustemyymala Charmia.

My6s Mikkolan alueella Satakunnan
Osuuskaupan tiloissa toimii suuri maara
vuokralaisia.

- Vuosittain kdymme 1api 10-30
sopimusta joko vanhojen uusimiseksi tai
uusien solmimiseksi. Vuonna 2023 en-
simmadinen tdysi toimintavuosi vuokra-
laisina tayttyi Lager 157 -vaatemyyma-
1alla, Power-elektroniikkaliikkeelld seka
Noblessa-keittiokalustemyymalalla.
Kuluvana vuonna toimintansa Mikko-
lassa aloittaa uudenlainen itsepalve-
lupesula 24 Pesula, jollainen jo toimii
Prisma Lansi-Porin yhteydessd, talous-
johtaja Ari Pakaslahti kertoo.

Tikkulan Apteekki avaa ovensa huhtikuussa. Kuvassa vasemmalla kehityspaallikkd Jussi
Viitanen ja oikealla kiinteistopaallikkd Mika Salo Satakunnan Osuuskaupasta, keskella
apteekkari Johanna Kangas.
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Havikkilaatikot ovat kdytossa kaikissa
S-marketeissa.

Hevi-havikista
hyvikkia

S-ryhman tavoitteena on edeta
kohti havikin puolittamista vuoteen
2030 mennessa. Vuonna 2022 ha-
vikki oli vahentynyt 19 % lahtotilan-
teeseen verrattuna. Poisheittoha-
vikkid S-ryhman marketkaupassa
syntyivain 1,44 %.

Uusia keinoja havikin torjumi-
seksi kehitetdan jatkuvasti. Viime
vuonna Satakunnan Osuuskaupan
S-markettien hedelméa- ja vihan-
nesosastoilla otettiin kayttoon
havikkilaatikot. Laatikoihin kootaan
myymalassa esimerkiksi hieman
kolhiintuneita, mutta vield kaytto-
kelpoisia hedelmia ja vihanneksia,
jotka asiakas voi ostaa edullisesti
0,65 euron kilohintaan. Laatikoiden
maara ja sisdlto vaihtelee paivittain
sen mukaan, millaisia havikkituot-
teita heviosastolta I6ytyy.

Toimintatapa on ollut jo kdytds-
sd useammassa osuuskaupassa, ja
kokemukset ovat olleet positiivisia.

— Havikkilaatikon ostaminen on
helppo tapa tehda arjen ekoteko ja
samalla lisdta kasvisten osuutta
omalla lautasellaan. Asiakkaamme
ovat tatd myds kovasti toivoneet,
toimialajohtaja Jussi Kaartinen
kertoo.

Satakunnan Osuuskauppa 2023




Ennatysmaara
tukea Kannustajat-
seuroille

Satakunnan Osuuskauppa on vuodes-

ta 2013 alkaen tukenut toimialueensa
lasten ja nuorten lilkkuntaharrastus-

ta Kannustajat-tukimallin avulla. Tuki
maksetaan sité hakeneille ja sen piiriin
hyvaksytyille junioritoimintaa harjoit-
taville urheiluseuroille, jotka toimivat
Satakunnan Osuuskaupan toimialueella.
Seurat sitoutuvat kdyttdmaan saamansa
tuen junnujensa liikuntaharrastukseen.

Viime vuonna tuen piirissa oli ennatys-—
maara seuroja, yhteensa 34. Ennatyssuuri
oli my&s asiakasomistajien seuroille ke-
radma tuki, yhteensa 32 000 euroa.

Jalkapallon erikoisseura Harjavallan
Pallo ry on ollut Kannustajat-seura jo kym-
menen vuotta.

— Kannustajat-tuki on meille hyvin
merkittava asia. Useana vuonna olemme
onnistuneet saamaan tuen taysimaa-
raisena. Koemme, ettd tdma on osuus-
kaupalta hieno satsaus lasten ja perhei-
den hyvinvointiin, johtokunnan varajasen
Janne Lahtineniloitsee.

Seura on kayttanyt tukea liikuntahalli-
maksuihin seka varusteisiin ja sarjamak-
suihin. Kannustaja-tuki on koettu hyvaksi
ja helpoksi tavaksi tehda "talkoita” seuran
eteen, kun parilla hiirennapsautuksella voi
auttaa seuran toimintaa.

— Harjavallan Pallolla on 250 jasents,
joista junioreita on 160-200. Olemme
Harjavallan suurin urheiluseura ja liikutta-
ja.HaPon juniorimyllyn lapi kulkee suurin
osa harjavaltalaislapsista jossain vaihees-
sa lapsuuttaan ja nuoruuttaan, Lahtinen
kertoo.

Tukimallissa asiakasomistaja voi
vaikuttaa tuen jakautumiseen seurojen
kesken ilmoittautumalla S-mobiilissa tai
netissa valitsemansa seuran Kannustajiin,
jolloin hdnen Bonuksensa lasketaan ko.
seuran hyvaksi. Seuran kaikkien Kannus-
tajien kalenterivuoden aikana kerryttamat
Bonukset lasketaan yhteen, jatdman
perusteella maaraytyy seuran saama Kan-
nustajat-tuki. Tuessa huomioidaan myoés
seuran junnujen maara. Kannustajat-tuki
eivahenna asiakasomistajalle maksetta-
via Bonuksia, vaan ne maksetaan edelleen
hanelle normaaliin tapaan.

Satakunnan Osuuskauppa 2023

Palkintosadetta

Satakunnan Osuuskaupan
S-Pankki-tiimi palkittiin vuoden
2023 tyoryhmana valtakunnalli-
silla S-Pankki-paivilla. Kultasijan
lisdksi Satakunta pokkasi hopea-
ja pronssisijoitukset kahdesta
suoriteperusteisesta kategoriasta.

Pankin asettamien tavoittei-
den saavuttamisessa Satakunnan
Osuuskaupan tiimioli Suomen
vkkonen. My06s asiakastyytyvai-
syys oli valtakunnan paras.

—Vuoden tiimi -palkinnon voit-
tamiseksion tehty paljon maara-
tietoista tyotd, mika tuotti hyvaa
tulosta, palvelupaallikko Niina
Korteniemi iloitsee.

Porin Prisma Mikkolan Ravin-
tolamaailman Hesburger on Sata-
kunnan alueen vuoden 2023 paras
Hesburger-ravintola. Valintaan

vaikutti kokonaisvaltainen laa-
dukas tekeminen niin asiakkaan,
henkilokunnan kuin kannattavuu-
den ndkokulmasta. Valinnassa
huomioitiin asiakaspalautteet
jatyotyytyvaisyys seka erilaisia
toiminnallisia tavoitteita.

—Olemme tehneet palkinnon
eteen ahkerasti t6itd ja seuranneet
tavoitteita paivittain. Iso kiitos
palkinnosta kuuluu koko henkil6-
kunnalle, apulaisravintolapaallikkd
lina Rosenbom sanoo.

— Tavoitteellinen ja pitka-
janteinen ty6 on tuottanut hyvaa
tulosta. Tassa ravintolassa iloinen
hymy ja reipas mieli kruunaa
paivan, toteaa Hesburgerin
aluepaallikko Kirsi Tamminen,
jonka alueella toimii yhteensa 14
Hesburgeria.

Vasemmalta myyntipaallikkd Jenni Hourula S-Pankista, Satakunnan Osuuskau-
pasta myyntipalveluvastaava Kaisa Heino, palvelupaallikko Niina Korteniemija
kouluttava palvelumyyja Katariina Kuusiniemi.

Satakunnan paras Hesburger |0ytyy Prisma Mikkolan Ravintolamaailmasta.
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J7 SATAKUNTA

PAASTOTON ENERGIA

Itse tuotettu tuulivoima
kattaa 67 % osuuskaupan
kayttamasta sahkosta

| _
“IN\ “I\

Lis@ksi kaytimme
aurinkoenergiaa seka
vesi- ja ydinvoimaa

KYLMALAITTEET JA ILMANVAIHTO

Ovellinen kylmalaite 0
ovettomaan verrattuna 3 5 /0

sidstid eneryiaa
0 Fnergiansaasto,/vuosi
talotekniikan nykyaikaistamisen
0 sea imanvaindon ja kytmi-

laitteiden uusimisen myota
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ENERGIAYSTAVAL

HONKAJOKI

MERIKARVIA

SIKAINEN KANKAANPAA

POMARKKU

NOORMARKKU

(v} [KikoNe?

.

| NAKKILA ' HARJAVALTA

()
®

—

KOKEMAKI

[

Aurinkavoimalamme ovat

fuottaneet vuonna 2023
696,1 MWh!

Satakunnan Osuuskauppa 2023



LINEN OSUUSKAUPPA

sahkoautojen
latauspistetta

)
KIIKKA
aurinkovoimalaa
toimipisteiten katolla
HUITTINEN )
e

@ Sinhkaauton latauspiste
@ /urinkovoimala
@ Latauspiste ja aurinkovoimala

Satakunnan Osuuskauppa 2023

VALAISTUS - -

Myyméldiden 3

oisteputket

on vaihdettu

led-valoihin 0
s3astoa valaistuksen

vuosittaisesta energiantarpeesta

TAVOITTEET

2025

Hiilinegatiivinen S-ryhm4

2030

Energiankayttomme tehostaminen
30 % vuoden 2015 tasosta

lImastopadstojen vahentaminen
90% vuoden 2015 paastoista
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Satakunnan Osuuskauppa

konserni

Tuloslaskelma 1.1.2023- 1.1.2022-
(1000¢€) 31122023 31.12.2022
Liikevaihto 403353 414898
Liiketoiminnan muut tuotot 530 206
Materiaalit ja palvelut
Aineet ja tarvikkeet 306677 318139
Ulkopuoliset palvelut 1374 2171
308 051 320311
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 34121 35964
Henkildsivukulut 7496 7876
41 617 43840
Poistot ja arvonalentumiset 11088 11033
Liiketoiminnan muut kulut
Toimitilavuokrat 3901 3626
Muut kulut 34237 34352
38 138 37978
Liikevoitto (-tappio) 4988 1942
Osuus osakkuusyritysten 3 -67
tuloksista (+/-)
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) 939 507
Voitto (Tappio) ennen 5930 2382
tilinpaatossiirtoja ja veroja
Tuloverot (+/-) -1302 ~4e8
4628 1914

Tilikauden voitto (tappio)
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TASE
(1000¢€)
VASTAAVAA 31.12.2023 31.12.2022
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet 3039 L4424
Aineelliset hyodykkeet 70105 80144
Osakkuusyritysosakkeet 639 636
Muut sijoitukset 17002 16 449
Laskennalliset verosaamiset 179 15
90964 101668
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 14351 26 438
Lyhytaikaiset saamiset 18949 12791
Rahat ja pankkisaamiset 19007 7717
52307 46946
VASTAAVAA YHTEENSA 143271 148614
VASTAAVAA 31.12.2022 31.12.2022
OMA PAAOMA
Osuuspddoma 6090 6090
Vararahasto 5380 5380
Osuusmaksurahasto 1967 1901
Edellisten tilikausien ylijadma 86509 84595
Tilikauden ylijadma 4628 1914
104574 99880
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen vieras pdaoma 1791 9377
Laskennallinen verovelka 0 309
Lyhytaikainen vieras pddoma 36906 39047
38697 48734
VASTATTAVAA YHTEENSA 143271 148614

Satakunnan Osuuskauppa 2023



Satakunnan Osuuskau

Tuloslaskelma 1.1.2023- 1.1.2022-
(1000¢€) 31122023 31.12.2022
Liikevaihto 374936 368280
Liiketoiminnan muut tuotot 99 228
Materiaalit ja palvelut
Aineet ja tarvikkeet 283501 280907
Ulkopuoliset palvelut 827 1019
284328 281927
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 31497 31353
Henkilésivukulut 6958 6893
38455 38246
Poistot ja arvonalentumiset 8069 8167
Liiketoiminnan muut kulut
Toimitilavuokrat 9012 8 444
Muut kulut 30439 29541
39451 37985
Liikevoitto (-tappio) 4731 2183
Rahoitustuotot ja -kulut (+/-) 1477 477
Voitto (Tappio) ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja 6208 2661
Tilinpa&tossiirrot (+/-) LTI 369
Tuloverot (+/-) -1616 -570
Tilikauden voitto (tappio) 6382 2459

Satakunnan Osuuskauppa 2023

TASE

(1000¢€)

VASTAAVAA 31.12.2023  31.12.2022

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet 2497 3139

Aineelliset hyddykkeet L4767 52878

Osuudet saman konsernin

yrityksilta 23710 24323

Muut sijoitukset 18544 17984
89517 98 324

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 14351 19597

Lyhytaikaiset saamiset 11424 12699

Rahoitusarvopaperit 9955 0]

Rahat ja pankkisaamiset 19211 7192
54940 39489

VASTAAVAA YHTEENSA 144 457 137812

VASTAAVAA 31.12.2023 31.12.2022

OMA PAAOMA

Osuuspdidoma 6090 6090

Vararahasto 5380 5380

Osuusmaksurahasto 1967 1901

Edellisten tilikausien ylijaama 79937 77478

Tilikaudenylijagama 6382 2459
99 755 93308

TILINPAATOSSIIRTOJEN

KERTYMA 729 2220

PAKOLLISET VARAUKSET 36 72

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras pddoma 1754 2452

Lyhytaikainen vieras pddoma 42181 39759
43936 42212

VASTATTAVAA YHTEENSA 144 457 137812
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Satakunnan Osuuskaupan
hallinto ja johto 2023

Omistajat valitsevat edustajiston

Edustajisto kayttaa omistajille kuuluvaa péatdsvaltaa
osuuskaupassa ja toimii samalla keskeisena omistajien
palautekanavana. Edustajiston tarkeimpia tehtévia on
osuuskaupan hallintoneuvoston jasenten valitseminen.
Edustajisto myds vahvistaa vuositilinpdatoksen ja paattaa
mahdollisen ylijagdman kaytosta.

Edustajiston vaalit jarjestettiin kevaalla 2021.

Edustajiston jasenet ovat:

JASENALUE 1-PORI
Mari Kaunistola
Sinikka Alenius
Matti Rehula

Essi Santavuo
Simo Korpela
Timo Aro

Raisa Ranta

Nina Aronen

Veijo Rantanen
Ismo Lantinen
Aila Haikkonen
Jussi Sévela

Taru Raita

Piritta Hagman
Antero Kivela
Juha Joutsenlahti
Sonja Myllykoski
Emilia Korkeaoja
Helvi Sirkka-Liisa Walli
Marjatta Salonen
Helena Heljakka
Taru Hyrkas
Sanna Gronmark
Etta Peltola
OiliHeino

Antti Linnainmaa
Aulikki Harju
Sami Hietaharju

JASENALUE 2 - EURA, EURAJOKI, HARJAVALTA,
NAKKILA JAULVILA
Tanja Laine

Markku Kirra

Jarkko Viljanen

Heli Lukka

Kristiina Isokorpi
Teuvo Luotola
Péivikki Laine

Kelpo Ahola

Kai Kauramaki
Tuula-Marja Sainio

JASENALUE 3 - HUITTINEN, KOKEMAKI,
PUNKALAIDUN, SASTAMALA JA SAKYLA
AilaHanninen

Antti-Matti Mattila

Maritta Tuominen

Kaisa-Liisa Luoma

Nita Vallimaki

Anu Karki

Tuula Hillevi Nikula-Hakli

JASENALUE 4 - HONKAJOKI, KANKAANPAA, MERIKARVIA,
POMARKKU JA SIIKAINEN

Helena Suoranta

Anne Vastamaki-Ahola

Kari Saimala

Marika Uimaluoto

Lauri Helmi
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Hallintoneuvosto vahvistaa strategian

Hallintoneuvoston tehtdvana on valvoa hallituksen ja toimitusjohtajan hoita-
maa osuuskaupan hallintoa ja toimintaa, vahvistaa osuuskaupan keskeiset
strategiat ja taloudelliset kokonaistavoitteet seka nimittda toimitusjohtajaja
valita osuuskaupan hallituksen jasenet.

Hallintoneuvostoon kuuluu 18 jasents, joista edustajisto valitsee 16 ja
henkil6sto kaksi.

PUHEENJOHTAJA Marjaana Perttula, toimittaja, Pori

Timo Santavuo, varatuomari, Pori Timo Pitkaranta. maanviljelija, Merikarvia
Hanna Raitakari, kuraattori, Pori

‘P’;‘i‘:l’}lfs‘ft';ﬁfgl"n?:;ﬁ:ﬁi s Jarkko Stenfors, yksikkopaallikks, Ulvila

Kankaanpad ! ! Eeva-Liisa Tuominen,viljelijg, |ahihoitaja,
Kokemaki

JASENET Matti Uotila, ylikonstaapeli, yrittaja,

Eero Aaltonen, agronomi, Sastamala Harjavalta

Elina Wallin, yritt&ja, Pori

HENKILOSTON EDUSTAJAT
Jyrki Vanhatalo, myymalapaallikko, Pori
Melina Makela, myyja, Pori

SIHTEERI
Kirsti Kuusisto johdon assistentti

Diana Bergroth-Lampinen,
viestinta- ja henkiléstdjohtaja, Pori
Maria Hollmén, johtava tietohallinto-
asiantuntija, Eurajoki

Jyrki Levonen, paaluottamusmies, Pori
Bia Kaski, asiakkuusjohtaja, Pori
Sampsa Kataja, varatuomari, Pori
Harri W. Kesti, maanviljelija, Pori

Hallitus paéttaa ja valvoo

Hallintoneuvosto nimittaa vuosittain osuuskunnan toiminnasta vastaavan
Satakunnan Osuuskaupan hallituksen, jossa on toimitusjohtajan liséksi nelja
muuta jasenta.

Hallitus huolehtii osuuskunnan hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta
jarjestdmisesta lain ja osuuskaupan saantéjen mukaisesti. Hallitus paattaa
osuuskaupan strategiat ja kokonaistavoitteet seka vuosittaiset taloudelliset
tavoitteet ja toimintasuunnitelmat, laatii tilinpdatoksen ja konsernitilinpaa-
toksen seké tekee ehdotuksen tilikauden tuloksen edellyttamista toimenpi-
teista.

Hallituksen kokouksiin osallistuvat my6s hallintoneuvoston puheenjohtaja
javarapuheenjohtaja.

PUHEENJOHTAJA

Harri Tuomi Kari Onniselka
toimitusjohtaja toimitusjohtaja
JASENET Katariina Yrjénkoski

erityisasiantuntija

SIHTEERI
Ari Pakaslahti
talousjohtaja

Joni Hautojarvi
toimitusjohtaja

SampsaJolma
toimitusjohtaja

Johtoryhma toteuttaa strategiaa

Johtoryhma toteuttaa osuuskaupan strategiaa ja vastaa kaytannon lilke-
toiminnasta.

Leena Mettila
viestintéjohtaja

Ari Pakaslahti
talousjohtaja

Harri Tuomi
toimitusjohtaja
Péivi Huhtamaa
henkilostdjohtaja

Jussi Kaartinen

market- ja tavaratalokaupan
toimialajohtaja

Johanna Vaatainen

majoitus-, ravitsemis- ja liilkennekaupan
toimialajohtaja

SIHTEERI
Kirsti Kuusisto
johdon assistentti

Satakunnan Osuuskauppa 2023



Satakunnan Osuuskaupan
toimipaikat

Market- ja tavaratalokauppa

PRISMA

PRISMA LANSI-PORI
Etelavayla 2, Pori

PRISMA MIKKOLA
Itdkeskuksenkaari 6, Pori

OMA PARTURI-KAMPAAMO
Prisma Mikkola

OMA PARTURI-KAMPAAMO,
Prisma Lansi-Pori

SOKOS JAEMOTION

SOKOS SATAKUNTA
Liisankatu 2-4, Pori

EMOTION PORI
Prisma Mikkola

S-MARKET

S-MARKET HERKKU
Isolinnankatu 19, Pori
S-MARKET HARJAVALTA
Pirkankatu 5, Harjavalta
S-market Herralahti
Vanhakoivistontie 8, Pori
S-MARKET HUITTINEN
Risto Rytin katu 37, Huittinen
S-MARKET KANKAANPAA
Asemakatu 1, Kankaanpaa
S-MARKET KOKEMAKI
Haapionkatu 14, Kokemaki
S-MARKET LUVIA
Lukkarilantiel, Luvia
S-MARKET LUKKARINSANTA
Lukkarinsannantie 2, Pori
S-MARKET MERIKARVIA
Kauppatie 51, Merikarvia
S-MARKET NOORMARKKU
Finpyyntie 10, Noormarkku
S-MARKET TIKKULA
Tikkulantie 2, Pori

S-MARKET ULVILA
Etupalokuja 2, Ulvila

SALE

SALE HONKAJOKI
Porhontie 4, Honkajoki
SALE KIIKKA
Kiikanojantie 7, Kiikka
SALE KOYLIO

Koyliontie 1, Koylio
SALE LAVIA
Tampereentie 5-7, Lavia

SALE OPISTONKATU

Satakunnan Osuuskauppa 2023

Opistonkatu 2, Kankaanpaa

SALE PARATIISINMAKI
Yrttitie 1, Pori

SALE POMARKKU
Vanhatie 11, Pomarkku

SALE REPOSAARI
Kaivokatu 7, Pori

SALE TORI
Etelédkauppatori 4, Porl

SALE VANHA-ULVILA
Ravanintie 1, Vanha-Ulvila

SALE VAPAUDENKATU
Vapaudenkatu 1, Pori
Matkailu-, ravitsemis- ja
lilkennemyymalakauppa

HOTELLI

ORIGINAL SOKOS HOTEL VAAKUNA PORI
Gallen-Kallelankatu 7, Pori
RAVINTOLAT

COFFEE HOUSE
Liisankatu 2-4, Pori

HESBURGER DRIVE-IN
Etupalokuja 2, Ulvila

PUB WINSTON
Gallen-Kallelankatu 8, Pori

RAVINTOLA AMARILLO
Gallen-Kallelankatu 7, Pori

RAVINTOLA ROSSO
Antinkatu 11, Pori

RAVINTOLA TORERO
Yrjonkatu 12, Pori

RAVINTOLAMAAILMA
Prisma Mikkola, Pori

TILAUSRAVINTOLA SATAKUNTA
Gallen-Kallelankatu 7, Pori
ABC-LIIKENNEMYYMALAT

ABCHUITTINEN
Loimijoentie 89, Huittinen

ABC SALE KIIKOINEN
Taitajantie 3, Kiikoinen

ABC TIKKULA

Tikkulantie 2, Pori
ABC-AUTOMAATTIASEMAT
Prisma Lansi-Pori

Prisma Mikkola

Sale Koylio

Sale Lavia

Sale Vanha-Ulvila

S-market Harjavalta

S-market Huittinen
S-market Kankaanpaa
S-market Kokemaki
S-market Lukkarinsanta
S-market Luvia
S-market Noormarkku
S-market Ulvila

ABC CARWASH
Ulvila, Mikkola ja Tikkula

ABC-SAHKOLATAUSASEMAT
ABC Hesburger Ulvila

ABC S-market Ulvila

ABC Prisma Mikkola

ABC Prisma Lansi-Pori
ABC S-market Luvia

ABC S-market Herralahti
ABC S-market Kankaanpaa
ABC Merikarvia

ABC Huittinen

ABC Sokos Hotel Pori

KARLA

KARLAHUITTINEN
Takkulantie 2, Huittinen

KARLA KANKAANPAA
S-market, Asemakatul

KARLA MAKIPUISTONTIE
Méakipuistontie 5, Pori

KARLA RAUMA
Ayhonjarventie 2, Rauma
KARLA TIKKULA
Tikkulantie 4, Pori
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Satakunnan Osuuskaupan
oimialue

HONKAJOKI
2X & PRISMA
B Eé}w MERIKARVIA Sale
Ly ol SMARKET _
P DEY KANKAANPAA
SMARKET
AMARILLO
OX Garmaeh Sale Vize)
% ) P POMARKKU 5 pankir S5
2X KARLA Sale KARLA
4X  SMARKET 2X * HESBURGER *
|NO0RMARKKU'
4x Sale écorrff HOUSE Jp— % [LAVIA ’é},
3x 4 PANKKI & VAAKUNA PORI Sale
| PORI
ULVILAD  [KIKOINEN)
FMARKET Sale Eég?p
Sale T
o [NAkkILAD  [HARJAVALTA
o) P W} KIKKA
V) Sale
ox éﬁ% * HESBURGER * émtnus
DRIVE-IN OKEMAK
SMARKET é}’
UITTINE é}
HARLA RAUVA [KOYLIO | SMARKET 233

Sale é gpANumé}
KARIA

* HESBURGER *

SATAKUNTA

[tdkeskuksenkaaril, 28130 Pori
puh. 029 009 6000
satakunnanosuuskauppa:fi

Puhelun hinta 029-alkuiseen numeroon:
lankapuhelimesta 8,35 snt/puh + 6,91 snt/min,
matkapuhelimesta 8,35 snt/puh + 16,69 snt/min

Tekstit
Viestintasalot Oy

Taitto ja ulkoasu
Riikka Helakisa / Nettienkelit



