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Wau-kokemus syntyy kun asiakaspalvelija hurmaa
asiakkaalta jalat alta. Tuo yksittdinen palveluteko
on valtavan voimakas kokonaisuus, koska siind on
samassa paketissa asiakaspito ja markkinointi. Tut-
kimusten mukaan yli puolet suomalaisista pitdd ys-
tdvien ja tuttujen suosituksia uskottavampina kuin
asiantuntijoiden mielipiteitd ja mainontaa.

Hyvdstd palvelusta kerrotaan mielelldsn eteen-
péin, ja kokemuksia jaetaan esimerkiksi sosiaalises-
sa mediassa kavereille. Kuten toimitusjohtaja Juha
Kiveld totesi veivaajien palkitsemistilaisuudessa, liike-
toiminnan menestys ratkaistaan jokapdivdisisséd asia-
kaskohtaamisissa. Tdmin takia palkitsemme 4 kertaa
vuodessa erinomaisia asiakaspalvelijoita eli Palvelun
ilmaveivaajia. Hyvid esimerkkejd meiddn oman vden
hienoista palvelusuorituksista 16ytyy sivuilta 8-10.

Joulusesonki tuo nditd Palvelun ilmaveivin teh-
neitd varmasti rutkasti lisaa.

Omat tuotteet tutuiksi
Hyvdn palvelun lisdksi jokainen meistd voi toi-
mia omien palvelujemme suosittelijoina ja ristiin-

oy

iﬁ: ”‘

DA

[T
a2

markkinoijina. Mitd enemmén kdymme asiakkai-
na omissa yksikdissdmme sitd paremmin pystym-
me auttamaan asiakkaiksi tulevia muita osuuskun-
tamme omistajia.

Myo6s meiddn erinomaisia sdhkoisid palveluja,
kuten S-mobiilia ja Omat ostot -palvelua, kehtaa
kylla rinta rottingilla kehua.

Edullisin vaihtoehto
Omassa kaupassa asioiminen on my0s se kaikkein
edullisin vaihtoehto. Kun lasketaan yhteen tuottei-
den henkildkunta-alennus, bonukset ja maksuta-
paetu, jouluostoksille suuntaaminen omiin yksikoi-
himme on jarkivalinta.

Hyvii joulun odotusta kaikille!

Petri Vaha
viestintdjohtaja

...................................................................................................................................

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762
2024, Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2018 Painos: 1900 kpl

lImestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy
3/2019. Lahetad juttuvinkki 15.1. mennessa
osoitteeseen petrivaha@sok.fi.

Aineistot 15.2. mennessa. m PKO EM
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Tulossa 2019

Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa Youtubessa

ETUSIVU VIDEOT SOITTOLISTAT KANAVAT KESKUSTELU TIETOJA Q S l j 0%
E— : YHTEISTA HYVAA

enkildstoju

PAIKALLISET TUOTTAJAT: Loydat helposti kaikki paikallisten tuottajien herkulliset videot.

9.9. & 10.9.

Save the date.

T U L EVI A e Ti22.1. klo 13 Kauneuspdivi Tartoon. Matkan hinta 2 hh 245,-/hl15,
S-kauneushoitolan esittely Prisman 1 hh 290,-/h16 (vdh. 30 hl64) kaksi yotd
P I(O: N Kellari-kabinetissa (ovi 8) sopii my0s hotelli Dorpat, aamiaiset hotellissa ja
ELAKELAIS- miehille. kaksi paivillistd, opastettu kaupunki-
e Tii12.2.klo 14 kerhon vuosikokous, kierros. Avec. Ilmoittautumiset mahd.
KERH o N PKO:n konttori, 2.krs Eino-kabinetti, pian Anjalle puh. 050 4017690 tai s-posti:
TAPAHT UMI A Nurmeksentie 2, Joensuu anjakaarina.laukkanen@gmail.com
v 2 o.l 9 e Ma-ke 6.-8.5. retki Tartoon e To 16.5. Petrinlahden siivoustalkoot
Lihde mukaan tutustumaan keviiseen Tervetuloa mukaan!

Orullifi bl koot

TKO KIRJOITTAA
HALU»?(%‘ S ANOMIIN?
OTA YHTEYTTA:

— )
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TEKSTI: PETRI VAHA

OO vuctia,

YHTEISTA HYVAA

Ensi vuosi on PKO:n juhlavuosi.

KO téyttdd ensi vuonna 100 vuotta, ja juhlimme sitd ndytti-
visti koko vuoden 2019.
Juhlavuoden teema on: PKO 100 vuotta yhteistd hyvéa.

- Aivan kuten 100 vuotta sitten, tdndkin pdivdnd PKO:n ole-
massaolon tarkoitus on tuottaa palveluja ja etuja omistajilleen
seki edistdd maakunnan elinvoimaisuutta - siis tehdd yhteistd hy-
véd, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Omistajailtoja ja hyvdntekevaisyytta
Juhlavuosi tulee ndkyméin toimipaikoissamme ldpi vuoden niin
markkinointimateriaaleissa kuin henkil6kunnan tydvaatteisiin lai-
tettavana pinssindkin. Juhlahumu nikyy my&s toiminnassamme
monin tavoin: 10 omistajailtaa eri puolilla maakuntaa, kakkukah-
vit toimipaikoissa, lastentapahtuma Joensuussa, kuukausilahjoi-
tuksia hyvéntekeviisyyteen, juhlavuoden tuotteita myyméldissi ja
ravintoloissa, PKO:n 100-vuotishistoriateos seki esimerkiksi maa-
kunnan koululaisten piirustuksista valmistettu kestokassi.
Tekemisistd ja tapahtumista tiedotetaan koko henkil6sto4 sitd
mukaa kun asiat varmistuvat ja konkretisoituvat. Tietoja pdivi-
tetdin myos kaikkien omistajiemme ndhtéviksi nettisivustolle
osoitteeseen xxxxx, joten kannattaa sddnnollisesti seurata myos
tuon nettisivuston tarjontaa.

§PKO
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Tdssd poimintoja varmistuneista tapahtumista ja
tuotteista:
¢ juhlavuonna syntyville vauvoille lahjoitetaan
potkupuku, joka postitetaan kotiin
e joka kuukausi 1000 €:n lahjoitus hyvintekevdisyy-
teen omistajien Facebook-ddnestyksen perusteel-
la
kestokassi lasten piirustuskilpailun tuotoksena
historiikki seki juhlavuosivideo (julkaistaan alku-
vuodesta)
e 10 omistajailtaa vahvistettuna 5 paikkakunnalla
my0s tubettajilla
o juhlakahvitukset omistajailloissa sekd 12 muussa
toimipaikassa 3.5.
kuusenkaristajaiset henkilokunnalle 9.2. ja 10.2.
henkilékunnalle tySkengit
Lastentapahtuma 13.6.2019 + tubettaja
Osuuskaupparock 14.-15.6.2019
Sidosryhmdjuhla 14.6.2019, teemana digitalisaa-
tio. Tapahtumassa on kovatasoisia puhujia, joten
tapahtuman pyritdédn ldhettdiméin suorana ver-
kossa eli striimaaman, jotta mahdollisimman mo-
nella olisi mahdollisuus osallistua tapahtumaan
S-ryhmin hallinnon syyspédivét Joensuussa 21.9.
tutkimus PKO:n aluetalousvaikutuksesta julkais-
taan syksylld
e asiakasomistajamatka lokakuussa 2019

Tuotteissa korostetaan paikallisuutta
Juhlavuoden tuotteistuksessa péivittdistavarakaupas-
sa (pt) korostetaan paikallisia tuotteita. Koska meil-

14 on aina edulliset hinnat, ei hintaldht6jd tehdd vaan
huomiotaherattivilld pakkauksilla nostamme valikoi-
dut paikalliset tuotteet tarjonnasta esiin. Paikallisten
tuotteiden menekin edistdminen (esim. Ty&td Pohjois-
Karjalasta -merkin avulla) on meidén pitkén aikavilin
tavoitteemme, joten juhlavuonnakin haluamme koros-
taa nimenomaan paikallisuutta. Toki pt-tuotteisiin on
haettu my6s laadukkaita kotimaisia tuotteita tdydenté-
méin tarjontaa.

. s
""" SAVULCHI

a FILEE. Hunalz
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Tédssd muutamia poimintoja
juhlavuoden tuotteista:
e Olut, Panimo Honkavuori, Joensuu
Hirvosen peruna, perunapussi, Liperi
Viherkasteen jddsalaattipussi, Liperi
Luukkaisen Puutarhan kurkku (kesdkausi), Kitee
Juhlapiiras, Heinosen leipomo, Joensuu
Kauraleipd, Porokyldn leipomo, Nurmes
Aito ruisleipd, Pielispakari, Nurmes
Kanelikierrepulla 3-pack, Joensuun Herkkuleipo-
mo
e Ohravarras ja Kaneliboston Prismassa
(Porokylédn jauholeipomo)
e Koivusuolattu savumuikku 6ljyssi,
Puruveden Savukala
Limminsavustettu lohifilepala (H#t&ld)
Kahvi ja mauste 2-pack (Meira)
Suklaalevy ja karkkirasia (Panda)
Lakritsirasia (Kouvolan lakritsi)
HK-Varma juhlavuoden vaappu kahdella eri vdrilld
Kupilka juhlavuoden kuppi
Vallilan Karelia-sarjasta on tehty PKO:lle
kokonainen tuoteperhe:
Verhot, kahdessa virissi
Kappa, kahdessa virissd
Muki, kahdessa varissi
Pussilakana, kolmessa virissd
Pyyhe, kaksi kokoa
Tyyny, kahdessa virissi
Essu
Tabletti
Leipadkori
Patakinnas
Patalappu
Keittiopyyhe
Istuintyyny
Kestokassi
Matto, kolme kokoa
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ASIAKKAITA
HURMAAMASSA!"

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: JANNE KAYHKO

Imaveivaajilla on palveluasenne
kohdallaan.

enestyvdn liiketoiminnan ratkaisevat

viime kéddessd asiakaskohtaamiset ja

niissd te olette onnistuneet esimer-
killisen hyvin. Kyse on ennen kaikkea asenteesta eli
siitd, ettd on asetuttu asiakkaan asemaan ja haluttu
ratkaista hdnen ongelma. NOyrd kiitokseni teille ilma-
veivaajat. Hyvid palvelusuorituksia nostamme esiin
esimerkkind muulle henkil6stolle, jotta palvelumme
laatu entisestddn vain paranee, PKO:n toimitusjohtaja
Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 38 henki-
164, joista 23.11. konttorilla Eino-kabinetissa jérjeste-
tyssd tilaisuudessa palkittiin 16 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 368
Palvelun ilmaveivi -palkintoa.
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PALKITUT 23.11.2018

Palvelun lImaveivilla palkittiin 23.11. PKO:n konttorilla Eino-
kabinetissa jdrjestetyssa tilaisuudessa seuraavat henkilot:
Ahonen Leena, Sokos

Hirvonen Tiina, Amarillo

Kangas Laura, PKO:n Hautauspalvelu

Kortelainen Juha, Torero

Lappalainen Petri, Sale Koli

Latti Eetu, Prisma

Mononen Kauko, Rauta-Prisma

Raittinen Katja, Coffee House

Sammallahti Pdivi, S-parturi-kampaamo Prisma
Sirkka Jorma, Kimmel

Summala Anna-Mari, Rosso

Vara Sari, konttori

Varis Hanna, Grill it! Kol

Estyneet tulemasta palkitsemistilaisuuteen:
lkonen Tanja, Sokos

Jumppanen Pasi, Grill it! Koli

Mononen Lari, S-market Papinkatu

Leena Ahonen
Sokos

Ahosen Leenasta on tullut
, tytkavereilta todella
paljon hyvaa palau-
tetta: hdn on ystévéllinen
ja aina iloinen asiakkaita
ja tydkavereita kohtaan.
Oikea tyomyyrd, joka ei
hetkedkdan ole tekematta
jotain. 29.8. kdvi miesasi-
akas, joka oli sanonut tarvitsevansa hdihin smart casual
-vaatetuksen. Asiakas kertoi erikseen kahdelle esimie-
helle, miten hyvad ja asiantuntevaa palvelua oli saanut
ja ettd han ei normaalisti ikind olisi maksanut vaatteista
niin paljoa, mutta nyt maksoi koska oli niin tyytyvdinen
vaatteisiin ja palveluun.

Tiina Hirvonen
Amarillo

, Tiinan iloinen ja
hyva asiakaspalvelu
teki vaikutuksen asiak-
kaaseen, joka kiitoksena
jalkikdteen toimitti hanelle
ruusukimpun.
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Laura Kangas
PKO:n Hautauspalvelu

, Kappelissa tapahtuva
vainajan ndytté omai-

sille ei ole helppo tyStehtdva
kenellekddn. Myds Lauralle se
on ollut haastavaa, mut-
talLaura onrohkeasti ottanut
tyotehtdvan hoitaakseen ja
osoittanut siind huikeaa kehittymiskykya.

Laura on tullut S-Kukkakakauppaan floristin tehtavaan,
joten todellaisoa ammatillista kehittymistd ja hyppddamistd
uudelle alueelle! Vastaavia esimerkkejd Laurasta olisi paljon
muitakin.

Juha Kortelainen
Torero

’ Juha on erinomaisen
huomioiva tyontekija
niin tydkavereita kuin asiak-
kaita kohtaan. Han on kokki,
joka ei pelkda mennd salin
puolelle auttamaan.
Erdand iltana jdin yksin
kaverin tydajan loputtua.
Yhtdkkid ldhes joka poyta halusi yhtd aikaa jotakin.
Juha oli huomannut keittiostd, etta uusi asiakas oli tullut
enka mind ollut ehtinyt hdnen luokseen. Juha meni ja otti
asiakkaalta tilauksen, vei juomat pdytdan, valmisti ruuan
ja kdvi vield kysymdssa maistuvuuden. Asiakas oli ihan
ihmeissadn ja sanoi minulle, ettd han ei voi uskoa miten
taalld autetaan toista ja ettd ihan kokki tulee tilausta
ottamaan. Han sanoi tehneensd meistd (etenkin Juhasta)
paivityksen omille Facebook sivuilleen ja kiitteli vuolaasti.
Juha on ihan huippu!

Petri Lappalainen
Sale Koli

, Olen ollut jalka pake-
tissa viitisen viikkoa,
ja kdynyt useissa kaupoissa.
Ensi kerran Kolin Salessa myyja
kysyi kassalla, ettd tarvitsenko
apua ostosten kantamisessa.
Hienoa palvelua! Asiakkaat
kiittelivat tdnddn kassalla hy-
vin palvellutta miesmyyjad eli Petrid. Han oli erikseen illalla
avannut ovet heitd varten, ettd perhe sai ruokaa.

4/2018 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Eetu Latti
Prisma

, Kodin elektroniikkaa

uusiessaan asiakas
térmdsi ongelmaan uusien ja
vanhojen laitteiden yhteenso-
pivuudessa. Useat yhteyden-
otot ja huoltokdynnit toisessa
liikkeessa eivdt tuoneet apua
ongelmaan. Prismassa kdy-
dessddn asiakas mainitsi Eetulle ongelmasta. Eetu tarjoutui
kdymadn asiakkaan kotona. Eetu poikkesi kotimatkalla
asiakkaan luona ja ratkaisi ongelman puolessa tunnissa.
Tassd ote asiakkaan palautteesta: “Tallainen henkilé on
yritykselle kultajyva! Levitan hyvad sanaa Eetusta kaikille
apua tarvitseville”

Katja Raittinen
Coffee House

’ Katja on esimerkillisen

[dAmminsyddminen ja
huolehtivainen asiakaspalveli-
ja. Erdana iltana hdn huomasi
huonosti liikkuvan vanhuksen,
joka tuli asiakkaaksi meille.
Katja etsi hédnelle pdydan ja
pyyhki sen. Han ohjasi rouvan
linjastolle ja asiakkaan vieressd
katsoi hdnelle sopivat tuotteet selvittden asiakkaan toiveita
ja kertoen tuotteista. Han auttoi vanhusta maksamisessa
ja vei tuotteet pdytdan. Sydantd ldmmitti nahda tuollaista
asiakkaan huomioimista.

Hanna Varis
Grill it! Koli

’ Olimme vieraananne
monen vuoden suun-
nittelun jdlkeen. Vierailumme
ylitti kaikki odotukset. Saimme
hienon huoneen, ja Kolin
upea tunnelma todella lumosi
meidat. Erityiskehut ansaitsee
Hanna, jonka ystdvéllinen,
aito, vilpitdn, asiakaskes-
keinen ja huomioonottava palvelu kruunasi tunnelman
kummankin illan illallisillamme. Suuri kiitos siitd Hanna!
Tulemme varmasti uudestaan, ja saitte meistd nyt varmat
markkinoijat hotellinne puolesta.
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Kauko Mononen
Rauta-Prisma

, Nyt on pakko
antaa palautetta.
En ole eldessani saanut niin
HYVAA palvelua kuin tin3in
Rauta-Prisman Kauko Mo-
noseltal Han kavi 2 tuntia
kanssamme tarjousta lapi
rakennustarvikkeista. llolla
ja hymyssd suin han neuvoi ja kertoi kaikki vaihto-
ehdot ja mitd tulee ottaa huomioon. Homma saatiin
paketiin ja tavarat toimitukseen. Aivan mahtavaal

Paivi Sammallahti
S-parturi-kampaamo Prisma

’ Prisman liikkeessa on
aivan ihana tydntekija
Paivi, joka osaa taikoa pienellekin

pojalle tyylid. Isona plussana ja
kiitoksena se, miten Paivi ottaa
lapsiasiakkaan huomioon. Vaikka
olemme ehtineet lapseni kolmen
vuoden ikddn mennessa kdyda
monia, monia kertoja parturissa,
vasta Pdivin kohdalla poikani ei endd peldnnyt trimmerid. Ja
miten Pdivi teki sen. Niin yksinkertaisesti, ettd kysyi lapseltani
ensimmaiselld leikkauskerralla: haluatko kokeilla tdtd konetta
omalle kadelle. Kiitos hanelle!

Anna-Mari Summala
Rosso

, Keskussairaalan lastenosasto kavi meilld sydmassa.
Ansku huomioi mahtavasti pydrdtuoliasiakkaat ja
kirjoilla. Osa jdi vield harmittele-
maan kun kaverit eivdt padsseet
meille sydmadn eivétkd saaneet
pehmoleluja. Ansku kavdisi
hakemassa takahuoneesta
lisad leluja ja kirjoja. Nain my&s
muut pienet potilaat saivat
leluja osastolleen. Hoitajat
olivat erittdin otettuja saa-
mastaan huomiosta.

Sari Vara
konttori

, En tieda toista, joka
tyokaveria auttaak-
seen lahtisi perjantai-iltana kotoa
ajelemaan ja vield mutkan kautta
palaisi kotiin. Muutenkin olet
palveluyksikkd, josta pyydetddn
niin monenlaista. Niin monta
syntymadttd tai menisi monkaan, jos sinua ja
tydpanostasi ei olisi. Kuulin kun @dneen totesit jossain
yhteydessd, ettd oikein kihiset innosta paasta tekemaan
jotain uutta tydjuttual Kuinka moni tykkda niin paljon
tyostdan!?!

Jorma Sirkka
Kimmel

,’ Jormalta erinomaista
heittdytymistd ja

asiakaspalvelua 100 henkildn
hdissa. Han esitteli menun
JVG:n Pienissa Haissa -rap-
kappaleen tahtiin. Asiakkailla
oli todella hauskaa, ja se oli
todellinen yllatys heille!

LISAA VEIVAAIJIA
EHDOLLE
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FAFA'S AVATAAN TAMMIKUUSSA

Joensuusta saa tammikuusta alkaen Fafa’s ketjun
suosittuja herkkuja: pitaleipia, falafelleja ja salaatteja.

mikuun lopussa uusi nopean syomisen ra-

vintola Fafa’s. Fafa’sista saa Lahi-iddn ma-
kuihin painottuvaa kasvis- ja liharuokaa kuten
pitaleipid, salaatteja ja falafelleja. Ruoka-annok-
sissa kidytetddn tuoreita raaka-aineita, palvelu
on mutkattoman ystédvillistd ja ruoka-annoksilla
erinomainen hinta-laatusuhde. Fafa’sin suosikki-
ruuaksi on valtakunnallisesti noussut halloumia
sisdltdvd falafelannos.

Fafa’s tarjoaa 8 uutta tydpaikkaa. Ketjun péa-
kieli on englanti, ja my0s Joensuussa asiakkaita
palvellaan suomen lisdksi englanniksi. Hakijoita
uuteen ravintolaan oli n. 80, joista 9 puhuu &didin-

S okoksen Hesburgerin viereen avataan tam-

kielendén jotain muuta kuin suomea.

Fafa’s ravintolaketju toimii franchising-peri-
aatteella, ja jokainen ravintola on omanlaisensa.
Fafa’s ravintolaketjun 28 kpl muuta ravintolaa si-
jaitsevat yhdeksilld paikkakunnalla Suomessa
sekd Tallinnassa. Joensuussa Fafa’s on osa Sokok-
sen ravintolamaailmaa, josta vastaa ravintola-
padllikké Henna Vesala.

Sokoksen katutasossa palvellaan tammikuus-
ta 2019 alkaen ravintola-asiakkaita kolmella eri
ravintolakonseptilla: Hesburger, Fafa’s sekd kah-
vila, josta saa kahvilatuotteiden lisdksi my0s pai-
kan p@dlld valmistettavia smoothieita ja tuore-
mehuja.

Fafa’s on hyvaa fiilista:
maukkaita ja riittavan kokoisia
annoksia tuoreista raaka-aineista,
mutkattoman ystavadllista palvelua,
erinomainen hinta-laatusuhde.
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TYT-luokitus suhteuttaa tarkasteltavan yksikén tulostason normiin (harmaa piste)

TEKSTI: MIKA-JUSSI MONONEN
KUVA: RISTO KUITTINEN

VETAA SU

ELET HYMYYN

Olemme yhdessa onnistuneet.

oppuvuodesta pidstiin taas jdnnittd-
méidn uunituoreen tyStyytyvdisyystut-
kimuksen tuloksia. T4nd vuonna sielld
odottikin melkoinen joululahja. Olem-
me osuuskauppana onnistuneet kehitté-
main tyopaikkaamme entistd mielekkddmpéin suun-
taan, josta todisteena PKO:n kaikkien aikojen paras tu-
los 76,1. Olen erittdin kiitollinen, ettd henkilostomme
kokemus omasta tyOstd, toimipaikan kdyténteistd ja
PKO:sta tydnantajana on ndin korkealla tasolla.

Tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa henkildston
tyytyviisyytti ja siihen vaikuttavia tekijoitd. Tavoit-
teena on myods antaa jokaiselle mahdollisuus tuoda
esiin oma ndkemyksensi ja ehdotuksensa niin tyon
kuin tyOpaikkansa kehittdmiseksi. Vuosittain toteu-
tettuna tutkimus antaa uskottavan kokonaiskuvan ja
niyttdd meille niin muutokset kuin kehityksen edel-
lisiin vuosiin verrattuna.

PKO on yksi Suomen parhaista tydpaikoista

PKO:n henkil6kunnan ty6tyytyvdisyyden kokonai-
sarvosana on tidnid vuonna 76,1, kun se edellisend
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vuonna oli 75,1. Suomen yleisnormi on 66,6, eli
voimme aiheellisesti olla ylpeitd tekemisistim-
me. Tadmd 76,1 antaa meille luokituksen Erin-
omainen eli AAA-luokitus. Vastaavaan luokituk-
seen pddsee Suomessa 6 prosenttia tutkituista
250 organisaatiosta. Olemme siis yhdessd on-
nistuneet tekemiin PKO:sta yhden Suomen par-
haista tyOpaikoista. Voimme pitdd tulosta luotet-
tavana, koska kyselyyn vastasi 1 144 PKO:laista
vastausprosentin ollessa ldhes 95 prosenttia.

Hyvit tulokset paranivat entisestdan
PKOlaisten kokemus on kaikilla tutkimuksen
osa-alueilla hyvin myonteinen ja erittdin mer-
kittdvdsti suomalaisen tydeldmén keskiarvoa pa-
remmalla tasolla. Tutkimuksessa mitataan hen-
kiléston suoriutumista, omistautuneisuutta, si-
toutumista, koettua johtamista, esimiestyotd ja
suorituskykyd. Henkilokunnan suorituskyky oli
kaikkein vahvin ulkoiseen normiaineistoon ver-
rattuna ja omistautuneisuus kehittyi kaikista
eniten.
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= Sitoutumisindsaksi

° Johtamisindeksi

" Suorituskykyindeksi

** Esimiestydin indeksi

Erittdin omistautuneita tydntekijoitd kuvaavat mm. seuraavat
ominaisuudet:

e auttaa toisia
tekee hyvéd laatua
on aloitteellinen
on asiakasldhtdinen
ylittdd odotukset

Kokonaisuutta edistédvind tekijoind nousivat esiin myos
PKO:n tydnantajakuva, johtamiskulttuuri ja toimintakulttuu-
ri, joiden varaan on hienoa rakentaa tulevaisuutta. Huomioi-
tavaa on myos se, ettd tuloksemme ovat
olleet valtakunnan ja S-ryhmén parhaim-
mistoa jo ennenkin, ja nyt saimme nii-

Yhdessa

Tulosyhteenveto
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa
2 3

== Tydmotivaatio

** Tyidn hallinta

** Tydskentelyadellytykset

T Viestintd ja osallistaminen

o Esimiestyd

™ Tehokkuus |8 joustavuus

** Tydnantajakuva

=" Johtamiskulttuuri

** Toimintakulttui

teen ja PKO:n tukeen ammatillisessa kehittymisessd. Tdhdn
kun lisdtddn vield henkiloston palaute ja kokemus esimiestyds-
td, menee kylld suupielet hymyyn ihan itsestddn. Vuonna 2017
oli henkilostomme kokemus esimiestydstd 3,33 (asteikolla 1-4)
S-ryhmén paras. Nyt tuoreessa tutkimuksessa kokemus oli vie-
lakin parempi 3,34.

Jos koet, ettd oma esimiehesi on ollut keskiarvossa tai pa-
rempikin, voisi olla hyvd paikka pukata kylkeen ja vaikka on-
nitella.

Onnittelut ja vinkit
Haluan onnitella ja kiittdd kaikkia kyse-
lyyn vastanneita. Vanha sanonta, yhdes-

hin vield merkittdvin kehityksen aikaan. te kem a I I a sd tekemilld onnistumme, pitdd edelleen
. paikkansa. Viimeiset vinkit ja yhteenveto
Valoisat tulevaisuuden nakymit onnistumme. vield tissi:

Yksittdisind, eikd missddn tapaukses-
sa vihdising, asioina voisin nostaa vield
esille sen, ettd palkitsemisen oikeudenmukaisuuden ja suo-
ritepalkitsemisen koettiin kehittyneen paljon. PKO:ssa tie-
detddn miten rahalliseen palkitsemiseen voi omalla ty&pa-
noksella vaikuttaa ja tunnetaan siihen liittyvit mittarit. Tut-
kimuksen mukaan esimiehet kiinnittdvédt entistd enemmin
huomioita suorituksiin, ja mikdli onnistumme vield kehitta-
médn palkitsemisen mittareita, niin varmasti myos kokemus
oman tyon merkityksellisyydesta kehittyy.

Suhteellisesti parhaiten kehittyneiden asioita olivat mm.
oikeudenmukaisuus palkitsemisessa, PKO:n tulevaisuuden
ndkymien valoisuus sekd tunne tehokkaasta padtoksenteosta.

Isohkon talon haaste

Mielestdni emme ole vield onnistuneet parantamaan riittévésti
tunnetta oman tyopanoksen tirkeydestd sekd siitd, ettd omalla
tyolld saisi aikaan jotain hyodyllistd kokonaisuuden kannalta.
Tami voi olla tillaisen isohkon talon haaste, mutta en heiti kir-
vestd kaivoon ennen kuin pystymme nditd asioita petraamaan.

Suupielet hymyyn
Tutkimuksessa kaikista merkittdvin myonteinen kehitys on
tapahtunut suhtautumisessa oman tydkuorman kohtuullisuu-

Mikéli tyéryhménne tulos on Suomen
ty6eldménormin tasolla tai alle, on 1dhdet-
tévd kiireen vilkkaan porukalla talkoisiin. Yritysmuodonkin vel-
voittamanakin ilmapiirin pitd4 olla yleisnormia parempi ja sen
suhteen meilld kaikilla on oikeus ja velvollisuus toimia. Lisdksi
meilld kaikilla pitd4 olla oikeus oikeudenmukaiseen esimiestyo-
hon ja johtamiseen.
Mikili tydryhménne vahvuudet 16ytyvdt tédstd luettelosta,
on niiden varaan hyvi rakentaa:
o tulevaisuuden ndkymit ovat valoisat
o meilld vahva kokemus laadukkaasta muutoksenhallinnasta
o kohtelu koetaan reiluksi ja oikeudenmukaiseksi
Ja lopuksi vield muistutus: jokaisen tydpanos on tdrkei!

Oikein hyvdi joulunaikaa kaikille ja kiitos kuluneesta vuodesta,

Mika-Jussi Mononen
henkildstojohtaja

TEKSTI: PALVI SALO
KUVA: PETTERI KITTI

— Tyokaverit ovat olleet iloisia siité,
ettd |6ysimme toisemme, Riikka ja
Mikko Kukkonen kertovat.

RAKKAUS LEIMAHTI
KUUSENKARISTAJAISISSA

llman PKO:ta meita ei ois, sanovat vuoden vanha aviopari
Riikka ja Mikko Kukkonen ja katsovat toisiaan hellasti silmiin.

levd nainen, kertoo Mikko aja-
telleensa, kun tapasi Riikan
ensimmadistd kertaa.

Kohtalokas kohtaaminen sattui Pris-
man ravintolamaailmassa, jossa tekni-
nen isdnnoitsijd Kukkonen kavi kiinteis-
ton ylldpitoon liittyvissd tyOtehtdvissi.
Elettiin vuotta 2016, ja Mikko oli vield
tuore PKO:lainen.

Riikalle osuuskauppa sen sijaan oli jo
tuttu tyopaikka. Nyt joulukuussa hédnel-
le tuli tdyteen 16 vuotta talossa, joista
viimeiset neljd Prisman ravintolamaail-
man pédllikkona.

Mikon vastuulla on PKO:n kaik-
kien kiinteistdjen huoltoon, ylldpitoon
ja korjauksiin liittyvdt asiat. TyOmaata

hana, mukava, fiksu ja hymyi-
I

riittdd Nurmeksesta Kesdlahteen, mutta
ylldttdvin usein hédn huomasi piipahta-
vansa Prismassa, tyon merkeissi tai va-
paa-ajallaan.

Kuusenkaristajaisissa  helmikuussa
2017 pdidstiin sitten tanssilattialle ja
vaihdettiin ensisuudelma. Jalathan siind
menivit alta.

Se puuttuva palanen
Asiat etenivdt nopeasti. Kihloihin men-
tiin heindkuussa ja naimisiin marras-
kuussa. Pumpulihddpdivdinsd pari ker-
toi viettdvinsd Helsingissd hyvén ruoan
ja Jenni Vartiaisen keikan merkeissd.
Riikkaa ja Mikkoa yhdistdvét paitsi
tydnantaja, mySs samanlainen ajatus-
maailma sekd yhteiset harrastukset,
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joista matkailu, mokkeily ja yhdessi te-
keminen ovat térkeitd.

- Hankimme pienen saunamokin jir-
ven rannalta. Sielld on kiva viettdd aikaa
ja rentoutua. Yhdessd kdymme myo0s
salilla ja ryhmiliikuntatunneilla sekd
paapomme koiraamme Hannua, he ker-
tovat.

TOissd aviopari tapaa satunnaisesti
ja silloin puhutaan tydasioista. Kotona
niistd jutellaan harvemmin, mutta jos
takana on jostain syystd huono piivi,
sitd voi toiselle purkaa.

- PKO tarjoaa meille tyon ja toimeen-
tulon, mutta se myos yhdisti meidit.
Ennen kuin 16ysimme toisemme, se tér-
kein palanen eldmdstd puuttui, Riikka ja
Mikko sanovat.



TEKSTI: TEIJA PERALA
KUVA: JOHANNA KARHU

ﬁSTEHTI&VIIN

Haaveiletko esimiestehtavista?
Haluatko oppia uutta? PKO:n
vahittaiskaupassa pyorii
saannollisesti Esimiesten
perusvalmennus (Emppari), joka
On suunnattu esimiestehtaviin
suuntautuville henkildille ja
aloitteleville esimiehille.
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kon suoritusta ja henkildstod tuloksellisesti seki ke-

hittyd esimieheni. Valmennuksessa saa my6s hyvin
kokonaiskuvan siitd, mitd osuuskaupassa odotetaan laa-
dukkaalta esimiesty0ltd ja mistd tekijoistd koostuu hyvin-
voiva ja tuloksellinen tydyhteisd.

Uusi ryhmd starttaa kerran vuodessa tai kerran kah-
dessa vuodessa, ja haku valmennukseen tapahtuu oman
esimiehen kautta. Lopullisen valintapddtdksen tekevit
aluepiillikot ja toimialajohtaja.

- Hakijoista noin 70 prosenttia pddsee mukaan val-
mennukseen ja valmistuneista noin 70 prosenttia sijoit-
tuu jollain aikavililld padllikkotason tehtdviin. Tdméd on
véhittdiskaupan puolella ikdin kuin ajokortti esimies-
tehtédviin, kertoo PKO:n henkildstdjohtaja Mika-Jussi
Mononen.

- Maralla esimiesten perusvalmennukset ovat ldhin-
ni keittiopddllikkdvalmennuksia, palveluliiketoiminnois-
sa ldhiesimiestyon tutkinto on ollut mahdollista suorittaa
yhteisty0ssd Riverian kanssa, Mika-Jussi jatkaa.

Emppari antaa monipuoliset valmiudet johtaa yksi-

Ennen Empparia myymalatyoskentelyn
perustiedot ja taidot haltuun

Empparissa oppimisprosessi toteutetaan monimuotoi-
sesti Jollas-ldhijaksoilla suoritettavan ldhiopiskelun,
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Kuvassa vas ylh.Eveliina Hdmaldinen, S-market
Kauppakatu, Eeva-Liisa Voutilainen, S-market Uima-
harju, Eeva-Leena Palviainen, ABC Marjala, Anna-Mari
Turtiainen, S-market Vehkalahti, Tanja Keronen,
S-market Outokumpu, Anu Leskinen, S-market Eno.
Alh. vas. Petri Kinnunen, Prisma, Joonas Harkénen,
S-market Rantakatu.

verkko-opiskelun ja ammattikirjallisuuden muodossa.
Lisdksi valmennuksiin kuuluu kehittdmistehtévii.

Empparin keskeistd sisdlt6d ovat oman lifketoiminta-
-alueen, ketjutoiminnan ja toimipaikan ymmaérrys ja
tuntemus, asiakasldhtdinen esimiestyd, kannattava toi-
minta, myymaéldprosessit sekd omien esimiesvalmiuk-
sien kehittdminen. Viimeksi mainittu on mahdollista,
kun valmennukseen 14htijélld on jo hyvin hallussaan
myymalédssi tydskentelyn perustiedot ja taidot.

Valmennus koostuu 4 x 3 piivéin ldhijaksoista, vili-
jakson tehtdvistd sekd henkil6kohtaisista tyonohjaus-
tapaamista sertifioidun tydnohjaajan kanssa. Valmen-
nuksen kokonaiskesto n. 10 kuukautta. Opiskelijalta
valmennukseen osallistuminen edellyttdd motivaatiota
ja sitoutumista sekd aitoa halua oppimiseen ja omaan
kehittymiseen.

Kouluttajana juuri péddttyneessd PKO:n Esimiesten
perusvalmennuksessa toimii pitkén linjan jollaslainen
valmentaja, senior coach Jarmo Haapala.

- Emppari on loistava mahdollisuus nuorelle esi-
mieheksi aikovalle saada kokonaisvaltainen kuva esi-
miesty0std ja sen vaatimuksista. Valmennuksissa on
selkedsti ndhty ja koettu kasvutarinoita erityisesti ajat-
telun saralla: innokkaat myyjdt ovat alkaneet ajatella
kuten vastuulliset esimiehet, Jamppa kertoo.
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Empparityona
opetusvideot myymalan
kriittisista tehtavista

Syksylld Esimiesten perusvalmennuksesta valmistui Tanja
Keronen S-market Outokummusta.

Millaisin odotuksin aloitit esimiesvalmennuksen?

- Odotin saavani valmennuksen aikana kokonaisku-
van esimiehend toimimisesta yleisesti seka nimenomaan
PKO:ssa. Lisdksi toivoin saavani konkreettisia ohjeita ja neu-
voja esimiestyohon seka vertaistukea koulutuksen muilta
osallistujilta. Odotukset toteutuivat hyvin.

Millainen kokonaisuus valmennus mielestisi oli ja
mitd se vaatii opiskelijalta?

- Melko kattava kokonaisuus, jossa kdytiin ldpi esimie-
hen vastuita ja velvollisuuksia, S-ryhman johtamislupauksia,
esimiestydtd monesta eri nakdkulmasta, erilaisten ihmisten
johtamista sekd esimiehen tydnkuvaan kuuluvia tehtdvid.

- Opiskelijalta vaaditaan oma-aloitteisuutta, kiinnos-
tusta kulloinkin kasiteltdvadn asiaan ja organisointikykya.
Merkittavd osuus opinnoista on tydssaoppimista. Omalla
tyopaikalla pitad olla aktiivinen, ottaa itse selvad asioista ja
pyytda esimieheltd mahdollisuutta osallistua erilaisiin tys-
tehtdviin. Oppimistehtavid ja kehittdmistehtdvid on paljon
ja niitd kannattaa alkaa tehdd aktiivisesti heti valmennuksen
alkutaipaleelta saakka.

Mikd valmennuksessa oli parasta ja mitd toivoisit
lisdd?

- Parasta oli asiantuntevat valmentajat, kdytannon vinkit
alan ammattilaisilta, loistava opiskeluporukka seka se, kun
paasi itse pohtimaan, miten pystyt kehittdmadn itsedsi ja
yksikkoasi parempaan suuntaan. Onnekseni esimieheni
Karhun Johanna antoi minulle paljon vastuuta ja sain
tehdd seka harjoitella esimiehelle kuuluvia ty&tehtavia
monipuolisesti. Kiitos siitd.

- Rahavarojen valvontaa ja esimiehen valvontavastuuta
olisi voitu kasitelld enemman ja vaikkapa harjoitella oppimis-
tehtdvand kassaerojen selvittelyd tms.

Myymiailan kriittiset tehtédvit -opetusvideot

- Lopputydni nimi oli Myymadldn kriittiset tehtdvat
-opetusvideot henkilokunnalle. Kriittiset tehtdvat ovat
todella tarkeitd myymaldn toimivuuden kannalta ja niiden
tekeminen/tekemattd jattdminen ndkyy selvasti asiakkaalle
seka vaikuttaa yksikon tulokseen.

- Toteutin opetusvideot mm. seuraavista aiheista: sal-
dottaminen, hyllyttdminen, havikin hallinta, asiakaspalvelu,
paivdysten ja alennusten hallinta seka reklamaatioiden hoi-
taminen. Videot on tarkoitus jakaa PKO:ssa kaikkien haluk-
kaiden kayttodn. Ne ovat nykypaivan perehdytyskeino, jolla
toivottavasti pystytddn auttamaan nuorempien sukupolvien
perehtymistd tydtehtaviin. Toivon, ettd videoista on hydtya
yhtend perehdytyksen keinona esimerkiksi tehtdvdkorttien
ja ’kddesta pitden” -perehdyttdmisen tukena.
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PIKO on erinomainen tyopaikka!

PKO on todistetusti erinomainen ty&paikka. Juuri valmistu-
neen tydyhteisdtutkimuksen mukaan PKO:n henkildston tyo-
tyytyvidisyys ylittdd merkittdvisti suomalaisyritysten henki-
16stdjen tavanomaisen tason (PKO 76,1, Suomen yleisnormi
66,6). Teimme melkoisen pompun tyStyytyvdisyydessid silld
viime vuonna meidédn vastaava lukema oli 75,1. Tuokin oli jo
erinomainen taso, mutta nyt tyotyytyviisyys singahti uuteen
ennitykseen.

Kiitos kaikille PKOlaisille sekd tydyhteisdtutkimukseen
vastaamisesta ettd ennen kaikkea hyvén fiiliksen luomisesta
omassa yksikossi!

Onnistumisia kotona ja tdissa
Me haluamme olla myds tulevina vuosina erinomainen ty6-
paikka, ja siksi jatkamme ty6yhteisomme kehittdmistd. Erin-
omainen tydyhteisd luodaan antamalla ihmisille mahdolli-
suus onnistua sekd tyd- ettd kotieldmassa.

Toissd onnistuminen ldhtee siitd, ettd jokaisella on oi-
keus hyvdin johtamiseen. Kdytdnndssi se tarkoittaa sitd, ettd

MYYNNINKEHITYS 1-10/2018
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LAS PALMAS
TORERO

ABC PRISMA
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SM KARSIKKO
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ABC LIEKSA
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SM NIINIVAARA
SM LIEKSA
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ABC OUTOKUMPU
ABC MARJALA

SM TOHMAJARVI
SM UIMAHARIU
BAR PLAY

SM KAUPPAKATU
SM NOLJIAKKA
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SM KITEE
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KARHU
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SM KESALAHTI
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SM VIINDARVI
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SM RANTAKYLA
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olemme avoimia, puhumme suoraan ja viestimme paljon. Pa-
lautetta voi antaa molempiin suuntiin ja asioita johdetaan
ihmisten kautta. Kehityskohteet tunnistamme ja panemme
kuntoon yhdessd. Néin tullaan tekemdin jokaisessa yksikdssi
kun tyt-purkujen yhteydessd yhdessd pddtetddn ne asiat, joita
ldhdetddn parantamaan. Ensi vuoden tydyhteisStutkimus on
taas paikka mitata miten kehittdmisessd on onnistuttu.

Avointa puhetta joustoista

Haluamme jatkuvasti kehittdd tyontekijoidemme osaamista
ja kannustaa heitd erinomaisiin suorituksiin. Sdédnndllisten
koulutusten ja tyOkiertojen tavoitteena on se, ettd jokainen
meistd PKOlaisista voi tehdd tySnsd parhaalla mahdollisella
tavalla.

Osuustoiminnallisena yrityksend perusarvoihimme kuu-
luu 16ytdd tasapaino tehokkuuden, uudistumisen ja hyvin-
voinnin vililld. Ty6n ja kodin yhteensovittamisessa on ennen
kaikkea kyse asenteista ja teoista, joilla otetaan huomioon eri-
laiset eldméntilanteet ja perhemallit. TyOpaikalla pitdd voida
avoimesti puhua myos niistd eldmén hetkistd, jolloin tydajan
joustoja tarvitaan.

Lammin kiitos myyntiponnisteluista!

Tdtd kirjoitusta lukiessanne eldmme kaupallisesti ratkaise-
vien viikkojen aikaa. Joulukuu on heindkuun ohella vuoden
isoin myyntikuukausi, joten nyt meiltd kaikilta tarvitaan rut-
kasti iloista palvelumielti.

Tsemppid kaikille myyntitychon ja tuloksentekoon!

Osuuskaupan tuloksen tekee koko henkil6sté yhdessd, ja
aivan jokaisen meistd tydpanos on ratkaisevan térked. Haluan
jo tdssd vaiheessa vuotta lausua ldmpimét kiitokset kaikille
PKO:laisille timén vuoden ponnisteluista!

Kuten oheisesta taulukosta nidkee, erityisen kiitoksen
myynnin kehityksestd tammi-lokakuulta ansaitsevat Bomba,
Las Palmas ja Torero.

Mukavaa joulua ja talvea toivotellen

Juha Kiveld
toimitusjohtaja

IT-ONGELMISSA YHTEYS
SOKTYOASEMATUKEEN

KEHITYS MENEE DIGITALISAATION myotd Hyvi palvelu on aina ollut pienen mutta pip-
entistd vauhdikkaammin eteenpdin. Erilaisia liilke- ~ purisen IT-osastomme kulmakivi, ja haluamme
toimintoja ohjaavia ja helpottavia jdrjestelmid  palvella teitd parhaalla mahdollisella tavalla myds
putkahtelee vdhdn vilid ja tukipalvelut ovat muu-  jatkossakin. Yksin emme siihen pysty, joten tehos-
toksen kourissa. Nykypdivind erilaisten jdrjestel-  tamme tukitoimintojamme, ja IT-tuen ensiaste

mien kdytontuki on entistd

enemmain lijketoimintojen
omalla vastuulla. Kdytdm-
me ns. padkdyttdjimallia,
eli liiketoimintojen oma
padkdyttdjd tukee ja opas-
taa kdyttdjid. Esimerkkind
S-ryhmin ty6vuorosuun-
nittelujérjestelma Elli.

IT-osasto mahdollistaa
uusien jarjestelmien
kayttoonoton

Ennen muinoin IT-tuki oli
se taho, johon oltiin yhtey-
dessi kaikissa tietotekniik-
kaan liittyvissd asioissa.
Nykyddn IT-osaston teh-
tdvdt ovat entisti enem-
mén suunnittelu-, kehitys-
ja projektity6td, joka mah-
dollistaa uusien, hienojen

jarjestelmien kiyttédnoton.

siirretddn tammi-helmikuun 2019
aikana kokonaisuudessaan SOK

tybasematukeen.
Tybdasematukeen ollaan
TEHO jatkossa aina yhteydessd
= Ravintoloiden uusi kassa- ja IT-ongelman  ylldttdessd.
toiminnanohjausjérjestelma. Tybasematuki pystyy rat-
kaisemaan suurimman osan
SATO ongelmista jo suoraan pu-
= S-ryhmén Arvoketjun helimitse tai chatissa tai
ToiminnanOhjaus. tarvittaessa esimerkiksi eté-
Koko véhittdiskaupan ict- yhteydelld.  TySasematuki
jarjestelméakanta uusi- on jatkossa erdiinlainen vas-
taan projektin aikana. taanotto, joka siirtdd tarvit-
taessa tyOpyynnon oikealle
KASSU taholle ja helpottaa kayttdji-
= On osa SATOA ja siina en arkea. Tiedotamme muu-
uusitaan véhittaiskaupan toksesta vieli tarkemmin
kassajéarjestelma. ennen starttia, kun kaik-
ki yksityiskohdat on hiottu

kuntoon.
PKO:n IT-osastolla h&a-
rdilevdt lehménhermoiset asiantuntijat Juha (IT-

Muutos on tuonut haasteen my6s PKO:n IT-  pillikkd) ja Heini (IT-tukihenkild) aivan kuten
tukitoimille ja olemmekin vuonna 2016 ottaneet  ennenkin. Olemme teitd varten ja kehitimme pal-
perustukipalvelujen rinnalle ja avuksi SOK ty6-  velua herkélld korvalla asiakkaita kuunnellen.
asematuen (Fujitsu). Kyseinen palvelu on monelle Mukavaa talven odotusta,
tuttu varsinkin salasanojen vaihtojen myota.

Tyoasematuki helpottaa arkea

Juha Turpeinen
IT-paallikkd

Vuodet 2019-202x tulevat olemaan S-ryhmin
jarjestelmien osalta erittdin kiireistd aikaa (mm.
KASSU-, SATO- ja TEHO- jdrjestelmien levitys) ja
tarvitsemme tdhén koko IT-osastomme panostuk-

sen.
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TEKSTI: TEIJA PERALA

Osuustoiminta on vastuullisuutta

Vastuullisuus on trendikésti. Usein nidkee otsikoita, jotka ko-
rostavat, ettd yrityksen pitdd nyt alkaa toimimaan vastuulli-
sesti, koska asiakkaat sitd vaativat, se parantaa brindig ja hyo-
dyntés liiketoimintaa. Osuustoiminnan ndkdkulma on erilai-
nen. Osuuskunnassa vastuullisuuden ei odoteta sisdltdvdn
selvdi liiketoimintahy6tyd. Vastuullisuus on sisdinrakennet-
tua, se on osuustoiminnassa must-juttu! Osuuskunnan liike-
toiminta on jo itsessddn vastuullista, mutta sen lisdksi osuus-
kunnilla on osuustoiminnan kansainvilisten periaatteiden
myd&td velvollisuus huolehtia omasta toimintaymparistos-
tddn.

Yksi vastuullisuuden keskeisistd muodoista on ympdris-
tovastuu. Uutisissa ndemme viikoittain luonnonkatastrofeja,
ihminen on vienyt maapallon kestokyvyn ddrimmilleen. Hil-
jattain on alettu puhumaan kestévyysvallankumouksesta, jon-
ka sanotaan olevan viimeinen oljenkorsi, jotta ihmiskunta saa
tilanteen korjattua. Meiddn onneksi kestdvyysvallankumouk-
sella sanotaan olevan digitaalisen vallankumouksen vauhti ja
teollisen vallankumouksen mittaluokka eli kohta jotain alkaa
tapahtumaan tai sitten ei. Se riippuu meisti.

Mitd tekee osuuskauppa?

Kestdvyysvallankumous jaetaan neljddn osa-alueeseen. Niitd
ovat ruoka, terveys, energia ja liilkkuminen. Maapallon tule-
vaisuus tullaan siis ratkaisemaan niilld osa-alueilla tapahtu-
villa innovaatioilla ja tekemisilld. Herdd kysymys, mitd tekee
osuuskauppa? Paljonkin, annan esimerkit ruoka- ja energia-
osa-alueilta. Me minimoimme ruoan havikkid jatkuvasti, jos
havikkid kuitenkin syntyy, lahjoitamme havikkiruoan ruoka-
apuyhteistyon kautta kiytettdviksi. Kannustamme myos ih-

KYSYTAAN

10 I?A?ﬂﬂi-STA Anniina Toropainen

Prisma Koti

. .. . Esimiehet reagoivat
PKO:n I"ket°|m|nn°|ssa onge|makohtiin nopeasti,

vastuullisuus on sisaan- Myymal4 pidetaan puh-
rakennettu, mika koros-  taanajajokainen kantaa
tuu myos henkilokun- vastuunsa. Olemme
nan kommenteissa° sanamme mittaisia.

misid ostamaan ldhiruokaa, jotta ympdristén kuormitus olisi
ruokalogistiikan suhteen pienin mahdollinen.

Energian osalta olemme todella aktiivisia. Toiminnas-
tamme syntyvi jite ei mene kaatopaikalle, vaan suurimmak-
si osaksi energiantuotantoon. Teemme ripedlld tahdilla ener-
giatehokkuusinvestointeja uusimalla kiinteistotekniikkaa,
valaistusta ja kylmikalusteita ja sdfstimme keskimidrin 20
prosenttia energian kulutuksessa. Uudet yksikot rakennam-
me niin energiatehokkaiksi kuin vain mahdollista. Katolla on
aina my0s aurinkovoimala, joka parhaimmillaan tuottaa 20 %
toimipaikan sdhkontarpeesta. PKO on yhdessd muiden osuus-
kauppojen kanssa investoinut jo vuosia tuulivoimaan. Nyt
omat myllyt tuottavat yli 60 % kaikesta S-ryhmén kédyttdmas-
td sdhkosta!

Toimintaperiaatteidemme mukaan vastuullisuus on meil-
14 jatkuva prosessi ei yksittdinen projekti. Ympéristvastuu-
ta kehitetddn jatkuvasti. Voimmekin olla ylpeitd osuuskaupas-
tamme niin tyontekijoind kuin jisenind, osuuskauppa on vas-
tuullisen ihmisen valinta!

Hyvid joulunalusaikaa.

Antti Varis
talousjohtaja
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Noora Hyvdrinen
Prisma Info
Vuorovastaavina vas-
taamme iltaisin ja viikon-
loppuisin Prisman ja koko
kiinteistdn toiminnasta.
Siitd ettd asiat sujuvat ja
asiakkaiden on turvallista
asioida.
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LIIKUNTAEDUT KAYTTOON EPASSILLA

KO:ssa otetaan vuoden alusta kdyttoon

ePassi-sovellus, jonka avulla henkilokunta

maksaa liikuntapaikkojen kéytostd suoraan
kdyttdmddnsd liikuntapaikkaan. Suuruusluokkai-
sesti PKO:n maksama osuus, puolet liikuntapaikka-
maksusta, sdilyy nykyisellddn, vain toimintaperiaate
muuttuu. Jatkossa henkil6kunta lataa ePassiin omaa
rahaa, jonka jilkeen ePassiin latautuu vastaava sum-
ma tyonantajan tukea.

Esimerkiksi PKO:lainen lataa ePassiin 20 € ja
saa PKO:n lataamana toisen 20 €, jolloin hinelld on
ePassissa 40 € kiytettivissi.

Ensi vuoden alusta alkaen liikuntapaikat eivit
laskuta endd PKO:aa henkil6kunnan liikkumisesta,
vaan jokainen maksaa liikkumisesta aiheutuvat ku-
lut ePassilla.

ePassi on mobiilisti toimiva veroton henkilsto-
etu, jota voi kéyttdd liikuntaharrastuksiin. Kaytto-
paikat 16ytyvit verkosta, www.epassi.fi sekd ePas-
sin mobiilisovelluksesta. Liikuntamaksut on kdteva
maksaa palveluntarjoajille matkapuhelimella, ver-
kossa tai tarvittaessa myos laskulla.

PKO:ssa ePassin voivat ottaa kdyttdon vakituiset
ja yli 4 kk médrdaikaisessa tyosuhteessa tyoskente-
levdt henkil6t. Tdyden edun, 400 euroa vuodessa,
edellytys on vdhintddn 11 h/vko tydsopimustunnit.
Jos ty6sopimustunnit ovat viikossa 10 h tai sen alle,
on etu 200 euroa vuodessa.

Osuuskaupan osuutta on mahdollista saada kak-
si kertaa vuodessa (1. tammikuuta ja 1. heindkuu-
ta) max 200 € / 100 € kerralla. Etua voi ladata vuo-
den mittaan pienemmissi erissd, ja joka kerran saa
PKO:lta omaa lataustaan vastaavan summan ePas-
siin kdyttoonsd. Etu on kéytettdvissd aina kuluvan
vuoden loppuun saakka. ePassi on henkilkohtai-
nen, ja sitd voi kdyttdd joko mobiilisovelluksella tai
muilla maksutavoilla.

Tutustu lisdd www.epassi.fi.

Passi
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TEKSTI: KIMMO SALO
KUVA: PETTERIKITTI

LAADUN
PEILIN VARTUA

Jonna Leppanen syo paljon
hedelmia ja vihanneksia, tykkaa kasilla
tekemisesta ja saa inspiraationsa
vareista. Siksi tyd S-market Rantakyldn
hevin tuoteryhmadvastaavana istuu
hanelle kuin nena paahan.

tivit ensimmadisind sisddntulijaa. Jonna Leppénen tyo-

kavereineen on laittanut hedelmé- ja vihannesosaston
esillepanoja kuntoon aamuvarhaisesta. Nyt kun kello 1&hes-
tyy puolta péivéd, ne ovat huippuiskussa.

- Perinteisesti osasto on aloitettu banaaneilla. Nyt S-mar-
ketien yhteisen satokausiajattelun mukaisesti parhaalle pai-
kalle laitetaan kulloisenakin sesonkina maukkaimmillaan ole-
vat tuotteet. Asiakkailta on tullut todella hyvdd palautetta.
Moni on kertonut, ettd hedelmien ja vihannesten kéyttd on
monipuolistunut.

Satokauden persimonit, parsakaalit ja satsumat terveh-

Tuotetietoa pitdd olla

S-market Rantakyld avattiin toukokuussa 2009. Jonna on toi-
minut hevi-tuoteryhmivastaavana siitd saakka. Hén oli juu-
ri ehtinyt suorittaa myynnin ammattitutkinnon, kun hén sai
vastuulliseen osaston, josta sanotaan, ettd se on koko kaupan
laadun peili.

Kymmenen vuoden aikana on tuntumaa kertynyt.

- Ty6honi kuuluu mm. hyllyttdmistd, suunnittelua, tilaa-
mista ja esillepanojen rakentelua. Ja liséksi paljon neuvontaa,
silld asiakkaat kyselevdt tuotteista, niiden ominaisuuksista,
alkuperistd ja kdyttomahdollisuuksista todella aktiivisesti.

Tuotetietoa Jonna kertoo hankkivansa lehdistd ja netis-
td sekd kollegojen kanssa keskustelemalla. Kevdilld hin kivi
opiskelemassa uusinta tietoutta Vantaalla.

Osaamisen merkitystd korostaa se, ettd Jonna on yksi
PKO:n kolmesta alueellisesta hevi-valmentajasta. He auttavat
ja sparraavat tekemdin S-marketien hevi-osastoista entistédkin
parempia. Vahva panostus niiden kehittdmiseen on myos yksi
osa laadun kolmiloikkaa, jota parhaillaan ponnistetaan kaikis-
sa PKO:n 28 S-marketissa.

Kyldkaupan tunnelmaa

Hevin lisdksi Jonnan vastuulle Rantakyldssd kuuluvat kukat.
Kun hevi on saatu kuntoon, hén siirtyy avustamaan mai-
to-osaston virittdmisessd. Toisinaan Jonnan voi ndhdi kas-
salla tai pullohuoneessa.

— Néitd massapoytid muokkaamme
paivittdin niin, ettd esillepanot ovat varmasti
houkuttelevat, Jonna Leppénen toteaa.

Lahestyvid joulua hdn odottaa innolla ja jannitykselld. Suu-
ret sesongit ovat tydssd haastavinta aikaa, kun tilausten pitdd
mennd nappiin ja toiminnan asiakaspaineissa olla kaikin puo-
lin sujuvaa.

- Meilld on tdilld vdhdn sellainen kyldkaupan tunnelma, ja
sellaisena me haluamme sen sdilyttdd. Juttelemme paljon asi-
akkaiden kanssa, jaamme iloja ja suruja, Jonna kertoo.

Asiakkaat ovat hénelle tydn suola. Voimaa hén saa véreistd
ja iloa siitd, ettd voi kéyttdd tyossddn luovuuttaan esillepanoja
rakentaessaan.

- Kisilld tekeminen on miun juttu, vapaa-ajallaan muun
muassa huonekalujen tuunausta harrastava nainen kertoo.

- Parhaillaan tydn alla on aivan ihana 5o-luvun nojatuoli,
hén paljastaa ja heldyttdd pédlle tarttuvan naurunsa.
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TEKSTI: PALVI SALO

el bty uapaw%

KUVAT: ARTO TOLONEN, HELI KOSKINEN, ELISA PIIPPONEN

ELAVAN MUSIIKIN TAHDISSA

kotona soi aina musiikki. Tddit ja kummisetd ovat

hyvid tanssimaan ja neuvoivat minulle ensimmiiset
askeleet, kun olin vield ihan pikkulikka. Sivakan lavalle
padsin didin ja isdn helmoissa mukaan pyordhtelemédin,
kun olin jotain kuuden vanha. Kari Vepsi sielld silloin
lauloi ja vuosi taisi olla 1997.

Polvijdrven lava Martonvaaralla oli toinen paikka, jos-
sa kévin jo nuorena. Kun yritin houkutella ystdvid mu-
kaani tanssimaan, monet kieltdytyivit vdittden, etteivit
he ”ossaa tai ilkid”. Mind kiitdn sukulaisia ja hyvid tans-
sittajia lavoilla, jotka ovat opettaneet. Yhden kurssin ki-
vin 15 vuotta sitten. Nykyisin mukaan tansseihin on us-
kaltautunut jo kavereitakin.

Kesilavat alkavat olla jo katoavaa kansanperinnettd ja
tanssivdkikin hieman igkkdimpédd. Talvella Pajarinhovi
Kiteen Puhoksella ja Huhmari ldhelld Joensuuta vetévit
kuitenkin jatkuvasti paljon véiked, joka tykkdi tanssia eld-
véan musiikin sdestykselld. Tanssiminen on hauskaa ja sa-
malla hyvéd liikuntaa, kun kolmesta neljdin tuntia men-
néddn pitkin parkettia.

I apsuudestani muistan, ettd mummolassa ja meilld
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Tykkddn sellaisesta ”jalan alle menevdstd musiikis-
ta”. Monet vanhat klassikot ovat hyvid, ja uudet sovituk-
set niistd tuovat aina raikkaan tuulahduksen. Neljansuora
on yhtyeistd varmaan se ykkonen. Viimeksi Evelinan bii-
si Tornado kuulosti ihan uudelta Taikakuun esittdméana.

Matkaa tanssipaikkoihin tddltd Outokummusta, jossa
asun ja teen toitd S-marketissa, kertyy pisimmilldédn kol-
misen sataa kilometrid. Vuokatin Naapurinvaara on tosi
suosittu paikka. Reissun jélkeen tuntuu kuin olisi pienelld
lomalla kaynyt.

Tunnelma lavoilla on mukava ja porukka kéyttaytyy hyvin.
Jos joskus hakijoita on vihemmin, haen ite! Lavoilla olen tu-
tustunut moniin mukaviin ihmisiin. Viihdyn sinkkuna hyvin,
mutta eihén sitd koskaan tiedd, kuka voi tulla vastaan.

Suosikkitanssejani ovat tango ja bugg, sellainen kdden-
alitanssi, jossa pyordhdellddn villisti niin, ettd kellohel-
mat heilahtaa. Tdnd syksynid aloin vetdd lavatanssijump-
paa eli lavista. Siind tanssitaan vuoroin valssia, hump-
paa sekd muuta ja jumpataan vilissd. Ensi vuoden alus-
sa alan vetdd tunteja sekd Outokummun ettd Polvijdrven
kansalaisopistoissa.

Elisa Piipponen (oik.) tuli kes&tdihin
Polvijarven S-marke tiin 2011 ja jai sille
tielleen. Nykyisin tydpaikkana on Outo-
kummun S-market. Han on koulutukseltaan
fysioterapeutti ja tekee myds tdmén alan
toitd. Tanssin lisdksi vapaa-aikaan mahtuu
laulamista kuorossa ja yksityistunneilla
sekd pianonsoittoa.

Vas: Saija Tuupanen ja Elisa.
Vas. alh. Tanssilavatunnelmaa,

esiintymassa Antti Ahopelto
& Etiketti.
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PKO:n henkilokunnalle

NYLPYLALIPPU | 55

Etu voimassa 7.-31.1.2019 talla kupongilla ja henkildkunta-
tiedolla varustetulla S-Etukortilla. Max. 4 hlé/kuponki.
Kuponki voimassa yhdella kayntikerralla.

Tuulentie 10, Nurmes L
www.bomba.fi anba TRATTORIA

BREAK BY SOKOS HOTELS PIELINEN

La 15.]2. Tahti-ilta * Marita Taavitsainen

oo oo La 22.12. Tahti-ilta * Maarit Peltoniemi
SISAAN' La 29.12. Yélintu
PR RSY Ma 31.12. Tahti-ilta * Tauski
La 51. Kinojake
K AH DELLE La 121. Tahti-ilta * Teemu Ahtonen
La 19.1. Tahti-ilta * Teo Turunen
Viihderavintola L N
oq a 2.2, ahti-ilta arles Plogman
Las Palmasiin La 9.2. Tahti-ilta * Janne Tulkki
(Norm. 5-32 € / 2 hl63) La 16.2. Janus & Anna Hanski

La 23.2. Eini & Boogie

Etu voimassa télla kupongilla ja henkilokuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 28.2.2019 saakka Viihderavintola Las Palmasissa.

Titli hupongitts PiUin henhilikunnalle: 4

@d’d}ﬁﬂ&d Lotvoliaa Tokokien fenkilbhunta! — "k:

—O )
—O
; .o m—
; TALLA KUPONGILLA SAAT =
. " v ——— N
HENKILOKUNTAEDUN LISAKSI ‘ =5
10€ alennuksen normaalihintaisten tuotteiden == !
yli 50€ kertaostoksesta Sokos Joensuussa. =
! o
1
! SOKOS JOENSUU 10€ alennus annetaan yli 50€ loppusummasta. Etu ei koske S-Etutuotteita,
ma-pe 9-20 (ma 24.12. 9-14, tilaus- ja toimitusmyyntituotteita, veikkaus- ja lahjakorttiostoksia, kosmetiikan !
ti 25.12. suljettu, ke 26.12. 9-18), tuotepakkauksia, makeisia eikd postimerkkeja. Ei voi yhdistaa muihin tarjo- !
la 9-18, su 12-18 (su 2.-23.12. 10-18) uksiin tai alennuksiin. Etu voimassa télla kupongilla ja henkilokuntatiedolla . :

www.sokos.fi [o] #sokosjoensuu E1 /sokosjoensuu varustetulla S-Etukortilla 24.12.2018 saakka. Yksi kuponki / ostokerta.



