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“Repokalliolle!

Kikisalmenkatu 33:n "Repolaisperhe” puhaltaa yhteen hiileen.




"Nostetaan
vhdessa yritysmuoto
vipeadsti esiin!"

Onko sinulla mielessisi
aihe, josta haluat lukea?

Liheta juttuvinkki osoitteeseen
petri.vaha@sok.fi.

e i

2/2025

Kannessa:
Repokalliolle avattiin
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KO:n olemassaolon tarkoitus eli missio on:
P Teemme yhdessd Pohjois-Karjalasta entistd paremman pai-

kan eldd. Se tehddédn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuu-
hintaisia ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistamélld maakun-
nan elinvoimaisuutta. Kohtuuhintaisista ja laadukkaista palveluista
uusin esimerkki on Repokallion palvelukeskittyma (sivu 18). Niin kuin
toimitusjohtaja Juha Kiveld tekstissddn (sivu 16) sanoo: "Kasvuha-
kuinen myyntitavoite kertoo siitd, ettd toimintamme kehittyy entises-
tadn. PKO:lla on valoisa tulevaisuus. Henkilokunnan nidkokulmasta se
on hyvé asia: PKO on tulevinakin vuosina vakaa ja varma tyénantaja.’

Meidén jokaisen PKOlaisen tyolld on iso merkitys. Olemme niin
pohjoiskarjalaisten omistajiemme arjen helpottajia, rentoutumisen
takaajia kuin juhlien mahdollistajia. Ty6ssémme osuustoiminnallinen
yritysmuotomme on meille kilpailuetu, koska se erottaa meidét muis-
ta toimijoista. Kaikki meiddn toimipaikoissa kédytetyt eurot palaavat
aina hy6dyttdméadn omaa maakuntaamme. Liiketoimintamme tulos
ohjataan henkil6stostd huolehtimiseen, uusien toimipaikkojen luomi-
seen, toimipaikkojen uudistamiseen, omistajien palkitsemiseen ja yh-
teiskuntavastuuseen, kuten esimerkiksi nuorten kesétyollistdmiseen
tai yleishyodyllisten jarjestojen tukemiseen.

Me toimimme ja teemme yhteistd hyvda! Yhteistd hyvaa on toinen
arvoistamme. Toinen on kilpailukyky, koska kannattava liiketoiminta
on kaiken perusta. Kuten toimitusjohtaja Kiveld korostaa, ilman liike-
tulosta ei ole mitddn jaettavaa.

PKO:n visio eli se mita tavoittelemme on: Arjesta juhlaa makusi mu-
kaan. Kun teemme yhdessd paremman paikan eldd, lopputuloksena
on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mukaan. Se on ar-
jen helppoutta mahdollisimman yksil6llisesti jokaiselle meistd. Me ha-
luamme olla modernin, hyvén arjen ja arjen juhlan luotettu kumppa-
ni sekd vastuullisuuden edelldkavijd. Kun kerromme omistajillemme
PKO:m erilaisuudesta muihin toimijoihin verrattuna luomme omista-
jiimme tunnesiteen. Siten vahvistuu halu olla tekemisissd osuuskau-
pan kanssa ja kdyttaa sen palveluita myos jatkossa.

Viestinndllisin terveisin
/& Petri Viha
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

TOIMITUSKUNTA:

Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034,
Salla Airaksinen p. 010 7622011,
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SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi
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Luomukasvatus
ja ekologinen
puutarhanhoito ovat koko
ajan entistd suositumpia,
Maiju Kolehmainen

y sanoo.

mavaraisuus on jatkunut trendind jo pidemmén
aikaa, ja hyva niin, silld sitd voi toteuttaa helposti
myds vaikkapa parvekkeella.

Keséikausi on alkanut, joten ) _ L p: _
. . - Hyotykasvien suosio jatkuu vahvana. Marjapensaat, to-
puUtarhaharraSta]at valmistelevat maatit ja yrtit ovat kestosuosikkeja ja tuijat ovat edelleen suo-

nyt istutuksiaan. ]ut[elimme situimpia aitataimina, Maiju Kolehmainen kertoo.

Prisma loensuun piha- ia Oman puutarhan luomiseen ei aina tarvita suurta pihaa.
] Y J - Kasvihuonekasveja kuten tomaatteja ja kurkkuja voi

puutarhaosastolla lyiiSke ntelevin kasvattaa lasitetulla parvekkeella, kunhan muistaa tuulettaa
Maiiu Kolehmaisen kanssa timén ja huolehtia lampétilasta. Marjapensaitakin pystyy kasvat-

o e . tamaan monivuotisina hyotykasveina riittdvan isoissa ruu-
VUOden trendelsta ’a Salmme kuissa’ Ma.l]ll vinkkaa.

arvokkaita vinkkeja niin aloittelijoille

. . . Tummien kasvien suosio ja kerrostetut puutarhat
kuin kokeneille puutarhureille.

Tamén vuoden silmiinpistdvin trendi ovat mustat ja

tummat kasvit.

Teksti SALLA AIRAKSINEN - Nousevassa suosiossa ovat nyt mustat ja tummat kas-

Kuvat ILKKA KOSKI vit seka kukkasipulit, joilla saadaan kontrastia istutuksiin ja

ndyttévid tumman sdvyisid puutarhoja, Maiju paljastaa.
Myos kerroksellisuus on trendikéstd. Erikorkuiset kukat

ja kukkivat koynnokset tuovat tasoja puutarhaan.
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- Koko kesdn kukkivat puutarhat toteu-
tetaan eriaikaan kukkivilla kukkasipuleilla ja
perennoilla, Maiju neuvoo.

Ekologia ja helppous ohjaavat valintoja

Luomukasvatus ja ekologinen puutarhanhoi-
to on koko ajan suositumpaa. Samalla kasvien
valinnassa korostuvat laatu ja kotimaisuus.

- Helppohoitoiset puutarhat ja kasvit
ovat suosiossa. Polyttdjien houkutteleminen
on térkedd ekologisessa puutarhanhoidos-
sa. Suosituimpia polyttdjien lempikasveja
ovat perennoista punahattu, sddepaivanhat-
tu, mékimeirami, syysleimut ja myskimalva.
Kesakukista polyttédjid houkuttelevat verbe-
na, auringonkukka, laventeli, krassi ja neilik-
ka, Maiju toteaa.

Vinkkeja aloittelijoille

Tarkein neuvo aloittelijoille on kasvien valin-
ta kasvupaikan mukaan.

- Kannattaa valita kasvit oman puutar-
han kasvupaikan, kasvualustan ja tarpeen
mukaan. Véddradn paikkaan istutettu kasvi
el menesty. My6s oma aikataulu kannattaa
huomioida, kuinka paljon haluaa kayttda ai-
kaa puutarhan hoitoon. Kaikissa istutuksis-
sa tarkedd on oikeanlainen multa ja lannoite,
Maiju neuvoo.

Puutarhanhoidon helpottajat

Oikeat tyokalut ja tuotteet helpottavat puu-
tarhanhoitoa  merkittdvasti. Lannoittei-
den ja kalkkien lisdksi kasviensuojeluun
kannattaa varautua kevitruiskutteella tai
tuholaiskarkotteilla.

"Oman puutarhan
luomiseen ei aina
tarvita suurta pihaa."

- Oikeanlaisen lannoituksen lisdksi
puita ja pensaita tdytyy leikata sdédnnolli-
sesti, mikd onnistuu hyvin kunnollisilla ty6-
valineilld kuten puutarha- ja raivaussaksilla,
Maiju muistuttaa.

Terassille pitkaa ikaa

Prisman yritysmyyjd Mika Mertanen koros-
taa, ettd onnistunut terassirakentaminen al-
kaa huolellisesta suunnittelusta.

- Kaikki 1dhtee tukevasta pohjarakentees-
ta. Tiiviilld alustalla riittdd usein betonilaat-
ta, mutta savipohjaiselle maalle kannattaa
harkita ruuvipaaluja isojen maansiirtotdiden
valttdmiseksi. Pihan korkoerojen kasvaessa
on térkedd muistaa rakennusmaardysten mu-
kaiset kaiteet ja rappuset turvallisuuden var-
mistamiseksi, Mika neuvoo.

Terassin materiaalivalinnoissa kestopuu
on edelleen suosituin sen hinnan ja saata-
vuuden vuoksi. Uutena tulokkaana mark-
kinoilla on douglaskuusi, joka on kovaa ja
lahonkestavad.

- Douglaskuusta on kdytetty muun muas-
sa Break Sokos Hotel Koli Kyldn terassissa.
Kestopuuta puolestaan voi sdvyttdd asiak-
kaan haluamaan sévyyn, mika lisdd sen suo-
siota, Mika kertoo.

Leveammat laudat timan kesidn trendi

Tana kevddnd leveampien terassilautojen ky-
syntd on kasvanut.

- 28x145 mm ruskeat terassilaudat myy-
tiin jo loppuun ja trendi nakyy kaikkialla alal-
la, Mika tietda.

- On hyvd muistaa, ettd kestopuuteras-
si vaatii saannéllistd huoltoa. Vuosittainen
pesu asianmukaisilla pesuaineilla ja 6ljydmi-
nen véhintddn kahden vuoden vélein pitd-
vét terassin kunnossa. Kun rakenne on tehty
tukevasti, terassi on hyvin hoidettuna pitka-
ikdinen, Mika vinkkaa.
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Hjankohtaista

Kestopuuterassi vaatii
sddnnéllistd huoltoa. Vuosittainen
pesu asianmukaisilla pesuaineilla
ja éljydminen vahintddn kahden
vuoden vdlein pitdvdt terassin
kunnossa.

Kannattaa valita
_ W kasvitoman puutarhan U8

» kasvupaikan, s
kasvualustan ja
tarpeen mukaan.

Prisma Raudan
asiantuntijat
apunasi

Prisman piha- ja puutarhaosas-
tolta saat neuvoja niin pienen
kuin suurenkin vehrean paratiisiin
luomiseen. Prisma Raudasta saa
apua terassin suunnitteluun ja
materiaalin menekin laskelmiin.
Jokaisella Prisman rakentaja- ja
yrityspalvelun myyjistd on vankka
kokemus terassitarvikkeista.



Kuwlvmeset

Mita meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

Pieni pala Ransk

aq_ﬁl .

nyt Bomballa® B aud® 2>

Break Sokos Hotel Bomballe avautui toukokuussa uusi
ranskalaisesta keittiostd tunnettu ravintola Frans & Emma,
joka on osa Frans & les Femmes -ravintolaketjua.

Ranskalaisen keittion klassikoita tarjo-
ava ravintolaketju on tunnettu korkeas-
ta asiakastyytyvaisyydestd ja laaduk-
kaasta palvelusta. Frans & les Femmes
-ketju aloitti toimintansa vuonna 1987
Fransmanni-nimelld.

-Frans & Emma vastaa kasvavaan
ruokamatkailun trendiin. Haluamme
tuoda Bomban matkailualueelle aidon
ranskalaisen keittién keitaan, joka pu-
huttelee niin laadukkaan ruoan perdssa
matkustavia turisteja kuin paikallisiakin
makueldmysten etsijoitd, kertoo PKO:n
matkailujohtaja Satu Néséro.

Frans & les Femmes -ketjun ravinto-
loiden menu on juuri uudistettu. Uusi

menu tuo esiin Ranskan alueelliset eri-
tyispiirteet, ja annoksiin liittyvat tarinat
raaka-aineista ja valmistusmenetelmis-
ta rikastuttavat ruokailukokemusta.

—-Ravintolan kunnianhimoinen ote
nakyy jokapdivaisissa yksityiskohdis-
sa: tartar jauhetaan tuoreena paivit-
tdin ja perinteiset ranskalaiset klassi-
kot kuten croque monsieur eli grillattu
kinkkujuustovoileipd ja quiche lorrai-
ne eli kinkku- tai pekonipiirakka sopi-
vat monenlaisiin ruokailuhetkiin. Frans
& Emma tulee olemaan merkittavd
lisd alueemme ruokatarjontaan, sanoo
Break Sokos Hotel Bomban hotellinjoh-
taja Sanna Tenhunen.

20 vaolla sctlen
S-Selviytyjat
2005 Kolilla

Kaikkien aikojen ensimmdinen S-Sel-
viytyjat- kisa pidettiin Kolin maastossa
28.5.2005. Mukana oli 24 joukkuetta eri
osuuskaupoista ja SOKmn yksikéistd. Yh-
teensd Kolin maastossa vilisti 120 kilpaili-
jaa, 40 toimitsijaa ja lisdksi huoltojoukkoja.

Kisareitti oli télld kertaa 18 km sisalta-
en kévellen, juosten, pyordillen, hiihtden,
meloen, autossa sokkona istuen ja hiih-
tohississd maisemia ihaillen suoritettuja
osuuksia. Rastitehtédvid oli kymmenkunta.
Koetuksella oli ainakin joukkueiden kek-
selidisyys, tarkkuus, luovuus, tieto, muisti,
tekniikka ja maltti.

—— PKO-Sanomat 2/2005
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Mobiilioperaattori
Moi ja S-ryhmii
valtakunnalliseen
bonusyhteistyohon

Pohjois-Karjalan Osuuskaupan asiakaso-
mistajat saavat Bonusta kaikista Moin ku-
luttajille suunnatuista tuotteista. Kuuden
osuuskaupan alueella paikallisena alkanut
yhteistyd laajenee valtakunnalliseksi asia-
kastoiveiden perusteella.

- Olemme iloisia, ettéd positiivista palau-
tetta kerdnnyt yhteisty6 laajenee nyt valta-
kunnalliseksi ja padsemme kertomaan PKOn
asiakasomistajille mahdollisuudesta kerryt-
tad Bonusta Moin liittymistd, kertoo PKOn
vastuullisuus- ja viestintdjohtaja Petri Vihi.

Osuuskaupan tehtdvdna on tuottaa hyo-
tyd asiakasomistajille. S-ryhmén tavoit-
teena on tarjota sellaisia valtakunnalli-
sia kumppanuuksia, jotka kiinnostavat ja
hyodyttavdat mahdollisimman suurta osaa
asiakasomistajista.

Asiakasomistajat saavat Bonusta kaikista
Moin tarjoamista kuluttajaliittymista:
Laitenetti, Rento 4G, Suosikki 4G ja Reilu
SG. Liittymid voi hankkia Moi.fi:sta.
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Autopesun
pesuvesien
puhdistuksen
biologinen veden-
kierrdtys on tiettdvasti
ensimmdinen
Joensuussa.

Ylimyllylle ympiristoystivillinen,
ympdri vuorokauden auki oleva autopesu

Pohjois-Karjalan Osuuskauppa on aloit-
tanut Liperin Yldmyllylld ABC-poltto-
nestejakelun viereen ympérivuorokau-
tisesti auki olevan autopesun raken-
tamistyot. Tontti sijaitsee osoitteessa
Ylamyllyntie 75, ja tien toisella puolella
asiakkaita palvelee S-market Ylamylly.
ABC Ylamylly sijaitsee liikenteelli-
sesti erittdin hyvéssd paikassa. Liperin
suunnasta liikenneympyrén kautta kul-
kee noin 5 500 ajoneuvoa vuorokaudes-
sa ja Kuopion tietd Joensuun suuntaan
noin 12 500 ajoneuvoa vuorokaudessa.
Alustavan aikataulun mukaan autopesu
palvelee asiakkaita elo-syyskuun aikana.
- Ylamylly on liikenteellisesti vilkasta
aluetta valtatie 9:n varrella, ja polttones-
temyynnin lisédksi ympaéristoystévallinen

Uratarinoita PRO:sta

Vantaalta kesatoihin
Kolille

Kesatyo voi olla myos seikkailu kaukana
normaalista arkiympéristosta. Sitd se oli
Annika Mikkoselle, joka reissasi Van-
taalta kesidksi kohti Kolia. Annika tyos-
kenteli Grill It! ravintolassa salitarjoilija-
na sekd palveli asiakkaita myos kahvilas-
sa ja kesakioskilla.

- Hain PKO:lle kesat6ihin, koska ha-
lusin tyoskentelemddn muualle kuin
pédédkaupunkiseudulle. Mummoni mok-
ki sijaitsee Kolin vastarannalla ja olen-
kin viettanyt Kolilla paljon aikaa kesdisin
muun muassa kiipeilyharrastuksen mer-
keissd, Annika kertoo pédétoksestadn ha-
kea t6ihin Kolille.

Pitkén valimatkan vuoksi tyohaastat-
telu onnistui etdnd Teamsissa.

- Ty6haastattelu oli rento ja oli hienoa
saada mahdollisuus osallistua haastatte-
luun eténd. Sain hyvan kuvan heti alussa,
miten yhtendinen ja kannustava ty6ilma-
piiri Kolilla on, Annika kertoo.

2/2025 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

autopesu on téirked palvelu niin paikalli-
sille kuin liikkuvillekin asiakkaille, PKO:n
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

Kohteeseen rakennettava autonpe-
sujarjestelmien pesuvesien puhdistuk-
seen tuleva biologinen vedenkierrdtys
on tiettdvasti ensimmaéinen laatuaan
Joensuussa. Kaytettavistd pesuvedestd
puhdistetaan noin 98 prosenttia ja lop-
pu joko haihtuu ilmaan tai kulkeutuu
ajoneuvon mukana ulos hallista.

Jarjestelmén tarkoitus on tehdd au-
tojen pesemisestd ekologisempaa va-
hentamélld tuoreen veden kulutusta.
Auton pesuun koneet kayttavat keski-
madrin kierrdtettyd vettd 85 prosenttia
pesun vesimadrasta.

Annika Mikkonen

Tarjoilija Grill it! Kolilla,
kesityontekiji

Kotoisin Vantaalta

Lue koko jutte

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat

VENNIiIn
kesikeidas kutsuu
rentoutumaan

Joensuun tori ansaitsee pienen tuulahduksen
tropiikkia, joten tdnd kesdnd VENNin uusi
keséterassi levittaytyy myos katutasoon ihan
Kauppabhalli Joensuun kylkeen!

Tuttu VENNin fiilis jatkuu Kesékeitaalla,
mutta vield vdhén letkedmmaéssd paketissa.
Kesékeitaan valikoimasta 16ytyykin kaikkea,
mitd rentoon terdepdivadn kuuluu: raikkaita ja
varikkaitd mocktaileja, spritzejd, seltzereitd ja
porukalle passeleita jaettavia kannuja! Ja tietty
myos kesdisid oluita kuumiin kesépéiviin.

Janon sammuttamisen lisdksi bongaat te-
rassilta my6s VENNin ja Vispildkaupan herk-
kuja, kuten VENNin levyjd ja Vispildkaupan
pannuja ja antipastoja. Ja tilaaminenkin on en-
tistd helpompaa: uutuutena voit tilata ruoat
katevisti myos puhelimella QR-koodin kautta.

Eli arskat padhdn, sandaalit rdpyloihin,
kamut kainaloon ja kompassiin suunnaksi
VENNin Kesakeidas!

Alhaveoden 2025
suosituin
mobiilietukuponki
oli Valio Arki
juustoviipaleet

jota lunastettiin

37657

kertaa.

Haluaisitko sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léhetéd juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi




Falvelun ibmaveivit

/wi' ﬁa/l/eéa

on sydamellistii ja
hurmaa asiakkaan!

Teksti PETRI VAHA Kuvat ILKKA KOSKI

len kiitollinen ilmaveivaajille teiddn erinomaisista tysuorituksis-
tanne. Teiddn palveluteoistanne nékee, miten sydamelliselld pal-
velulla on hurmattu asiakas. Palveluvalmennukseen ulkoa ostet-
tu koulutus ei oikein toimi, koska ndihin vaihtuviin ja erilaisiin tilanteisiin

ei voi tehdé opaskirjasta. Ilmaveiveissa on kyse esimerkin voimalla opet-

tamisesta ja ennen kaikkea tahdosta palvella jokainen asiakas joka kerta 95ehd°t“8ta
erinomaisesti. Nostamme tekonne esiin, koska ndin muutkin PKOlaiset na-

kevit, ettd halutessaan jokainen meistd voi tarjota erinomaista palvelua, palkit(uia: /8

toimitusjohtaja Juha Kiveléd sanoo Original Sokos Hotel Kimmelissé Joen-
suussa jarjestetyssd ilmaveivaajien palkitsemistilaisuudessa.

Esimerkin voima nostaa palvelutasoa

- llmaveivejé on jaettu vuodesta 2012 lahtien. Hyvien tekojen esiin nosta- Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
minen sekd esimerkin voima ovat omalta osaltaan edesauttaneet siind, etté jaettu tihiin mennessi yhteensi
palvelumme taso on yksikéissd noussut merkittavasti, Kiveld linjaa. 674 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

5.5. jarjestettyyn ilmaveivien palkitsemistilaisuuteen oli ehdolla kaikkiaan
95 palvelutekoa, joista johtoryhma valitsi palkittavaksi 18 henkil6a.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla: Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
Hautanen Tapio, ravintola Bomba p oikkeuksellisen hienon
Karttunen Sinikka, Takatasku palveluteon?

Roubhiainen Taina, S-market Lieksa Veivaajia voi ilmiantaa
Ehrukainen Jani, S-market Ylamylly . oheisen linkin kautta:

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Anttonen Katja, Aittaranta

Nevalainen Heli, Sale Rautavaara

Jolkkonen Pia, S-market Outokumpu

Hakkarainen Inka, VENN

Tossavainen Tiina, Bistro Ohto (nyk. Frans & Emma)

Jyvisjarvi Linda, Break Sokos Hotel Koli Kyla

Turunen Jari, S-market Polvijarvi Téarkedi on, ettid ilmiannossa

Kokkonen Tarja, Break Sokos Hotel Bomba on selkeiisti eritelty yksittdinen

Korkalainen Anni, Break Sokos Hotel Bomba palveluteko. Ehdotuksessa pitii

Heikkinen Virpi, Sokos lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.



Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkista palvelua

Tapio Hautanen

Tapsa huomioi 2-vuotishdapéivaa viettaneen pariskunnan karjalaisel-
la vieraanvaraisuudella ja ammattitaidollaan.
tokset olivat niin pitkét ettei niitd voi tdssa kokonaisuudessaan tois-
taa. Ylitsevuotavan Kiitollisessa palautteessa kiitettiin Valamo-menua
suositellutta Tapiota upeasta palvelukokonaisuudesta, johon kuului
niin tarinoita Valamosta ja Bombasta kuin paikallisia vinkkejd hyvista
tutustumiskohteista. Palaute paattyi ndin: "Pitakaa siita Tapsasta kyn-
sin hampain kiinni, koska han osaa luoda tunnelmaa ja ottaa ihmiset

upeasti vastaan!"

Ravintola

Aittaranta

Katja Anttonen
Olin lounaalla ja viereisessd poyddssa istui
nuori perhe vauva mukanaan. Ruokien tulles-
sa kokki kysyi, etté voiko han ottaa vauvan sik-
si aikaa kun &iti sy6. Ndin &iti saa syoda ruoan
[ampimand. Vanhemmat olivat hakeltyneit ja
aarimmaisen onnellisia huomioinnista.Kokki
viihdytti vauvaa vanhempien ruokailun ajan.
Aiti kavi ruokailun jilkeen erikseen kiittamas-
sd kokkia. Minusta tdma oli niin sydanta lam-
mittava, arjen keskelld tehty huomionosoitus,
ettd ei mitdan rajaa. Siina sai omia lihapullia ve-
delld kyynel silméakulmassa.

Virpi Heikkinen

Virpi auttaa ja joustaa tilanteessa kuin
tilanteessa. Han on oikea tehopakki,
joka pystyy toimimaan lahes kaikilla
osastoilla ja toimii muun henkilokun-
nan fyysisend sekd henkisend tukena
esihenkiléiden rinnalla.  Virpi toimii
myos tyopaikkaohjaajana ja on kor-
vaamaton tuki tydharjoittelijoille seka
tyossa oppijoille.

2/2025 |

Ravintola
Bomba

Asiakkaiden vuolaat kii-

Jenna Raassina
Palveluvastaava Jenna on aina valmis auttamaan. Han on lukuisia kerto-
ja tullut vapaalta marketille hatiin, jos on ollut ongelmia laitteiden toimi-
vuuden kanssa. Kerran Jenna tuli asioimaan myymalassa, havaitsi vajaa-
miehityksen ja jai saman tien purkamaan kuormaa. Paasidismakeisetkin
Jenna taikoi hyllyyn yksi alkuilta - vapaaltaan! Viimeisimpana Jenna kavi
vapaaltaan varmistamassa kameratallenteilta eparehellisen asiakkaan,
koska myymalassa ei ollut vuorossa ketdan, joka olisi voinut kameroi-
ta tarkastella. N&in kyseista asiakasta ei endd laskettu myymaldan teke-

maan lisda vahinkoa.

Jari Turunen
Jari Turunen on &drimmdisen palve-
luhenkinen ja -altis myyja. Olen saa-
nut erittdin tehokasta ja ystavallista
sekd hinnaltaan kilpailukykyistd palve-
lua. Lisdksi han huolehti, ettd tuottee-
ni olivat oikeanlaisia ja varisia, kun en
itse ollut huomannut virheitani. Tama
ei ole rautakaupoissa itsestdan selvaa.
Aion jatkossa hoitaa aina asiani Prisma
Raudan kautta. Palvelu on niin hyvaa,
ettd antakaa télle miehelle mitali! Hyva
kello kauas kuuluu!

Tydkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Break
Sokos Hotel

Bomba

Anni Korkalainen

Joulukuun alussa meidan respan Anni yllatti res-
patiimimme totaalisesti takatoimistoomme il-
mestyneelld joulukalenterilla. Kuusenmallises-
sa rungossa roikkui kauniita paketteja, ja jokai-
nen meistd 10ysi paketeista nimensa kerran jos
toisenkin. Joulukalenteri herétti kylld tunteita;
moinen tyokavereiden huomiointi kosketti ja
lammitti mieltd. Toisaalta alkoi mahdoton jan-
nitys ja kuhina; mitahan paketeista l6ytyykaan?
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Sale

Rautavaara

Heli Nevalainen
Helilla on kyky tehdd asiakkaalle odotukset ylittava
palveluteko, koska hanelld on sitd kuuluisaa pelisilmaa.
Téssa monista esimerkeistd yksi tullut palaute: "Rau-
tavaaran Salesta saa Heliltd aina erinomaista asiakas-
palvelua. Kavin etsimassa kaupasta laturia tai sopivaa
muuntajaa kannykan lataukseen. Kaupan valikoimas-
ta ei muuntajaa I6ytynyt, mutta tdma ihana myyja kai-
voi tiskin alta muuntajan minulle lainaan ja pyysi pa-
lauttamaan huomenna. Ei téllaista asiakaslahtoisyytta
muualta 16ydy! Mokkiviikonloppu on pelastettu kun
saa kannykan ladattua!"

. 7 S-market
Ylimylly

Jani Ehrukainen

Naistenpaivanaattona alkoi maitokaapista kuulua ensin
kova kiljuminen, ja sen jilkeen kolmeen naiseen tirau-
tettiin liikutuksen kyyneleet! Kaapista l6ytyi itse leivot-
tu kakku ja lisaksi naistenpdivan terveiset. Kakun leipo-
nut Jani oli vapailla siind kohden pari paivéaa. Han oliillan
hamyssa ajellut tuomaan kakun kaupalle jo ennakkoon,
ettd kaikki ennattavat siita maistaa, vaikkeivat olekaan
naistenpdivand toissa. Kyllapa lammitti tdma kaunis ele
kovasti meidan kaikkien mielté!



Falvelun ibmaveivit

Inhimillinen sankariteko

Veera Nevalainen, Tuukka Repo ja Kaisa Viskari
Asiakas oli kassalla hieman sekava ja jai aulaan istumaan, koska tunsi olonsa vasyneeksi.Myyjat kysyi-
vat, tarvitseeko han kyytid tai ambulanssia. Asiakas sanoi, etta han vain huilaa hetken.Kun asiakas al-
koi nuokkua tuolissa, myyjat kavivat tiedustelemassa oloa uudestaan. Yhtdkkia asiakkaan puhe alkoi
sammaltaa. Myyjat testasivat asiakkaan puristusvoiman, jolloin he huomasivat toisen kidden olevan
heikko ja kasvojen alkavan toispuoleisesti roikkumaan. Yksi myyjd lahti soittamaan ambulanssin, ja
toiset juttelivat asiakkaan kanssa, jotta han ei nukahda eikd kaadu. Asiakas kuntoutui pikaisen hoidon
ja avun ansiosta. Tilanne oli vaarallinen (tukos kaulasuonessa). Asiakas padsi muutamassa pdivassa
pois sairaalasta ja kavi myyméldssa kiittdmassa avusta.

Aivan loistavaa tarkkanakéisyyttd kaikilta tydvuorossa olleilta kesken perjantai-iltapéivan ruuhkan!
Tilanne oli vaarallinen ja puhutti marketilla henkilékunnan kesken. Tama varmasti herkisti entisestaan
koko henkilékunnan huomiointi- ja reagointitaitoja.

Break

Sokos Hotel Bistro

Bomba

Ohto

Tiina Tossavainen
Asiakkaallemme ja hanen 1-vuo-
tiaallensa lapselle tilattiin vas-
taanotosta taksi. Kyyti ei jarjesty-
nyt, koska yhdelldkaan taksilla ei
ollut turvaistuinta lapselle. Mah-
dollisia kyytivaihtoehtoja miet-
tiessd tuli vastaan vuoropaallik-
kémme Tiina, jolla oli turvaistuin
autossaan. Han suostuikin va-
littdmasti auttamaan ja kyyditsi
asiakkaat linja-autoasemalle.

Tarja Kokkonen

Pikkujouluvieraamme hipsi juhlista yon aikana
hotelliin ja kiersi kahvilaan etsimaan yopalaa,
mutta kahvila ja ravintola olivat jo menneet
kiinni. Diabeetikkona asiakas oli huolissaan
parjaisikd aamupalaan saakka, silla han oli
unohtanut varata evasta hotellihuoneeseen-
sa. Yosiistijamme Tarja tuli evastauolta ja tar-
josi asiakkaalle osaa omista evaistaan. Niin-
pa rouvat istuivat yhdessa pienelle yopalalle.
Asiakas oli todella otettu Tarjan eleesta ja lah-
ti hyvilld ja turvallisemmin mielin nukkumaan!
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Inka Hakkarainen

Lauantai-iltana pariskunta tuli VENNiin
ruokailemaan.Elokuvaliput olivat ostet-
tu jo etukateen. Asiakkaita oli paljon,
joten pariskuntaa huolestutti, etta eh-
tivatko he saada ruuan ja syéda sen en-
nen elokuvaa. Inka sanoi heille, etta hy-
vin kerkeétte ja meni valittomasti tilauk-
sen jalkeen keittioon tekemdan heidan
ruokansa. Asiakkaat olivat ddrimmdisen
tyytyvaisid sekd palveluun ettd ruokaan.

Sinikka Karttunen

Nuori tyttd oli viettamdassa iltaa Taka-
taskussa ja haneltd ratkesivat sukkahou-
sut. Koko ilta oli siis menossa pilalle. Si-
nikka kuuli tilanteesta ja lahti etsimaan,
ettd olisiko hanelld sattumoisin mukana

sukkahousuja. Kappas vain: hanelta [oytyi
sukkahousut ja han antoi ne tytdlle. Si-
nikka pelasti tyton illan ja tytto oli todella
otettu tasta huomaavaisuudesta. Mahta-
vaa pelisilmaa ja asiakaspalvelua!
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S-market

Outokumpu

Pia Jolkkonen
Tarina alkaa pari vuotta sitten, jolloin tdma
kyseinen asiakas oli nayttanyt surulliselta.
Pia Jolkkonen oli mennyt kysymaan, ettd
onko kaikki hyvin. Asiakas oli kertonut saa-
neensa juuri syépadiagnoosin. Pia oli halan-
nut asiakasta ja ollut hanelle ldsnd. Nyt parin
vuoden jalkeen samainen asiakas tuli marke-
tille. Han etsi Pian kasiinsa ja kertoi saaneen-
sa terveen paperit.Asiakas halusi tulla ker-
tomaan tdman Pialle siksi, koska Pia oli ollut
ensimmainen, jolle asiakas kertoi syopadiag-
noosista ja my6s ensimmaéinen, jolle han ker-
toi parantuneensa syovastd. Sanat loppuvat
kesken sen kuvaamisessa, miten hienosti Pia
on toiminut ja mikd merkitys asiakkaalle on
ollut oikein ajoitetusta kysymyksesta ja ai-
dosta kanssaihmisen huolehtimisesta.

S-market
Lieksa

Joulupéivan ilta oli pitka, ja meilld kauppa oli auki klo 22
asti. Erds asiakkaamme oliistuskellut jo pitkan tovin kaupan
penkilla ja ollut koko ajan puhelimessa. Kaupan sulkeutumi-
sen ldhetessa han oli mennyt ostoksineen kassalle. Hanella
olilahes 50 kg koiran ja kissan ruokaa. Han sanoi englannik-
si, ettd oli illansuussa palannut Helsingista junalla Lieksaan
ja hanen kyytinsa kotiin on estynyt. Han asui lahes 30 km
padssa. Tydvuoron paatyttya tyotoverini kyyditsi asiakkaan
kotiin ostoksineen. Ja tietenkin kantoi ostokset kotiovelle.

Nihty erityisen paljon vaivaa

Linda Jyvisjirvi
Olimme puolisoni kanssa Koli Kylalld majoittumassa pe 31.1. Ter-
vaskannossa ruokailun jalkeen mietittiin, ettd olisi kiva kdyda
my0s Kaski-baarissa. Soitettiin taksille ja todettiin ettd haaveeksi
jai, olisi kaynyt tosi kalliiksi. Kun puolivitsilla kysaistiin tiskilta, ettd
ei sattuisi olemaan ketdan tuttua tai mitdan vahan halvempaa
kyytia ehdottaa, niin vastaus oli, ettd eikdhan tassa jotain keksi-
té. Kohta tulikin samainen henkild takaisin tiskille ja huikkasi etta
hanpa kerkeaa tauollaan heittaa meidat. Pieni hetki vain, han sii-
voaa autosta tilaa ja tulee etupihalta hakemaan! Matkalla vield so-
vittiin, ettd hanen kyydilldan padgsemme myos takaisin Kyldhotel-
lille, kunhan hanen vuoronsa loppuu. Asiakaspalvelija isolla A:lla!

Tervaskanto
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Polttopiirtdminen
vaatii tarkkuutta eika
virheitd voi korjata,
kertoo Juha Juntunen.

Prisma Jelpin Jidhajuntunen on itseoppinu
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jonka 12 neliometrinvajaon tdynni puun tuoksu
tyon alla olevia projekteja. Erityisesti talvikausinamies
viettii siella tuntejatehden sitd, mita sydin halajaa.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI

olttopiirtdminen on vaativa tai-
P demuoto, joka ei anna anteeksi
virheita.

- Nikkaroimisesta ja erityisesti poltto-
piirtdmisestd on muodostunut minulle va-
hitellen intohimo ja itseni toteuttamisen
muoto. Tavalliseen piirtdmiseen verrattu-
na polttokyna liikkuu todella hitaasti, jo-
ten tekemiseen on keskityttavd erityisen
tarkasti, Juha kuvailee.

Ty6prosessi alkaa lyijykynaluonnoksel-
la vanerille. Tarkempien muotojen kaiver-
tamiseen Juha kayttda askarteluveistd ja
Dremel-monitoimityckalua. Materiaalina
toimii yleensa vaneri ja Juha kéyttaa lahes
ainoastaan kierrdtysmateriaaleja.

Inspiraatio I6ytyi mummolan metsasta

Juhan kasilld tekemisen juuret ulottuvat
lapsuuteen mummolan maatilalle, missé
viikonloput ja kesdlomat kuluivat raken-
nellessa. Cowboy-tunnelmissa lehmien
parissa syntyi muun muassa jousipyssyji
ja puisia revolvereita.

- Ensimmadinen suurempi urakka oli
torkedn hieno kaksikerroksinen puumaja
mummolan metsddn. Olin tuolloin 11-12
-vuotias. Kaiken lisaksi siis luulin rakenta-
neeni majan mummolan metsddn, kunnes
metsdn omistaja tuli jututtamaan ukkia,

Juha muistelee.

Vaikka nuorukainen tuhlasi majaan
paljon lautaa, nauloja ja nelja kasvavaa
koivua vieraalta maalta, syntyli myos jo-
tain hyodyllistd. Nimittdin lypsyjakkaroi-
ta, ulko-oven porrasaskelmia ja inspiraa-
tio harrastamiseen.

- Kun vuosia myéhemmin kévin katso-
massa rakentamaani palatsiani, niin se oli
kylla kammottavin hokotys ikind! Harras-
tus kuitenkin jai, Juha lisdd naureskellen.

Terapeuttista tekemistd

Hektisen ty6- ja perhe-eldmén aikana har-
rastus jai Juhalla toviksi taka-alalle, mutta
intohimo syttyi myéhemmin uudelleen.

- Koen, ettd harrastuksen on hyva poi-
keta arkityostd. Parhaimmillaan harrastus
on palauttavaa ja lisdd jaksamista arjen
velvoitteissa, Juha pohtii.

- Minulla tdmé& on kehittynyt toistuvan
yrittdmisen, kokeilujen ja voimasanojen
kautta itse oppien. On ddrimmaisen tera-
peuttista ja palkitsevaa jos tai kun ty6 on-
nistuu edes sinnepdin kuten on suunni-
tellut. Talvella tdima harrastus on mennyt
heittdmalla hiihtolenkkien ja Netflixin kat-
selun ohi. Kun saa hyvén idean niin har-
rastuksen ja pakkomielteen raja on kovin
hailyvé, Juha kiteyttéa.
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Juha Juntunen
Tyopaikka: Prisman Jelppi

Itsekriittisyys narikkaan

Juha on innostunut testaamaan vaneria
yhd haasteellisempiin projekteihin. En-
simmainen kokeilu oli nukkekoti siskon
tyttdrelle, mutta siita tie vei Alvar Aallon
tyylisiin maljakoihin ja saunakiuluihin.

- Niitd voi pitdd vaikeimpina toini,
etenkin kun ovat lahjaksi menneet ja tél-
16in itsekriittisyyden ruoska on rajumpi,
han myontéa.

Harrastukselleen Juha nékee pelkkid
rajattomia mahdollisuuksia.

- Olen ddrimmadisen otettu, jos joku
minun tekemd tyé padtyy jonkun kotiin
hyllylle tai seinlle tai vaikkapa ulkohuus-
sia koristamaan, hédn sanoo.

Vajan seindlld roikkuu ty6 spartalaises-
ta soturista, johon on polttokirjoitettu la-
tinankielinen lause. Juha mainitsee, ettd
spartalaiset eivit tosin kdyttdneet latinaa.

- Halusin laittaa lauseen ty6hén mu-
kaan sen inspiroivan sanoman vuoksi.
Lause kuuluu, "Joko 16ydédn oman tien tai
teen sen itse”.

1"



I Myyntipddllikko Vesa Karjalainen

(vas.) on tyytyvdinen kesén
ohjaajavalintoihin. Aleksi Lankinen
odottaa innolla kaupan alan uusia
kokemuksia ja kohtaamisia.

Aleksi odottaa
kohtaamisten kesaa

Joensuun Prisma tyollistii tini kesfini parikymmenpiisen joukon
erityisnuoria, jotka tarvitsevat tyopaivinsi aikana erilaista tukea ja
huomioimista. Siksi Prismaan on palkattu nuorten avuksi kaksi ohjaajaa.
Toinen heisti on Aleksi Lankinen, joka odottaa kesii todella innoissaan.

Teksti LASSETENHUNEN Kuvat SALLA SEESLAHTI

”I(irsivallisyys rityisnuorten palkkaaminen ei ole PKO:ssa mikddn uusi
o N .o asia, vaan kokemusta siitd on jo noin viidentoista vuoden
]a alte kllllllOStllS ajalta. Tyosuhteet ovat painottuneet kesddn, mutta nuoria

on ollut PKO:n eri toimipaikoissa my6s muina vuodenaikoina. Ko-
kemukset ovat olleen puolin ja toisin antoisia: osuuskauppa saa

Gihin tyShdn ovat

Qnsial‘VQiSQn iloista ja hyvin motivoitunutta tydvoimaa ja nuoret arvokasta ko-
tn k ° tu 1) kemusta siitd, ettd myos tydelama on meita kaikkia varten.
arKeita. - Nuoret aloittavat meilld kesdkuun alulla ja heitd on tyosuh-

teissa elokuun loppuun saakka. Tysuhteiden kestoja on raataloity
toiveiden mukaisesti, ja ne vaihtelevat parista viikosta kuukausiin,
kertoo myyntipaallikko Vesa Karjalainen, joka koordinoi erityis-
nuorten tyollistdmistd Prismassa.
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Ohjaajan tyossa luonne on tarkeintd

Erikseen palkattuja erityisnuorten ohjaajia on ollut
PKO:ssa vuodesta 2022 lahtien. Ohjaajia valittaessa
huomioidaan kokemus vastaavista tehtévista ja sopiva
koulutuskin on plussaa.

- Erityisen paljon vaikuttaa kuitenkin se, minka
luonteinen henkil6 on kysymyksessa. Kérsivallisyys ja
aito kiinnostus tehda téllaista ty6td ovat ensiarvoisen
térkeitd, Vesa painottaa.

Niinpa ohjaajan tehtévddn ei perehdytetd erikseen,
vaan valinnat tehdédén niin, ettd henkildiden osaami-
seen voidaan luottaa téssa suhteessa.

- Ténakin vuonna ohjaajien valinnoissa on onnis-
tuttu, joten ldhtokohdat kesddn ovat erinomaiset.

Ohjaajat aloittavat ty6t noin viikkoa ennen nuoria
ja tyoskentelevdt myyjind Prisman osastoilla. Myyjin
tyotehtéviin pitdd ehtid perehtya viikon aikana siten,
ettd ohjaajilta sujuu itsendisesti nuorten ohjaaminen ja
opastaminen tehtéviinsé.

My6s nuoret tyoskentelevat myyjan tehtavissd ja te-
kevat kykyjensd mukaisesti monipuolisesti eri tehtavid
tavaran kasittelystd asiakaspalveluun.

- Ohjaajien tyossd ykkosprioriteetti on se, ettd eri-
tyisnuorten tydskentely sujuu. Jos apua ei jonain hetke-
né tarvita ja aikaa jad, niin sitten ohjaajat tekevét nor-
maaleja myyjan toita.

Ohjaaja-opettajan uudenlainen kesi

Aleksi Lankinen kokee olevansa varsinainen onnen-
pekka paastydédn kesdksi Prismaan. Han ei tiennyt oh-
jaajahausta lainkaan, mutta sai siitd vinkkid, tutustui

asiaan ja syttyi kympilla.

//R-ajankohtaista

— Ihmettelin, miten tietdmattdni on voitu kuin raa-
taloida toimenkuva juuri minulle. Tdma on juuri sel-
lainen tyo, jota osaan tehda. Ympéristd on kuitenkin
ihan uusi ja voin itsekin oppia paljon uutta. En ole ollut
koskaan kaupassa toissd, mutta ihmisten parissa olen
tyoskennellyt senkin edesta.

Aleksi on aiemmalta koulutukseltaan teatteri-il-
maisun ohjaaja ja tyoskennellyt sitd kautta hyvin mo-
nimuotoisten harrastajaryhmien parissa. Nyt hdn opis-
kelee Joensuussa luokanopettajaksi, mutta siitd tyostd
hénelld on jo ennen opintojakin yhteensé noin kuuden
vuoden kokemus.

— Seka teatteri ja koulu ovat aika sama asia. Sielld
on lavallinen tai luokallinen tyyppejé, joiden idea on,
ettd "kato mua’. Ja eik6hén tassd kaupan tyossékin ole
se huomioiminen kaikkein térkeintd. Siihen tarvitaan
sekd tyokaverin ettd asiakkaan kanssa hyvid hoksotto-
mia ja luulen, ettd minulla ne on kehittyneet eri toissa
jo aika hyviksi.

Sen, minkélaista huomiota ja apua kukin erityisnuo-
ri kesdn aikana tarvitsee, vain aika ja eteen tulevat tyo-
tehtdvat tulevat nayttdmaan. Tilanteet vaihtelevat tyo-
elaméssa niin, ettd kuka tahansa voi tarvita apua mil-
loin mihinkin asiaan. Tdssd on myds tyon suola.

- Tama4 on paikka, jossa ihmisid vilisee ja voi kohda-
ta erilaisia tyyppejd — niin asiakkaita kuin tyokaverei-
ta — erilaisissa tilanteissa. Kaikki lyhyemmat ja pidem-
mét kohtaamiset kiinnostavat. Ne on ne jutut, joita tas-
td odottaa, Aleksi intoilee.

Sekd ohjaajat ettd

erityisnuoret tekevdt
Prismassa normaaleja
myyjdn toitd. Eetu
Akkaselle (keskellé) Prisma
on tuttu tyopaikka jo
edellisiltd kesiltd.

Peitelista P\
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Ruoan
verkkokaupan

kerdily on myos

tiimityétd, kertoo l,.--

Mirella Holopainen.

-
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"Tarjoamme
asiakkaillemme
valinnanvaraa
P ° L
Seka arjeIl

*helppouttr™ ° m

Ruoan Verkkokauppa

eventa asiakkaan arkea

"Ei voi kuin jilleen kerran kiitti ja

kumartaa, hevit oli hyviikuntoisia

ja kaikissa oli parasta ennen -piiviykset tosi hyvit! Kiitos,
teidin tekemai tyo helpottaa meidéin arkea niin paljon!”

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI

dhdn Joensuun Prismaan tulleeseen asiakkaan pa-

I lautteeseen kiteytyy monta keskeistd asiaa Poh-

jois-Karjalan Osuuskaupan S-kaupat-palvelusta.

- Ruoan verkkokauppa on vakiinnuttanut asemansa yh-
tend tarkednd Prisman palvelumuotona ja vaihtoehtoisena
ostosten tekemisen tapana. S-kaupat-palvelulla tarjoam-
me asiakkaillemme valinnanvaraa sekd arjen helppoutta ja
aikaa, jonka voi kayttaa johonkin muuhun kuin kaupassa
ostoskérryjen kanssa kiertdmiseen, kuvailee Prisman péi-
vittdistavaraosaston myyntipééllikké Jaakko Malinen.

- Saamme jatkuvasti hyvdd palautetta S-kaupat-palve-
lusta. Henkilokuntamme todellakin auttaa ihmisid ja ke-
ventdd esimerkiksi ruuhkavuosia eldvin asiakasomistaja-
perheen arjen kuormaa, hén jatkaa.

Alkuvuosi kovalla kasvulla

PKO tarjoaa S-kaupat-palvelua useissa myymaéloissa eri puo-
lilla maakuntaa, mutta verkkokaupan tilauksista jopa 90 pro-
senttia tulee Joensuun Prismaan.

- Kokonaismyynnistémme verkko-ostamisen osuus on
edelleen melko vaatimaton, mutta sen kehitys on ollut viime
vuosina selvdsti muuta paivittdistavaramyyntié rivakampaa.

Kulunut alkuvuosi on ollut erityisen kovalla kasvulla.
Vuodenvaihteen jalkeen ensimmadinen pdiva, jolloin Pris-
man ruoan verkkokaupan tilausikkunat eivét olleet tdynné,
tuli vastaan vasta tammikuun lopulla.

- Asiakkaidemme tarpeiden tdyttamiseksi meidédn pi-
tdd varmistaa riittdva kapasiteetti niin tarjolla olevien nou-
to- ja kuljetusaikojen kuin tilausten kerddjien osalta. Meilld
onkin péélld jatkuva rekrytointi paivittdistavaraosastolle ja
verkkokaupan kerailyyn, Jaakko kertoo.

S-kaupat-palvelu on ollut viime vuosina - ja on edel-
leen - yksi S-ryhmén paivittdistavarakaupan keskeisim-
mistd kehityskohteista. Toimintaa on jatkuvasti paran-
nettu yhdessé asiakasomistajien kanssa. Kayttédjien koke-
muksia ja toiveita on kuultu ja niiden pohjalta on palvelua
hiottu kaytettavammaéksi ja sujuvammaksi. Palvelun kayt-
téd on helpotettu esimerkiksi tuotehakua parantamal-
la sekd tilauksen muokkausmahdollisuuden sekd nouto-
tai kuljetusajan valid lyhentamalld.

- Sitd mukaa, kun ruoan verkkokaupan toimivuus
on parantunut, ovat yhd useammat asiakasomistajat
padtyneet tekemdén ainakin viikon isot ostokset s-kaupat.
fi-palvelua kéyttden.
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Monta sataa tilausta viikossa

Joensuun Prisman henkilokunta keréilee
monta sataa verkkokauppatilausta vii-
koittain. Kiireisimpid pdivid ovat perjan-
tai ja maanantai. My0s juhlapyhit kasvat-
tavat aina tilausméaria.

- Suurin osa tilaajista noutaa ostok-
sensa Prisman lokerikosta varaamansa
aikaikkunan puitteissa. Joka neljdnnelle
asiakkaalle tilaus vieddédn kotiovelle, tar-
vittaessa keittioon saakka.

Prisman oma véki hoitaa my6s kotiin-
kuljetuksen, josta tulee paljon positiivista
palautetta. Kohteliaat ja hymyilevat kul-
jettajat antavat kasvot kaupalle, vaikka
asiakas ei sielld itse fyysisesti kavisikdan
ostoksilla. Palautteista on kéynyt myos
ilmi, ettd monelle ikdihmiselle tilauksen
vastaanottaminen ja kuljettajan tapaami-
nen voi olla péivén térkein tapahtuma ja
ainoa sosiaalinen kontakti.

Tehokkuutta, tarkkuutta ja
pelisilmaa

Ruoan verkkokaupan kerailijoiltd edelly-
tetdan tehokkuutta, tarkkuutta ja pelisil-
mad, samoin kykyéd keskittyd sekd tehdd
montaa asiaa sujuvasti yhtd aikaa. Kerdi-
lijat sompailevat Prisman hyllyjen vélissa
pitkine kdrryineen, joissa voi olla jopa 16
pahvilaatikkoa téytettdvand. Yleensd ke-
railijalla on aina useamman asiakkaan ti-
laus tyon alla yhtd aikaa.

- Onneksi saamme monilta osastolla
tyoskenteleviltd ihanilta tyokavereiltam-
me apua kerdilyyn. He kaivelevat meil-
le supernopeasti pdivdn kuormasta asi-
akkaan ostoslistalla olevat tuoreimmat
tuotteet ja osoittavat, ettd yhteistyd on
ylivoimaa, kokenut keréiliji Mirella Ho-
lopainen kiittd4 tyokavereitaan.

- Koko porukka on alkanut entistéd pa-
remmin tiedostaa, ettd ruoan verkkokau-
pan "nékyméttomat asiakkaat” ovat meil-
le todella tirked ja kasvava asiakasryhmd,
jonka keskiostos on selvésti tavanomaista
suurempi, hén jatkaa.

Ammattitaito karttuu joka paiva

Kahta samanlaista kerdilykierrosta ei ole,
mika onkin osa tyon kiehtovuutta. Prismas-
sa on useita huippukerailijoitd, jotka nautti-
vat tydstddn ja haluavat oppia uusia toimin-
tatapoja sekd taitoja, jotka monipuolistavat
kaupan ammattilaisten ty6tehtavid.

Mirella kuuluu tdhén ryhmaéan.

- Monta liikkuvaa osaa, tarkkuutta, te-
hokkuutta ja kiirettd, niistd on meidan tyo-
paivat tehty. Ty6vuoro sisaltad aikatauluja,
deadlineja sekd suorittavaa ja soveltavaa
tyota. Aah, mikd kombo, han hehkuttaa.
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Miten s-kaupat.fi toimii?

Tee kauppareissu
kitevisti kotisohvalta

1. Valitse sopiva toimitustapa
2. Tee ostokset verkossa
3. Ammattilaiset kerdavat tuotteet

4. Vastaanota tai nouda ostokset
toimitustavasta riippuen
haluamanasi ajankohtana

Tutustu palveluun:

Ammattitaito karttuu joka paiva.

- Reviiri on laaja, ja saa tyoskennelld
eri osastojen ihmisten kanssa péivén aika-
na. Verkkokauppakerdilyssd tulee tutuksi
koko talo, kaikki osastot, kylmiét ja varas-
tot, samoin esimerkiksi tilausjérjestelmét
ja toimituspdivat. Kaupan toimivuutta op-
pii ymmartamaan syvemmin ja paremmin.

Ehdottomasti plussaa on Mirellan
mielestd my6s S-kaupat-palvelun hyva
johtaminen.

- Ty6t on organisoitu hyvin ja jokai-
nen keradja tietdd tehtévinsa tarkalleen.

Jopa 300 tuotteen tuntivauhti

Nopeimmatkeréilijat yltavatjopa300tuot-
teen tuntivauhtiin, eivdtkd valttdmatta

Hjankohtaista

koe olevansa edes erityisen ripeitd.

- Tekemisen meininkid ja toimeen tart-
tumista, ehka vdhan kilpailuhenkedkin tal-
lainen homma vaatii, jotta saamme kaikki
tilaukset ajallaan kerdiltyd. Rima on koko
ajan korkealla, koska asiakkaidemme luot-
tamus pitad lunastaa jokaisen asiakkaan ja
tilauksen kohdalla aina uudelleen.

Keréilijoiden tyovélineend on moder-
nia teknologiaa, joka vahtii esimerkiksi
tuotteiden paivayksid.

— Periaatteena on, etta tilaukseen lai-
tetaan aina pisimman paivamadran tuot-
teet, tuoreimmat leivit ja laadukkaimmat
hedelmat ja vihannekset, Mirella kuvailee.

Asiakkaan kiitos lammittaa

Eniten pédédnvaivaa aiheuttaa tuotteen kor-
vaaminen silloin, jos asiakkaan tilaamaa
tuotetta ei syystd tai toisesta hyllysta 16ydy,
ja hén on antanut luvan sen vaihtamiseen.

- Korvaamistaito kasvaa keriilyko-
kemuksen myotd. Lihtokohtana on, ettd
korvaamisessa valitaan mahdollisimman
samanlainen, saman painoinen ja saman
hintainen tuote.

Mirella myontda, ettd hédntd joskus
harmittaa S-kaupat-palvelun asiakkaiden
jddminen myyjille vieraiksi.

- Emme péédse kohtaamaan heité kas-
vokkain. Onnistuneen asiakaskokemuk-
sen varmistaminen on vaikeaa, kun en itse
néde, miten asiakas reagoi esimerkiksi tie-
tyn tuotteen korvaamiseen. Siksi on erityi-
sen mieltd lammittévad saada verkkokaup-
pa-asiakkailta kiittdvid palautteita ja kuul-
la, ettd olemme onnistuneet tydssamme.

S-kaupat-palvelu on yk? -
S-ryhmdan pdivittaistavarakaupan
eskeisimmistd kehityskehteista,

SPrisman p&ivitt&istavaraosa;th
-

myyntipdiillikko Jaakko
Malinen sanoo. .
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Sahkoautolataus
BSH Bomba I

ABC Prisma Pesu

ABK Kitee Pesu

Sale Koli

PK Terveys

S-Rauta Nurmes

ABN Nurmes Pesu

ABC Juuka Sisatoim.

ABC Outokumpu Pesu

Hese Sokos

Las Palmas

Presso

Sm Vehkalahti

Sale Karhunmaki

Presso

Sm Karsikko

Bepop

isma PT&Kauppakassi

Kolumbus

Sm Viinijarvi

S-Parturi Sokos

Sm Porokyld Nurmes

Coffee H.

Sm Ylamylly

Sale Rautavaara

Sm Kitee

Sm Kontiolahti

Sm Juuka

Sm Lehmo

Sm Reijola Jns

Sm Noljakka Jns

Sm Penttilanranta

Takatasku

Sm llomantsi

Sale Kanervala

Sm Lieksa

Sm Tohmajarvi

A\BC Nurmes Sisatoim.

n Kauppatori Nurmes

Vaakuna maj&aam

Sm Utra Jns

Rosso

Sm Radkkyla

Sm Polvijarvi

Sm Niinivaara

Sm Hammaslahti  EEE——

Sm Outokumpu I

Sm Kesédlahti  nE—
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Hyvassa
vauhdissa!

ahan vuoteen ldhdettdessd asetimme vuoden 2025 tavoit-
teeksi 655 miljoonan euron myynnin ja 24,1 miljoonan eu-
ron tuloksen. 2024 PKO:n verollinen myynti oli 630,1 mil-
joonaa euroa ja operatiivinen tulos 24,7 miljoonaa euroa.
Alkuvuoden lukumme osoittavat, ettd myyntimme on kasvussa
ja menemme vakaasti kohti asettamiamme tavoitteita. Myos tulok-
sen nakokulmasta vauhtimme on kokonaisuutena kohtuullisen hyva,
tosin matkailu- ja ravitsemiskaupassa ty6td on vield tehtdvina, jotta
saadaan toiminta halutuille urille.

Vakaa ja varma ty6nantaja

Kasvuhakuinen myyntitavoite kertoo siita, ettd toimintamme kehit-
tyy entisestaan.

PKO:lla on valoisa tulevaisuus. Henkilokunnan nédkékulmasta se
on hyvd asia: PKO on tulevinakin vuosina vakaa ja varma tyonantaja.

Toiminnan merkittévid supistuksia ei ole suunnitteilla vaan péin-
vastoin avaamme uutta: Padel Assé aloitti toimintansa 15.5., S-mar-
ket Repokallio, autopesu ja polttonestejakelu sekd Drive In Hes-
burger avautuivat 30.5. PKO:n varaan voi tulevaisuutensa rakentaa
jatkossakin.

Yhteistd hyvaai ja kilpailukyky

Vakaita ja pysyvid ovat myos arvomme: yhteistd hyvia ja kilpailu-
kyky. Ne loistavat meille kuin majakka myrskyssd ohjaten meité oi-
keaan suuntaan.

Sekin on yhteistd hyvad, ettd kaikki PKO:n tuotteisiin ja palvelui-
hin kéytetyt eurot palaavat aina oman maakuntamme hyvéksi. Yh-
teistd hyvédd -arvomme mukaan toimimme esimerkiksi niin, etté ala-
koululaiset saivat tdnékin kevdand Reilu kaveri -stipendinsa, ja en-
nen kaikkea: tarjoamme kesaty6ta 1 200 nuorelle!

Jokapaivaista tyota

Kilpailukyvyn vaaliminen on meille jokapaivaistd ty6ta. Vain olemal-
la kilpailukykyisid ja kannattavia voimme tehda yhteista hyvéd. Kil-
pailukyky koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantami-
sen -periaatteesta ylivoimaisen jasenkokemuksen tuottamiseen seka
toiminnan tehokkuuden vaalimiseen.

Kuten viereisestd graafista nékyy, parhaiten alkuvuoden aikana
myynnillisesti eteenpdin ovat menneet ABC Lataus, Break Sokos Ho-
tel Bomba ja ABC Prisma Pesukatu.

Erityiskiitos ndiden yksikoiden kaikille PKOlaisille kilpailuky-
vyn erinomaisesta vaalimisesta, hyvésta tyosta ja oman toiminnan
parantamisesta!

Tsemppid kaikille kesdi-heindkuun kiivaisiin
myyntikuukausiin!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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PKO:n Omistajaillat tarjoavat
ohjelmaa pomppulinnoista

tyomahdollisuuksiin.
Omistajailtoja jarjestetaoMNGY
viisi kertaa vuodessa.

7az:ta

m‘aan @/t//a

.

SOKOS Psd

Teksti JUHA KIVELA Kuvat SALLA SEESLAHTI

hanaa, kun téalld kylilld jarjestetddn jotain! Tuo on tyy-
Ipﬂlisin kommentti Omistajailtaan osallistuvalta asiak-

kaalta. Kaupan piha-alueelle rakennettava popup-teltois-
ta koostuva tori herdttdd mielenkiintoa alueen asukkaissa ja
mokkildisissa.

Tapahtuman porttien auetessa ennakkomarkkinointi seké il-
massa lejjuva tuoreen kahvin ja grillimakkaran tuoksu ovat houku-
telleet jo runsaasti ihmisié paikalle. Paikalla olevien PKO:n johdon
jahallinnon edustajien luota kuuluu iloinen puheensorina, kun asi-
akkaat pddsevit esittdmadn kysymyksid ja keskustelemaan osuus-
kaupan asioista heidén kanssaan. Keséisena iltana on kiva pistda
vaikka tanssiksi Isto Hiltusen tahdittamana.

Omistajailloista puhutaan paikkakunnalla pitkdan ja usein
kyselldén, ettd milloin on seuraava tapahtuma.

Kiitos kaikille Omistajailtojen jérjestelyissd mukana olleille!

Tandkin vuonna 5 tapahtumaa

PKO:n ensimmadiset Omistajaillat jarjestettiin vuonna 2013. Ko-
ronan vuoksi kahteen kesddn tapahtumia ei jarjestetty. Sen jal-
keen on palattu niin sanotusti vanhaan hyvddn rytmiin eli jar-
jestamme 5 tapahtumaa vuodessa. Tdméan vuoden tapahtumat
olivat: 3.6. Uimaharju, 4.6. Radkkyld, 10.6. Lieksa, 11.6. Eno ja
12.6. Liperi.

Omistajaillassa on aina luvassa ohjelmaa ja tarjoilua koko
perheelle, arvontoja, paikallisten tuottajien ja yhdistysten esit-
telypisteitd sekd mahdollisuus tavata ja keskustella PKO:n hen-
kilokunnan, esihenkildiden, johtoryhmaldisten ja hallinnon
edustajien kanssa. Tyomahdollisuuksista kévijat voivat kysyd
HR:n edustajilta.
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"Tavoitteenamme on, etti
pohjois-karjalaiset tuntevat
osuustoiminnan idean”

Lapset pédédsevit pomppimaan Mikon Pomppulinnan pomp-
pulinnoissa ja tapaamaan Onni Oravaa! Tapahtumissa on jaettu
my0s ilmaista paikallista leipad. Mys S-Biilin palvelut ovat kay-
tossd ja tapahtumissa on voinut liittyd PKO:n omistajaksi.

Yritysmuodon ytimessa

Omistajailtojen tarkoituksena ei ole myynninlisdys kyseiselle
yksikélle vaan se, ettd vahvistamme omistajiemme tunnesidet-
ta osuuskauppaan sekd jaamme tietoa yritysmuodosta. Illan ai-
kana puheissa kerrotaan edustajiston seka hallintoneuvoston
toiminnasta.

Omistajaillat ovat kdytdnnon tekoja yhden strategisen ta-
voitteemme toteuttamiseksi. Tavoitteenamme on, ettd pohjois-
karjalaiset tuntevat osuustoiminnan idean.

Joensuussa tapahtumatarjonta on sen verran runsasta ja jér-
jestelyissd pitdisi varautua niin isoon vakiméadradn, ettd siksi jér-
jestimme Omistajailtoja kanta-Joensuun ulkopuolella.

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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Kuvassa vas. ylhddlta: -
Samu Kammonen, Antti Partanen,
Sade Williams, Sira Miettinen,
Dennis Lamsd, Peppi Pirhonen,
Jakke Komu, Jessica Kontinaho,
Jutta Karkkdinen, Emmi Liukko,
Emilia Niemeldinen, Netta
Mielonen, Hanna Leinonen,
Satu Kettunen, Elli P6l6nen ja
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Jonna Partanen
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Kikisalmenkatu 33 tarjoaa monipuolisesti
palveluja asiakasomistajille ja toité PKOlaisille.

Teksti PETRIVAHA Kuvat SALLA SEESLAHTI

lemme lahteneet uuden S-market Repokallion palveluilmeen
rakentamiseen roihuavalla palolla ja kovalla sykkeelld! Tiimi

puhaltaa upeasti yhteiseen hiileen, meistd on tulossa kovaa

vauhtia "Repolaisperhe”. Olen todella ylped omasta tiimista! Uudetkin
PKOlaiset ovat ottaneet erinomaisesti haltuun myymalén tyotehtévia.
Taman Kékisalmenkatu 33:n tontin tarjonta on kuin pieni liikekeskus,
joka tarjoaa monipuolisesti palveluja asiakasomistajille, S-market Re-
pokallion marketpééllikké Satu Kettunen hehkuttaa uudesta pestis-
td ja myymaldstd innostuneena.

eistid on kovaa
vauhtia tulossa
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"Kikisalmenkatu
33:n tontin
tarjonta on kuin
pienti liikekeskus
joka tarjoaa
monipuolisesti
palveluja.”



Toimipaikhojen kualumiset

TILAUK

BESTALLNINGAR

Hesburgerissa riitti
vilskettd avajaispdivénd.
Kuvassa vas. Sara
Turtiainen ja Janna-Riina

Piiroinen.

”Arvostan suuresti PKO:ta tydonantajana”

Innostusta uusista palveluista ja tehtévistd on aistittavissa myos
Hesburgerin puolella seki tontin toisella laidalla Padel Assiss.

- Vaikka PKO:Ita olen ldhtenyt useamman kerran, joka kerta on
ollut ilo palata takaisin ja uusi tyonkuva tuo mukavasti haastetta ja
vipindd eldmédn! Arvostan suuresti sitd, ettd PKO antaa mahdolli-
suuksia kehittaa itseddn ja kokeilla uusiakin tyotehtédvid. Uudesta
Hesburgeristd olemme koko tiimin kanssa aivan dlyttémén innois-
samme. Saadaan uusi upea yksikko Hukanhaudalle ja vield drive-in
mahdollisuudella. Meidédn hampurilaiset eivit ole vain hampuri-
laisia - ne ovat hetkid, jotka maistuvat hyvaltd viela pitkaan, Mari
Pirhonen sanoo.

Hesburgerien ravintolatoimenpdallikké Mari Pirhosen vas-
tuualue on Sokoksen ja Prisman Hesburgerien operatiivisten asioi-
den johtaminen yhdessé esihenkildiden kanssa seka olla tulosvas-
tuullinen ravintolapéallikkdo Hesburger Repokalliossa. Han on ai-
kaisemmin tydskennellyt PKO:lla ravintolapaallikkona Hesburger
Sokoksessa sekd vuoropdallikkond Hesburger Prismassa. Muuta-
man viimeisen vuoden han on tydskennellyt Helsingissd Casa Lar-
gossa ja Deliberissé esihenkilotehtavissa.

Kiskaise hihasta ja pyyda pelaamaan!

- Astun Joensuun Padel Assin
vastaavaksi todella innoissani.
On hienoa péaistd rakentamaan
vankkaa padelyhteis6d Joensuu-
hun, koska meilld on aivan erin-
omaiset puitteet! Padel on vienyt
mukanaan koko meidédn kuusi-
‘o henkisen perheen: kaikki meis-
ta pelaavat padelia ja valmenta-
jinakin toimii useampi meista.
Meidat kaikki 1oytad hallilta ja
“On hienoa pddstdi voi ohikulkiessaan kiskaista hi-
rakentamaan vanklkaa hasta ja haastaa pelaamaan tai
Padel-vyhteisod.” pyytda vinkkejé lajiin, 2.6. Padel
L Assin palveluvastaavana aloitta-
— Kirsi Reiman .
nut Kirsi Reiman sanoo.
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Pitki ja monipolvinen
tie avajaispiivian

— Tie S-market Repokallion, 24h autopesun, polttonesteja-
kelun ja Hesburgerin avajaispaivaan on ollut pitkd ja moni-
polvinen. Jo 20 vuotta sitten me PKOlaiset halusimme tdnne
Joensuun Hukanhaudan alueelle Repokallioon péivittdista-
varakaupan ja parantaa siten alueen palvelutarjontaa. Tont-
ti osoitteesta Kakisalmenkatu 33 p&astiin ostamaan noin 10
vuotta sitten ja tandan 30. toukokuuta juhlimme avajaisia.
Meidan puolesta avajaisia olisi voitu viettda jo vuosia aiem-
minkin, mutta kaupungin kaavoituksessa asioiden valmistu-
minen otti oman aikansa, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kiveld
totesi avajaispuheessaan.

— Tama tdnaan avautuva kokonaisuus edustaa kasvua, kehi-
tystd ja sitoutumistamme tarjota parasta mahdollista palve-
lua alueemme ihmisille. PKO:n perustehtévé on tehda Poh-
jois-Karjalasta entista parempi paikka elda, ja ndma uudet
avaukset parantavat merkittdvasti alueen palvelutarjontaa
ja helpottavat lukuisien ihmisten arkea. Jo suunnittelu- ja
rakennusvaiheessa tdma 7,4 miljoona euroa maksanut inves-
tointi on tuonut 125,8 henkilétyévuoden verran téitd paikal-
lisille ammattilaisille, Kiveld jatkoi avajaispuhetta.

Palvelujen avautumisen myota PKO:n liketoimintoihin tydl-
listyi 14 uutta henkil6d. PKO:n rakennuttamat S-market Re-
pokallio, Hesburger-ravintola sekd ympérivuorokautises-
ti auki olevat autopesu ja polttonestejakelu ovat avautuivat
perjantaina 30.5. Uusi polttonestejakelu sekd ABC Carwash
-autopesu ovat avoinna ympari vuorokauden samoin kuin
Padel Assa -padelhalli. S-market Repokallio palvelee maa-
nantaista lauantaihin kello 7-23 ja sunnuntaisin 9-23.
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Hjankohtaista

K/e,a%lz‘a"
kavelemiseen

Tiesitko, etti jokaisessa askeleessasi piilee valtava potentiaali
hyvinvointisi parantamiseksi? TAmai arkinen liike voi olla
avain kivuttomampaan kehoon ja energisempéiin eliméén,
kertoo liikkuvuusasiantuntija Jarkko Kortelainen.

Teksti SALLA AIRAKSINEN
Kuvat TE3 MOBILITY JA SHUTTERSTOCK

Kehomme on
suunniteltu liikkumaan.
Kdvelyn parantamiseksi

myé6s hengitys ja oikea
askellus ovat
avainasemassa.

ehomme on suunniteltu litkkumaan ja kéve-
lemé&én erityisen hyvin. Arkisen kévelyn voi-
a on uskomaton, kun se tehdédan oikein.

Se voi avata koko kehon, vapauttaa jumiutuneet ni-
velet ja tuoda kokonaan uuden energiatason paivadsi.

- Hienoa on se, ettd meilld kaikilla on luontai-
nen kyky kavelld oikein. Kehomme tietda kylld, mi-
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ten sen kuuluisi tehdé! Kyse on enemmaénkin kehon
lukkojen avaamisesta ja luonnollisen liikkeen pa-
lauttamisesta, Jarkko Kortelainen kuvailee.

- Nykyinen eldméntapamme on vahentényt liik-
kuvuuttamme. Mutta hyva uutinen on, ettd keho he-
rad nopeasti uudelleen, kun sille antaa mahdollisuu-
den liikkua niin kuin se on tarkoitettu liilkkumaan.
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Kohti parempaa kivelyd

Jarkolla on antaa myos konkreettisia vinkke-
ja, kuinka arkisesta kavelystd saa kaiken irti.
- Ensimmainen askel on lantioliikkeen
vapauttaminen. Kun lantiosi pédésee kier-
tymadn luonnollisesti, se on kuin avai-
sit kehosi voimakeskuksen. Tunnet heti,
kuinka askel kevenee ja koko keho alkaa
toimia paremmin, Jarkko ohjeistaa.

- Lisaksi, kun annat hartioittesi elda
mukana kévelyssd, hartialinjan vastakier-
to vapauttaa yldvartalosi ja tuo liikkee-
seen rytmid, Jarkko jatkaa.

Kévelyn parantamiseksi myds hengi-
tys ja oikea askellus ovat avainasemassa.

- Kun hengitys vapautuu ja rintake-
hési asento paranee, jokainen hengenve-
to tuntuu tdydemmaltd, kddet heilahtavat
luonnollisemmin, ja tunnet, kuinka ener-
gia virtaa paremmin koko kehossasi. K-
velyssd tdrkedd on myos jalkaterdn toi-
minta. Kun 16ydét oikean askelluksen, eli
kannan kautta pékiélle kevyesti rullaten,
se on kuin kehosi saisi joka askeleella pie-
nen hieronnan, Jarkko kuvailee.

Pienet muutokset, suuret
vaikutukset

Jarkko rohkaisee iloitsemaan pienestékin
edistyksesta kohti liikkuvampaa kehoa.

- Ajattele, ettdjokainen paiva tarjoaasi-
nulle tuhansia mahdollisuuksia vahvistaa
kehoasi! Kun kévelet noin 5 000 askelta

"Meilld kaikilla
on luontainen kyky
kavella oikein.”

TE3 Mobilityn
litkkuvuus-
analyysi

PKO:n henkildkuntaetuihin
kuuluu TE3 Mobilityn toteutta-
ma liikkuvuusanalyysi. Mittaus
tarjoaa erinomaisen mah-
dollisuuden testata omaa liikku-
vuuttaan, ja saat henkilokohtaisia
liikkuvuusharjoitteluohjeita, joilla
omaa liikkuvuutta voi parantaa,
poistaa jumi- ja kiputiloja sekd
ennen kaikkea parantaa omaa
tyokykyisyyttaan. Mittaukset
tuodaan mahdollisuuksien
mukaan jokaiseen toimipaikaan.
Mittaaja ottaa yhteyttd toimipai-
kan esihenkil66n ja sopii yksikon
mittauspdivan.

péivéssd oikealla tekniikalla, se tarkoittaa
5 000 rotaatioliiketta lantioon, selkédran-
kaan ja hartioihin. Sehén on kuin antaisit
kehollesi lahjan joka péivé vain kavelemi-
sen voimalla, Jarkko kiteyttda.

- Parasta kévelyssa on, ettd edistystd
tapahtuu nopeasti. Monet kertovat tunte-
vansa olonsa kevyemmaksi jo muutaman
oikein kévellyn harjoittelun jélkeen.

Inspiroidu liikkumaan

Kavely kehittyy kévelemalld, mutta millai-
sia harjoitteita kévelytekniikan paranta-
miseen voi tehda?
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Kuka?
Jarkko Kortelainen

TE3 Mobilityn perustaja ja
liilkunnanohjaaja, jolle liikkuvuus
on sydamen asia.

Jarkon PKOlaisille suunnitte-
lemien litkkuvuusharjoitusten
videot ja ohjeet I6ydat
Viikkiksestd ja S-Pointista.

- Harjoittelussa térkedd on, ettei pako-
ta mitddn vaan antaa kehon 16ytdd luon-
nollinen rytminsd. Voit myo6s kokeilla
helppoa harjoitusta, jossa seisot paikalla-
si ja kierrdt ylavartaloa kevyesti puolelta
toiselle lantion pysyessd paikallaan. Sitten
liitd tama kierto kéavelyysi. Tunnet vélitto-
masti, kuinka koko kehosi vetristyy, Jark-
ko neuvoo ja toivottaa kaikille PKOlaisille
hauskaa kavelykesaa!

[T ST VYR
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Kévelyn lisdksi

myés venyttely tekee hyvad
ja parantaa liikkuvuutta.
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jokainen paiva
on erilainen

Tero Karjunen tyoskentelee PK Terveydessi
sairaanhoitajana. Tyossi hinti motivoi
erityisesti mahdollisuus auttaaja
,iiyaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin.
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un herdsin tdnd aamuna t6ihin, tiesin ettd pai-
vé tulee olemaan taas tédysin erilainen kuin ei-
len. Juurikin tyon monipuolisuus ja se, ettd pys-
tyn aidosti auttamaan ihmisid, motivoi minua eniten, Tero
kertoo.

Teron tyon keskiossd on asiakaskohtaamiset. Han
kuvailee, miten jokainen vastaanotolle tuleva asiakas
tuo mukanaan oman tarinansa ja huolensa.

- Koen, ettd tyossdni pystyn monipuolisesti autta-
maan ihmisid ja edistdmalld asiakkaiden terveyttd ja
hyvinvointia, huolet vihenevit. Saan itselleni joka ker-
ta hyvan mielen, kun asiakas kokee saaneensa tarvitse-
mansa avun ja tulleensa kuulluksi seké tietenkin hoide-
tuksi, hdn kuvailee.

PK Terveydessd halutaan tarjota asiakkaille nopeaa
hoitoa, joten myo6s sairaanhoitajien tarjoamiin palvelui-
hin on panostettu.

- Olemme nostaneet sairaanhoitajien palvelut uu-
delle tasolle. Ajan vastaanotolle saa usein jopa samalle
tai ainakin seuraavalle pdivélle. Ymmarran hyvin, milta
tuntuu, kun huoli painaa mieltd ja joutuu odottamaan
hoitoon pédsya. Siksi se, ettd voin tarjota ihmisille apua
nopeasti, tuntuu todella merkitykselliseltd, Tero kokee.

Jatkuva oppiminen pitdi tyon mielenkiintoisena

Uuden oppiminen ja oman osaaminen kehittdminen on
Terolle tarkedd.

- Sain alkuvuonna pétevyyden luomien kirurgiseen
poistamiseen paikallispuudutuksella. Tuntuu hienolta,
kun pystyn tarjoamaan asiakkaille yhd monipuolisempia
palveluja. Nyt kun teen luomitarkastuksia, voin samalla
kaynnilld jarjestad asiakkaalle jatkohoidon epailyttdvin
luomen poistoon ja néytteen patologin analysointiin.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI

Asiakkaalle se tarkoittaa sitd, ettd hoito etenee nopeas-
ti, Tero kertoo.

Tero nauttii myds siitd, miten tyd muuttuu vuoden-
aikojen mukaan.

— Syksyn ja talven mittaan vastaanotolle hakeudu-
taan useimmiten erilaisten hengitystieoireiden takia ja
kevian tullen etusijalle nousevat rokotukset. Vaihteleva
ty0 ei koskaan kiy tylsédksi, hédn toteaa.

Konkreettista auttamista parhaimmillaan

Kéytdnnon hoitoty6 on Teron sydanta lahella.

- Teemme myos erikoistunutta haavanhoitoa. Haa-
vat tarvitsevat tehokasta puhdistusta sekd mahdollises-
tiliimauksia tai ompelua. Hoidamme my®ds tikkien pois-
tamisen. Ty6ssédni pystyn taidoillani helpottamaan jon-
kun kipua ja nopeuttamaan paranemista, hin kuvailee.

Yhteisty6 mahdollistaa onnistumiset

Tero arvostaa myos sité, ettei tyoskentele yksin.

- Tarvittaessa sairaanhoitajat konsultoivat laakarid
parhaan hoidon takaamiseksi. Se, ettd meilld on hyva tii-
mi ja paljon osaamista on iso osa tydssd viihtymistd, Tero
kiteyttda.

Lopuksi Tero jakaa visionsa tyonsa tulevaisuudesta.

- Haluan jakaa tietoa sairaanhoitajien laajasta osaa-
misesta. Sairaanhoitaja voi auttaa niin monessa asiassa,
ettei ladkariaikaa valttdmatta aina tarvita, hdn sanoo.

PK Terveyden asiantuntijat haluavat tarjota asi-
akkaille yhd monipuolisempia palveluja, jotta jokai-
nen saa juuri sitd apua mitd tarvitsee nopeasti ja
asiantuntevasti.

- Jokainen piivd, kun saan auttaa ihmisid tunte-
maan olonsa paremmaksi, on hyvé paivd, Tero summaa.
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Turvallisuus
tarkastetaan
kavellen

v

Toimipaikan turvallisuuskivelyn tarkoituksena

on kehittii ja yllapitia tydympariston

turvallisuutta. Sen avulla tarkastetaan toimipaikan
turvallisuus- ja siisteystaso seki havainnoidaan

mahdollisia puutteita ja riskeji. Samalla

koko henkilokunta osallistetaan kehittimaén
oman toimipaikan turvallisuuskulttuuria.

KO:mn toimipaikoissa tehddan kuukausittain
P turvallisuuskavely, jonka vetdd vuorollaan jo-

kainen tyontekijd tai palveluvastaava. Toimi-
paikan esihenkilén suunnittelee kévelyt tyovuorolis-
talle. Mukaan kannattaa ottaa aina uudet tyontekijat
ja harjoittelijat. Nain he pddsevit perehtymaan toimi-
paikan turvallisuusjdrjestelyihin, mutta he voivat myos
tehdd uusin silmin havaintoja, jotka ovat jaéneet vaki-
henkil6stoltda huomaamatta.

- Toki kaikkien muidenkin vuorossa olevien on hyva
osallistua kavelyihin. Sdannollisilld turvallisuuskavelyilla
on tarkoitus kehittdd turvallisuuskulttuuria ja parantaa
asennetta tyoturvallisuusasioita kohtaan, tydsuojelupéal-
likk6 Jari Jurvanen muistuttaa.

Turvallisuuskévely tehdédan kirjautumalla Falcony-jér-
jestelméén, joka on verkkopohjainen ja sitd voi kayttda
mobiililaitteella, kuten dlypuhelimella tai markettien Ka-
mu-péitteelld. Kuka tahansa tyontekija padsee kirjautu-
maan jdrjestelmédn joko yhteiskayttoisilla toimipaikka-
tunnuksilla tai henkilokohtaisilla tunnuksilla, jotka voi-
vat olla kéytossa tyontekijan roolin mukaisesti.

Huolellinen ldpikdynti kuudesta eri teemasta

- Jarjestelméddn kirjautumisen jilkeen aukeaa audi-
tointi, jota ldhdetdan tayttamaan. Kavelyssa kdydaan
lapi kuusi eri teemaa, joiden alla on 39 kysymysté. Jos-
sain kysymyksessd voi olla kaksikin kohtaa, joiden mo-
lempien pitdd toteutua, jotta asian voi kuitata olevan
kunnossa.

“Turvallisuuskavely
kannattaa tehda kunnolla
ja olla kriittinen”

Vaihtoehdot ovat jokaisen kysymyksen kohdalla "kun-
nossa’, "ei kunnossa’ tai "ei koske”, jos kysymys ei ole re-
levantti omassa toimipaikassa. Jos jokin asia saa "ei kun-
nossa’ -merkinndn, siitd pitdd aina lisdta jarjestelmadn
havainto. Se tehdédan erikseen avautuvalle lomakkeelle,
joka pitaa tayttad huolellisesti, jotta mahdollisesti tarvit-
tavat korjaukset voidaan tehdé. Havainnon tueksi voi li-
sata liitteeksi kuvia.

Korjaavia toimenpiteitd voi edesauttaa merkitsemalla
havaintoon tiedossa olevan vastuuhenkilon, joka voi edis-
tad asiaa tai tehdé itse korjauksen. Liséksi toimenpiteelle
voi asettaa madraajan.

Kun kévely on tehty ja kaikkiin kysymyksiin vastattu,
merkitddn turvallisuuskévely valmiiksi. Siitd syntyy ra-
portti, jota toimipaikan esihenkil tai osuuskaupan muut
vastuuhenkil6t voivat tarkastella Falcony-jarjestelmésta.

- Turvallisuuskévely kannattaa tehdd kunnolla ja olla
kriittinen. On hyddytontd, jos se kdydadn vain pintapuo-
lisesti lapi ja tuloksena on aina automaattisesti 100-pro-
senttinen tulos ilman mitédn korjaustarpeita, Jari Jurva-
nen ohjeistaa.
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