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Helppoa lisamyyntia

Ekonomistien ennustusten mukaan Suomen talous-
kasvu hidastuu, ja kuluttajat pohtivat valintojaan en-
tistd tarkemmin. Kun meidén yksikdiden tavoitteet on
viritetty myynnin kasvu mielessi, niin tulevaisuus voi
kuulostaa haasteelliselta.

Hyvien liikepaikkojen, hinta-laatusuhteeltaan erin-
omaisten tuotteiden ja palveluiden lisdksi meilld on vie-
14 yksi erinomainen #ssi hihassa: meissd PKOlaisissa
on rutkasti voimaa tehdd lisimyyntid. Temppu voidaan
tehdd kohtuullisen yksinkertaisella tavalla, eli omalla
esimerkilld.

Myyntity0ssd esimerkin voima toimii aivan yhtd te-
hokkaasti kuin johtajuudessa tai lasten kasvatuksessakin.

Olemme huippuasiantuntijoita

Kun kidytdmme itse tuotteita, palveluja ja sovelluksia
(esim. S-mobiili), tunnemme omistajuuden hy&dyt ja
voimme suositella niitd myos muille. Itse testatuista
tuotteista ja palveluista voi aidosti ja vakuuttavasti ker-
toa hyvid kokemuksia my6s muille. Kun ystivi tai su-
kulainen suosittelee vaikka jotain tiettyd tuotetta, silld
yleensd on mainoslauseita voimakkaampi vaikutus.

Meitd on melkoinen markkinointiverkosto: yli
1 400 henkil64!

Vaikutetaan yhdessa!

PKO:n omistajahyotyjd markkinoimalla jokainen meis-
td voi vaikuttaa oman osuuskauppamme menestymi-
seen. Vaikutetaan siis yhdessa!

Mini lupaan markkinoida ainakin seuraavia asioita:
S-marketien valikoimaan tulleita Food Market Herkun
erikoistuotteita, ABC Valtimon Sumppi-kahvilan maa-
ilman parhaita munkkeja, S-parturi-kampaamojen pal-
velun nopeutta seki rentouttavia Uumen-tapahtumia.

Mitd sind lupaat?

Lisamyyntid syksyyn toivotellen,

=y

Petri Vaha
viestintdjohtaja

...................................................................................................................................

TOIMITUSKUNTA: Padtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762
2024, Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2019 Painos: 2100 kpl

limestymisaikataulut: Seuraava lehti FPKO
iimestyy 12/2019. Lahetd juttuvinkki 15.10.
mennessa osoitteeseen petrivaha@sok.fi. 1

Aineistot 15.11. mennessa. YHTEISTA HYVAA
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Eevi Pihlatie (vas.), Sari Hamalainen, Pasi Pyyk-
ko, Hanna Merildinen, Catalina Mustonen, Eeva
Lipponen ja Tarja Ollilainen ABC Nurmeksesta.

Henna Mustonen (vas.), Erja Kivinen, Netta Tuovinen,
Eveliina Rautiainen, Lea Riikonen, Soili Suhonen ja
Janne Kinnunen S-market Nurmeksesta.

Mitd odotuksia sinulla on
sulautumisen suhteen ja
milléd mielin odotat syksyd?

- Avoimin mielin olen, minusta se on hyvi asia. Ei
kuitenkaan mitddn erityisid odotuksia, ettd mité ta-
pahtuu. Eevi Pihlatie, ACB Nurmes

- Ei muuta kuin eteenpiin, uusia haasteita tulossa.
Than luottavaisin mielin. Ei ole mitdin ongelmaa, hy-
villd mielin. Sakari Kortelainen, S-Rauta Nurmes

e ———

- Uskon, ettd koko henkilokunta odottaa yhdistymi-
seltd paljon uutta ja kehittymistd sekd toimipaikan
ettd henkilokunnan nikokulmasta. Uskoisin, ettd
kun on resursseja paljon enemmaén kéytettivissa
niin taatusti saa teknistd apua sekd uusia koulutuk-
sia ja ammattitaidon parantamista ja osaamista. Us-
koisin my®s, ettd uralla etenemisen mahdollisuudet
ovat paremmat PKO:n palveluksessa.

- Itse odotan kyll4 tosi innokkaasti. Alusta asti olen

TEKSTI: JONNA HAMALAINEN, TEIJA PERALA ollut asian suhteen hyvin positiivisin mielin. Tosi
. td

KUVAT: JONNA HAMALAINEN kiva juttu ettd niin tapahtui.
....................................... . Jani Jehkonen, S-market Nurmes

-l

- Odotukset ovat korkealla ja odotan oikein hedel-
mallistd ja hyvin sujuvaa yhteisty6td sekd uusien

yt se on totta. Jukolan Osuuskauppa ja kaveriyksikéiden ettd uusien tytkavereiden kanssa.
PKO ovat yhdistyneet, ja meilld kaikilla Odotan myos tukea litketoiminnassa, rautakauppa
on monta uutta tyokaveria! on melko vaikea kaupan alue niin tukea siihen.
Millaisin miettein jukolalaiset - Min4 olen odottamassa ihan hyvilld mielin,
odottivat yhdistymistd? Kesdsomettaja Jonna erittdin positiivisella mielelld. Ei ole mitdin pahaa
Himildinen kdvi kuvaus- ja haastattelumatkalla sanottavaa, ihan alusta asti olen ollut téysilld asian
Yld-Karjalassa. takana.” Ritva Timonen, S-Rauta Nurmes

Sakari Kortelainen, Ritva Timonen ja Paivi Karna S-Rauta Nurmeksesta.
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SUURRIITOS
TEILLE,

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JUHA PELLI

yvi palvelu on inhimillist4 tahtoa tuottaa toi-

selle hyvd mieli. Sellainen tahto lihtee pyy-

teettomisti hyvin asiakaspalvelijan syddmes-
td. Toivon teiddn Palvelun ilmaveivilld palkittujen innos-
tavan omalla esimerkillinne my0s tyokavereitanne entis-
td parempiin palvelusuorituksiin. Suurkiitos erinomaisesta
tyostd! Kovenevassa kilpailussa péarjidmme nimenomaan hy-
villd ja asiakkaan odotukset ylittévilld palvelulla, PKO:n toi-
mitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 37 henkil64, jois-
ta 27.8. konttorilla Eino-kabinetissa jdrjestetyssd tilaisuu-
dessa palkittiin 9 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 408
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

LISAA VEIVAAJIA
EHDOLLE

B R T T T T R T T T T R T T T T T R T R T R R T R R I AT AT P A S

PALRITUT 27.8.2019

Palvelun limaveivilld palkittiin 27.8. PKO:n konttorilla Eino-
kabinetissa jdrjestetyssa tilaisuudessa seuraavat henkilt:
Heini Lindroos, konttori

Arttu Piippo, ABC Kontiolahti

Atte Hiltunen, ABC Kontiolahti

Sari Siekkinen, Break Sokos Hotel Koli

Anniina Toropainen, Prisma kodinosasto

Ida Haapalainen, Kimmelin majoitus

Teija Leskinen, Sokos

Ammar Al-Obaidi, S-parturi-kampaamo Prisma
Henna-Riikka Oksman, MaRa:n myyntipalvelu

Mervi Huttunen, MaRa:n myyntipalvelu

Estyneet tulemasta palkitsemistilaisuuteen:

Kiia Laakkonen, ABC Kontiolahti

Henna-Riikka Oksman ja
Mervi Huttunen Maran myyntipalvelu

Henna-Riikka ja Mervi jdrjestivat yritysten, yhdis-
” tysten ja ammattiliittojen varaajien kesdkauden
avauksen yhdistettynd pikkujouluinfoon. He esittelivat
tulevan pikkujoulukauden esiintyjakattauksen laulamalla
levyraadin muodossa. Asiakkaiden piti arvata artisti, missa
han esiintyy ja arvioida esitys. Loistavaa heittdytymista!
Asiakkaat arvostivat henkildkohtaista otetta, jolla tilaisuus
vietiin lapi. Tilaisuudesta on satanut vuolaita kiitoksia useil-
ta eri asiakkailta!

Teija Leskinen
Sokos

Sokoksen kauneuden
” osaston myyja Teija
Leskinen antoi loistavaa palvelua
asiakkaalle. Asiakasta hairitsi
Sokoksella kdynnissa olleen
remontin ddnet, joten Teija antoi
asiakkaalle korvatulpat. Asiakas
laittoi korvatulpat korviin ja jatkoi ostosten tekoa hyvilld
mielin eri kerroksissa. Asiakas soitti vield perdan ja kiitti
sitd, kun Teijalla oli ollut tilanteessa pelisilmad. Han kertoi
saaneensa Teijalta aina luontaistuotteissa asiantuntevaa
palvelua ja asiakas on rohkaistunut ostamaan monta loista-
vaa tuotetta. Asiakas kiitti my0ds sitd, ettd nyt Sokokselle on
tuoksuton reitti katutasoon ja portaita yl&s, kun naisten ja
miesten tuoksut on siirretty Siltakadun puoleiselle ovelle.
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Anniina Toropainen
Prisma koti

’ Asiakas olisi halunnut ostaa

Kuopioon muuttaneelle ys-
tavdlleen Vallilan Joensuu koristetyy-
nyn, mutta sitd oli myynnissa ainoas-
taan Joensuun Prismassa. Asiakas oli
tiedustellut Facebookin yksityisviestilld, onko tuotteita
mahdollista saada Postin kautta toimitettuna Kuopioon. Vas-
taukseksi hdn oli saanut, ettd on mahdollista saada. Anniina oli
kuitenkin menossa Kuopioon parin pdivan pddstd koulutukseen,
joten hdn sopi asiakkaan kanssa tapaamisen hotelli Puijonsar-
veen ja vei tuotteet mennessadn. Asiakas maksoi tuotteet ja oli
erittdin tyytyvdinen saamaansa loistavaan palveluun.

Ida Haapalainen
Kimmelin majoitus

’ Saimme hotellivieraalta po-
sitiivista palautetta siniseen
kesdtyOpaitaan sonnustautuneesta
Kimmelin tyontekijastd. Kerroksilla
tdmd nainen oli tydn tuoksinassa
huomioinut erittdin iloisesti kaikki
asiakkaat. Tamd oli tehnyt palautetta antaneeseen
vaikutuksen, han sanoikin, etta ”jos ette hanta palkkaa, mind
palkkaan!” Ida on nauravainen ja hdnelld on aurinkoinen hymy,
joten uskon hanen hurmanneen asiakkaan positiivisella asenteel-
la. H&n on myds hyvin pidetty tySkavereiden keskuudessa.

Heini Lindroos
konttori

, Heini pelasti Takataskun viikon-
lopun. Meiltd oli hajonnut kassa
ja sen huolto viivéstyi yli viikolla. Heini
kdvi hakemassa toisesta yksikdstam-
me tarvittavat laitteet lainaan, asensi
itse kassan taallda meilla, varmisti, etta
kaikki toimii ja tuurasi vield baarimik-
koa wc-tauon ajan. Heini on ollut pelastava enkeli useampaan
otteeseen mahtavalla asenteella.

Eija Rautiainen
Grill it!

’, Ryhmé@n mukana tuli monial-
lerginen asiakas, joka oli toi-

mittanut ennakkoon listan raaka-ai-
neista, joita voi sydda. Ryhmalle oli
tilattu ennakkoon lounas, ja hanelle
piti valmistaa erikseen ruoat, jotka
sopivat hdnelle. Edellisend iltana Eija huomasi, ettei mikddn talon
leivista kdy asiakkaalle. Niinpa han leipoi asiakkaan antaman listan
mukaan hdnelle tuoretta leipad. Asiakas oli aivan hurmioitunut:
ruoka oli kaikilta osin ylittanyt hanen odotuksensa.
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Ammar Al-Obaidi
S-parturi-kampaamo Prisma

’ Kiitokset huippupalvelusta,
osaamisesta ja tyylistd
Prisman parturi Ammarille! Loistava

ammattitaito ja kadenjalki. Kavim-
me tanddn vajaa 5-vuotiaan poikam-
me kanssa ensi kertaa parturissa. Han ei ole aiemmin suostunut
parturille ja yritti tdnddnkin hieman ennen omaa vuoroa karata.
Ammar otti mahtavasti pienen asiakkaan huomioon ja leikkasi
upean ananastukan hanelle. Unohtamatta vieressd tsemppaa-
van isosiskon huomiointia. Taitava mies! Poikamme oli todella
innoissaan ja tulee kuulemma uudelleenkin parturiin. Mahtava
asiakaskokemus. Tdllaisia partureita ehdottomasti lisdd! Han
tekee arvokasta, osaavaa ja erittdin ammattimaista tydta.

Sari Siekkinen
Break Sokos Hotel Koli

’ Sari kdvi lausumassa 8o-vuot-

ta tdyttdvalle synttérisan-
karille onnittelurunon ja vei samalla
huoneeseen Syddnsuklaa-rasian ja
onnittelukortin!

Atte Hiltunen ja
Arttu Piippo ABC Kontiolahti

’ Asioin Kontiolahden ABC-

asemalla ilta-aikaan ja hetken
vaen paljoutta parkkipaikalla katsot-
tuani padtimme, ettd otamme ruoat
siitd Hesburgerista. Asiakkaita oli kuin
torilla konsanaan: Hesessd jonoa ja
samoin kaupan kassalla ja kahvilinjas-
tolla. Haluan kiittaa tydvuorossa olleita kahta nuorta miestd aivan
vallan mainiosta palvelusta! Kiire ei ndkynyt heidan kasvoilta, vaan
pdinvastoin. He ottivat tilanteen hienosti haltuun, molemmat
jaksoivat kauheasta kiireestd huolimatta hymyilld, palvella asiakkaita
ystavdllisesti, keskittyen ja hymy kasvoilla. Aivan mahtavaa suoriu-
tumista ndiltd kahdelta nuorelta mieheltd!
Jéttimainen kiitos ja hatun nosto! Tdammaistd
energiaa ja palvelualttiutta tarvitaan. Kiitos ja
kumarrus heille vield.

Atte Hiltunen.

Arttu Piippo ja
Kiia Laakkonen ABC Kontiolahti

’ Haluamme kiitt33 timéniltaisesta £

toiminnasta huoltoasemallanne. Arttu Piippo.
Olimme my&hdssa ja sulkemisaika oli lopulta jo ylittynyt,
kun poistuimme ja silti huoltamon tydntekijat Kiia ja Arttu olivat
todella palvelualttiita ja kohteliaita. Suuri kiitos heille iltamme pe-
lastamisesta ja heiddn positiivisesta asennoitumisesta asiakkaisiin.
Kiia Laakkonen ei padssyt palkitsemistilaisuuteen, joten hdnestd
ei ole kuvaa.



PENRRIURHEILUA, JOOGAA,
RUNTOSALIA JA FESTIVAALEJA

tarjoamalla runsaasti eri mahdollisuuksia joko harras-

taa lilkuntaa itse tai seurata eri liikuntalajien sarjape-
lejd penkkiurheilijana. Lisgksi PKO on tarjonnut viime vuo-
sina henkil6kunnalle sisddnpéddsyn johonkin PKO:n omaan
rocktapahtumaan ja ldpi vuoden arvomme pédsylippuja sekd
kulttuuri- ettd lilkuntatapahtumiin ympéri Pohjois-Karjalaa.

p KO huolehtii tyontekijoidensd hyvinvoinnista mm.

Penkkiurheilua

Yhteistyosopimuksemme paikallisten urheiluseurojen kans-
sa siséltdvét vapaalippuja esim. Kataja Basketin, Jokipoikien,
Josban, JoMan tai muiden seurojen peleihin. Nami vapaa-
liput ovat koko PKO:n henkil6kunnan kéytettivissd ja niitd
voi tiedustella Bar Playsta.

Liikuntaa oman hyvinvoinnin edistamiseksi

ePassi on ollut PKOlla kiyt6ssd vuoden 2019 alusta saakka
henkilékunnan oman liitkkumisen maksuvélineend. Henkil6-
kunta voi maksimissaan saada vuodessa tydnantajan tukea
liilkkumiseen 400 € arvosta verottomasti. Kdytdnnossd tdma
tarkoittaa sitd, ettd henkilokunta lataa ePassiin omaa rahaa,
jonka jélkeen ePassiin latautuu vastaava summa tyonantajan

tukea. Esim. henkil6 lataa 20 € ja saa samalla PKO:n latausta
20 €, jolloin hénelld on ePassissa 40 € kdytettdvissd. EPas-
si kdy maksuvélineend sadoissa eri liifkuntapaikoissa ympéari
Suomea. Edun saa kdytto6n, kun on ollut vihintdin 4 kk tys-
suhteessa PKO:aan ja tyosopimustunnit ovat vihintdin 11 h/
viikko. Jos tySsopimustunnit ovat 10 h tai sen alle / vko, etua
saa 200 € vuodessa. Etu ei ole voimassa pitkilld poissaoloilla
(esim. perhevapaat, opintovapaa tai vuorotteluvapaa).

Kulttuuririentoja
Henkilokunnalle on tarjottu viime vuosina vapaa padsy valit-
semaansa PKO:n omaan rocktapahtumaan. T4nd vuonna hen-
kilokunnalla on ollut mahdollisuus osallistua Torifestiin ja
sen lisdksi joko Osuuskaupparockiin tai Karhurockiin. Tapah-
tumien lippuedun hyddynsi yhteensd noin 60o PKOlaista.
Lisdksi PKO tarjoaa mahdollisuuksien mukaan lippu-
ja esim. Sirkus Finlandiaan, kesdteattereihin Pohjois-Karja-
lassa, Lehtid Ilosaaressa tai Lunta Ilosaaressa -tapahtumiin
sekd moniin muihin kulttuuririentoihin. Ndma liput arvo-
taan henkil6kunnan kesken ja arvoinnoista ilmoitetaan aina
PKO / Avoin keskustelu -ryhméissd Workplacessa. Tyonanta-
ja huolehtii lippuetujen verojen maksun.

PRO tukee henkil6kuntansa hyvinvointia tarjoamalla
vapaalippuja erilaisiin sarjapeleihin, tukemalla lilkunnan
harrastamista ePassilla sekd tarjoamalla vapaan
sisddnpddsyn PKO:n omiin rocktapahtumiin.

ASTROPy, [ . K AFA
a[IlLARAUDTR
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Meitd PKOlaisia on tdmén lehden ilmestyessd noin

1 400 henkil6d. Meilld tydskennellddn kaupassa,
ABC:114, ravintolassa, hotellissa, kylpylédssd, parturi-
kampaamossa, kauneushoitolassa, kunnossapitopalve-
luissa, Jelpissd, PK Terveydessi, Kolin rinteilld, kukka-
kaupassa, hautauspalveluissa ja tukitoiminnoissa. Te-
kijoitd ja tyStehtdvid on useita erilaisia, jokaisen meis-
td kidenjdlki ndkyy omassa ty0ssimme.

Meille yhteisté on hyvi palveluasenne, teemme tyo-
tdmme ylpeind omasta ammattitaidostamme ja palvel-
len asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. Yhteis-
td meille on my®s tyytyvdisyys omaan tyonantajamme,
PKO:n ty6tyytyvéisyystutkimuksen kokonaisarvosana
oli viime vuonna 76,1, joka antaa meille luokituksen
Erinomainen, eli AAA-luokitus. Toteutamme TYT tut-
kimuksen tdni syksynd 21.10.2019-3.11.2019, jokainen

o

henkilokunnan jdsen osallistuu kyselyyn omassa toi-
mipaikassaan tydajalla. TYT-tutkimuksen tavoittee-

na on antaa jokaiselle meistd mahdollisuus tuoda esiin
oma nikemyksemme ja ehdotuksemme niin oman ty6n
kuin tyopaikkamme kehittimiseen. Tutkimuksen myo-
td saamme esille my0s niitd tirkeitd kehityskohtia, vain
palautteen avulla omaa toimintaansa voi parantaa.

Toivotamme lampimdsti tervetulleiksi uudet tydka-
verimme entisen Jukolan Osuuskaupan alueelta, odo-
tamme innolla teihin tutustumista. Otattehan seuran-
taan PKO / Kaikki ja PKO / Avoin keskustelu -ryhmét
Workplacesta, kdytdmme niitd péddasiallisina viestinti-
kanavina henkilkunnalle.

Mika-Jussi Mononen
henkildstdjohtaja

PKO:n henkilokuntaetumuutokset 2.1.2020 alkaen

PKO siirtyy 2.1.2020 alkaen samaan
kaytdnt6on muiden alueosuuskaup-
pojen kanssa. Muualla S-ryhmiéssi,
mukaan lukien Yl4-Karjalan alue, on
jo pidempdén saanut henkil6kun-
ta-alennuksen vain, kun maksaa os-
tokset S-Etukortti Visalla tai S-ryh-
min lahjakortilla. PKO:ssa tdmi kay-
téntd astuu voimaan ensi vuoden
alusta.

Niin siirrit palkkasi S-Pankkiin:

1. Voit tehd4 sen helposti verkossa,
www.s-pankki.fi/fi/tule-asiakkaak-
si/palkansiirto/ , mikili sivulla on jo
verkkopankkitunnukset.

2. Voit my®&s siirtdd palkkasi asiakaspal-
velupisteessd Joensuun Sokoksessa,
Prismassa tai Lieksan, Kiteen, Outo-

kummun tai Nurmeksen S-marketissa

sekd PKO:n konttorilla.

3. Palkansiirron (kokonaan tai osan sii-
td) voi myds tehdd lomakkeella, joita
saat asiakaspalvelupisteistd tai omalta
esimieheltdsi.

Kannattaa toimia ajoissa. Prisman ja

Sokoksen S-Pankkipisteissd voi asioida

myds ajanvarauksella. Ohjeet 16ytyvit

s-pankki.fi -sivuilta. Samalla voit tar-
vittaessa voit uusia pankkitunnuksesi
maksutta.

KUUSENKARISTA]JAI

KUUSENKARISTAJAISET JARJESTETAAN 15.2. ja 16.2.2020

ORIGINAL SOKOS HOTEL KIMMELISSA.

MOLEMPIIN ILTOIHIN MAHTUU 600 HENKILOA.

ILLOISSA ON SAMA OHIJELMA.

-JUHLAPUKEUTUMINEN

Tarkempi ohjelma tulossa myéhemmin.

PS: Merkitkddhin jo kalentereihinne Koko PKO:n henkilokun-
nan yhteiset Kuusenkaristajaiset Original Sokos Hotel Kimme-
lissd kahtena iltana 15.2.2020 ja 16.2.2020. Pdivien sisiltd on
sama molempina iltoina ja toimipaikkojen henkil6kunta voi
ilmoittautua sithen pdivédn, mik4 heille paremmin sopii.
Maakunnista jédrjestetddn kuljetukset Joensuuhun.

l., -
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en - PKO on kannustavin ja halutuin tydnantaja Iti-Suomessa

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

-

A ASIAKASOMISTAJILLE §

SRSV

a5} : B

3/2019 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

13



........................

- Yhteistd hyvaa
- Rilpailukyky

PRO:LLE UUDET TAVOITTEET JA ARVOT

Pitkien ja hitaiden strategiaprosessien sijaan
nyt tehdaan nopeasti ja ketterasti.

ykyéin digitaaliset alustat, keinodly, automatisaatio

ja robotisaatio, muokkaavat kaikkea liiketoimintaa.

Samalla tavoin my6s kaupungistuminen, globalisaa-

tio ja ilmastonmuutos vaikuttavat meidén jokaisen

arkeen. Kun maailma ympérillimme muuttuu entis-
td kiivaammalla tahdilla, on luonnollista, ettd me PKO:lla uudis-
tumme myos.

Entistakin osuustoiminnallisempi

PKO:n hallitus on hyviksynyt meille tdysin uudenlaisen ja mer-
kittévésti aiempaa osuustoiminnallisemman strategian. Se on ki-
teytettynd ja pddtavoitteiltaan esitelty edelliselld aukeamalla eli
sivuilla 12-13. Samaan kokonaisuuteen on laitettu my6s meidén
uudet arvot eli Yhteistd hyvai ja kilpailukyky.

Uusista arvoista ja strategian kiteytyksestd kumpuaa varmas-
ti my6s monia kysymyksié. Tassd kohdin pyydén teiltd hieman
malttia, koska arvoihimme ja strategian toteuttamiseen liittyvid
kdytdnnon asioita tullaan toimipaikoissa pohtimaan ensi talven ja
kevdin aikana. Niin pidsette vaikuttamaan kokonaisuuden sisil-
to6n ja toteutukseen.

Ylivoimaista hyotyd ja helppoutta

Meiddn visiomme eli tulevaisuuden tavoitteemme on tarjota yli-
voimaista hyotyd ja helppoutta omasta kaupasta. Me haluamme
olla omistajillemme paras valinta niin vahittéis- kuin matkai-

lu- ja ravitsemiskaupassa sekd palveluliiketoiminnoissa. Lisgk-

si haluamme merkittavésti helpottaa omistajiemme arkea ja olla
heille hyddyksi. Visiomme sisiltéi siis pelkkai liiketoimintaa ja
tuloksentekoa ylevimmat tavoitteet, jotka saavat ainakin oman
syddmeni sykkimddn osuuskaupalle. Teemme joka péivd merkit-

laisten ihmisten hyviksi.

Olennaisia valintoja

Vanhassa maailmassa strategia merkitsi johdon laatimaa pitkédn
aikavélin suunnitelmaa. Nykyddn maailma muuttuu nopeasti.
Pitkdt suunnitteluprosessit voivat johtaa siihen, ettd strategia on
heeseen. Digiajan strategia on sarja organisaation menestyksen
kannalta olennaisia valintoja. Suunnittelua ja toimeenpanoa ei

aina eroteta toisistaan vaan paitdksid ja tyotd tehdddn nopeissa
sykleissd. Strategisten kysymysten pohtiminen ei ole yksin johdon
asia vaan strategista ajattelua vaaditaan organisaation eri tasoilla.
Rohkeat kokeilut tarkoittavat véistiméttd myos epdonnistumisia.
Niistd opitaan ja muutetaan tarvittaessa nopeasti suuntaa.
Strategiatyon lahtokohtana on asiakkaan tarpeiden, ongelmien
ja kokemusten syvillinen ymmértdminen ja asiakkaan asemaan
asettuminen. Jos suunniteltu muutos tai uudistus ei paranna asia-
Strategia ei ole koristelauseita
tai toivelistoja, vaan konkreettisia,
selkeitd tekoja ja valintoja.
Niitd me PKO:lla teemme yh-
dessi toinen toisiltamme oppien.
Juha Kiveld
toimitusjohtaja

STRATEGIA
VIE ROHTI VISIOTA

MEIDAN STRATEGIAMME ja vuoteen 2022 piirretyt
strategiset tavoitteemme ohjaavat meita kohti visiotam-
me. Strategiset tavoitteemme ovat rehellisesti sanottuna
tavoitteellisia ja samalla kuitenkin saavutettavissa olevia.
Tavoittelemme siis sitd, ettd vuonna 2022:
PKO on jasenten ykkdsvaihtoehto joka toimialalla
pohjoiskarjalaiset tuntevat osuustoiminnan idean
PKO:lla on uutta jasentarpeen mukaista liiketoimintaa
Pielisen altaan alue eli Koli-Bomba on ulkomaalaisten
matkailijoiden matkailukohteena Suomessa Lapin jal-
keen selked nro 2, Koli-Bomballa on selked ykkdsase-
ma matkailukohteena Itd-Suomessa
PKO on kannattava markkinajohtaja kayttotavarakau-
passa ja ABC-liiketoiminnassa
Meilld on tarkka ja nopeasti muutoksiin reagoiva
tulosjohtaminen
PKO on kannustavin ja halutuin tydnantaja Itd-Suomessa.
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TEKSTI: PALVI SALO  KUVA: JUHA PELLI
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Ymparisto- ja energia-asiat ovat tapetilla
kiinteistopaallikko Jani Lehikoisen toimessa.
Kun osuuskaupan kiinteistojen maara
Jukolan Osuuskaupalta siirtyvine kohteineen
ldhentelee jo sataa, kertyy toimipaikkoja
kiertelevan miehen autoon kilometrejakin.

anin tyopdivét alkavat aamulla seitsemén maissa ja padttyvit sitten, kun

mies malttaa lghted kotiin. Ty6viikkoon kuuluu monenlaista touhua:

suunnittelu- ja tydmaakokouksia, vuokralaisneuvotteluja ja paljon kaik-
kea muuta kiinteistdihin liittyvéd askaretta.

S@hkopostia tulee tasaista tahtia ja puhelinkin pirisee pdivin mittaan.
Paikan p#illd eri yksikoissd Jani kdy tarpeen mukaan ja aina, kun kerkeis.

PKO:ssa Jani Lehikoinen on vield sangen tuore kasvo, silld hin aloitti kiin-
teistopddllikon tehtdvissd marraskuussa 2018. Alku on ollut melkoisen hekti-
nen, uudistetaanhan meilld paraikaa useita marketyksikditd ja aivan uuttakin
on rakennettu. S-market Jukolanportti saatiin auki kesdkauppaan.

- Kuluvan vuoden aikana teemme seitsemédin markettiin energiatehokkuus-
remontteja. Niissd vaihdetaan mm. valaistukset led-valaisimille sekd pivite-
tddn talotekniikkaa nykyaikaiselle tasolle, jossa hyddynnetdin tehokkaammin
esimerkiksi lauhdeldmp64 sekd lampopumpputekniikkaa. Kylmalaitteet ja ka-
lusteet uusitaan ja aurinkosdhkdojdrjestelmid asennetaan, Jani kertoo.

Yhteistyossa toimien
Moni muukin hanke ty&llistdd juuri nyt Jania ja hinen tiimidin.

- Teemme uusia tiloja Mehildiselle Kanavarannan kiinteiston ja Eurokan-
kaalle Sokoksen alakertaan, S-parturi-kampaamoa Kiteelle ja pient tilojen laa-
jennusta Prismassa. Syyskuussa alkoi Sirkkalan alueella pysékdintilaitoksen ra-
kentaminen. My&s Kimmelin saneeraus ja laajennus ovat suunnittelupdydalla.

Kiinteist&paillikkoni Jani vastaa kiinteist6jen ylldpitoprosessista ja elin-
kaaren hallinnasta, rakennuttamisesta ja korjauksista sekd vuokrauksesta.
Piivin sana on luonnollisesti edelld kerrottu kiinteistdjen energiatehokkuu-
den kehittdminen ja parantaminen.

Ylldpidossa tdrked rooli on kiinteistdasiantuntija Mikko Kukkosella,
joka kdytdnnossd pyorittdd péivittdistd touhua.

Janin tiimiin kuuluu liséksi harjoittelua tekevd ja teknisen isinndinnin
tutkintoa suorittava Harri Tyyska. Yhteistyotd tehddin my6s PKO:n oman
nelihenkisen kunnossapito- ja remonttiporukan kanssa.

- Oman talon ulkopuolella yhteistydkumppaneita ovat lukuisat rakennus-,
talotekniikka ja kunnossapidon yritykset sekd suunnittelijat, Jani selvittd.

Vauhdikasta on my6s miehen vapaa-aika.

- Pari kertaa viikossa kidyn ajamassa enduroa, jonka avulla piddn kuntoa
yll4, mutta muuten vietdn aikaa mahdollisimman paljon perheen kanssa. Sii-
hen kuuluvat vaimo Anne ja kohta neljd vuotta tiyttdvé Eljas-poika. Lisdd
vipini4 arkeen tuovat koiramme, kissamme ja hevoset.
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Riitos meille katkille!

o viidettd vuotta perdkkdin PKO voitti osuuskauppavertai-

lun lijketoiminnan kehittdmisessd. Meiddn kanssa jaetulla

ykkossijalla samalla pistemidralld (41/50) oli KPO Keski-
Pohjanmaalta.

Menestys tehdddn yhdessd ja jokaisen meistd typanos on
tdrked. Siksi kiitos tédstd erinomaisesta suorituksesta kuuluu
jokaiselle meistd PKOlaisista: kiitos!

Jukolan PKO:hon sulautumisen my&téd meilld on jatkossa
vield entistdkin paremmat mahdollisuudet kehitta4 liiketoi-
mintojamme.

Menestysta viidella mittarilla

Vertailun mukaan meilld liikeylijadm4 suhteessa liikevaihtoon
sekd jasenmaddrin kasvu olivat alueosuuskauppojen parhaim-
mistoa. KPO puolestaan pdrjdsi paremmin liikevaihdon kas-
vattamisessa, ja my0s omavaraisuusaste oli pikkuisen meitd

MYYNNINREHITYS 1-7/2019

VISPILAKAUPPA I
SOKOS RAV. MAAILMA
KOLIN MA) I
LAS PALMAS
TAKATASKU I
KOLI SPA I
S-PARTURI LIEKSA I
BAR PLAY I
BOMBA MAJOITUS I
GRILL IT! KOLI
S-PARTURI SOKOS .
S-PARTURI PRISMA I
PRISMA RAV.MAAILMA
ROSSO I
BOMBA SPA I
ABC PRISMA I
COFFEE HOUSE
SM LEHMO I
VAAKUNA MAJOITUS
SM KARSIKKO I
ABC KITEE
SM KESALAHTI I
SM KITEE I
TORERO I
SALE KOL| I
SM OUTOKUMPU
SMILOMANTS|
PK TERVEYS I
SM TOHMAJARVI I
AMARILLO
SM UIMAHARJU
SM RELJOLA
FRANSMANNI I
PRISMA PT I
PRISMA KT I
SMRAAKKYLA I
SM NOLJIAKKA I
SMLIEKSA I

parempi. Jaetulle kolmannelle sijalle osuuskauppavertailussa
kipusivat Eekoo Eteld-Karjalasta ja PeeAssd Pohjois-Savosta.
Syyskuun alussa julkaistun selvityksen teki Osuustoimin-
ta-lehti. Vertailussa osuuskaupat arvioitiin vuoden 2018 tulos-
ten perusteella viidelld lilketoiminnan mittarilla: liifkevaihdon
ja jdsenmddrdn muutos prosentuaalisesti, liikeylijadma suh-
teessa taseen keskiarvoon ja liikevaihtoon sekd kaupan oma-
varaisuus.

Oikein tehtyja asioita

Olen rikkindisen levyn lailla toistanut sité, ettd liiketoimin-
nassa menestyminen on seurausta oikein tehdyistd asioista.
Liiketoiminnan menestystd ei mydskdin ole tehty henkilds-
ton hyvinvoinnin kustannuksella. Téstd kertoo se, ettd viime
vuonna henkildston tyStyytyviisyys oli meilld enndtysmaisen
hyvi. Pitkdjanteinen ty6 henkilokunnan hyvinvoinnin eteen
sekd kilpailukyvystd huolehtiminen ovat olleet ja ovat my0s
jatkossa onnistumisemme kannalta ddrimmadisen tirkeitd.

Jokapdivdista tyota

Kilpailukyvystd ja tuloksellisuudesta huolehtiminen on joka-

péivdistd tyotd. Kilpailukyvystd meistd jokainen voi huolehtia
kahdella tavalla: miettimalld miten voimme tehdi asioita en-

tistd kustannustehokkaammin/fiksummin seki huolehtimalla
kulukurista.

Hyvaa kehitysta

Kasvua tulee hakea jokaisessa yksikdssdmme joka pdivd. Ku-

ten tuosta viereisestd kaaviosta huomaatte, parhaiten myynti

on kehittynyt tammi-heindkuussa Vispildkaupassa, Sokoksen

ravintolamaailmassa ja Kolin majoituksessa. Erityiskiitos ky-

seisten yksikdiden vielle, erinomaista tyota!
Henkilostolehtemme seuraavassa numerossa vertailus-

sa ovat osuuskauppojen sulautumisen my6td mukana myos

Yld-Karjalan ja Rautavaaran yksikot.

Hyvid ja tuloksekasta syksy4 kaikille!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
PKO

RAUPPA-

RAYTAVAN
LEVYINEN URA
EROTTAA

TEKSTI: KIMMO SALO KUVA: PALVI SALO

Tiina ja Eetu Nykanen nakevat
toisensa lahes paivittain Prisman
kaytavan yli. Samassa yksikossa
aiti ja poika eivat ole koskaan
tyoskennelleet, vaikka urat
ovatkin sivunneet toisiaan.

iina Nykidnen avasi osuuskaupan oven ensimmdisen

kerran sisdltdpdin 18-vuotiaana. Aikaa tuosta on kulu-

nut nyt 31 vuotta. Hotelli- ja ravintolakoulusta valmistu-
nut nainen padsi PKO:hon t&ihin aikana, jolloin osuuskaupan
rankimmat saneerausvaiheet olivat jo takanapiin ja nousukii-
to alkamassa.

Ensimméinen tySpaikka oli ravintola Takatasku ja ammatti-
nimike tiskari. Samalla toimenkuvalla aloitti my&s 16-vuotiaa-
na Tiinan poika Eetu Nykénen Sokoksen ravintolamaailmassa.

- Ty6n ohessa suoritin amiksen ja sen jilkeen kdvin armei-
jan. Sitten palasin ravintolamaailmaan ja toimin kuusi vuotta
muun muassa vuoropadllikkond ja apulaisravintolapadllikkond,
Eetu kertoo.

Lapseni Eetu ja Kokkolassa asuva Laura ovat lama-ajan lap-
sia, 1990-luvun alussa syntyneitd, kertoo Tiina, joka eteni esi-
miestehtéviin lasten syntymaén jélkeen.

Uralle on mahtunut todella suuri joukko yksikoitd: Takatas-
kua, Hesed, Rossoa, Fransmannia sekd myds ryhmépiéllikén
tehtdvid ABC-puolella.

Talld hetkelld toimenkuva on sangen laaja, kun Tiina ryhmi-
pédllikkdnd vastaa Prisman ja Sokoksen ravintolamaailmoista,
Coffee Housesta, Rossosta, Torerosta sekd PKO:n uusimmasta
ruokaravintolasta Aittarannasta.

Pitkd ura on ollut menestyksekds ja siihen mahtuu my®os jul-
kista tunnustusta: vuonna 2005 Tiina pokkasi S-Boss-tittelin.

Selked tyonjako

- Koska diti on aina tydskennellyt ruokaravintoloissa, mini
olen perheessi ottanut huolekseni ydeldmin ja viinan myyn-
nin, vitsailee Eetu, joka valittiin ravintolapdéllikéksi ensin
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Tiskarista vaativiin tehtaviin on kulkenut niin &iti Tiina Nykasen
kuin poika Eetu Nykasenkin taival PKO:ssa.

tanssiravintola Las Palmasiin ja my6hemmin Kiteen Karhun
yokerhoon.

Kiteelld Eetu tapasi tyttOystdvinsd Emmin, ja yhteinen tai-
val kuljetti nuoren parin vahaksi aikaa Lappeenrantaan. Kun he
palasivat takaisin Joensuuhun, Eetu siirtyi t6ihin kaupan puo-
lelle, ensin Prisman kassalle ja siitd neuvontaan ja S-Pankkiin.
T4td nykyd hin toimii kassatiimin vuorovastaavana.

- Ndemme toisemme joka pdivd Prisman kdytavin yli. Kat-
td nostetaan ja kiirehditdin omiin t6ihin, 4iti ja poika kertovat.

S-Etukortti suussa

Tiina sanoo, ettei ole halunnut milldén tavalla vaikuttaa poi-
kansa uravalintoihin, vaan Eetu on saanut tehd4 niin kuin sy-
dén sanoo.

Tdhén Eetu tuumaa, ettd jotkut syntyvit hopealusikka suus-
sa, mutta hén on syntynyt S-Etukortti suussa. Ehki uravalinta
on ollut jollain tavalla itsestddnselvyys.

Molemmat miettivit, ettd ei ole toki mikddn ihme, ettd he
ovat padtyneet Pohjois-Karjalan suurimman palvelualan tyn-
antajan palvelukseen.

- Osuuskauppa on ollut erinomainen ty6nantaja. Se on ke-
hittdnyt, kasvattanut ja opettanut, Tiina kiittelee.

- Meilld molemmilla on ollut erinomainen mahdollisuus
saada koulutusta, tehd4 toitd monipuolisesti ja edetd urallam-
me. Jokainen pdivi ei tietenkdin ole ruusuilla tanssimista, mut-
ta eihdn se sitd ole missdin.

Tybasioista Tiina ja Eetu eivdt vapaa-ajallaan kovin paljoa
juttele, vaikka yhteistd aikaa perhe viettddkin. Tukikohtana toi-
mii Heindvedelld sijaitseva kesimd&kki. Arjen keskelld kuulumia
vaihdetaan my6s perheen omassa WhatsApp-ryhmissa.
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Ylivoimainen jaisenkokemus

PKO:n strategiassa yhdeksi keskeiseksi padméaarak-
si on linjattu ”saamme aikaan ylivoimaisen jisenkoke-
muksen”. Olemme jdsentarveldhtdinen organisaatio ja
keskeisin tavoitteemme on olla kilpailukykyisin vaih-
toehto jédsenille, ettei jisenen tarvitse muualla asioida
kuin omassa kaupassa. Timai tavoitteen saavuttami-
seksi on tdrked ymmartdd, mis-

td ylivoimainen jdsenkokemus

syntyy.

PKO pyobrii

me ldan ka l kkien le. Tlld osa-alueella meilld on ehkd

PKO:n ylivoimainen jisenko-
kemus rakentuu kolmesta eri

Jasenhy6ty jasenyhteisosti tarkoittaa ensisijaises-
ti sitd, ettd PKO pyorii kaikkien meidén jdsenten yh-
teisvoimin. Saamme yhdessé aikaan esimerkiksi sen
kaiken elinvoimatyon, jota PKO tekee. Tuhat kesa-
tyontekijdd, Toriparkki ja Lieksan liikuntahalli ovat
tuoreimpia esimerkkejd elinvoimatydsta. Jisenyh-
teisdstd saatava hydty realisoituu
my0s osuuskauppailloissa, joissa on
mukavaa ohjelmaa, tarjoilua, tuo-
te-esittelyjd ja -néytteitd ja jasen
saa halutessaan ddnensi kuuluvil-

kokonaisuudesta, jotka ovat kui- ] a senten y ht e l S- eniten parannettavaa, koska ylivoi-

tenkin vahvasti riippuvaisia toi-

sistaan. Jdsenkokemuksen kolme Vo l m l n.

elementtii ovat asiakaskokemus,
jasenen taloudellinen hyoty sekd
jasenyhteisdstd saatava hyoty.

PKO:lla on laaja tarjooma erilaisia jdsentarpeen mu-
kaisia tuotteita ja palveluja. Jisenen asiakaskokemus
syntyy kaikista niisti tuotteista ja palveluista mitd hén
kayttdd. Toisin sanoen meiddn tdytyy onnistua kaikissa
jasenkohtaamisissa riippumatta toimipisteesti tai ket-
justa, jotta jasenelle syntyy ylivoimainen asiakaskoke-
mus. Toisin pdin kidfntden jisenkokemus on juuri niin
huono kuin heikoin asiakaskokemus on.

Jdsenen taloudellinen hyoty syntyy edullisimmasta
pt-kaupan hintakorista, jdsenalennuksesta eli bonukses-
ta, maksutapaedusta, ylijagdménpalautuksesta, osuus-
padoman korosta seki kaikista muista osuuskaupan ji-
senilleen neuvottelemista taloudellisista eduista (mm.
bonuspartnereiden hintaedut). Ylivoimaisen jasenhyo-
dyn kannalta on erittdin tirked4, ettd olemme jédsenen
mielestd kaikkein palkitsevin.

.......................................................

maisen jasenhyodyn tunne vaatii
sen, ettd jisen tuntee olevansa osa
yhteis6d ja ettd hdnen panoksensa
yhteisen hyvin eteen on arvokas ja
merkityksellinen.

Onnistuessamme jidsenen mielestd kaikissa kolmes-
sa elementissd, saamme aikaan ylivoimaisen jasenko-
kemuksen. T4ll6in tuotamme jdsenelle visiomme mu-
kaisesti ylivoimaista hyStyd omasta kaupasta. Jisenen
ei tarvitse etsid osuuskaupan tarjoamia tuotteita ja
palveluja muualta, silld kuka muu muka sen heille endd
paremmin tekisi!

Limmintd syksyd,

1

% Vo

Antti Varis
talousjohtaja

......................
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TEKSTI: PALVI SALO KUVA: HEIDIN KOTIALBUMI

.............................................

Prismassa myyntialuevastaavana tyoskenteleva Heidi Paakkinen huolehtii
hyvinvoinnistaan ja kunnostaan salilla ja maastopyoran selassa. Niin
tyoelamassa kuin harrastuksissa tarkeinta on oma motivaatio.

eilut kolmikymppinen Heidi Paakkinen on harras-
tanut kuntosalilla kdymistd kymmenisen vuotta,
joista muutaman jo ”enempi tosissaan”.

- Vihintidin kolme kertaa viikossa, hin kertoo.

- Saliharjoittelulla pystyn vahvistamaan alaseldn lihak-
sia: teen maastavetoa, kyykky4, lantionnostoja jne. Miehe-
ni on tehnyt saliohjelman, jossa harjoitetaan my6s koko
kropan lihaksia.

Kuntosali sopii hyvin naisen viikko-ohjelmaan, jota vuo-

roty® rytmittdd. Harrastus ei ole sidottu aikaan eikd sddhén.

Luonnon helmassa
Maastopyoriilyn Heidi 16ysi omaksi jutukseen parisen
vuotta sitten puolison innoittamana. Kotikulmilta Y1&-
myllyltd 16ytyy hyvid ”kinttupolkuja”, joita pitkin viilettda
vaikkapa Pdrnivaaran maisemiin.

Toisinaan pariskunta nostaa pyorit auton kyytiin ja
ajelee hieman kauemmas. Esimerkiksi Kolilla on upeat
olosuhteet hieman vaativammillekin lenkeille. Maastossa
poljetaan yleensd 20-30 kilometrid ja aikaa kuluu kahdes-
ta neljdédn tuntiin maaston vaikeustasosta riippuen.

Heidin menopeli on Saksasta tilattu maastopyori Ra-
don ZR Lady 6.0, 27,5", jdykkdperdinen pyora etujousituk-
sella. Pydrdd on itse tuunattu Heidille sopivaksi vaih-
tamalla satulan tolppa ja tanko hiilikuituisiin
eli kevyempiin. My0s vaihteet on tuunattu
1x10-vaihteiseksi.

Heidi ei keksi harrastuksistaan
kuin hyvid puolia omaa jaksamis-
ta ja kunnon ylldpitoa ajatellen.

Maastopyoraily on yhteista
aikaa puolison kanssa.

Niiden parissa saa my6s mukavasti ajatukset nollattua
vaikkapa tydasioista.

Perehdytys paikallaan

Heidin mielestd niin tyoeldmassd kuin harrastuksissa pi-
tdd asettaa tavoitteita. Ratkaisevia ovat oma motivaatio ja
asenne.

- My®s hyvi perehdytys ja opastus ovat tdrkeitd niin
tOissd kuin harrastuksissa, hdn tuumaa.

PKO:lla 11 vuotta viihtynyt Heidi sai kevédlld uusia vas-
tuita ja tydskentelee nyt myyntialuevastaavana pukeutu-
misen ja kodin osastoilla. Aikaisemmin hén on toiminut
tuoteryhmévastaavana Prisman pukeutumisen osastolla.

Kotijoukkoihin kuu-
luu avopuolison liséksi
7-vuotias tytdr.
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2000-luvulla PKO alkoi tarjota mm.
parturi-kampaamo- ja terveyspalveluita.

BISNES ELAA AJASSA

TEKSTI: KIMMO SALO JA PALVI SALO
KUVAT: HARRI MAENPAA, PKO:N KUVA-ARKISTO

2000-luvullakin PKO:n palvelutarjontaan
on tullut uudenlaisia savyja ja sisaltoa.

KO:n toimialakirjo on tén4 pdivénd kovin erilainen kuin

sen alkuvuosina. Monenlaista bisnestd on tehty, ja osasta

on vuosien mittaan luovuttukin. Emme en#d ole mukana
auto- emmeki maatalouskaupassa. Halkokauppa, kirjakauppa
ja pesulat ovat nekin jadneet historian lehdille.

Uutta on toki tullut enemmdén tilalle. PKO:ssa asioita kat-
sellaan osuustoiminnallisesta ndkdkulmasta. Mikéli jollakin
toimialalla havaitaan puutteita, rajallista kilpailua tai késittd-
méttdmid hintoja, osuuskauppa tulee hitiin.

Néin ldhdimme 2000-luvulla mukaan terveyspalvelujen
tuottajaksi ja perustimme PK Terveydeksi nimetyn lddkarikes-
kuksen vuonna 2013. Samana vuonna avasimme PKO:n Hau-
tauspalvelun ja S-Kukkakaupan. Parturi-kampaamoliiketoi-
minta tuli kuvioihin jo vuonna 2009.

Joskus osuuskaupassa tai koko S-ryhméssd on pidetty tar-
peellisena perusteellisesti uudistaa kokonaista toimialaa. Tél-
16inkin pontimena ovat asiakasomistajien toiveet ja muuttuneet
kulutustarpeet. Néin kdvi huoltoasema- ja polttonestekaupas-
sa, jonka S-ryhmd mullisti ABC-liikkennemyyméldketjullaan.

Perinteiset huoltoasemat rasvamonttuineen, tupakanki-
ryineen ja tervaakin vahvempine kahveineen jdivit historiaan,
kun autolevien asiakkaiden pienoistavarataloja alkoi nousta
teiden varsille. Niissd huomion painopiste siirtyi autojen huol-
losta huolenpitoon ihmisisté.

Paljon bensaa pienesta kopista

Jari Jurvanen astui osuuskaupan palvelukseen vuonna 1990. Va-
rastopoikana hén tySskenteli puolitoista vuotta, kunnes silloinen
Prismajohtaja Tuomo Moilanen ehdotti hinelle lisdd vastuuta.

- Se tarkoitti téitd Prisman Shell-yksikon vetdjand. Yksikko
oli pieni koppi, joka sijaitsi nykyisen pesukadun jonotuspai-
kalla. Vaikka rahastuskioski oli pieni, kauppa kévi hurjasti ja
myynnit kasvoivat vuosi vuodelta. Oli se melkoista rallia mei-
dédn huipputiimilld, Jari muistelee.

Tuossa vaiheessa PKO:n polttonestekauppa, jota oli tehty
1970-luvulta ldhtien, toimi suurten 6ljy-yhtididen lippujen alla.
Prisman lisdksi muita Shell-asemia on historian saatossa ollut
Niinivaaralla, Rauhankadulla, Kontiolahden Uurossa ja Polvijar-
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velld. Esso-huoltamot puolestaan palvelivat Joensuussa Siih-
talassa ja Vanamokadulla, Outokummussa seki Kiteelld.

Kumppanuus kahden eri 6ljy-yhtion kanssa ei aina ollut
ongelmatonta.

- Alkuvuoteni olivat huoltamobisneksen murroksen aikaa.
Polttonesteet ostimme 6ljy-yhtioiltd, jotka kdvivét keskenddn
kovaa hintakilpailua. Joskus jouduimme kiipedmién neljakin
kertaa pdivéssd hintatolppaan numerotauluja vaihtamaan. Sil-
loisen strategian mukaan piti olla aina halvin, Jari kertoo.

Polttonesteiden hankinta omiin kasiin

Kaikki muuttui, kun keltaisia toteemeja alkoi kohota pitkin
teiden varsia, ja iloinen peukku tervehti asiakkaita tdysin
uudenlaisissa yksikdissd, joita ei endd huoltoasemiksi edes
kutsuttu.

- Merkittdvd muutos bisneksen kannalta oli ABC-ket-
jun sekd sen yhteistydkumppanin Sti-ketjun perustama oma
hankintayhtié Neot (North European Oil Trade). Sen avulla
katkaisimme riippuvuutemme kansainvilisistd 6ljy-yhtidistd.
Mittarikentit siirtyivit omaan omistukseemme, ja nyt meilld
oli valta itse padttdd hinnoittelusta, Jari kertaa.

Tehokkuus ja tuloksellisuus ovat tdnd péivind ihan eri
kantimissa kuin vield 1990-luvulla, sanoo Jari, joka nykyisin
ABC-paillikkond vastaa muun muassa polttonesteiden hin-
noittelusta PKO:ssa. Ty0 historiaan mahtuu my0s vajaan
vuoden pesti ABC-Siihtalan marketvastaavana 2003. Hin
on myos tyosuojelupdillikks, mihin toimeen hin pian kes-
kittyy kokopdivétoimisesti.

Moniosaajien tyopaikka

Kun perinteiset huoltoasemat muuttuivat litkenne-
myymal6iksi, henkilokunnan tydnkuvien muutos oli valta-
va. Yht#kkif tarvittiin ravintola-alan ammattilaisia, market-
kaupan osaajia ja siind sivussa piti vield hoitua perinteinen
polttonestekauppa.

Uudessa liikeideassa avainsana on henkilékunnan moni-
osaaminen. Myds paineensietokykyd vaaditaan, koska ruuh-
kahuiput ovat melkoisia ja tulevat usein ylldttden.

Jari Jurvanen sanoo, ettd 20 vuotta tiyttdneessd ABC-ket-
jussa on osattu tehdi paljon asioita oikein. Se on menestysta-
rina, jota kilpailijat ovat parhaansa mukaan yrittdneet jdljitelld.
Toki uusi aika tuo ketjulle my6s uusia haasteita.

- Alemmin selkeitd ylivoimatekijoitd olivat pitkdt auki-
oloajat ja kattava palvelutarjonta. Nyt kun kaupat saavat
olla auki vapaasti, tdmé kilpailuetu on menetetty. Tama
haastaa meitd kehittdmé&dn palveluitamme ja monipuolista-
maan osaamistamme entisestadn.

- ABC:t pyrkivit jatkossa tarjoamaan entistd enemman
puitteita erilaisille tapahtumille, kokoontumisille ja ko-
kouksille. Tétd silmilld pitden uudistimme hiljattain Siihta-
lan, Marjalan ja Lieksan liikenneasemia. My6s marketkau-
pan tuotevalikoimia olemme mukauttaneet vastataksemme
muuttuneeseen kysyntiin. Asiakkaille tarjottavat mobiili-
palvelut ja niiden kautta saatavat edut kehittyvit koko ajan
hurjaa vauhtia.
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Hemmottelua ja huolenpitoa

JOENSUUSTA KOTOISIN oleva ja S-ryhmén hankintayhtidis-
s4, viimeksi Meira Novalla asiakaspalvelupdallikkdnd tyds-
kennellyt Mari Karhu kyseli kesdlld 2009, sattuisiko PKO:ssa
olemaan tarjolla hdnen ty6- ja koulutustaustalleen sopivaa
tehtavad. Ja I10ytyihan sellainen.

- Osuuskaupassa oli juuri tehty paatds uuden liiketoimin-
nan perustamisesta, ja minulle tarjottiin tyotd parturi-kam-
paamon myyntipaallikkdna. Tydni on muuttunut ja kehittynyt
koko ajan toiminnan laajentuessa. Nyt toimin S-parturi-kam-
paamoiden ryhmdpdallikkdnd. Aika on mennyt nopsasti, eikd
tylsid hetkid ole tullut vastaan.

Jo alku oli vauhdikas, silld kysyntda uusille palveluille riitti.
Joensuun Prismaan marraskuussa 2009 avattua ensimmadis-
ta 12-paikkaista parturi-kampaamoa laajennettiin jo parin
kuukauden paasta kahdella asiakaspaikalla. Joulukuussa 2013
tehtiin isompi laajennus, ja asiakaspaikkoja on nykyisin 24.

- Kevadlld 2014 saman katon alle tulivat kauneushoitolapalve-
lut, silld henkilékunnastamme |8ytyy moniosaajia, joilla on myds
kosmetologin koulutus. Toukokuussa 2015 avasimme sitten
10-paikkaisen S-parturi-kampaamon Sokokseen, Mari kertoo.

Lieksan uudet palvelut saavuttivat vuonna 2013, ja uusin
yksikkd on syksylld 2019 avattava viisipaikkainen S-partu-
ri-kampaamo Kiteella.

Jatkuvaa osaamisen kehittamistd
Mari kertoo, ettd toiminnan kivijalkana ovat hiustenleikkaukset
ilman ajanvarausta.

- Rinnalle pyrimme koko ajan lisddm&an ajanvarausaiko-
ja, jotta pystymme tarjoamaan myds vaativampia palveluja,
kuten vdrjdyksid, rakennekasittelyjd jne. Uusimpana juttuna
teemme ripsien pidennyksid. My&s urheiluhierontaa olemme
tehneet jo muutaman vuoden ajan.

Tyontekijoitd kasvavalla toimialalla on jo 60.

- Meilld tydskentelee suoraan ammattikoulun penkiltd
tulleita ihmisid, muualla tyskennelleita sekd tyontekijéitd, joilla
on takanaan pitkad yrittdjahistoria. Olemme myds itse koulut-
taneet parturi-kampaajia muun muassa oppisopimuskoulutuk-
sella, jotta saamme lisdd osaavaa tydvoimaa, Mari kertoo.

Han iloitsee siitd, kuinka tyytyvdisid asiakkaat ovat saa-
maansa palveluun. Hyvaa palautetta tulee paivittdin.

- Ammatillisen osaamisen lisdksi odotamme tydntekijéi-
demme olevan alasta moti-
voituneita ja ihmisten kanssa
mielellddn tydskentelevia
rohkeita ja iloisia asiakaspal-
velijoita, jotka eivat vierasta
alan jatkuvaa kehitysta.
Myds tydyhteisotaidoilla on
merkitystd, silld vaikka tydta
tehddan yhdelle asiakkaalle
kerrallaan, toimimme myds
vahvasti tiimind. Joustoa ja
reiluutta tySkaveria kohtaan
on hyva olla.

Mari Karhu.
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Kati Ollikainen (vas.) aloitti lihajalosteen tuoteryhma-
vastaavana, ja tydskentelee nyt Prismasta kéasin koko
marketverkoston tukena. Seija Hamaldinen aloitti Prisman
asumisen osaston tuoteryhmévastaavana, ja tydskentelee
nyt pukeutumisen ja kodin osaston myyntipaallikkdna.

PRISMA UUDISTUU REIPPAASTI

TEKSTI: PALVI SALO, TEIJA PERALA KUVA: TEIJA PERALA

Paljon ei vanhasta jaa jaljelle, kun Prisman pdivittéistavaraosasto
uudistetaan kuluvan syksyn aikana. Samassa syssyssa PKO:n
Hautauspalvelu ja S-Kukkakauppa muuttavat Siihtalasta
hypermarketin yhteyteen.

asaroiden pauke on kuulunut jo kesdkuun alusta

lahtien, kun pt-osaston remontti kiynnistyi kovas-

ti toivotulla lastaus- ja roskalaitureiden uudistuk-
sella. Syyskuun alussa muutokset alkoivat niky4 asiakkail-
le, ja joulukauppaa tehddén téydelld syddmelld upouudella
pt-osastolla.

- Nikyvimmin uudistuu Palvelutori, josta tulee viimei-
simmén konseptin mukainen Ruokatori niin layoutin, vali-
koiman kuin palvelun suhteen. Ruokatorilta saa mm. valmis-
ruuat, grillituotteet, kala-, liha-, sushi- ja salaattitarpeet sekd
asiantuntevan ja osaavan palvelun, Prismajohtaja Petteri
Viyrynen kertoo.

- My®6s hedelmi- ja vihannesosasto uusiutuu tdysin.
Mukaan tuodaan myo0s toivottuja palveluelementtejd, ku-
ten appelsiinimehukone ja paikallisten tuottajien esittely/
konsulenttipiste. MySs marjat saavat hedelmien ja vihan-
nesten ohella lis#d tilaa, Petteri jatkaa.

Laajenevien tuotealueiden ja palveluiden my6td myds
teollisten elintarvikkeiden ja pédivittdiskosmetiikan tuot-
teiden sijainneissa tapahtuu vaihdoksia. Uudistuksen yh-
teydessd kylmédkalusteet ja -koneet vaihdetaan vastaa-

maan tdmédn pdivin energiatehokkuusvaatimuksia. Sa-
malla koko kauppakeskus saadaan yhd ympéristdystaval-
lisemmaksi.

Sujuvampaa ostamista

Petterin mielestd aika mittavalle remontille on mitd par-
hain. Hén uskoo, ettd asiakkaille muutokset nékyvit entistd
parempana palveluna ja sujuvampana ostamisena yhd laa-
jemmasta ja tarjonnasta.

- Jokainen uudistuminen ja uusi avaus vaatii henkild-
kunnalta paljon punnerrusta ja tyotd hartiavoimin, jotta
normaali paivittdinen kaupankéynti ja palvelu rullaavat. Ko-
kemus on kuitenkin osoittanut, ettd puitteiden nykyaikais-
tuminen aina parantaa sekd tyo- ettd asiointiviihtyvyyttd,
joten lopussa kiitos seisoo.

Kaupungin ykkdskukkamestaksi

- Kun hautauspalvelu ja kukkakauppa muuttavat Pris-
maan, olemme sielld, missé isot asiakasvirratkin liikkuvat.
Asiakkaille timd merkitsee asioinnin helpottumista, palve-
luliiketoiminnan toimialajohtaja Tiina Tolvanen toteaa.
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Onnea Prisma ja prismalaiset

Joensuun Prisma tdyttdd tand syksynd 30 vuotta. Alusta asti
Prismassa tydskennelleet Katariina (Kati) Ollikainen ja Seija

Seijan ja Katin mielestd hyva tiimihenki on sdilynyt prismalais-
ten kesken koko 30 vuoden ajan. Vaikka aina on tehty harti-
avoimin hommia, siitd on myds palkittu. TySantaja ollut meitd
kohtaan koko ajan reilu. On tiedetty mitd meiltd on odotettu.
Oppia on saatu ja sitd on siirretty eteenpdin. On toimittu yhteis-
ten pelisdantdjen mukaan, eikd omia virityksid ole hyvaksytty.
johtajaa saatettu maailmalle, ja kaikkien Idhtiessa on itkut itketty.
Petteri Vdyrynen on nyt neljds.

Suurin muutos vuosien varrella koskee tekniikkaa, joka on
monin paikoin helpottanut tydntekoa, seka valikoimia, jotka
ovat merkittavasti laajentuneet. My&s asiakkaat ovat aiempaan
vaativampia ja tiedostavampia. Kauppakeskus on nykydan
entistd enemman ajanviettopaikka, jota laajentuneet aukiolo-
ajat sekd eldmalle tarkeat tukipalvelut (mm. pankki, apteekki,
[adkarikeskus ja vakuutusyhti®) osaltaan auttavat.

My®s henkildkunnan ohjaaminen on muuttunut. Tyénteon
paloa ei ehka ole niin monilla kuin oli ennen. Mutta edelleen
jos kenelld on palo, hanelld on my&s etenemismahdollisuudet.
Hakijoita tyStehtdviin on yhd, mutta osaajia on joukossa aiempaa
vahemman.

Meilld on edelleen halu ja palo tehdd, kehittda ja kehittya.
Ty6n kuva on muuttunut, mutta ideoita riittdd! Limmalld muis-
tetaan menneitd vuosia, tadhdn ovat lapset kasvaneet ja omasta
tydstd ollaan syystakin ylpeita.

Uudet toimitilat on suunniteltu niin, ettd olivatpa kyseessé
eldmén suurimmat surut tai isoimmat ilot, asioinnille 16ytyvét
my0s rauhaisat ja yksityisyyden turvaavat tilat. Niihin padsee
jatkossa sekd kauppakdytaviltd Prisman kierrosta ettd suoraan
omasta ulko-ovesta. Parkkipaikat 16ytyvit oman sisddnkéynnin
edest, joten talvellakaan ei kukkia tarvitse kuljettaa pitkid mat-
koja pakkasessa.

Tiina odottaa jo innolla Prisman kanssa syntyvid yhteis-
tydmahdollisuuksia niin ns. marketkukassa kuin kukkakaupan
puolella.

- Hidpdivddnsd valmistautuva morsian saa Prisman S-par-
turi-kampaamosta ja S-kauneudesta kampauksen ja meikin ja
morsiuskimpun S-Kukkakaupasta. Kenties ndemme jatkossa
my0s enemmdn pdivinsankareita, joilla on kampauksen joukos-
sa eldvid kukkia, hén pohtii.

Aukioloajat pidentyvit sekd aamusta ettd illasta, ja jatkos-
sa kukkakauppa- ja hautausasioita voi hoitaa myds sunnuntai-

sin. Henkilokunnalle tdimd merkitsee mahdollisuuksia tehdd ny-
kyistd enemmén tunteja. Tiina arvioi, ettd varmasti my0s uusia
tyokavereita tarvitaan.

- Olemme ottaneet aidosti vastaan haasteen olla entistidkin
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PRISMAN AVAUSVALMENNUKSET pidettiin
Karelia-salissa, jossa olivat mukana my6s kauppakes-
kuksen muut yrittdjat. Mieliinpainuvia oppeja 30 vuoden
takaa toteutetaan yha:

Peppu ei saa olla asiakkaaseen pain.

Roskat noukitaan pois lattioilta.

Ala viitteldi, vie asiakas perille.

Ala jata asiakasta. Myy itse tai hae joku muu paikalle.

Muista hymy ja tervehtiminen.

Askel edella etupeltoon!

Ajattele aina asiat asiakkaan silmin.

ekologisempi kukkakauppa. Yksikkd kalustetaan mahdollisimman
pitkille PKO:ssa kierritetyilld kalusteilla. MySs tuotevalikoimaan
on luvassa uudistuksia. Haluemme, ettd S-Kukkakauppa on jatkos-
sa ehdoton kaupungin ykkoskukkamesta, Tiina sanoo.

S-Kukkakauppa muuttaa syksyll Siihtalasta uusiin tiloihin Prismaan.
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Etu voimassa S-parturi-kampaamo Kiteella talla kupongilla ja
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