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Paakirjoitus °
Henkilokunta vapaalla aakuntaliiton selvityksen mukaan PKO on Pohjois-Kar-
Sinun tyopanoksesi on merkittdva jalan alueen suurin ty6nantaja. Tdma on seurausta _
Tyotyytyvaisyystutkimuksen tulokset omistajiemme ja muiden asiakkaidemme valinnoista. H A R RAST U KS E N A M ATO N K U D O N TA
iz taa. ) Kiitos, ettd olette luottaneet meihin! . . Lo . . .
K .Ollei.tk"o" ﬁ'll?ka"sj K'S;fju,ss' : uistan pikkutyttonda mummolassa kuulleeni, kun ylakerrasta kuului
Veiveist3 elt:tlokpkaa tl Oh USS; ”trlimer: Meihin luotetaan pauke. Paikalle kivuttuani ndin mummon mattoa kutomassa ja puu-
eiveists asiakkaat puhuvat pitkaan! N e et el oL o
FI,) el -|p ivit Tuotteisiin ja palveluihimme luotetaan siind maarin, ettd voim- . hé Ifayttl n.rly'stlselta ja Jan‘nalt.?. K.1p1na jai ehk?\ Jo.sﬂ{o"m, . .
alvelun iimaveivi me tysllista 1ahes 1200 ihmisté suoraan ja sihen pialle viela Perinteitd kunnioittavana ihmisen4 olin halunnut jo pitkd4n aloittaa itse-
Oikeat otteet kass aty'o'h('jn melkoisen joukon epasuorasti. PKO:n kiinteistéjen huoltoon, kin' ma.tonkudonnan, V'aikka ké.sityéihm.isené. olenkin e.nemm'énkin mallia
Ergonomiset tydskentelytavat kunnossapitoon ja jitekuljetuksiin kiytetdén lihes 4 miljoo- Paljon intoa — vahan taitoa. Pari vuotta sitten jaaddessani vuorotteluvapaalle
y naa euroa vuodessa. Summasta 95 prosenttia eli 3,8 miljoonaa suunnittelin kutovani maton. No viela silloin en ehtinyt, mutta tana vuon-
euroa menee paikallisille yrittjille. Valtakunnalli;ia toimijoita na, kun kansalaisopiston lehtinen ilmestyi, ilmoittauduin heti mukaan. Ki-
on vain erikoisosaamista vaativissa t8isss. kuten esim. KONEen pindani lisasi artikkeli Kolin kerroshoitajien paidoista tehdyista matoista.
. ' ’ Kudontapiirimme kokoontuu kylamme taitokorttelissa, Piirolan Pihas-
hissien huollossa. - - ) B : T .
Tarjoamme siis joka kuukausi tydta kymmenille ja taas sa. Syksylla aloitimme aivan perusteista eli kangaspuun osista ja kutomi-
. . . : I " seen tarvittavista vélineistd sekd kutomistekniikoista. Purimme ja koko-
kymmenille esimerkiksi jatehuollon kuljetusliikkeiden, kiin- ) ) ) ) ) . . .
teistd- ja talohuoltolifkkeiden seki korjaus- ja muita huoltopal- simme kangaspuut, jolloin oppi osat parhaiten. Piiriimme kuuluu jo useita
veluja tarjoavien yritysten tyéntekijéille vuosia kutoneita, muistia virkistdmassa olevia kutojia ja sitten meita kel-
' tanokkiakin muutama. Piirin rikkaus on moninainen osaaminen ja laaja
Uudistuksia PKO:n NGyrin mielin tkahaarukka.
g tagscs . i S - . Piirissimme péadsee kudonnan lisdksi oppimaan kuinka loimet luodaan,
vahittiiskaupassa Thmiset myos odottavat meiltd joka paiva parempaa ja enem- . o A o . . .
T mén. TAmén edess olemme néyrin mielin. Haluamme raken kuinka niisitdan, kuinka tehdaan alkusolmut, kuinka loimet saadaan sopi-
ee itse . . - . . . . P . . RIS
jouluinen kukka-asetelma taa vahvemnpaa yhteisss: taata palveluiden pysyvyyttd. Nyt ja rr}aan Plrtaar.l, kuinka Poljetaan polkusia missakin .kuv1.ossa ja toki ml.ka mi
in noista osista on. Eli koko matonkudonnan kaari. Paljon on onneksi val-
huomenna k t t Eli kok tonkud k Palj ksi val
Mahtava Oleellis t'a on kasvu ja kehitys. Me haluamme synnytta mie- miiksi tehtyjé loimia, ettei joka maton tai shaalin kohdalla tarvitse aloittaa
reissu lekkiiita ja edullisia palveluita al.ueelle ihan alusta. T#ll4 hetkelld suurin osa kutoo mattoa, yhdelld on tekeilld huivi,
Toimialalta toiselle tai Laittaa valot palle. Ja pitéd ne péélié yhdelld poppana ja shaaliloimet ovat luonnissa parhaillaan.
vaihtelua arkeen o o o
Mita tdma tarkoittaa kdytannossa? Tekoja, kuten uuden Onni elaa kisitydssi
Workplace S-marketin rakentamista Penttild4n, toriparkin tekemist, lii- _ e Y . e
by Facebook kuntahallin rakentamista Lieksaan. Bomban nostamista sille Minulla on talla hetkelld tyon alla toinen matto. Ensimmaisen, iloisen
Ossi evastda huolehtimaan kuuluvaan arvoonsa ja monia muita tekoja. J oulun?urj avan mta.ton kud01‘n keittiooni. Pltl,JUtFa SIHE," tuli 4,85 o le veytta
terveydesta Me haluamme tukea alueen kasvua ja kehitysti. Laittaa valot 99 cm ja kuteita s'uhen meni n7 kg. Suunnl.ttfellla m.lnulla on vield ka1.<-
PKO jalleen ykkanen! paille ja pitid ne palla si mattoa ennen joulua ja kevaan puolella olisi tarkoitus aloittaa shaalin
Toimitusjohtajan katsaus Ilman ihmisia ei ole kasvua ja kehitysta. Ilman palveluita, kutominen. ) . ) )
I . apzo tyépaikkoja ja uskoa paremmasta ei Harrastuksena kutominen tuo ihanaa vastapainoa arjen koneen na-
Pitaako robotteja pelata? ole ihmisis. Haluamme vahvistaa po- putteluun. Kutoessa kun pitad kuitenkin ajatella sitd mité teet, niin kaikki
Osuustoimintapalsta sitiivisen kéhityksen Kierretts. Valot muut ajatukset saa sulavasti padstaan pois. Ja olihan se huikea tunne, kun
Talven henksuedut paille siis ’ sai ensimmadisen tekeleensi irrotettua puilta ja rullattua auki. Kylla - hy-
' PETRI VAHA myni oli leved!
Kannen kuvassa: viestintijohtaja Jos sindkin innostuit matonkudonnasta, kannattaa olla yhteydessa pai-
Laura Kangas S-Kukkakaupasta. kalliseen kansalaisopistoon tai taitokortteliin. Kudonnasta on kursseja ja
Kuva: Juha Pelli PS. Naita mietteit saatte vapaasti lainata opastusta saa, kun vaan kysdisee. Materiaalia saa ostaa paikanpailti tai
ja levittaa kaydessanne eri yhteyksissa kes- verkkokaupoista. Ainahan voi myos tyhjentaa omat ja ystdvien lakanakaa-
kusteluja PKO:sta ja sen toiminnasta. pit ja leikata kuteet itse. Ja voisihan vaikka niitd vanhoja ty6paitojakin hyo-
dyntaa.
Onni eldd kasitydssa, suosittelen kokeilemaan!
TOIMITUSKUNTA: Paatoimittaja Petri Vaha, p. 010 762 2034, TIEDATKO JONKUN
HENKILOKUNTA- Teija Peréala, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024, TEKSTI JA KUVAT: SATU LAINE )
ALENNUS Sari Vara, p. 010 762 2027 SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok i JONKA HARRASTUKSESTA HALUAISIT LUKEA
RAVINTOLOISSA SUUNNITTELU JA TAITTO: Henriikka Kilpelinen TALLA PALSTALLA? ANNA JUTTUVINKKI
(El KOSKE ALKOHOLIA) PAINOPAIKKA: PunaMusta Qy, Joensuu, 2017 Painos: 1900 kpl @ @ " @_@ OSOITTEESEEN PETRI.VYAHA®SOK.FI
o limestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 3/2018. :\ < % ‘
‘ PKO ﬁ” Lahetd juttuvinkki 15.1. mennessa osoitteeseen @ o % } \ p

petrivaha@sok fi. Aineistot 15.2. mennessa. ?@lf
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SINUN TYOPANOKSES!

on merkittdvd

KO:n TYT-tutkimus toteutettiin 23.10.-5.11.2017

ja tulokset valmistuivat 22.11. Loistava koko-

naisarvosana 75,1 on merkittdvasti suomalais-
ten organisaatioiden keskiarvoa parempi. Vastaus-
prosentti PKO:ssa oli 95,3 %, joten tutkimuksen tu-
lokset ovat uskottavia ja totuudenmukaisia. Olemme
saaneet Suomen innostavimmat tyopaikat kunnia-
maininnan ja olemme parhaassa AAA luokituksessa
henkiloston tyytyvaisyyden osalta. Onneksi olkoon
meille kaikille!

Onnistumisina tutkimuksessa nousevat esille tyon-
antajakuva, tulevaisuudenndkymat ja palkitseminen.
Kehittdmistd meilld on vield viestinnéssa, osallista-
misessa sekd tyomotivaatioon liittyvissa tekijoissa.
Namakin teemat olivat hyvélla tasolla ja suhtautumi-
nen naihin on huomattavasti myonteisempéaa kuin
tyoelamaéssa keskimadarin.

Anna palautetta

Seka kesatyontekijoille tehdyssa tutkimuksessa, etta
tassa koko PKO:n henkilokunnalle (vastaajamaara
henkil6ind 1063) tehdyssé tutkimuksessa korostuus
palautteen merkitys. Seka positiivisen etta kehittdvan
palautteen tarve on ilmeinen. Kannustankin kaikkia
antamaan palautetta omille tyckavereille sekd meilld
kesatoissa oleville henkiloille. Palautteen ei tarvitse
valua ylhaalta alaspain, myos vertaispalautteella on
suuri merkitys. Palaute voi olla ihan pikainen kiitos
kesken tyopdivan tai kauniisti sanottu kehittéva pa-
laute. Ilman palautetta meidén on vaikeaa kehittyd ja
parantaa toimintaamme. Kehittdva palaute ei ole syy-
tos tai moite, eika siitd tarvitse kokea epaonnistumi-
sen tunnetta. Mitdpa jos suhtautuisimmekin kehitta-
vaan palautteeseen siten, ettd se on onnistumisen lau-
kaisualusta tai idea siitd miten voisin onnistua entista
paremmin. Luodaan yhdessd omalle tyopaikallemme
kiitos-kulttuuri, jossa keskitymme onnistumisiin ja
iloitsemme niistd yhdessa.

Ylpea omasta tyosta

Ikiaikainen teema, oman tyon merkitykselliseksi
kokeminen, on kautta linjan heikolla tasolla. Meidan

4/2017 | Pohjois-Karjalan Osuuskaupan henkilostolehti

ARA Erinomainen Paohjois-Karjalan Osuuskauppa

yritysmuodossa ja liiketoiminnoissa jokaisen tyo-
panos on darimmaisen merkittava. Mitd lahempana
asiakaspintaa tyo tehdaan, sitd merkityksellisempaa
se on. Olkaa ylpeitd omasta tydstanne, olipa se sitten
loppueldmaén tyo, unelma-ammatti tai keino ansai-
ta rahaa opiskelujen rahoittamiseksi. Teiddn tyénne
on merkityksellistd, henkilckunta on osuuskaupan
kasvot!

Tuloksissa vaihtelua toimipaikoittain

Mikéli oman yksikon tulokset ovat PKO:n keskiarvoa
paremmalla tasolla, voitte olla todella tyytyvaisia ja
jatkaa samaan hyvaan malliin. Jos tulokset ovat syysta
tai toisesta laskeneet rajusti edellisestd vuodesta tai

ne ovat merkittavasti PKO:n keskiarvoa huonommalla
tasolla, on huolehdittava siité, ettd asioita kehitetdin
yhdessa eteenpéin. Heikolla tasolla olevien yksikdiden
maara on pieni, mutta tulokset ovat sité tasoa, etta
asiat on saatava kuntoon. Erityisen tarkkana tdytyy olla
ryhméadynamiikkaan ja vuorovaikutukseen liittyvissa
asioissa. Meidan on tultava toimeen erilaisten ihmisen
kanssa ja pystyttava tekemaidn yhdessa toita. Hyvit ta-
vat ja peruskayttdytymissadnnot kunniaan!

TYT-tulosten ei pitéisi tulla yllatyksena

Tyt-tutkimuksen tulosten ei pitdisi olla toimipaikassa
yllatys. Avoin keskusteluyhteys ja vuorovaikutus tulisi
pitda ylla koko vuoden ajan. Jos havaitset toimipaikassa
kehittdmiskohteita, tuo ne rohkeasti esille viimeistadn
kehityskeskustelussa. Yhdessa sovittuihin asioihin ja
kehittdmiskohteisiin pitéisi

kaikkien sitoutua joka iki-

nen paiva. Tehddan yhdessa

omasta tyopaikasta vield pa-

rempi paikka tyoskennelld!

S ppuseeee

MIKA-JUSSI MONONEN
henkil6stojohtaja

letko sind se kokkikisaaja, siis se Jussi?
Tuollaisiinkin asiakkaiden kysymyk-

siin Pan Buddhan ja Rosson keittiopaal-
likko Jussi Piiroinen on vastannut viime aikoina. Kas-
vot on tunnistettu silla kovatasoiseen kokkikilpailuun
padsy poiki juttuja niin maakuntalehti Karjalaiseen
kuin ravintola-alan ammattilehti Aromiinkin seka nii-
den nettiversioihin.

- Kilpailu oli todella hieno kokemus ja siité sai pal-
jon kdytannon hyotyja: uusia yhteyksia alan toimi-
joihin, ndki kansainvilisen toiminnan tason ja sai
vinkkeja seka tyotekniikoihin ettd uusiin makuyhdis-
telmiin.

Esimerkiksi turska ja juuriselleri on yksi uusi mu-
kaan tarttunut makuyhdistelma. Yleensa turskan seu-
raksi tarjoillaan fenkolia tai porkkanaa.

Kuvaaja makasi poydalla

- Arkityossa paineensietokyky on kisojen jalkeen
entistd parempi. Onnistun parhaiten paineen alla, Pii-
roinen pohtii.

Kokkikisoissa annos valmistetaan kiinnostuneiden
silméparien tuijotuksen alla.

- Ymparilld pyorivat kanssakilpailijat, tuomarit, toi-
mittajat ja kuvaajat. Yhdessé vaiheessa kilpailua eras-
kin kuvaaja makasi tyopisteelldni rapsimésséd kuvia,
Jussi sanoo.

Tukholmassa aikaa yhden ruokalajin valmistami-
seen oli viisi tuntia.

- Annoksen esillelaiton ohjeet olivat hieman epésel-
vit, joten myohastyin esillelaitossa puolisentoista mi-
nuuttia. Se vei mahdollisuuden palkintopallisijoituk-
seen, Piiroinen pohtii.

Kisassa kokit valmistivat itse suunnittelemansa an-
noksen. Tuomaristo arvioi annosten teknisen tason,
ainesosat, innovatiivisuuden, tarinan ja kauneuden.

Jussi Suomalaisen metsdn maut —annoksessa oli

OLETKO SINA SE

Kansainvalinen kisa
paransi Jussi Piiroisen
paineensietokykya.

TEKSTI: PETRI VAHA
KUVAT: TIINA RANTANEN

poroa, tervaa, kuusenkerkkad, luomujuureksia ja mus-
tia torvisienia.

Aivan karjen tuntumassa

Kansainvilinen juomajitti S.Pellegrino etsii uutta kok-
kimaailman tdhted jarjestamalld maailmanlaajuisen
Young Chef -kilpailun alle 30-vuotiaille keittiomestareil-
le. Kisaan tuli yli 3 000 hakemusta, joista Suomesta noin
kolmisenkymmenta. Nuoret huippukokit Jussi Piiroinen
ja Mikael Mihailov valittiin annoskuvien perusteella
edustamaan Suomea lokakuussa Tukholmassa jarjes-
tettyyn Skandinavian ja Baltian karsintaan. Tukholman
tapahtumasta vain yksi paasi kokki péaasi jatkoon.

- Kisan kolmen parhaan nimet julkaistiin ja siind
joukossa en ollut. Huippukokki Henri Alen oli kisan
tuomaristossa ja hdnen papereissaan olin aivan karjen
tuntumassa, Piiroinen pohtii.

Piiroinen on kokenut kisaaja. Edelliset kisat olivat
Chaine des Rotisseurs -jarjeston nuorten kokkien Suo-
men mestaruuskisat alkuvuodesta Oulussa. Niissd han
sijoittui toiseksi.

PKO:lla on helppoa olla

27-VUOTIAS Jussi Piiroinen aloitti tdman vuoden
heindkuussa PKO:lla Pan Buddhan ja Rosson keittio-
paallikkéna. Sita ennen vierahti seitseman vuotta
Tampereen nimekkaissa ravintoloissa, kuten Tiiliholvi,
Hella & Huone ja Dining 26.

— Olen kotoisin Nurmeksesta ja kun néin PKO:lla
paikan auki, paatin palata kotikonnuille. Taalla tyon
tekeminen on tehty helpoksi. Asiat on mietitty ja
hiottu niin, etta kaikki on selkeda. Viihdyn tydssani
erittain hyvin.
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Jelversta

ASIAKKAAT PUHUVAT
PITKAAN!

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JUHA PELLI

aluamme nostaa palvelun ilmaveiveji esiin
— H ja palkita niiden tekij6itd, koska toivomme

tallaisen palveluasenteen leviavan toimipai-
koissamme, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Kiveldn mukaan palkittuja ilmaveivaajia yhdistaa pari
asiaa: henkildilla on ollut pelisilmé&a poiketa rutiineista
juuri oikealla hetkelld ja samalla heilld on ollut syddmes-
sd halu palvella asiakas erityisen hyvin.

- Erinomaista toimintaa, olen ylpea teista!, Kivela
toteaa.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 33 henkil6d,
joista 23.11. konttorilla Eino-kabinetissa jarjestetyssa ti-
laisuudessa palkittiin 11 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 322
Palvelun ilmaveivi —palkintoa.

ILMAVEIVIN ILMIANNON tekee joko asiakas
tai tyokaveri/esimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhma
paattaa veivien saajat, ja palkitsemistilaisuuksia on 4
vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon palveluteon? Veivaajia voi ilmi-
antaa lahettamalla sahkopostia sari.vara@sok.fi. Esi-
tykset uusista ilmaveivaajista tulee lahettaa 31.1.2018
mennessa. Tarkeaa on, etta ilmiannossa on selkeasti
eritelty yksittainen palveluteko. Ehdotuksessa pitaa
lisaksi olla henkilon etu- ja sukunimi seka yksikka.

Henkilo on yhdella ilmiannolla yhden kerran ehdolla.
Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin tuo palvelute-
ko on hanen osaltaan kasitelty. Uutta ehdokkuutta var-
ten tarvitaan uusi palveluteko ja siita tehty ilmianto.
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PALVELUN

Palvelun Iimaveivilla palkittiin seuraavat henkildt:
Mari Tarvainen, PK Terveys

Heidi Paakkinen, Prisman pukeutuminen

Sami Repo, S-market Eno

Miska Maaranen, konttorin asiakaspalvelupiste
Jenni Rasanen, Grill It! Koli

Sanna Hyttinen, Break Sokos Hotel Koli

Mika Mertanen, Rauta-Prisma

Estyneita tulemasta tilaisuuteen:
Hanna Varis, Grill It! Koli
Jorma Sirkka, Fransmanni
Henna Vesala, Kukka&Kuppi
Riitta Niemelainen, Sokos

Hanna Varis, Grill It! Koli

Todellinen Super-palvelun ilmaveivi Hanna Varik-

selle Grill it! Kolille. Menimme ystévéni kanssa syo-
maéén. Minulla on todella paha kala-allergia, ja haluamas-
sani alkupalassa oli kalaa. Hanna pydrahti keittioon ja tuli
kertomaan, ettd minulle voidaan tehdé kyseinen alkupala
korvaten kala muulla. lllalla hokasimme, ettd emmehén
voi mennd ilman iltapalaa nukkumaan. Kahvila oli jo sul-
jettu, mutta meidét ohjattiin keittion puolelle kysyméaéan,
jos sémpyldita olisi jaényt. Olihan sielld, joten iloisena ilta-
palan kera kohti huonetta. Meni hetki... kuului kop-kop.
Hannalta oli jo loppunut tydt, mutta hén halusi tehda mi-
nulle uuden leivén koska vitriiniituotteita tehdessa oli ollut
kalatuotteita ldhella. Jotain niin uskomatonta! Mieletonta!
Lampimid ajatuksia Hannalle!

Jorma Sirkka, Fransmanni

Fransmannissa ei listalla ole pizzaa, mutta erddn

perheen lapsi halusi juuri pizzaa eikd mitdén
muuta. Néinpa keittiéssa kokki Jorma rupesi tiyttdmaan
téta erikoistoivetta. Kaiken kukkuraksi hén itse vei pizzan
plytddn ja rupesi puhumaan italiaa lapsille. Koko perhe
oli hurmattu kertaheitolla!

Riitta Niemelainen, Sokos

Sain erityisen hyvd ja asiantuntevaa palvelua

meikkiasioihin Sokoksen kempparissa lauantaina
Riitalta. Aidosti suositteli juuri oikeanlaisia tuotteita. Ei kal-
leinta eikd halvinta, vaan just semmoista mité hain ja antoi
vield erinomaiset kdyttétipsit kiireestd huolimatta! Kunpa kai-
killa osastoilla tunnettaisiin oma tuoterepertuaari noin hyvin
jaymmarrettéisiin asiakkaan tarve yhtd hienosti.

Miska Maaranen
konttori

Laitoin Fujitsun helppariin viestia ja

sieltd sain vastauksen, ettd muutos
jota tarvitsen, pitad tehdd helpparissa. Soi-
tin Miskalle ennen soittoa helppariin, etta
minulla on varmasti oikea jasennumero,
joka téytyy vaihtaa ruokatiliin. Miska, joka
on aina erittdin ystavillinen ja auttavainen
ratkaisi timan asian suoraan. Han osaa aina
neuvoa S-Pankki- ja asiakasomistaja-asioita
silld lailla, ettd taalld kentélldkin ne ymmar-
retddn! Suurkiitos Miska!!

Jenni Rasanen, Grill It! Koli

Lauantai-ilta oli todella vilkas ja

keittiddn paasi syntyméaén todella
kova viive. Asiakkaat olivat tulleet Joen-
suusta Kolin taksin kimppakyydilld ja halu-
sivat ruokailla vield ennen 1&ht6d Grill Itissa.
Viiveen takia rupesi ndyttamaan silta, etta
joko ruoka jad syémétt tai vaihtoehtoises-
ti myéhdstytaan taksista. Jenni totesi, ettei
tyhjin vatsoin tarvitse lihted, hinen vuo-
ronsa loppuu kohta ja padsette hinen kyy-
dilld Joensuuhun. Asiakkaat saivat ruokailla
rauhassa ja paasivét vield kotiinsa yoksi.

Mika Mertanen
Rauta-Prisma

Mika Mertaselle ilmaveivi palvelusta

Rauta-Prismassa. Olipas ihan huip-
putyyppil-palvelutilanne eilen. Johti osaltani
rakentajatilin avaamiseen Prismaan.

' l\\.f\” »

Mari Tarvainen
PK Terveys

Olen nyt useamman kuukauden

ajan pyytanyt tarjouksia ja neuvo-
tellut tydterveyshuollon jarjestdmisesta.
Lopulta soitin erittéin helposti kaytettavilta
PK Terveyden nettisivuilta Ioytyvadn Mari
Tarvaisen numeroon. Hén vastasi heti, antoi
selkedt vastaukset, lupasi tarjouksen seu-
raavalle paiville séhkopostiini ja oli nopea,
ystavallinen ja asiantunteva. Tarjous tuli ja
ensimmaistd kertaa ymmarsin mitd sisaltyy
mihinkin, mika on laissa madrétty ja paljon-
ko se maksaa. Voititte ylivoimaisesti kaikki
muut ko. tydsta vastaavat yritykset koko
Pohjois-Karjalassa. Kiitos.

Heidi Paakkinen
Prisman pukeutuminen

Vaateosaston Heidille iso kiitos.

Niin vaan Iéytyi muutamassa mi-
nuutissa vaatteet, joita kysyin. Asiantunte-
va myyjé, iloinen, kdrsivallinen & palve-
luhenkinen. Téllainen harvinaisuus léytyi
teilté ihan odottamatta. Pienten kaksosten
kanssa itselleni kiireessé hautajaisvaatteita
etsiessd tdmd todella limmitti mielta.

Henna Vesala, Kukka&Kuppi

Ihan vaan haluan kiitté sitd Kuk-

ka&Kuppi ihanaa asiakaspalvelijaa
joka oli 16.9. iltapéivélla kassalla. Sai iloi-
suudellaan ja eloisuudellaan sateen ylltta-
mén myrtyneen asiakkaan hyvélle mielelle.

Sami Repo
S-market Eno

Vanhempi rouva oli tilannut itsel-

leen puhelimen ja sim-kortin ja tuli
noutamaan pakettiansa asiamiespostistam-
me Enon S-marketista. Paketin luovutuk-
sen yhteydessa asiakas tiedusteli Samil-
ta tietdisiké han Enosta ketdan kuka osaisi
laittaa hédnelle puhelimen kdyttékuntoon.
Sami avasi asiakkaan kanssa paketin, laittoi
sim-kortin paikoilleen ja néytti asiakkaalle
latauspiuhat jne. seka ohjeisti rauhalliseen
tyyliinsd miten toimia kotona. Asiakas pois-
tui tiskilta tyytyvdisyydestd myhdillen ja in-
noissaan uudesta puhelimestaan.

Sanna Hyttinen
Break Sokos Hotel Koli

Sanna oli lopettelemassa iltavuoroa

vahéan ennen klo 24:00, kun puhe-
lin soi. Nainen oli lapsensa kanssa ollut ret-
keilemdssd ja aikomuksenaan myds yopyé
ulkona. Rankkasade oli kuitenkin yllattanyt
heidét ja kaikki varusteet alkoivat olla ai-
van mérkind. Seuraavalle laavulle oli vield
matkaa ja lapsella alkoi vdsymys painaa.
Sanna neuvoi soittamaan taksin, opasti ly-
hyimmén reitin tien viereen ja pyysi saapu-
maan hotellille. Tiedettiin, ettd hotelli on
tdynné, joten Sanna jérjesti heille vuoteet
takkakabinetti Inhaan. Kastuneet varusteet
saatiin saunalle kuivumaan. Seuraavana
pdivénd retkeilijat padsivat jatkamaan hyvin
nukutun yon jalkeen sekd kuivin varustein
patikointireissuaan.
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TEKSTI: TYOFYSIOTERAPEUTTI HENNA TAHVANAINEN JA TEIJA PERALA KUVAT: JANNE KAYHKO

ma keho on meille kaikille tarked tycvéline, jota

tulee osata kédyttaa oikein. Huonojen asentojen

aiheuttamia haittoja voidaan minimoida hyvalla
tyotekniikalla ja tehtavin kokonaishallinnalla.

Kassatyossd kuormittavuuteen pystytaan vaikutta-

maan tyoasennoilla, -liikkeilld ja valineilld kuten tyo-
tuolilla ja jalkatuella, sekd tauotuksilla. Tydn muutta-
minen ergonomisemmaksi edellyttdd sekd suunnittelua
ettd tyontekijoiden, tyonantajan, tyosuojelun ja tyoter-
veyshuollon yhteisty6ta. Tyoergonomiaohjauksella pys-
tytddn auttamaan tyontekijaa tunnistamaan ja muut-
tamaan lihasten ja nivelten kuormitukseen vaikuttavia
tekijoitd seka tyossa ettd tyotavoissa.

Vaihtele ty6asentoa

Kassatyo luokitellaan toistotyoksi etenkin ruuhka-ai-
koina, vaikka perdkkaisten tyovaiheiden kesto, voi-
mankdytto ja tyoliikkeet vaihtelevat hieman. Pitkdan
kestéva toistotyo ylikuormittaa etenkin ylavartaloa.
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Istuessa alaselkd kuormittuu enemmaén, seistessé ala-
raajat. Sen takia olisi hyvé vaihdella tydasentoa pdivin
aikana.

Kassatyon riskitekijoita ovat muun muassa pitkakes-
toinen ja staattinen lihasjannitys, huono tyoergonomia,
raskaat nostot, toistuvat ja yksipuoliset liikeradat seka lii-
kunnan ja omatoimisen lihashuollon puute. Parasta olisi-
kin vaihteleva, kohtuullisesti kuormittava tyo.

Anna hihnan kuljettaa

Kassapisteessa hihnat tuovat ja vievit tavarat eteenpdin
optisen lukulaitteen lapi tyontekijan kevyelld siirrolla,
jolloin tuotetta ei tarvitse siirtdd ja kddntaa useita kertoja.
Tyontekijan ei tarvitse itse ohjata tuotteiden kulkua, vaan
rajoittimet tekevat sen tyontekijan puolesta. Edelld maini-
tut seikat vahentavat ylaraajoihin kohdistuvaa kuormitus-
ta kassatyossa. Hyvalla suunnittelulla ja tyontekijoiden
opastuksella voidaan ohjata ergonomisiin tyoskentelyta-
poihin ja viahentda tyostd aiheutuvia haittoja.

W
|

Kassatyossa tarkeda:

* Anna liukuhihan hoitaa tyéns4, &l3 turhaan
kurottele tavaroita

* Ole mahdollisimman lahell3 kassapoytas, jotta
kurottelumatka pienenee

* Seistessd hy6dynné painonsiirtoa, niin yllt
paremmin

* 5aada tyotuoli ja jalkatuki itsellesi ergonomisesti
sopivalle tydskentelykorkeudelle

* Vuorottele istumista ja seisomista tydvuoron
aikana

* Seistessa voit lepuuttaa toista alaraajaa jalka-
tuella tai nojata kassapéytaan

* Kun seisot, kaanny keskivartalo hallittuna
kokonaan tyGtehtévaa kohti, jolloin véltetaan
selan kiertoja

* Kaytd molempia késia symmetrisesti vuorotellen

* Nosta painavimmat tuotteet seisten, keskivartalo
hallittuna ja liku pienilla askelilla tai painon-
siirtoa hy6dyntaen

* Lue viivakoodit mahdollisimman pienell liikkeell
lahelld kassapoytaa, ranne keskiasennossa

* TyGpdivan aikana on hyva tehda vastaliikkeita ja
venytyksia, tydkuormituksen vahentimiseksi

* Mahdollisuuksien mukaan vaihda tyoskentely-
suuntaa paivan aikana

* Asiakkaan maksaessa kortilla, suorista ryhti,

rentouta hartiat ja pidé pieni tauko

..........
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PKO:n myymaléita uudistetaan
sdannollisesti. Kuvassa Jokke
Nevalainen S-market Lieksasta.

Uudistuksia

PKO:N VAHITTAIS-
KAUPASSA

TEKSTI: TEIJA PERALA
KUVAT: TEIJA PERALA, MIKKO TIRKKONEN

USEAT PKO:N S-MARKETIT uudistuvat tdmén ja ensi vuoden
aikana. Tavoitteena on saada myymalat ilmeeltddn nykyaikaisiksi,
asiakasystavallisiksi, energiapiheiksi ja ymparistoystavallisiksi.

Lisaksi rakenteilla on kokonaan uusi S-market Joensuun Penttildan.
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VIINIJARVEN S-MARKETIN uudistus valmistui marras-
kuussa ja Kolin Sale marras-joulukuun vaihteessa. Molemmis-
sa myymaloissa kylméakalusteet vaihdettiin uusiin, ovellisiin
ja energiatehokkaisiin malleihin. Samalla uusittiin milj6g,
lampimat hevikalusteet ja vaakapoydat seka paivitettiin myy-
maéldn valikoima vastaamaan tdman paivan kysyntaa.

Myds molempien kiinteistdjen 6ljyldmmitysjarjestelma
vaihdettiin ilma-vesilaimp&pumpputeknologiaan, jolloin kiin-
teisto lampiaa kylmaéatekniikan lauhdelammolla seka ilmavesi-
lampépumpuilla. Vain kovimmilla pakkasilla lammityksessa
kaytetdan sahkoa.

Talotekniikan uudistukset varmistavat moitteettoman toi-
minnan seuraavat 15-20 vuotta ja myymaladn energiankaytto
pienenee vihintaan 30 prosenttia nykyisesta.

Vastaavat uudistustyot toteutetaan S-market Outokum-
mussa alkuvuodesta 2018 ja S-market Polvijarvelld syksylla
2018.

S-MARKET ILOMANTSISSA aloitetaan uudistustyot
alkutalven aikana. Padsidiseen mennessa myymalan kylma-
ja pakastekalusteet vaihdetaan uusiin, ovellisiin kalusteisiin.
Myymalaan asennetaan myos uudet Led-valot sekd uusitaan
ilmanvaihtoon liittyva tekniikka.

S-market Enossa tehddan mittavimmat muutokset kevaan
2018 aikana. Asiakkaille ndkyvimmat muutokset ovat sisdén-
tulon, postin seka kassojen uudet sijjainnit. Myymalassa uusi-
taan kylma- ja pakastekalusteet ja my6s miljoohon tulee muu-
toksia. Led-valot Enossa uusittiin jo kevaélla 2017.

S-MARKET PENTTILAN uuden, 880 m? myymilén raken-
taminen on kdynnissd, ja avajaisia on tarkoitus juhlia ennen
juhannusta. Myymalan rakentamisessa huomioidaan erityi-
sesti energiatehokkuusnakokulmat. Uuden marketin katolle
tulee S-market Lehmon tapaan aurinkosahkéjarjestelma, jon-
ka aurinkopaneeleilla tuotetaan valoisaan vuoden aikaan noin
40 prosenttia yksikon energian tarpeesta.

PKO:n asiakasomistajat ja alueen asukkaat paédsevit vaikut-
tamaan uuden myymalan valikoimiin PKO:n nettisivuilla vuo-
den loppuun saakka avoinna olevan kyselyn avulla.

S-market Penttilanrannan valmistuttua PKO:lla on 28
S-marketia.

Muita ensi vuoden uudistuskohteita ovat Lahi-ABC
Kiteen ravintola ja mittarikenttd, ABC- Marjalan ravintola
sekd ensi vuonna 50 vuotta tayttavan Sokos-tavaratalon ka-
tutaso.

Myymaloitd uudistetaan saannollisesti ilmeeltdan, teknii-
kaltaan ja valikoimiltaan vastaamaan paremmin tdmaén péi-
van vaatimuksia. PKO:n tavoite on seké kaikessa uudisra-
kentamisessa ettd myymaéldiden remonteissa tehda tiloista
energiatehokkaat ja sitd kautta mahdollisimman ymparistoys-
tavalliset. Lisaksi rakennusprojekteissa tyollistetddn padsaan-
toisesti oman maakunnan urakoitsijoita.

el il e Er |
Edukseen on kauppa muuttunut ja tavaratkin rupeaa jo loytymaéan,

toteaa Viinijarven S-marketin vakioasiakas Helena Kaasinen
kuvassa vas. Mukana kauppareissulla Helka Paavilainen.

S-market Penttila avataan kesélla 2018.
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TEE ITSE

jouluinen
asetelma

TEKSTI: S-KUKKAKAUPPA

KUVAT: S-KUKKAKAUPPA,
HARRI MAENPAA

ntipd jos ténd jouluna askartelisit
jouluisen asetelman alusta loppuun
itse. Materiaalit saat S-Kukkakaupas-.
_ ta ja oheisia ohjeita seuraamalla onnistut = =
armasti. o

Salmiakki-asetelman
Kokoamisohje

1. Tarvikkeet:
« Salmiakki-asetelma-astia
* Kukat:
— Eustoma lila
— Piikkiputki valkea
— Israelin ruscus
— Pieni nippu valkeaa sisalia
* Pieni pala markasienta

2. Tiputa mérkasieni vesiastiaan ja anna sen vajota rauhassa. Al
painele tai pydrittele sientd. Sienen kuuluu olla napakasti asetel-
ma-astiassa, hieman muotoillen veitselld se asettuu siihen muka-
vasti. Vuole veitselld kulmat pois ja muoto hieman kuperaksi. Sieni
saa jaada astian pintaa korkeammalle.

3. Asettele sisal sienen ympaérille ilmavasti. Sisalin on tarkoitus
peittaa sienta. Kasvit kiinnitetaan sieneen sisalin lomaan. Leik-
kaa ruskuksesta tydhdn sopivan pituisia patkia teravalla veitsel-
1. Leikkauskohta aina lehtihankasen ylépuolelta, jolloin lehdet
jadvat kappaleen ylareunaan ja kasvinvarsi jaa sieneen laittamista
varten pitempana osana.

4. Asettele nama lehdet sieneen haluamaasi jarjestykseen. Huo-
mioi etta kaikkien kasvien varsia upotetaan sieneen vain noin
2-2,50 cm. Piikkiputkelle tehdaan vastaavanlainen leikkaaminen.
Kasvin varsi saa jaa pidemmaksi sieneen kiinnittamista varten.
Mydhemmin leikkaat ne sopivan pituisiksi.

5. Asettele piikkiputket sieneen. Huomioi, ettet paina kukkia ai-
van sienen pintaan kiinni, ndin tyohon jaa ilmavuutta. Mallityéssa
piikkiputket on aseteltu kulkemaan tyon pituussuunnassa laidas-
ta laitaan. Paatyjen kukat ovat pidemmalla varrella kuin keskella
olevat.

6. Eustomasta kukalle katkaistaan terdvalla veitsella tarvittavan
pituinen varsi. Mallityossa eustomille on jatetty pidempi varsi ase-
telma-astian pituussuuntaan menevissa kukissa ja keskella olevat
kukat ovat hieman matalammalla.

7. Lopuksi tarkista ettd sisal on kauniisti ja kukat haluamassasi
muodossa. Yksittdisia kukkia on vielda mahdollista siirtaa, muis-
taen vain aina leikata uuden imupinnan varteen ennen uudelleen
paikalle asettelua. Muista lisata astian vesitilaan vettd. Tarkista ja
huolehdi ettei vesi padse jatkossakaan loppumaan, jotta leikko-
kukat kestavat pitkaan. Nain sinulla on itsetehty kaunis kukka-
asetelma valmiina.
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S-RYHMAN
JALKAPALLO-
TURNAUS

MATKAMME KOHTI jalkapalloturnausta Helsin-
kiin alkoi perjantaina 8.9.2017 klo 16.00. Mukaan lahti
bussillinen taitavia pelaajia. Mukana oli (kuvassa ylari-
vissa vasemmalta, Emilia Koistinen, Sanni Porento,
Kamil Lewandowski, Thanh Duong, Henri Lukka-

rinen, Roman Danilov, Anna Myller, Enni Nykdnen
ja alhaalta vasemmalta, Eemi Porento, Tuomo Peso-
nen, Lauri Laakkonen, Jere Falk ja maalivahti Asko
Mononen).

Perjantaipdivan matkustamisen jalkeen ilta oli va-
paata oleskelua, jolloin jokainen sai valmistautua
omaan tapaansa peleihin.

Lauantaiksi sattui sateinen ilma, muttei se meita
haitannut.

Pelasimme tasapeleja, voittoja ja myds yhden tap-
pion, jolla padsimme semifinaaleihin haviten toiseksi-
viimeisen pelin niukasti rangastuspotkukilpailussa.

Joukkueestamme nousi esille ensimmaisté ker-
taa maalilla ollut Asko Mononen. Maalilla olosta han
suoriutui erinomaisesti. Pelimme paattyivat pronssi-
otteluun, jonka voitimme. Turnaus paattyi Sokos
Hotel Presidentissa jarjestettyyn palkintojenjako-
tilaisuuteen, ruokailuun ja kisajarjestajien tarjoamaan
illanviettoon. lllalla kaulassamme roikkuivat pronssi-
set mitallit. Reissu oli kerrassaan mahtava.

TEKSTI: SANNI PORENTO

HALUAISITKO KIRJOITTAA

PKO SANOMIIN?

OTA YHTEYTTA PETRI.VAHA®SOK.FI
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JUOMA

Toimialalta
toiselle

TAI VAIHTELUA
ARKEEN

TEKSTI: TEIJA PERALA
KUVAT: TEIJA PERALA, JUHA PELLI

KO:n henkilokuntaa kannustetaan roh-
pkeasti vaihtamaan toimialalta toiselle,

osallistumaan koulutuksiin ja kokeile-
maan tarjolla olevia keikkaluontoisia tehta-
vid. Sami Vuori vaihtoi maralta ABC:lle ja on
tyytyvainen padtokseensd. Parturi-kampaajak-
si voi nyt opiskella oppisopimuskoulutuksella.
Vaihtelua arkeen ja paljon lisda oppia tuo myos
toimiminen bonusneuvojana.
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Sami Vuori loihtii
ABC-lounaasta gurmeeta

SAMI VUORI ON pitkén linjan PKO:lainen. Takana on 20
vuotta Hesburgerissa, Rossossa, Fransmannissa ja Torerossa.
Syksylla Sami aloitti ravintolavastaavana Siihtalan Lahi-ABC:lla.

- Mukava, ettd saa kiertaa eri toimipaikoissa. Siihtala on nyt
kotipesd, mutta mahdollisesti katson ruokatuotetta jatkossa
muissakin yksikoissd, Sami kertoo.

— Absilla on mukava olla t6issd ja minut on otettu hyvin vas-
taan. Lahi-ABC mahdollistaa oman tekemisen, vaikka tilaukset
tehdadnkin edelleen ketjun kautta. Itse arvostan tuoretta ja pai-
kallista tuotetta.

Syksylla Siihtalan ABC:lla aloitti myds lilkkennemyymalapaal-
likk6 Taru Juslén.

- Tarun kanssa yhdessd opetellaan uutta ja tsempataan tyon-
tekijoitd porukalla. Sitdhan se esimiesty0 on, Sami toteaa.

- Henkilokunnasta meilldkin on pulaa, kuten alalla yleensa-
kin. Harjoitteljjoitakin voitaisiin ottaa, jos niita olisi tarjolla.

Myo0s asiakkailta on tullut hyvaa palautetta. Ruokatuote saa
kehuja ja asiakkaat jadvat helposti juttelemaan.

- Asiakkaat tykkaavat, kun heidén kanssaan juttelee. Aiem-
min heita tuli tervehdittya vain avokeittiostd patojen aarelta.

Vaihto ABC:lle on ollut mieluisa uutinen myos Samin per-
heelle. Tyoajat ovat 4-lapsisen perheen isdlld nyt aamupainottei-
set ja yhteistd aikaa on enemman.

- Suosittelen hyppya ja uskallusta uuteen kaikille!

Parturi-kampaajaksi
oppisopimuskoulutuksella

PKO:LLE HAETTIIN marraskuussa parturi-kampaajan op-
pisopimuskoulutukseen ensisijaisesti jo PKO:lla tyoskentelevia
henkil6ita. Helmikuussa 2018 alkavaan 1,5 — 2 vuotta kestdvaan
parturi-kampaajien oppisopimuskoulutukseen valitaan 16 opis-
kelijaa, jotka tyollistyvat S-parturi-kampaamoihin Joensuuhun
ja Lieksaan. Koulutus toteutetaan yhteistydssd Pohjois-Karjalan
Aikuisopiston kanssa.

- Tédssa on hieno mahdollisuus oppia uutta saman tyonanta-
jan palveluksessa, kertoo myyntipaallikké Mari Karhu S-partu-
ri-kampaamosta. Toivottavasti saadaan hyva ja innokas ryhma
uutta ammattia oppimaan, hén jatkaa.

Hakijoiden kannalta oppisopimuskoulutus on kaikin puolin
turvallinen vaihtoehto. Koulutukseen valituille tarjotaan tyopaik-
ka S-parturi-kampaamossa koulutuksen alusta ldhtien, palkka
myo0s koulutusjaksoilta, laaja-alainen koulutus parturi-kampaajan
tyohon ja lisaksi tietysti PKO:n ja S-ryhmaén henkilokuntaedut.

Bonusneuvoja Kextoo
hyotya ja iloa tuottavista asioista

PKO:N KOLME KERTAA vuodessa toteutettaville bonusneu-
vontakiertueille kootaan kymmenkunta bonusneuvojaa eri toimi-
paikoista. Kotipesa voi siis olla mikd PKO:n toimipaikka tahansa.

Asiakasomistajakampanjan aikana omasta yksikostd irrot-
taudutaan 2-3 viikoksi. Lisdksi bonusneuvojat tekevat yksittaisia
neuvontapaivid myymalodissa ja eri tapahtumissa. Bonusneuvojien
koulutus sisaltda seka teoria- ettd myyntivalmennusosion.

Kiertueilla opastettavia asioita ovat asiakasomistajaksi liit-
tdmisen ohella mm. sdhkdéinen bonuslaskelma, kuitittomuus /
takuukuittipalvelu, S-mobiili ja Huhuu, sdhkéisen markkinointi-
luvan keradminen seka S-Pankin hyotylaskuri. Kaikki omistajil-
le hyotya ja iloa tuottavia asioita!

Bonusneuvojakiertue tuo mukavaa vaihtelua arkitychon,
mahdollisuuden tutustua asiakkaisiin ja henkilokuntaan ympa-
ri maakuntaa sekd roppakaupalla oppia asiakasomistajuudesta
ja S-Pankista omaan yksikkdon vietavaksi.

S-Pankki taytti lokakuussa 10 vuotta.
Kuvassa vas. S-Pankin myyntipaallikkd Antti Eronen, maran
harjoittelija Elina Holopainen sekd Bonusneuvoja Kai Tervonen.

PARTURIEN
VUORONUMEROT
SIRTYIVAT NETTIIN

S-PARTURI-KAMPA AMOJEN vuoronumero-
jarjestelma on siirretty nettiin. Prisman toimipistees-
sa jarjestelma otettiin kayttoon elokuussa ja Sokoksen
toimipisteen osalta mukaan ldhdettiin marraskuussa.

Uusi vuoronumerojarjestelma kehitettiin yhteis-
tyossa Blockware Oy:n kanssa. Lahtékohtana kehitys-
tyolle oli vuoronumeron seuraamismahdollisuuden
siirtdminen nettiin, jolloin asiakas voi kdyda ostoksilla
Prismassa omaa vuoroaan odotellessaan.

Vuoronumeron seuraaminen ei vaadi erillisen so-
velluksen asentamista puhelimeen, vaan jarjestelma
toimii S-parturi-kampaamoiden nettisivujen kautta.
Vuoronumeroa voi seurata omalta tietokoneeltaan tai
mobiilissa.

— Asiakkaat ovat ottaneet uuden jarjestelman posi-
tiivisesti vastaan. Internetissa toimivan vuoronumero-
seurannan johdosta asiakas voi jo kotona katsoa jono-
tustilanteen, mutta jonoon ei voi liittyd netissa. Toki
on niitakin asiakkaita, joille kosketusndytélliset laitteet
ja internet ovat vieraampia. Pyrimme neuvomaan hei-
td systeemin kaytossa mahdollisimman hyvin, myynti-
paallikkd Mari Karhu S-parturi-kampaamosta kertoo.

— Jarjestelma on helpottanut hurjasti myés omaa
tydtamme. Enda odotusaikaa ei tarvitse arvioida itse,
eika siihen kulu aikaa. Jarjestelmasta on saatavana
my0s toiveidemme pohjalta toteutettuja seuranta-
raportteja kuten mm. asiakasmaarat, asiointiajat seka
keskimaarainen odotusaika. Raportteja voidaan hyo-
dyntda myds tyévuorosuunnittelussa, Mari jatkaa.

Nonstop-vuoronumeropalvelun kayttajista [oytyy
miehid, naisia ja kaikenikaisia ihmisia. Kavijamaarat
vaihtelevat viikonpaivien mukaan. Keskimaarin Pris-
man yksikdssa palvellaan n. 130 asiakasta paivassa.

— Jarjestelma on ehdottomasti tata paivaa ja sita
tullaan kehittamaén edelleen. Vanhaa systeemia ei ha-
luta endé edes muistella, Mari naurahtaa.

— Mieleenpainuvin asiakaspalaute saatiin, kun n.
80-vuotias rouva saapui rollaattorilla Prisman toimi-
pisteeseen, kaivoi dlypuhelimen kasilaukustaan, nap-
pasi silla vuoronumerolaitteen kyljesta qr-koodin, jolla
padsee suoraan vuoronumeroseurantaan nettiin ja to-
tesi: Vihdoin tekin olette padsseet tahan paivaan!

TEKSTI: SARI VARA KUVA: TEIJA PERALA
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UUSI INTRA-TYOKALUMME
WORKPLACE BY FACEBOOK

ENSI VUODEN AIKANA S-ryhméssa otetaan
kéyttoon moderni, sisdinen sosiaalisen median tyokalu,
Workplace. Se on sovellus dlypuhelimessa, ja sita voi kayttaa
myds tietokoneella ja tabletilla.

Workplace tavoittaa mahdollisuuksien mukaan kaikki
tyontekijat ja tydryhmat voivat myds kayttaa sitd keskinai-
seen viestimiseensa. Se myos korvaa jatkossa nykymuotoisen
Sintran.

Workplacen kayttdonotto etenee porrastetusti, ja eri hen-
kilostoryhmat otetaan mukaan eri vaiheissa. Sintran sisalldil-
le etsitaan parhaillaan uusia koteja. Osa tulee Workplaceen,
osa muihin olemassa oleviin jarjestelmiin.

Workplacessa kdyttéjat kuuluvat jatkossa oman tyonsa
kannalta oleellisiin ryhmiin kuten esim. "S-market Kontio-
lahti” ja "PKO Viikkotiedote"”. Halutessaan henkildsto liittyy
muihin ryhmiin, kuten "Assé — S-ryhmén uutisia”. Tyénteki-
jan Workplace-sisallossa nakyvat ne julkaisut, jotka on tehty
ryhmissa, joihin han kuuluu.

Workplace avaa sisaiselle viestinnalle paljon uusia mah-
dollisuuksia:

(Workplace

* Henkilostoviestinnan ja osuuskaupan uutisten tavoittavuus
kasvaa, ja henkildstd saa enemman tydhon ja tydnantajaan
liittyvaa tietoa.

* Reaaliaikaisuus valttina!

* Workplace mahdollistaa videot ja graafit, joista voi some-
maisesti tykata ja kommentoida.

* Workplace ja siihen kuuluva pikaviestin Workchat poistavat
tarpeen WhatsApp- ja muille ulkoisille some-ryhmille, joista
EU:n tietosuoja-asetus pakottaa joka tapauksessa luopu-
maan.

» Workplacessa vuorovaikutus, keskusteleminen ja palauttee-
nanto lisaantyvat.

* Entista avoimempi viestinta vahvistaa yhteiséllisyyden tun-
netta ja me-henked osuuskaupassa

Workplacessa jokaisesta tulee halutessaan viestija. Osa vies-

tii aktiivisesti, osa harvoin. Tarkeaa olisikin saada mahdollisim-
man moni mukaan, jotta saamme Workplacen tarjoamat mah-
dollisuudet hyédynnettya téysimaaraisina!

Voit pukeutua ikoniseksi, tunnetuksi
ju]la-asussa, iltapukukaan ei ole liioiteltua.

OHJELMA
Toimitusjohtaja Juha Kivelan puhe
Palkitsemiset: vuoden esimies,
vuoden tyéryhma ja vuoden sisu
Juhlaillallinen
Vield yhdet -bilebéndi

Juhlat paattyvat klo 23, jonka jalkeen iltaa voi jatkaa omaan tahtiin jossain PK0:n ravintoloissa.
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KARI

klo 19-23 Kimmelissa! =~

Lauantain juhlia vietetdan Suomi100 teemalla.

suomalaiseksi tai voit tulla paikalle taydessa

Ossi evastaa
huolehtimaan tervveydesta

UUSI OSSI-KAMPANUJA on ilmestynyt. Laitattehan
toimipaikkoihin ldhetetyt julisteet esille taukohuoneisiin.
Ossi ottaa kantaa ajankohtaiseen asiaan ja kehottaakin
kaikkia PKO:laisia huolehtimaan omasta hyvinvoinnista
monipuolisen liikunnan ja terveellisen ruokavalion avulla.

Raskaan paivan jalkeen sohva kutsuu ja houkutus on
suuri. Kun muutaman kerran viikossa lahtee reippaas-
ti liikkumaan, on paremmat edellytykset kohdata arjen
haasteet. Lisaksi saannéllinen ja terveellinen ruokavalio
auttaa jaksamaan koko pdivan ja pitaa aineenvaihdun-
nan kdynnissa.

Vaihtakaa ajatuksia tydryhman kesken ja kannusta-
kaa toisianne. Ota kaveri mukaan, jos kynnys aloit-
taa on liian korkea. Apua saat ty6terveyshoitajilta ja
tyosuojeluhenkilstolta.

Mukavaa joulun odotusta!

RIITTA, ANJA JA JARI

P

Kuwen-
AJAISET

Su28:1.2018 klo 16-22 Ravintola Kimmel

Tervetuloa mukaan kuusenkaristajaisiin Kimmeliin!
Sunnuntain juhlia ei vieteta erillisen teeman-ymparilla
vaan nautitaan yhdesséolosta, elokuvandytoksestd,
juhlaillallisesta seka erinomaisesta Stand Up -esityksesta.
Pukeutumiskoodi bilevaatteet,

OHJELMA: klo 16 Kaikki oikein -elokuvandytds Tapiossa.

Siirtyminen jalkaisin Kimmeliin, Toimitusjohtaja Juha Kiveldn puhe,

Juhlaillallinen ja Jaakko Saarituoman Stand Up -show

TYOSSA JAKSAMINEN JA
TERVEELLISET ELAMANTAVAT

Jail;(qv?stiﬂteho.stuv? ja parempaan tuloksellisuuteen
py! lva. tyot?htl seka pidentyneet aukioloajat tuovat
haasteita tysssa jaksamiselle.

Ossi kehottaakin tarkastelema
lisen ruokavalion noudattamisi
tamiseen. Sini olet vastuussa
ovat kunnossa, jaksat kohdata

an omia eldméntapoja ja kannustaa terveel-
een sekd monipuolisen likunnan harras-
omasta hyvinvoinnistasi. Kun keho ja mieli
arjen haasteet niin tyéssa kun vapaalla.

L . . .
m:\::ellll': t.yot:?:;urmlsta seka poikkeus- ja lahelta piti -tilanteista esj
Sl seka RES-Turvajarjestelman kautt: it voi ,
a. Voit voittaa arvol
kahden hengen hemmotteluloman haluamaasi PKO Sokos Hotel‘l‘;;‘:ssa
Lue lisa3 Sintrasta ia viikkotiedotteista! '

Juhlat péiétnyét' klo -22-,-Jonka.j'élke§n iltaa
voi jatkaa omaan tahtiin PKO:n ravintoloissa."

Voit osallistua sen paivan juhlaan joka Sinulle parhaiten sopii.
[Imoittautumiset sari.vara@sok.fi toimipaikoittain 6.1.2018 mennessa.
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TOIMITUSIOHTAJAN halious

PKO jiilleen ykhonen!

o neljattd vuotta perakkain PKO voitti osuus-
kauppavertailun liiketoiminnan kehittdmisessa.
Tuoreen syyskuussa julkaistun selvityksen mu-
kaan PKO:n pisteet olivat 45/50. Seuraavilla sijoilla olivat
osuuskauppa KPO ja PeeAssa.
Osuuskauppavertailussa kaupat arvioidaan viidel-
14 liiketoiminnan mittarilla: litkevaihdon ja jisenmaéa-
rdn muutos prosentuaalisesti, liikeylijadma suhteessa
taseen keskiarvoon ja liikevaihtoon seka kaupan oma-
varaisuus. Olimme tdssa Pellervo-seuran tekeméssa
tutkimuksessa ykkonen jo neljattd vuotta perakkain.
Pellervo-seura on palvelu- ja yhteistyojarjesto, joka
edistdd osuustoimintaa yrittdmismallina ja osuuskun-
taa kilpailukykyisena yritysmuotona.
- Kiitos tésta hyvasta tyosta jokaiselle PKO:laisel-
le! Tuollaiset luvut tekee tdma meidan hyva porukka eli
esimiehet ja koko henkil6std yhdessa. Nyt jatketaan hy-
vad kehittdmistyota ja tavoitteenamme on pitdd piikki-
paikka my6s ensi vuonna.

Matkailu tuo kasvua

Liiketoimintojen kehittdmisestd haluan nostaa erityi-
sesti Bomban esiin. Nurmeksessa sijaitsevaan Bomba-
kylpyldhotelliin tehty noin 6 miljoonan euron investoin-
ti on otettu erittdin hyvin alueella vastaan. Uudistettu

MYYNNIN KEHITYS 1-10 2017

KIMMEL ILTARAVINTOLAT
UKKO-KOLIN RINTEET
UKKO-KOLIN RINNETUPA
KOLI SPA

KIMMELIN MAJOITUS
FRANSMANNI

ABC PRISMA

PK TERVEYS
TORERO

ABC KITEE

SM RANTAKYLA

ARJALA

ABC SIIHTALA
SM KARSIKKO
BAR PLAY

SM KAUPPAKATU
ABC OUTOKUMPU
PRISMA RAV.MAAILMA
COFFEE HOUSE
ABC SIIHTALA
GRILL IT! KOLI
ABC LIEKSA
PRISMA PT

SM NIIP;IVAARA

M UTRA

SM KONTIOLAHTI
SM OUTOKUMPU
SM REIJOLA
SOKOS

SM RANTAKATU
SOKOS RAV. MAAILMA
SM TOHMAJARVI
SM SIILAINEN
VAAKUNAN MAJ
SM LIEKSA

SM LIPERI

SM LEHMO
S-PARTURI PRISMA
SM KITEE

SM VEHKALAHTI
AMARILLO

SM KESALAHTI

NO

SM E
SM POLVIJARVI
SM ILOMANTSI
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kylpyld on saanut kiitosta niin tiedotusvélineissa,
sosiaalisessa mediassa kuin spontaaneissa omistajapa-
lautteissakin. Samaa viestid kertoo myos litketoiminnan
kehittyminen eli kavijamaarat ovat olleet hyvia.

Maakunnan matkailun rakenteiden kehittdminen on
koko osuuskaupan ndkokulmasta erittdin tarked strate-
giatason asia. Nyt kun Pielisen allasta eli Kolia ja Bom-
baa péadstddan markkinoimaan yhdessd, on mahdollisuus
houkutella yha enemman turisteja alueelle. Turismi tuo
kaikille toimialoillemme kasvua, koska he kuluttavat eu-
roja varsinaisen matkakohteen lisdksi myos vahittéis-
kaupan seka palveluliiketoimintojen yksikoissa.

Kiitos!
Kasvua tulee hakea jokaisessa yksikossamme joka paiva.
Taman vuoden kymmenen ensimmaisen kuukauden
osalta myynninkehitysindeksimme PKO:n tasolla on 105,
mika on erittdin hyva saavutus. Kuten tuosta viereisesta
kaaviosta huomaatte, parhaiten myynti on kehittynyt
tammi-lokakuussa Kolilla ja Kimmelissa.

Kiitos kaikille erinomaisesta tyosta, ja erityiskiitos
kyseisille yksikoille!

Ennusteen mukaan meilld on tdna vuonna mahdol-
lisuus puhkaista verollisessa myynnissa 400 miljoo-
nan euron raja. Olemme siis hyvisséd asemissa valmii-
na yhteen vuoden kiivaimmista myyntisesongeista eli
pikkujoulukauteen ja joulukauppaan. Tsemppia kaikille
myyntiponisteluihin!

Kehitysty6 jatkuu

Luonnollisesti my06s ensi vuodelle tavoittelemme kasvua

eli haemme 3,5 prosentin myynninkasvua. Vain talou-

dellisesti vakaa toimija voi huolehtia hyvin henkilostos-

taan ja kehittda omistajilleen entistd parempia palveluja.
Hyvaa joulunalusaikaa kaikille!

JUHA KIVELA
toimitusjohtaja

ﬂQ - ~
o T
e N,
Jﬁ -

OSUUSTOIMINTAP(D&W

*

, (¢.0)
? - '_ )
...

.......\‘_

—t

Pitiiho robotteja pelitd?

lamme neljannen teollisen vallankumouksen ai-

kaa. Digitalisaation ja sen viimeisimpien ilmenty-

mien, robotiikan ja keinodlyn, ilmentymat alka-
vat ndkya arkielamassé. Pelottelevissa uutisotsikoissa
huudetaan vasymattomien robottien ottavan tehdak-
seen ihmisten rutiinityot. Keinodly ratkaisee ongelmia,
joita ei koskaan aiemmin ole pystytty ratkaisemaan.
Kaiken liséksi tdma tapahtuu oi-
keasti ja vielapa salamannopeasti
ja kustannustehokkaasti. Tata

Luottamus on

kieltad vallitsevan kehityksen tai eldd kehityksessa ak-
tiivisesti mukana. Pa&tos on todella tarked. Tdssd mur-
roksessa on samanlaisia elementteja kuin aikanaan,
kun suomi alkoi kaupungistua. Silloin kielsimme val-
litsevan kehityksen, jaiimme maaseudulle ja paatos vei
meidét ldhes perikatoon. Nyt uskon meidén olevan vii-
saampia ja paljon on jo tehtykin, mutta merkittévat pa-
nostukset robotiikkaan ja keinodlyyn
ovat kohdistuneet toistaiseksi viela
prosessien tehostamiseen eika niin-

disruptioksi kutsuttua muutos- dlg itaaﬁs en kdan jasenrajapintaan, jossa kilpailu

ta tapahtuu kaikilla toimialoilla, . lopulta tullaan kdymaan.

kaikkialla maailmassa. U MOTOUCH]Q utl/lksen Meilld on ainakin yksi huikea etu
Kehitys voi alkuun vaikuttaa U aluutta a. kilpailussa muita toimijoita vastaan.

pelottavalta. Asiaan perehtymalla

pelko muuttuu kuitenkin nopeas-

ti uteliaisuudeksi ja innostukseksi. Robotit ovat vield
riippuvaisia ihmisen kyvysta ohjelmoida niitd. Robotii-
kalla voidaan vasta korvata tyovaiheita ihmisen teke-
masta tyosta, ei kokonaisia tyopaikkoja. Lopulta meilld
ihmisilla on ylivoimainen voima robotteja vastaan, mi-
kali kehitys tuntuu liian nopealta. Vedetaan topseli sei-
nasta.

Robotiikkaa ei siis todellakaan kannata peldtd, mut-
ta kehitystéd ei voi myoskéan aliarvioida. Asian kielta-
minen johtaa nopeasti siihen, ettd putoaa kehityksen
kelkasta ja menettaa robotiikasta saatavan kilpailu-
kyvyn. Robotiikasta on nimittdin meille jo nyt todella
paljon apua. On olemassa asioita joita ihminen ei pys-
ty padttelemadn yhta hyvin ja nopeasti kuin keinoaly.
Keinodly on ylivoimainen ihmiseen verrattuna muistin
madréssa ja lukemisen nopeudessa. Olemme jo melko
lahella tilannetta, jossa robotit tietyissa tehtavissa al-
kavat toimia taysin itsendisesti ja jopa opettaa ihmisia.

Miten osuuskauppojen tulisi suhtautua robotiikkaan
ja keinodlyyn? Valittavissa on kaksi polkua, voimme

Olemme kayttdjiemme omistamia ja

meille on syddmen asia olla luotet-
tava kumppani jisenillemme digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Luottamus on digitaalisen vuorovaikutuksen
valuuttaa. Jos luottamusta ei ole, niin silloin ei ole liike-
toimintaakaan. Kadyttdjadomisteisena toimijana jdsenten
datan huolellinen varjelu on meilla DNA:ssa, se on meil-
le todellinen kilpailuetu.

Mukavaa joulun odotusta.

ANTTI VARIS
talousjohtaja
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Posti Oy SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

PRIORITY

Posti Green

LISAALENNUS -10%
PO HENKILOKUNNALLE!

Nyt jos koskaan kannattaa tulla kutittelemaan makuhermojaan Pan Buddhaan ja
tutustua uuteen ruokalistaamme. Saat 10% lisdalennuksen normaalin -25% alen-
nuksen lisdksi. Tervetuloa!

Etu voimassa talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 31.1.2018 saakka.
Ei koske alkoholituotteita.

Pan Buddha, Torikatu 20, Joensuu. Palvelemme

Puh.0107623 440 ma-ti 11-14 (lounas) & 17-21 (A la carte),
raflaamo.fi/fi/joensuu/pan-buddha ke-pe 11-14 (lounas) & 17-22 (A la carte),

[fl/panbuddha / & @panbuddhajoensuu la 12-22 (A la carte), su suljettu FaN BuddHa

ORIENT KITCHEN

@ﬂd"ﬂ"/ﬂ wa lowotiaa %&éfﬁz /eizézﬁ%/wfd/

SAAT TALLA KUPONGILLA ™
HENKILOKUNTAEDUN LISAKSI | 1‘ -
JOENSUUN SOKOKSESTA v

10€ alennus annetaan henkilokuntaedun jélkeen yli 50€ loppusummasta. ALENNUKSEN NORMAALI-
Etu ei koske S-Etutuotteita, tilaus- ja toimitusmyyntituotteita, Marimekon kankaita, veikkaus-,
1 lahjakortti- ja oppikirjaostoksia, kosmetiikan tuotepakkauksia, makeisia eiké postimerkkeja. HINTAISTEN TUOTTEIDEN

1 Ei voi yhdistaa muihin tarjouksiin tai alennuksiin. Yksi kuponki / ostokerta.  YLI 50 € KERTAOSTOKSESTA

53"210159

0

2950 “

SOKOS JOENSUU

ma-pe 9-20 (ke 6.12. 9-18, ma 25.12. suljettu, ti 26.12. 12-18),

la 9-18, su 12-18 (su 24.12. 9-14) Etu voimassa talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla S [] K [] S
www.sokos.fi 5] #sokosjoensuu E] facebook.com/sokosjoensuu varustetulla S-Etukortilla 24.12.2017 saakka.

12lli kupongills PHU-n henkilikunnalle
KUOHUVIINIPULLO

myds alkoholiton vaihtoehto

10¢

(Opera Brut, 75 cl, 11%) Etu voimassa talla kupongilla ja henkil6kuntatiedolla
varustetulla S-Etukortilla 31.1.2018 saakka Las Palmas Joensuussa.

Las Palmas Joensuu, Koskikatu 5-7 | Avoinna to-la 20-04 laspalmasjoensuu.fi




