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Tarjolla rahanarvoisia etuja!

Me PKO:laiset pddsemme maksutta jalkapallo-, 14t-
kd- ja sdhlyvuorolle tai vaikka S-ryhmén jalkapallo-
kisoihin. Melkoinen henkildstdetu kun miettii, pal-
jonko viikoittainen pelivuoro maksaisi jos sen kus-
tantaisi kaveriporukan kanssa.

Jos litkunta on jadnyt vdhdn vihemmaille, kesd
on erinomaista aikaa aktivoitua uudelleen.

Vastapainoa tydlle
Omistamamme osuuskunta tukee henkiléston
omaa aktiivisuutta tydssi jaksamiseen my6s muilla
kattavilla liikunta- ja vapaa-ajan palveluilla. Téiden
vastapainoksi voimme rentoutua niin uimahallissa
kuin todella monella jumppa- ja kuntosalilla siten,
ettd PKO maksaa kuluista leijonanosan.
Liikuntasopimuksia tehddin laajan toimijajou-
kon kanssa, jotta mahdollisimman monelle 16ytyisi
sopiva liikuntapaikka.

Kayta ja hyody

Henkildstostd huolehtiminen kumpuaa suoraan yri-
tysmuodostamme. Osuustoiminnan eettiset arvot,
kuten muista ihmisistd vilittdiminen, ohjaavat hen-
kilostotyon periaatteitamme. Ndmd periaatteet ovat
tyontekijéiden kunnioittaminen ja heiddn tyonsi ar-
vostaminen, oikeudenmukaisuus, tasa-arvoisuus se-
kd tyShyvinvointi. Liikunta antaa hyvid vastapai-
noa tydlle ja auttaa jaksamaan myds vapaa-ajalla.
Vapaa-ajan virkistdytymiseen on tarkoitettu Kolilla
henkil6kunnan vuokrattavissa olevat makit.

Mitd enemmaén hyédynnit noita ylld lueteltu-
ja henkildstdetuja sitd paremmin jaksat niin toissd
kuin vapaa-ajalla.

Liikunnallista ja rentouttavaa kesi4 toivotellen,

Petri Vdha
viestintdjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Pddtoimittaja Petri Vahd, p. 010 762 2034,
Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762
2024, Sari Vara, p. 010 762 2027

SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi

TAITTO: Henriikka Kilpeldinen

PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2018 Painos: 1900 kpl

lImestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy
9/2018. Laheta juttuvinkki 15.7. mennessd
osoitteeseen petrivaha@sok.fi.

Aineistot 15.8. mennessa.

SPKO L
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Tarjolla rahanarvoisia etuja!
Paakirjoitus

Tervetuloa PKO:laisten joukkoon!
PK Terveyden Tanja Bindel

Mieleenpainuvin muistoni
Sokos Joensuu tdyttad 50 vuotta

OKR kuvina

Sydidmellinen palvelu on
asenteesta kiinni
Palvelun ilmaveivit

Suomen parasta hevi!
Laadun kolmiloikka

Matkaopas hyviadn palveluun
Sydamelld Pohjois-Karjalasta

AUQAXUS

16 Se kaikkein houkuttelevin vaihtoehto
Toimitusjohtajan terveiset

17 H&R kesiterveiset

18 Tulevaisuuden terveyspalvelut
Palvelumuotoilukurssi kantaa hedelmad

19 Ensimmdinen uistimeni oli
todella pyytiva peli
Henkildkunta vapaalla

20 Historialla on merkitysta
Osuustoimintapalsta

21 Ajankohtaista PKO:ssa

24 Kes@dn henksuedut

Kannessa: OKR:dd koordinoiva ryhmapaallikkd Pasi
Ripatti tiimeineen teki huikean tuloksen ja myivat ensi
kertaa rockin lauantain loppuun. Aiheesta iloitsevat
myos Kaisa Vesanen (vas.) ja Outi Pohjoranta.

Kuva: Jon Norppa
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TEKSTI: TEIJA PERALA KUVA: JANNE KAYHKO

anja Bindel aloittaa PK Terveyden vastaava-

na johtajana ja ylildgkdrind 1.8.2018. Tanja on

tyoskennellyt PK Terveydessd muutaman péi-
vin viikossa, mutta elokuusta alkaen hén siirtyy ko-
kopdivdtoimisesti kehittdmédin etenkin PK Tervey-
den yksityisasiakaspuolta.

Tanjan tyShistoriaan kuuluu ldhes 10 vuotta Bri-
tanniassa sekd sairaanhoitajana ettd 1ddkarind. Néke-
mystd hénelle on kertynyt mm. Britannian julkisen
ja yksityispuolen terveydenhuollon rajapinnasta.

- Néen PK Terveydelld 1dhitulevaisuudessa valta-
van potentiaalin tehdd uranuurtavaa tyotd sekd kan-
santerveydellisesti ettd sote-palveluntuottamisen
mallinnéyttdjini, Tanja kertoo.

- Mahdollisuuksia on myo6s asiakkuuksien laa-
jentamiseen ja palvelutarjonnan lisddmiseen. Us-
kon, ettd asiakkaiden osallistaminen ja vastuuttami-
nen omaan hoitoonsa sekd terveytensd ylldpitdmi-
seen kantaa hedelmai kaikille osapuolille.

- Hyvdt kommunikaatiotaidot ja empaattinen
kohtaaminen terveydenhuollon ammattilaisen ja
asiakkaan vililld on ensiarvoisen tdrkedd. Kun asia-
kas kokee tulleensa kuulluksi ja asiat selitetddn
hinelle selkokielelld, viltytddn monilta védrin-

ymmarryksiltd ja onnistutaan rakentamaan toimi-
va hoitosuhde.

- Uudenlaisen terveyspalvelujen jdrjestdmisen
litketoiminta-ajattelu on mielesténi ldhelld suoma-
laista osuustoimintaa, jossa perusarvot ovat samat:
oikeudenmukaisuus, solidaarisuus, omatoimisuus,
demokratia ja tasa-arvo. My0s 100%:nen suomalai-
suus on tdrkedd tdmén pdivin globaalistuvassa yh-
teiskunnassa, Tanja summaa.

Miki sinulle on tirke#dd elimissi?

- Tyon liséksi koen perheeni, sukuni ja ystavéni
tarkedksi voimavaraksi. My6s luonto ja liikkumi-
nen lisddvit paitsi fyysistd mutta myds psyykkistd
ja henkistd hyvinvointia.

- Koetan my®s olla hyvd esimerkki seuraavalle
sukupolvelle, joten panostan parhaani mukaan las-
teni kasvattamiseen.

Kesiterveisesi PKO-Sanomien lukijoille?

- Odotan innolla uusia haasteita ja kehittdmis-
tehtdvid! Thanaa kesdd kaikille, nauttikaa keséstd
tdysin siemauksin ja muistakaa suojautua liialta
auringolta. PK Terveydessd ndhddin!
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Leena Ahonen (vas.), Kari Ojala
ja Hilkka Behm.

TEKSTI: TEIJA PERALA KUVA: JANNE KAYHKO

MIELEENPAINUVIN MUISTONI

okos Joensuu tdyttdd tdnd vuonna 50 vuotta.
Juhlahumua on luvassa elokuusta alkaen pitkil-
le syksyyn.
- Vililld muistellaan vanhoja, vililld luvassa on than uu-
sia juttuja, lupaa vt. tavaratalop#illikké Mika Karvonen.
Pitkdaikaiset sokoslaiset muistelevat, mikd on ol-
lut mieleenpainuvinta vuosien varrelta.

Samalla lavalla kuin Suomen missit

- Aloitin tyoni CitySokoksen asiakaspisteessd v. -9o.
Ty6honi kuului mm. puhelinvaihteen hoito, sddsto-
kassa- ja atk-asiat, lehtilaskutukset ja paljon muuta.
Nykyisessd tydssdni hinnoittelun vastaavana olen toi-
minut pian 20 vuotta.

- Mieleenpainuvin muistoni vuosien varrelta ta-
pahtui vuonna 2005, jolloin olin muotikoordinaattori
Merja Kupiainen-Groundstroemin stailauksessa Merja
H:n ja Harri P:n kanssa. Esiinnyimme muotindytkses-
sd asiakkaille samalla lavalla, jolla Suomen missit olivat
esiintyneet vuosien varrella.

- Sokoksessa tyoskennellesséni olen saanut ihania
ystdvid ja mahtavia tydkavereita, ja ennen kaikkea ty6-
ni on monipuolista. Kahta samanlaista pédivdd on har-
voin. - Hilkka Behm

Aitiyslomalta leluosastolle

- Aloitin CitySokoksssa v. -81, ja olen tydskennellyt
usealla eri osastolla: pukeutumisen osastot, rautaosas-

| POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

to, foto, askartelu, sukkapiste, lelu, musiikki, urheilu,
jalkine sekd osastolla, josta vuokrattiin videoita, ja nau-
hureita niiden katseluun.

- Paras ja mieleenpainuvin muisto on se, kun pala-
sin 4itiyslomalta ja pissin leluosastolle t&ihin. Aitiys-
lomalle jdin urheiluosastolta. Lelukirjakoulutuksia
oli joka vuosi, ja ne olivat todella antoisia ja mieluisia.
- Leena Ahonen

Onko tuo setd oikkee Puuha-Pete?

- Siirryin SOK:Ita Sokokseen varastomieheksi syksyl-
14 -76 ja siitd edelleen varastonhoitajaksi -81. TyShon
kuului sithen aikaan my6s huonekalujen toimitukset ja
pesukoneasennukset.

- Aikoinaan Sokoksen valikoima oli osin jopa laa-
jempi kuin Prismassa nykyisin, silld meilld myytiin
mydJs aseita ja ammuksia.

- Olen varastotdiden lisdksi mm. myynyt, kerdnnyt
tavaraa myymadldille, toiminut autokuskina, tehnyt ra-
kennustoitd Sokoksen remonteissa seki korjannut ko-
neita eli yleensd olen ainakin yrittdnyt tehdéd kaikkea
mitd on pyydetty.

- Yksi pieni muisto saa minut aina hyville tuulel-
le: Olin tikkaiden kanssa menossa vaihtamaan lamppu-
ja, kun kuulin erddn pienen pojan kysyvin iséltdan: “Isi,
onko tuo setid oikkee Puuha-Pete?” Sitd en kuullut mitd
isd vastasi pojalleen, mutta minulla oli sind pdivéni ke-
vyt askel. - Kari Ojala



Happoradion Aki Tykki.

TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JON NORPPA

. - . . s s o Teflon Brothers.
Huikea artistikattaus, erinomainen s34 ja hyvin mie-

titty festivaalikokonaisuus runsaine oheispalveluineen
houkuttelivat OKR:d8n ennitysmédrin kivijoitd. Per-
jantaina ja lauantaina 15.-16.6. Joensuun Sirkkalanpuis-
tossa rokkasi yhteensd 9 ooo kévijad. Torstain lastenta-
pahtumassa kévijoitd oli 3 500.

Tapahtumavierailta tuli tasaisena virtana Kkiitos-
ta henkilokunnan hyvdstd palveluilmeestd. Hyvi fiilis
tarttuu, joten kiitos rokin tekijéille!

Juha Tapio.

PKO:n jarjestama Lastentapahtuma oli todella suosittu. Nelja Ruusua.
Torstaina 14.6. Sirkkalanpuistossa kavi yli 3500 vierasta
katsomassa mm. Kikattavaa Kakkiaista, taikuria ja tanssiesityksia.
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Liput: Pe J 27€/hlé (37€)
Ta 4 33€/hlé (23€)2pv J B3€ (73€)

Liput myynnissa nyt, hae omasi:
www.lippu.fi/karhurock, Kiteen S-marketista,
Ldhi-ABC Kiteelta tai Kiteen Karhusta.
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TEKSTI: PETRI VAHA KUVAT: JUHA PELLI

- Jokaisen asiakkaan voi palvella syddmellisesti ja hyvin. On
omasta asenteesta kiinni, ettd palvelutilanteet haluaa hoitaa
tuolla tavoin, PKO:n toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivien tekijit palkitaan ja heiddn tekonsa nos-
tetaan esiin niin henkildstdlehdessd kuin sosiaalisessakin me-
diassa, koska esimerkin voima on vahva.

- Olen ylped ja kiitollinen hyvistd suorituksistanne. Hyvét
esimerkit innoittavat my0s muita, mikd entisestdin parantaa
meidédn palvelumme laatua, ilmaveivaajille palkitsemistilaisuu-
dessa puhunut Kiveld sanoo.

Palvelun ilmaveivin saajiksi ehdotettiin 32 henkil6d, jois-
ta 14.5. konttorilla Eino-kabinetissa jérjestetyssi tilaisuudessa
palkittiin 9 veivaajaa.

Vuoden 2012 lopusta ldhtien PKO:ssa on jaettu 340 Palvelun
ilmaveivi —palkintoa.

LISAA VEIVAAIJIA
EHDOLLE

ILMAVEIVIN ILMIANNON tekee joko asiakas tai
tyokaverifesimies. Ehdotusten pohjalta johtoryhma

4 vuodessa.

Onko sinun toimipaikallasi henkil6, joka on
tehnyt poikkeuksellisen hienon palveluteon?
Veivaajia voi ilmiantaa ldhettamalla sahkopostia
sari.vara@sok.fi. Esitykset uusista ilmaveivaajista
tulee ldhettdd 30.7.2018 mennessa. Tarkeaa on, ettd
ilmiannossa on selkedsti eritelty yksittdinen palvelu-
teko. Ehdotuksessa pitad lisdksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seka yksikko.

Henkilo on yhdelld ilmiannolla yhden kerran
ehdolla. Jos veiviehdokas ei tule palkituksi, silloin
tuo palveluteko on hdnen osaltaan kasitelty. Uutta
ehdokkuutta varten tarvitaan uusi palveluteko ja
siitd tehty ilmianto.

PALKITUT 14.5.2018

Palvelun IImaveivilld palkittiin 14.5. PKO:n
konttorilla Eino-kabinetissa jdrjestetyssa
tilaisuudessa seuraavat henkil&t:
Haatainen Toni, Prisma

Kuva Simo, Prisma

Karpow Anna-Leena, Rosso

Seppdnen Riitta, paatydsuojeluvaltuutettu
Estyneet tulemasta palkitsemistilaisuuteen:
Hautanen Tapio, Bomba

Kallinen Enni, S-market Polvijarvi
Palviainen Paivi, Vaakunan aamiainen
Polonen Miia, S-market Niinivaara

Tapio Hautanen
Bomba

’ Erityiset kiitokset pitdd antaa Bomban
ravintolassa perjantai-iltana tarjoilleelle

Tapiolle. Han huomioi kaikki tulevat ruokailu-
ryhmat tai yksittdiset henkil6t heti ja asiakkaat
kokivat valittdmasti itsensd tervetulleiksi ja
huomioiduiksi. Tapio esitteli pdyddn antimet ja
esitteli Bombaa, Nurmesta, Lieksaa ym. keskus-
teluihin liittyvaa. Sopivasti esille tuli PKO:n panos
toimintojen kehittdmisessa. Kaikki tama tapahtui
muun palvelun ohessa.

Han on erittdin hyva asiakaspalvelija, pitakaa
hanet talossa. Tekee sydamelld t&itd ja on kiinnos-
tunut asiakkaistaan.
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Anna-Liisa Karpow Paivi Palviainen
Vaakuna Vaakuna

, Meilld oli asumassa poliisien SM-kisojen jadkiek-

kovéked ja erddlld porukalla oli kuskina vanhem-
pi, liki 70-vuotias herra. Tdma oli Lennulle kertoillut
elamdstadn, leskeytymisestddn ja jossain sivulauseessa
maininnut ikdvdivansa mustikkasoppaa. Lennu kavi toista
lahtiessddn hakemassa S-Marketista purkillisen kyseista
keittoa ja toimitti purnukan aamiaishoitajalle annettavaksi
eteenpdin herralle. Mies ei aamiaiselle ilmestynyt, mutta
aamiaishoitaja Paivi ndki ikkunasta, kun ryhman bussi
ilmestyi kadun varteen. Paivi kiikutti
purnukan bussille.

Tama herrasmies tuli sittemmin
respaan ja kertoi olevansa niin
onnellinen, ettd ihan pakahtuu. Kavi
jotenkin syddmeen ja itselldnikin

nousi pala kurkkuun, kun mies

silmat vesikierteella sanoi, etta
”On niin hienoa, kun taméan

ikdistakin vield huomioidaan...”

Enni Kallinen
S-market Polvijarvi

’ Ehdottaisin ilmaveivin saajaksi Polvijarven S-mar-

ketissa tydskentelevdd nuorta naista, hdn on aina
niin hyvéantuulinen ja asiallinen. Kiinnittdd tama hanen
loputon hyvantuulisuutensa huomoita ja tarttuu asiak-
kaalle mukaan.

Milla Vianinen

Leiketupa
’ Menin Prisman Leiketupaan syémaan ja kello oli
jo 19:30. Milla Vddndnen kertoi heti, ettd ehdin

saada ruokaa. Mun ruoka on erittdin erikoinen: ruuassa ei
esim. saa olla sipulia hitustakaan eikd mikdan valmiskasti-
ke kay.
Milla lupasi ettd kaikki onnistuu. Kala-annos oli mansik-
kakastikkeen kera. En tiedd kuka
oli kokki, mutta hyvaa oli. Erityisen
hyvéa oli Millan palvelualttius. Se on
kylld ISON KIITOKSEN arvoinen. Toi-
von, ettd annatte hanelle palautetta:
hanenkaltaisiaan asiakaspalvelijoita
vain tyopaikoille, niin me asiakkaat
voidaan hyvin. Jai kylla niin hyva fii-
lis teidan paikasta ettd sitd harvoin
kokee tuollaista, kiitos siita.
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Toni Haatainen Simo Kuva
Prisma Prisma

, Tonin ja Simon somepdivitys tavoitti huikeat

922 217 henkil6d! Yli 20 ooo kommenttia! Kahvin-
keitinarvonta roihahti ilmiliekkeihin taysin ilman rahallista
mainospanostusta.

Muutoinkin Simon ja Tonin sometekeminen on ihan
omaa luokkaansa. Se on positiivisella asenteella tehtyd ja
spontaaneja reaktioita aikaansaavaa.

Miia Polonen
S-market Niinivaara

’ Luulin, ettd Papinkadun S-marketissa on parasta
palvelua, koska asioin sielld 13 vuotta. Kavin kuiten-
kin Niinivaaran S-marketissa. Himmastyin suuresti, kun
tosi viehdttdava myyjd tuli kysymaan, etta voinko auttaa?
Kerroin hadnelle mita tarvitsen. Han haki kaikki, mita tarvit-
sin. Uskomattoman auttavainen neito. Tuskin 18ytyy toista
Suomesta. Kiitos ja kumarrus, en unohda teitd koskaan.

Riitta Seppanen
Padtydsuojeluvaltuutettu

’ Riitta Seppanen mielestani
ansaitsee ilmaveivin. Han
on henkil, jolle on helppo puhua
ja hdnelle uskaltaa soittaa ongel-
mista. Osaa kuunnella niin tyon-
tekijad kuin esimiestakin. Riitta ei
hyokkaa padlle sanomisineen vaan
han kuuntelee ja tarttuu oleellisiin
asioihin eli ongelman ratkaisuun. Han ei
arvostele kenenkadn tekemisid eikd tuomitse ketdan. Ha-
nelld on kyky ndhdd asioista todellinen puoli maalaisjarjel-
[a. Han, kun on palaverissa mukana, niin han tuo turvaa ja
rauhaa keskusteluihin. Riitasta on tullut samaa positiivista
palautetta muiltakin esimiehilta.
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TEKSTI: PETRI VAHA KUVA: JANNE KAYHKO

Laadun kolmiloikkaa ponnistetaan
kaikissa S-marketeissa.

-marketien aluepiillikkd Johanna Karhu
iloitsee, koska Laadun kolmiloikan aloitus-
hyppy on ylittdnyt odotukset.

- Mystery shoppaajat eli testiasiakkaat kiersivit
yksikdissd arvioimassa asiakaspalvelua, hedelmd- ja
vihannesosastoa (hevi) sekd tuotteiden saatavuut-
ta. Tavoitteena oli, ettd jokaista asiakasta terveh-
ditddn hymyd unohtamatta. Lisdksi mysteryshop-
paajat katsoivat hevin saatavuutta ja laatua sekd
sitd, miten henkilokunta opastaa tuotteita kysyvid
asiakkaita, kertoo ldntisen alueen aluepdillikké Jo-
hanna Karhu.

Pienmyymalatkin loikkimaan
Laadun kolmiloikkaa tehdddn télld hetkelld kaikis-
sa PKO:n 28 S-marketissa. Joensuussa 13.6. avattu
S-market Penttildnranta on uusin kolmiloikkaaja.
Pienmyymaldissd kolmiloikkaus aloitetaan syksylld.
- Marketeissa ensimmdiset 6 viikkoa treenataan
asiakaspalvelua, ja erityisesti tervehtimistd sekd hy-
myilyd. Seuraava 6 viikon treeniohjelma keskittyy
hevin laadun parantamiseen. Kolmiloikka on pysyva
malli ja kahta ensimmadistd treeniohjelmaa seuraa-
vat ohjelmat liittyvit mm. saatavuuden parantami-

seen ja saldojen hallintaan, Johanna kuvailee.

- Alku on hyvi ja valtaosa marketien p#allikois-
td sekd henkilokunnasta on innostunut muutokses-
ta. Toki aina on niitd yksittiisid henkilditd, jotka he-
rdilevit laadun parannusty6hdn hieman hitaammin,
Johanna sanoo.

Huolellista perustyota

- Kolmiloikassa on kolme piddteemaa: hevi, hymy
ja reikid nolla. Ndistd teemoista jokaisen myyma-
lan pitdd tunnistaa kehittdmistarpeensa ja rakentaa
viikkotasoinen treeniohjelma, joka auttaa saavut-
tamaan myymélin laatutavoitteet. Tdhdn mennes-
sd ldhes jokaisessa yksikossd on padsty juhlistamaan
saavutettuja tavoitteita, PKO:n vahittdiskaupan toi-
mialajohtaja Henrik Hirkonen tiivistdd.

Hirkdsen mukaan kolmiloikassa keskitytdan
treenaamaan ja parantamaan kaupan perustekemi-
sid, koska laatu ja menestys eivit synny taikatem-
puilla. Laatu syntyy perusasioiden kurinalaisesta
ja tinkimdttomastd toteuttamisesta, jossa pyritdin
olemaan joka pdivd vihén parempia kuin eilen.

- Laadukas tekeminen johtaa entistd parempaan
asiakaskokemukseen ja tdtd kautta hyvdin myynnin
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kehitykseen, joka puolestaan johtaa hyviin taloudel-
lisiin tuloksiin.

Kdyntikortti entista paremmaksi

Laadun kolmiloikassa keskitytddn ensisijaisesti he-
vi-osastoon, koska se on myymaldn kayntikortti ja
edustaa myymildn tuoreutta ja laatutasoa.

Hevi vaatii erityistd huolenpitoa ja asettaa eri-
tyisvaatimuksia esillepanon, laadun seurannan ja
tuotetuntemuksen suhteen.

- Myymaldissd kolmiloikka ndkyy esimerkik-
si siten, ettd tyotd johdetaan tavoitteellisemmin ja
toimintaa kehitetddn koko henkil6kunnan voimin,
Hérkdnen sanoo.

Kun perusasiat tehddin huolella ja kerralla kun-
toon, ei aikaa kulu virheiden korjaamiseen.

- Pdivittdisjohtamisessa tyon tavoitteellistami-
nen, palautteen anto ja vastaanotto seki jatkuva pa-
rantaminen ovat osalle padllikdistd jo tuttua perus-
tekemista, Harkonen sanoo.

Laadun kolmiloikka ei ole projekti vaan tdhtdam-
me toiminnan jatkuvaan parantamiseen.

- Olemme startanneet yhteisen matkan kohti
Suomen parasta hevid, Hirkénen sanoo.
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Hyva fiilis!

- LAADUN KOLMILOIKASTA on hyvi fiilis! Hen-
kilokunta on suhtautunut asiaan mydnteisesti ja

nyt ollaan yhdessa koko porukalla kehittdmassa
myymaldd, S-market Liperin marketpadllikkd Sanna
Niemelidinen iloitsee.

Sanna sanoo, ettd korostetut asiat ovat kaupan pe-
rusarkea, mutta vanhan kertaus on hyvésta ja uusiakin
vinkkeja on tarttunut mukaan. Etenkin tuotetuntemus
on kehittynyt.

Konkreettista ovat olleet esimerkiksi koulutukset
hevihoitajan kanssa. Nditd vinkkejd on sitten jaettu
muillekin myymalan tydntekijoille, myyja Anna-Maija
Ahosola sanoo.

Myymaldd kehitetddn askel ja tavoite kerrallaan.

- Taukohuoneeseen on tehty tavoitetaulukko, joissa
jaksoittain tsempataan aina kerrallaan yhtd kolmiloikan

osa-aluetta. Nyt on menossa asiakaspalvelun kehittdmi-

nen, Sanna sanoo.

Taalld maalla hyva asiakaspalvelu tervehtimisineen,
hymyilemiseen ja kuulumisten vaihtoineen tulee aika
automaattisesti, kun asiakkaat tulevat ehka hieman
helpommin tutummaksi kuin kaupunkiymparistdssd,
Anna-Maija pohtii.

Valtakunnallista menoa

Edullisuudessa niin PKO:n kuin koko S-ryhménkin
ruokakaupat ovat kdrjessd, mutta laadussa on yhi
varaa parantaa. Vield tdlld hetkelld 1dhimmalld kil-
pailijalla hevi ja hymyily hoidetaan toisinaan parem-
min. Siksi koko S-ryhmissé on kidynnistetty Laadun
kolmiloikka.

- Kolmiloikan tavoitteena on, ettd perstutkan si-
jaan asiakas kohtaa myymaéldssd hymyilevdd puhet-
ta, palvelua ja jopa perheenjdsenen, joka muistuttaa,
ettd uudet perunat ovat nyt tulleet. Hevi-osaston
pitdd olla laadultaan ja saatavuudeltaan ldhialueen
paras. Myymaéldn hyllyissd pitdd olla aina tavaraa eli
reikid nolla, hankkeen vetdjd Karlos Kotkas SOK
Vahittdiskaupan ketjuohjauksesta kuvaa.

Perstutkaksi Kotkas kuvaa tilannetta, jossa myy-
ja on kyykyssd hyllyttdméssa tavaraa ja vilkaisee asi-
akasta olkansa yli tdmé@n kysyessi jotain.

Laadun kolmiloikka tehdd@n kaikissa S-ryhmin
marketkaupan ketjuissa, ja se koskee kaikkia market-
tien tyOntekijoitd. Noin 200 S-marketissa kolmiloik-
kaa jo tehdddn, toiset 200 S-markettia sekd pienmyy-
maldketjut aloittavat tyon viimeistdin syksylld. Pris-
moissa tyd aloitetaan vuodenvaihteessa 2018-2019.
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Polé{om :

oloile

MATKAQPAS
HYVAA
PALVELUUN

TEKSTI: TEIJA PERALA, MIKA-JUSSI MONONEN
KUVAT: RISTO KUITTINEN

Haluamme kovassa kilpailussa erottautua
hyvan sijaan erinomaisella palvelulla!

e kaikki PKOlaiset osallistum-

me tdmén ja ensi vuoden aikana

valmennuskokonaisuuteen, joka

jatkaa Syddmelld Pohjois-Karja-

lasta -teemaa. Ldhtokohta val-
mennukselle on selked: haluamme kovassa kilpai-
lussa erottautua hyvén sijaan erinomaisella palve-
lulla!

Erinomainen palvelu on ennen kaikkea syda-
mestd kiinni. Aito palveluasenne syntyy halusta
auttaa asiakasta ja ratkaista hénen toiveensa tai
ongelmansa. Palvelua ei voi varastoida, joten jokai-
nen asiakas tulee palvella hyvin joka pdiva.
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Valmennusoppaana toimii henkilostdjohtaja
Mika-Jussi Monosen kokoama Matkaopas hyvddn
palveluun. Kirja sisdltdd teoriaosuuksien lisdksi
mielenkiintoisia tehtdvid, joiden avulla jokainen
meistd voi oppia lisd4 niin itsestddn, tyokavereis-
taan kuin asiakkaistakin.

Valmennuskokonaisuus toteutetaan kaikilla
toimialoilla vuoden 2019 loppuun mennessd. Ai-
kaa valmennuksille on varattu kymmenisen tun-
tia eri pdiville jaksotettuna. Ensimmdiset valmen-
nukset on jo pidetty, ja loput kdynnistyvit kunhan
vihittdiskaupassa meneillddn oleva Laadun kol-
miloikka on saatu alta pois.

13



almennusoppaassa poraudutaan ensin
perusasioihin: pohditaan mité hyvd pal-
velu on ja mihin se johtaa. Kannattaa
my0Os pysdhtyd miettimddn mitd ovat
ne tekijdt, joiden vuoksi asiakkaat koke-
vat palvelun erinomaiseksi omassa toimipaikassasi?

Tunnetko oman tapasi toimia?

Meisti jokaisella on oma tapamme toimia eri tilan-
teissa. Tapa olla vuorovaikutuksessa riippuu omas-
ta persoonasta yhdistettynd omiin arvoihin ja eld-
ménkokemukseen. Mi-
td paremmin tunnemme
itsemme, sitd helpom-
pi meiddn on tulla toi-
meen erilaisten ihmis-
ten kanssa.

Millainen mind olen?

Kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa on
asiakaspalveluammatin tdrkein taito. Siihen liittyy
ldheisesti erilaisuuden hyvidksyminen. Esimerkiksi
tydryhméssé erilaiset ihmiset tdydentdvit parhaim-
millaan toisiaan. Asiakaspalvelussa erilaiset asiak-
kaat ovat tydmme suuri rikkaus.

Meilld on paras henkilokunta

Haluamme kehitti4 palvelumme niin haluttavaksi ja
kilpailukykyiseksi, ettd asiakas valitsee juuri meidét.
PKO itsessddn ei tee mitddn: se ei tilaa, ei myy ei-
k& palvele. PKO on yhtd kuin sen henkil6kunta, joka
my0s luo yrityskuvan.

Mydnteinen ajattelu auttaa
TyOeldmdssd mydnteinen ajattelu tukee onnistu-
mista ja parantaa tyOpaikan ilmapiirid. Se myos roh-

kaisee antamaan ja vastaanottamaan palautetta.

Myonteisyyteen on olemassa ihmelddke: opette-
lu. Ensiksi on tehtévi péddtds, ettd itse haluaa muut-
tua myonteisempdin suuntaan. Sitten on asetetta-
va itselleen tavoitteita sen mukaan, mitd eldméltdin
haluaa.

Palaute on tédrkeda

Tutkimusten mukaan kaikille ihmisille térkeitd

asioita ovat tydn tavoitteet, mielekkyys ja arvos-

tus. Me kaikki tarvitsemme palautetta tyOstdmme.
Erityisen tédrkedd on
muistaa vilittdd kuu-

Haluamme asiakkaita lemaansa  palautetta
kohdeltavan kuin
tervetullutta vierasta. koskee.

eteenpdin kaikille niil-
le ihmisille, joita se

Koetko sind saava-

si tarpeeksi positiivista

palautetta? Jos vastaus kysymykseen on ei, kannat-

taa pohtia, olisiko mahdollista muistaa antaa palau-
tetta joka pdivd omassa tyoyhteisdss.

Hyva asiakaspalvelu on syddamenasia
Pohjoiskarjalainen asiakaspalvelu ku-
vastaa kulttuuriamme ja eldmén-
tapaamme. T4dlld on aina ar-

vostettu vieraita, kestitty ja pi-

detty hyvédnd. Vieraanvaraisuus
kaikessa toiminnassa on PKO:lle tir-

ked arvo. Haluamme asiakkaita kohdel-
tavan kuin tervetullutta vierasta.

Asiakas saa vaatia hyvid suorituksia
Asiakaspalvelijan tyd vaatii jatkuvaa jaksamista.
Koska asiakas maksaa meidin palveluistamme, ha-
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MIKA-JUSSIN
HAASTE

— Meilld luonnostaan vieraanvaraisilla
pohjoiskarjalaisilla on loistavat edelly-
tykset erinomaiseen asiakaspalveluun.
Muualta Suomesta tulevat asiakkaat
ihastelevat usein sita valittémyytta, jolla
asiat taalla hoidetaan, Mika-Jussi
Mononen kertoo..

— Haastankin juuri sinut kehittdméaéan
omaa yksikkoasi ja koko osuuskauppaa
yha vieraanvaraisempaan suuntaan,
Mika-Jussi johdattaa.

nelld on aina oikeus vaatia hyvid suorituksia. Ellei
asiakas saa hyvdi palvelua, voi olla, ettd pahimmas-
sa tapauksessa emme saa toista mahdollisuutta.

Vastuu omasta itsestd

Meistid jokainen pyrkii ennakoimaan ongelmatilan-
teet ja asettamaan eldmidlleen tavoitteita. Avainasia
tidssd on kyky késitelld eteen tulevia vastoinkdymi-
sid. Joskus on hyvd pohtia eldmén suuntaviivoja jo
ennakkoon: Mitd odotat omalta eldmaéltési ja tyol-
tdsi? Mitd seuraavan vuoden tai viiden vuoden aika-
na tapahtuu?

Millaisen ensivaikutelman annat?
Ensivaikutelma syntyy muutamassa sekunnissa ja se
on yleensd melko pysyvi. Jokaisen asiakaspalvelijan
on hyvi tiedostaa, millaisen ensivaikutelman kukin
meistd muissa ihmisissd synnyttda.

Tuloksellisuuden pistokoe

PKO tuottaa palveluja ja etuja usealla toimialalla,
joista jokaisella on hieman erilaiset kannattavuut-
ta ja toiminnan tehokkuutta mittaavat tunnusluvut.
Yhteistd kaikille on kuitenkin oman olemassaolon
oikeutus. Tulosta eli kannattavuutta voidaan pa-
rantaa pienentdmilld kustannuksia ja lisddmal-
14 myyntid. Kun teemme suunnitellut ja lu-
vatut asiat kerralla oikein, meiltd jd4 aikaa

ja energiaa muiden asioiden hoitamiseen.

PKO:n menestys riippuu sinusta
Palveluhenkil®std joutuu usein nopeas-
ti ja ennalta valmistelematta ratkai-
semaan asioita asiakkaan kans-
sa. HenkilGstd vastaa siitd,
ettd asiakas luottaa pal-
veluun ja osuuskaupassa
asiat hoidetaan hyvin. Toi-
saalta yksil6t luovat kohtaami-

siin ainutkertaisuuden ja arvostuksen ilmapiirin eli
koko PKO:n menestys riippuu yksildistd, siis sinus-
ta!

Terve itsetunto

Hyvd palvelukyky edellyttdd tervettd itsetuntoa eli
asioiden ja tilanteiden hallintaa ilman alistumista
tai néyrtymistd. Hyvélld itsetunnolla ja oikealla pal-
veluasenteella varustettu ihminen kestdd my0s epi-
onnistumisia.

Asetu asiakkaan asemaan

Onnistunut palvelutapahtuma syntyy, kun palvelu-
henkildstd kykenee asettumaan asiakkaan asemaan.
Asiakas midrittelee palvelun onnistumisen. Onnis-
tumismahdollisuudet ovat sitd suuremmat, mi-

td paremmin pystyt tunnistamaan asiakkaan
tilanteet, odotukset, toiveet ja jopa mieli-

alan.

Tervehdi asiakasta aina
Asiakkaiden tervehtimisestd on puhut-
tu paljon, ja aina 16ytyy selityksid sil- {
le, milloin tervehtiminen on tai ei
ole mahdollista. Asiakkaalle on ensi-
arvoisen tirkedd saada kontakti hen-
kilostoon mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa. Vaikka kontakti on
usein lyhyt ja ohimenevd, sen merki-
tys on suuri.

Hyviksi asiakaspalvelijaksi voi oppia
Antoisaa matkaa sinulle ja koko tyéryhmallen-
ne kohti erinomaista, asiakkaiden odotukset
ylittdvéd asiakaspalvelua. Tarjoillaan asiakkail-
le pienid huippuhetkid, ylldtyksid ja sopivasti
hemmotteluakin hyvén asiakaspalvelun lomas-
sa. Matkaopas hyvién palveluun on koottu aut-
tamaan meitd. Yhdessd onnistumme varmasti!
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Ketka ovat tydsi
kannalta merkittavia
ihmisia?

Sanni Korhonen.
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Se kaikkein houkuttelevin vaihtoehto

JOS OLI VUODEN alkupuoli vaiherikasta aikaa, ilokseni
voin todeta saman tahdin jatkuvan myds loppuvuonna.

Alkuvuoden aikana on tapahtunut muun muassa seuraa-
via asioita. Prisma on palkittu vuoden leipdkauppana, Kolil-
la on tehty huoneuudistusta sekd aloitettu tydt maaldmpo-
jarjestelmdn tekemiseksi. Joensuussa on avattu Gastropub
Vispildkauppa, minkd lisdksi S-market Penttilinranta saa-
tiin avattua sopivasti juuri ennen juhannusta. Ilomantsissa
ja Outokummussa on uudistettu S-marketit, ja syksylld uu-
distdiden kohteena ovat S-marketit Polvijérvelld ja Enossa.

Toriparkin harjannostajaisissa kévi noin 1 coo henkil6d
tutustumassa syksylld avautuvaan pysikdintilaitokseen. Syk-
sylld padstddn viettdmadn avajaisia my0s Lieksassa, kun kau-
pungille rakennettava liikuntahalli valmistuu.

Kehittaminen tuo tyota
Kaikki nuo edelli luetellut asiat kertovat siitd, ettd kehitdm-
me toimintoja ja haluamme myos jatkossa olla omistajillem-
me se houkuttelevin vaihtoehto niin vahittdis-, matkailu- ja
ravitsemiskaupassa kuin palveluliiketoiminnoissakin. Mei-
dédn perustehtdvimme on tarjota palveluja ja etuja omistajil-
lemme seki edistdd maakunnan elinvoimaisuutta.

Meille PKO:laisille toimintojen kehittdminen kertoo en-
nen kaikkea my®0s siitd, ettd tditd on tarjolla myos jatkossa.

Nalkaa lisamyyntiin

Se on selvdd, ettd niin perusarjessa kuin toimintoja uudistet-
taessakin vililld tulee toissi kiire ja paita kastuu. Niin sen pi-
tdd ollakin.

Toimintojen kehittdmisen pitdd olla kustannustehokas-
ta ja meilld pitdd koko ajan olla nilk&d lissmyynnin hakemi-
seen.

Toissd pitdd olla my0s kivaa. Palvelujen ilmaveivejd eli
asiakkaiden hurmaamisia syntyy parhaiten silloin kun ei niin
sanotusti puristeta mailasta, vaan tehdddn t6itd rivakalla
mutta rennolla otteella.

Alkuvuoden aikana parhaiten myynnin kehityksessd ja
asiakkaiden hurmaamisessa ovat onnistuneet Las Palmas,
Torero, Vaakunan majoitus sekid S-market Karsikko. Nille

Olipa kesdlomat jo pidetty tai vield edessdpdin, tdrkeintd
on, ettd muistetaan sddnnollisesti ladata akkuja ja annetaan
aikaa my0s ldheisillemme.

Oikein rentouttavaa ja mukavaa keséd kaikille!

LAS PALMAS
TORERO
VAAKUNAN MAJ
SM KARSIKKO
ABC SIIHTALA
KUKKA JA HAUTAUS
SM HAMMASLAHTI
SM REIJOLA

SM NIINIVAARA
SM VEHKALAHTI
SM YLAMYLLY
UKKO-KOLIN RINTEET
SM KAUPPAKATU
SM TOHMAJARVI
ABC PRISMA

SM UIMAHARJU
SM RANTAKATU
ABC LIEKSA
S-PARTURI SOKOS
SM LIEKSA

SM POLVUJARVI

SM SIILAINEN

SM PAPINKATU
KUKKA&KUPPI

SM LIPERI

SM NOLJAKKA
PRISMA PT

SALE KOLI

ABC OUTOKUMPU
SM UTRA

SM KITEE

SM VIINIJARVI
SALE KANERVALA
SM ENO

SM ILOMANTSI
SALE KIIHTELYSVAARA
SM RAAKKYLA

SM KESALAHTI
ABC MARJALA
ROSSO
UKKO-KOLIN RINNETUPA
SM OUTOKUMPU
SM KONTIOLAHTI
PK TERVEYS
KARHU

AMARILLO
S-PARTURI PRISMA
BAR PLAY

ABC KITEE
KIMMEL ILTAR.
KOLIN MAJ

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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OLEN
TOUARIOITTELUSS)

TEKSTI: SARI VARA
KUVA: HARRI MAENPAA

H&R KESATERVEISET

Kesatyolaisten ansiosta me PKO:laiset voimme ladata akkuja
kesaloma-aikaan, vaikkapa muurahaisia laskemalla.

urinko on hellinyt meitd ldhes koko tou-
kokuun ja olemme saaneet nauttia poik-
keuksellisen ldmpimistd keleistd. Aurin-
gon myotd toimipaikkoihin tulee kesdn mittaan n.
700 nuorta tydskentelemifn meiddn ammattilais-
ten rinnalla. Monelle nuorelle juuri tdmé kesdtyd
on ensimmiinen kokemus tydnteosta ja silld kuin-
ka otamme heidét vastaan, on suuri merkitys. Neu-
votaan, opetetaan ja tehdddn toitd yhdessd hymy
huulilla. Ndin jitdimme positiivisen muistijéljen it-
sestimme, toimipaikasta sekd osuuskaupasta!
Huikean iso kiitos kaikille kesdtyontekijoille
merkittdvéstd tydpanoksesta jo tdssd vaiheessa.

Nautitaan kesdeduista

Kesidtyontekijoiden ansiosta my0s meilld on mah-
dollisuus lomailla kesilld, arki kun ei pyori ilman te-
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kijoitd. Jos suuntaat lomallasi kotimaan matkalle,
kannattaa hyodyntdd S-ryhmin hienot henkilo-
kuntaedut: ravintoloissa ruoat ja juomat —25% alen-
nuksella, yopymiset Sokos Hotelleissa tai Radis-
son Blu -hotelleissa henkil6kuntahintaan (varauk-
set max 60 vrk ennen netistd koodilla STAFF www.
sokoshotels.fi tai www.radissonblu.fi). PKO:n alueella
henkilokuntaedut saa kaikilla maksutavoilla. Muiden
osuuskauppojen alueella kannattaa huomioida, ettd
henkilokunta-alennuksen saaminen voi vaatia mak-
sutavaksi S-Etukortti Visa Debit/Credit -kortin.

Kivaa kesdlomaa

Nautitaan keséstd, kuunnellaan linnunlaulua, las-
ketaan muurahaisia, potkdtellddn riippukeinussa,
pidetddn huolta ldheisistimme ja ladataan akkuja
syksyd ja talvea varten. Ja syoddin jétskid.
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Janne Pietarinen Prisman sportista aloitti ensin vuoro-
paallikkona Sokoksen ja Prisman ravintolamaailmoissa.
Nyt takana on 10 vuotta Prisman sportissa.

—_—

Kuvassa vas. Aleksis Aronen, Mari Tarvainen,
Niklas Lindberg, Anja Laukkanen, Marjut Mantysalo,

Minna Tahvanainen, Eija Hakala ja Heikki Poutiainen.

TEKSTI: ALEKSIS ARONEN, MARJUT MANTYSALO JA NIKLAS LINDBERG KUVA: TEIJA PERALA

TULEVAISUUDEN TERVEYSPALVELUT ENSIMMAINEN UISTIMENI OLI TODELLA

Ita-Suomen yliopiston opiskelijat ja PK Terveyden henkildkunta kehittavat
yhdessa tulevaisuuden terveyspalveluita asiakkaiden toiveiden mukaisesti. I nnostuin vaappujen teosta yliasteella, kun paikallinen kalastusseu- .
.. . . . . . . s ra jarjesti meille nuorille vaapuntekokurssin. Ensimmaéisestd vuole-
Ita-Suomen yliopiston koordinoima palvelumuotoilukurssi kantaa hedelmaa mastani uistimesta tuli tuurilla todella pyytivi peli mustikkakeiton UISTIMEN TEON
ja opettaa hyodyntamaan asiakkaiden kokemuksia tuotekehityksessa.

ja sdhkdnsinisen virityksensd myotd. Silld tuli aina kalaa ja myds tdhi-

TEKSTI: JANNE PIETARINEN KUVAT: JANNE PIETARISEN KUVA-ARKISTO
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iopiston pilottihankkeen keskeisend tavoit-
Y!ceena on madaltaa opiskelijoiden ja tyon-

antajien vilistd kynnystd ja lisdtd tydeldma-
1ahtoisyyttd jo opiskeluaikana. PK Terveydestd kurs-
sille osallistuu moniammatillinen tiimi toimitus-
johtaja Tiina Tolvasen johdolla. Kurssitehtdviksi
valittiin sdhkoisen terveyskyselyn ja sen ympdrille
rakennettavan uuden palvelukokonaisuuden kehit-
tdminen.
(psykologia), Marjut Mintysalo (sosiaalitieteet) ja
Niklas Lindberg (kauppatieteet), joille kurssi on ai-
nutlaatuinen mahdollisuus hyddynti4 opintojen myo-
td kehittyvdd osaamista oikeassa tydympéristossa.

Asiakkaan odotukset huomioidaan

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan tuotteiden ja pal-
veluiden kehittdmistd asiakkaan kokemuksesta ki-
sin ensikohtaamisesta palvelun pddttymiseen saak-
ka. Lopputuotteena syntyy palvelu, joka vastaa

asiakkaan odotuksiin ja tuottaa positiivisen koke-
muksen. Siten se eroaa perinteisestd tavasta kehit-
td4 palveluita yrityksen ndkokulmasta kisin.

Tiimi kohtasi ensimmadisen kerran kurssin yh-
teisluennoilla, joissa tutustuttiin ja harjoiteltiin
palvelumuotoilua vaihe vaiheelta. Osuuskaupan
konttorin tiloihin saatiin paikalle edustava otos
PKO:nja Abloyn seniorikerholaisia testaamaan tuot-
teita ja kertomaan kokemuksia terveyspalveluista.
Seniorit kokivat testipdivdt mielenkiintoisiksi ja he
jakoivat mielelldéin ajatuksiaan tuleviin palveluihin
liittyen.

Sapakan seniorin palvelupolku

Yhteistyon tuloksena syntyy Sdpédkén seniorin pal-
velupolku, joka pitdd sisdlldfn terveyskyselyn li-
siksi hyvinvointia tukevia ja ylldpitdvid, asiakkai-
den tarpeita vastaavia palveluita. Jos kaikki menee
suunnitellusti, uusi palvelukokonaisuus on asiak-
kaiden saatavilla PK Terveydessi loppuvuodesta.
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nastisen eldméni suurin, 4,5 kg, jarvilohi.

Vaaput vuollaan balsasta tai apassista. Nykyisin ldhetén uuden mal-
lin sorvarille, joka tekee tietokoneohjatulla kopiosorvilla halutun méas-
rin runkoja. Malli tallentuu, eikd kukaan muu voi tilata kyseistd runkoa
itselleen ilman suostumustani.

Viime vuosina olen tehnyt 100-200 uistinta per vuosi. Tand kevdini
tuli teetdtettyd kerralla miltei 300 runkoa, joista riittdd tekemistd ensi
kesddn asti.

Uistimien vérit tulee osin mielikuvituksesta, luonnosta ja kokemuk-
sen perusteella. Toki my0s toisten vaappunikkareiden tuotoksista tulee
uusia ideoita. Itse tykkdin maalausvaiheesta eniten ja se ndkyy my0ds
viarikylldisyytend vaapuissa.

En koe olevani mikddn himokalastaja, mutta olen koko nuoruuteni
viettdnyt kesit vesilld, joten se on iso osa minua. Ruokakalat ja vahin-
goittuneet yksilét otetaan, jos saadaan, muut lasketaan takaisin kasva-
maan. Uistimien teossa parasta on vanhojen kasityoperinteiden kunni-
oittaminen, ja se ettd saa jotain ndkyvid ja luovuutta vaativaa itse teh-
dyksi.

Minulle on todella mieleistd, ettd kaikki kolme lastani Niklas 14 v.,
Nea 12v. ja Nette 5 v. osallistuvat uistimien tekoon ja maalaavat niitd
my®0s itse. Kesélld sitten kalastetaan koko porukan voimin ja koetaan
hienoja hetkid perheend.
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9.

VAIHEET:

Vuole vaappu balsasta tai apassista.
Taittele rautalangasta runkolangat
pihdeilld koukkuja varten.

Liimaa langat rungossa olevaan uraan,
joka taytetdan balsaviiluilla.

Vuole ylimaéraiset viilut pois ja hio
rungot sileiksi.

Pohjalakkaa uistimet 6-8 kertaa kasta-
malla ne lakkapurkkiin.

Lisad folio, hile tai pohjamaali seka
4-6 kerrosta lakkaa.

Maalaa vaappu ja liséd muutama
lakkakerros.

Liimaa turpalevy sille sahattuun uraan
ja tee silmat.

Tee viimeistelylakkaus pariin kertaan.

10. Kiinnita koukku ja tee koeuitto.
11. Léhde kalaan!




Historialla on merkitysta

PKO TAYTTI toukokuussa 99-vuotta, ja ensi vuonna vietimme
virkedn osuuskuntavanhuksen 100-vuotisjuhlia. Nyt on siis hy-
vd hetki pohtia historian merkitystd osuustoiminnassa.

Toiminta sopeutetaan omaan aikaan

Osuustoiminta on ylisukupolvinen ilmi6 ja osuuskunnat ovat
osuustoiminnan “fyysinen” ilmentyma. Ylisukupolvisuus vel-
voittaa kunkin ajan osuustoimijat kertomaan ja opettamaan il-
miodn ja osuuskunnan perusasiat aina uusille sukupolville. Uu-
det sukupolvet sopeuttavat toiminnan vastaamaan oman ai-
kansa olosuhteita.

Yhteinen arvopohja

Osuustoiminnan idean historia on kivikautinen, mutta maa-
ilmanlaajuiseksi yhtendiseksi ilmioksi se alkoi kasvaa vuodes-
ta 1844 ldhtien, kun Rochdalen pioneerit ensimmdisen kerran
kiteyttivit osuustoiminnan idean arvoiksi ja niitd toteuttavik-
si toimintaperiaatteiksi. Ndmi molemmat ovat sdilyneet l4-
hes muuttumattomina tdhén pdivdin saakka, kun osuustoimi-
jat maailman jokaisessa kolkassa ovat omaksuneet saman arvo-
pohjan englantilaisten kankurien kanssa.

Vanhojen osuuskuntien, kuten PKO:n, historia on pohjois-
karjalaisten ihmisten ja yhteison historiaa. PKO:n kunniakas
historia on osaltaan ollut ylisukupolvisen valistuksen ansiota.
Osuuskunnan ideaa ja toiminnan hyvid puolia on jaettu per-
heen, sukujen ja naapuruston kesken ja ndin osuuskauppa on

pKo Kysyy B | ..... ............................
Seija Hirvonen .

Myyjd, Sokos

PKO tayttaa ensi PKO - kolmeen

vuonna 100 vuotta. kirjaimeen sisaltyy
Mita aiatuksia kaikki se mitd toivot,
osuuskunnan haluat ja tarvitset eri

eldmanvaiheissa.
Huolehditaan, palvel-
laan ja kuunnellaan.
Peruspalveluiden

kunnioitettavan pitka
historia herattaa?

lisaksi PKO tarjoaa eldmyksid -ravintoloita,
hotelleja, kylpyl5itd ja tapahtumia. Ei voi olla
kuin tyytyvdinen omaan osuuskauppaan.

saanut perusteen ja edellytyksen olemassaololleen.

Tarinaa kerrottava eteenpdin

Kunnioittamalla osuustoiminnan historiaa olemme osa maail-
manlaajuista kansaliikettd ja varmistamme omassa ajassamme
osuustoiminnan idean kukoistamisen ja sdilymisen. Kunnioit-
tamalla oman osuuskuntamme historiaa ymmarrdmme miksi
olemme olemassa ja minkilaisen yhteison jasenid osuuskunta
palvelee.

Ei ole mitdin syytd, ettd PKO ei voisi ”eldd” seuraavatkin
sata vuotta. Toiminnan pitd4 sdilyd kilpailukykyisend, maakun-
ta on pidettdvi elinvoimaisena ja osuustoiminnan sekd PKO:n
tarinaa on kerrottava sukupolvelta toiselle. Pitkdlld tahtdimel-
14 viimeisin on tédrkedssd roolissa, mikdli aiomme jatkossakin
kirjoittaa nimenomaan osuustoiminnan ja Pohjois-Karjalan
Osuuskaupan historiaa.

Mukavaa kesii.
1
f
/1 4 r*S
Antti Varis

talousjohtaja

Joonas Harkdnen
Myyjd, S-market
Rantakatu

100 vuotta on todella hieno
merkkipaalu. Maakunnan
elinvoimaisuuden yllapitd-
minen on PKO:n perusteh-
tdvd ja se nakyy mm. siing,
ettd pienille yrityksille mah-
dollistetaan paasy kauppa-
ryhman valikoimiin. Liséksi PKO on Pohjois-Karja-
lassa merkittava tydllistdjd ja takaa ndin elinkeinon
monelle perheelle joko suoraan tai vdlillisesti.
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Turvapassikurssilta
tyoturvallisuutta

PKO:n henkilokunnalle jdrjestetddn sddnnollisesti
Turvapassikursseja yhdessd SPR:n kanssa. Kdytidn-
non harjoituksia siséltdvd, yhden tyopdivdn mittai-
nen SPR Turvapassi® sisdltdd seuraavat osio:

o Ensiapukoulutus antaa perusvalmiudet hen-
ked pelastavasta hdtdensiavusta, sairaskohtauksista
ja tapaturmista sekd lisdd auttamisrohkeutta.

o Alkusammutuskoulutus antaa tietoa palotur-
vallisuudesta ja alkusammutuksen yleisistd periaat-
teista sisdltden alkusammutuksen kdytdnnon harjoi-
tukset.

e Uhkatilanneosio antaa vuorovaikutustaitoja
haasteellisesti kdyttdytyvien ihmisten kohtaamiseen
ja vahvistaa ty6paikan turvallisuusajattelua ja -rutii-
neja.

Lisdksi koulutukseen kuuluu ennakkotehtdvi,
jonka avulla kurssilainen tutustuu ennalta tyopaik-
kansa turvallisuusasioihin ja omiin ensiapuvalmiuk-
siinsa.

Seuraava kurssi on 20.11. Kimmelissd. Ilmoittau-
tumislinkki ldhetetddn esimiehille syyskuun lopussa.

Lahde: SPR Turvapassi®

Kurssilla opitaan mm. miten Heimlichin otteella yritetdan
irrottaa hengitysteihin tarttunut vierasesine:

Aseta takakautta toinen kdsi nyrkissa autettavan
pallealle (yldvatsalle) ja tartu nyrkkiin toisella kadella.
Nykéise kahden nyrkin otteella taakse—yl8s. Toista ny-
kdisyja tarvittaessa viisi kertaa. Ellei tdméd auta, taivuta
autettavan ylavartaloa etukumaraan ja lyd kdmmenella
viisi kertaa lapaluiden valiin. Jatka ndin vuorottele-
malla. Jos autettavan tila heikkenee, tee hétdilmoitus
numeroon 112.
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Apua ranka- ja
raajaongelmiin

PK Terveyden tyOfysioterapeutti Henna
Tahvanainen valmistui MTD-terapeutiksi viime
vuoden joulukuussa. MDT- menetelmd (Mekaa-
ninen Diagnostisointi ja Terapia, McKenzie me-
netelmd) on ranka- ja raajaongelmista kdrsivien
tutkimus- ja hoitomenetelma. Terapia alkaa po-
tilaan laajalla haastattelulla ja tarkalla fyysiselld
tutkimisella, jonka avulla terapeutin on mahdol-
lista valita erityisesti rankakipupotilaille juuri ne
hoitotavat, joita hin tarvitsee.

- Valmistuin fysioterapeutiksi joulukuussa
2013. MDT-menetelméstd kuulin ensimmdisen
kerran opiskeluaikanani. MDT-koulutus oli hyvin
antoisa ja mielenkiintoinen, ja olen hyddyntinyt
sitd 1dhes kaikille asiakkailleni. Asiakkaat ovat ol-
leet tyytyvidisid saamiinsa ohjeisiin ja hyStyneet
niistd, kertoo Henna.

Henna Tahvanainen.

JANNE KAYHKO
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wilisvindon
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Energiapihi S-market
Penttilanranta

13.6. vietettiin Joensuussa S-market Penttildnrannan avajaisia, ja hetki
ennen avausta saatiin koko henkildkunta yhteiskuvaan.

- Olemme saaneet rekrytoitua S-market Penttildnrantaan erin-
omaisen ja asiakaspalveluun todella motivoituneen henkil6kunnan.
Yksikon kiinnostavuudesta kertoo jo sekin, ettd ennen avausta saim-
me satoja sekd netin kautta tulleita ettd suoria palautteita seki toi-
veita. Kaikkein eniten toivottiin pitkid aukioloaikoja. Toiveisiin on
vastattu: myyméld palvelee maanantaista lauantaihin kello 7-22 ja
sunnuntaisin kello 10-20, toimitusjohtaja Juha Kivelid sanoi avajais-
puheessaan.

Virallista avausta ja nauhan leikkausta olivat tekeméssd my0s Jo-
ensuun kaupunginjohtaja Kari Karjalainen seki aluepillikko Heikki
Ikonen.

JANNE KAYHKO

JANNE KAYHKO

Tyokykykoordinaattori-
koulutus - keinoja osa-

tyokykyisten tyourien
jatkamiseen

PKO:n HR-asiantuntija Virva Pietarinen
ja PK Terveyden vastaava tySterveyshoitaja
Henna Kuivalainen osallistuivat Sosiaa-
li- ja terveysministerion jirjestdimddn Tyo-
kykykoordinaattorikoulutukseen. Ammatilli-
sen tdydennyskoulutuksen toteutustapa oli
muutoksen rakentaminen laajan kehittdmis-
tyon kautta.

Koulutuksen tavoitteena oli lisitd ja vah-
vistaa osallistujien valmiuksia kdyttai eri pal-
veluja ja keinoja, joilla voidaan edesauttaa
osatyokykyisten tyollistymistd ja tydssd jat-
kamista.

Koulutus kesti ldhes vuoden ja padttyi
tammikuussa. Onnittelut molemmille!

Virva Pietarinen.

Henna Kuivalainen.
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JUHA PELLI

JANNE KAYHKO

Harjannostajaisissa 1000 vierasta

Toriparkin harjannostajaisissa 11.6. pysakdintilaitokseen kavi tutustumassa noin 1000
joensuulaista. Vieraita viihdytti Jouni Laasonen ja Oscu, sihteeriharjoittelija Tanja
Nuutinen jakoi kaikille halukkaille ilmapalloja seka ryhmapaallikké Tiina Nykénen ja
keittiépaallikkd Juha Kortelainen keittivat toriparkkivieraille erinomaisen hernekeiton.
Toriparkki avautuu pysakdéijille syksylla.

PKO:n Elakeldiskerho ry:n kuulumisia

Vuosikokouksessa 1.3.2018 valittiin kerhon hallitukseen:
e Raili Kinnunen, puheenjohtaja, puh. 040 517 9490
Jouko Ikonen, varapuheenjohtaja

Marja-Liisa Maittd, jisen

Raija Lehtomaa, jisen

Anja Laukkanen, sihteeri-rahastonhoitaja

Tulevia kerhon tapahtumia:

Su 22.7. tehdidin retki Ilomantsin MOhkoon.

e 9.30 1dht6 Joensuun Matkailupysikiltd

e 11.00 lounas noutopdydastd Mantan Majatalolla

e 12.30 tutustutaan oppaan johdolla M6hkdn Ruukkimuseoon
e 14.00 Teatteri M6hkon Koita-teatteriesitys

e n. klo 15 viliaikakahvit Savottakahvila MOhkén Mantassa

Koko paketin hinta 50€/hl6. Ilmoittautuminen 27.6. mennesséd Anjalle

puh. 050 401 7690 tai sdhkdpostitse: anjakaarina.laukkanen@gmail.com
Lampimésti tervetuloa mukaan tapahtumiin!
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JANNE KAYHKO

wilisvindow

Onnea Bomba!

Break Sokos Hotel Bomba on palkittu
vuoden maakunnallisena rakennuskoh-
teena. Kyseessd on ensimmdinen ker-
ta kun PKO saa kyseisen palkinnon, ja
samalla palkinto napsahti ensimméistd
kertaa Nurmekseen.

- Me PKOlaiset otamme ndyrdn kii-
tollisina tdmén hienon tunnustuksen
vastaan. Uudistustiden tavoite on saa-
da nostettua Bomba maakunnan toisek-
si matkailuhelmeksi Kolin ohella. N&in
saadaan Bombasta my6s kansainvilisesti
kiinnostava matkailutuote, joka tuo euro-
ja ja elinvoimaa Yl4-Karjalaan, toteaa toi-
mitusjohtaja Juha Kivela.

Pohjois-Karjalassa toimivat rakennus-
alan ammatillisaatteelliset jdrjestot valit-
sivat Vuoden 2017 maakunnalliseksi ra-
kennuskohteeksi Break Sokos Hotel Bom-
ba -kylpyldhotellin uudistusty6t.

Palkintoperusteluissa Bomban uudis-
tust6itd luonnehdittiin ndin:

”Rakennuksen peruskorjaus oli mitta-
va ja se alkoi koko allas- ja saunaosaston
purkutdilld. Muodonmuutoksen on koke-
nut rakennuksen koko ensimmdinen ker-
ros. Avaran tuntuisesta ravintolasalista
avautuu allasoston yli pohjoiskarjalainen
jarvimaisema, Pielinen. Kylpyldn sauna-
maailma tarjoaa kolmella erilaisella sau-
namiljoolld ja niiden valaistuksella mie-
leenpainuvan tunnelman. Samanlaista ti-
loja ja toimintoja korostavaa valaistusta
on kiytetty eripuolilla kylpyldd ja niiden
erikoisaltaita. Ulos rakennetut ldmmin-
vesialtaat antavat ldhtemdttdmin muis-
tijaljen. Ravintolailme on uudistunut ng-
kymineen mutta my0s konseptiltaan, sil-
14 sielld lienee maakunnan ainoa haloilla
ldmmitettdvd pizzauuni. Rakennus istuu
aikaisempaa paremmin Bomban karjalais-
kyldmaisemaan julkisivuun asennettujen
paanujen ansioista. Suunnittelijoiden ja
rakentajien onnistumista tyossddn alle-
viivaa kohteen yleisoltd saama suosio. Ly-
hyeni toiminta-aikanaan on hotellin kdyt-
tdaste noussut jo 60 prosenttiin.”
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Las Palmasiin
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Q HINNALLA!

my®ds alkoholiton vaihtoehto

150¢

(Opera Brut, 10 cl, 10,5 %)

Edut voimassa talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla varustetulla
S-Etukortilla 30.9.2018 saakka Las Palmas Joensuussa.

Las Palmas Joensuu, Koskikatu 5-7 | Avoinna to-la 20-04 laspalmasjoensuu.fi

VALTA HELPOSTI TARTTUVA HEPATIITTI A:N JA
MAAILMAN HEPATIITTI B:N AIHEUTTAMA MAKSATULEHDUS,
OTA ROKOTE!

M /A\T K /A\ /A\J | L L E PKO:n henkilékunnalle heina-elokuussa aloitettu

yhdistelm&rokotesarja hintaan 250 euroa (norm. 288 €) - rokotteen voi maksaa

[ ]
a tava n myds rokotekéynneittéin, jolloin hinta 85 €/kaynti (norm. 96 €/kaynti).
Varaa aika soittamalla 010 762 3333.

t U riS‘teiI Ie HEPATIITTI A JA HEPATIITTI B YHDISTELMAROKOTE

annetaan kolmessa osassa. Toinen rokote pistetdan 1kk:n ja
kolmas 6 kk:n kuluttua ensimmaisestéa rokotuksesta. Hepatiittirokotesuojan kesto Vk
on ainakin 30-40 vuotta, mahdollisesti jopa elinikainen.

: PKTERVEYS - MA KLO 8-19, TI-PE KLO 8-18 JA LA KLO 10-15 - VOIMATIE 2, JOENSUU DK

Etu voimassa henkildkuntatiedolla varustetulla S-Etukortilla 31.8.2018 saakka. TERVEYS
—
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_________________________________________

TALLA KUPONGILLA ”k
PKO:N HENKILOKUNNALLE

o ‘ & -30%

o &

ahSTROPy, KERTAOSTOSTA GASTROPUB |

varustetulla S-Etukortilla 15.8.2018 saakka.

N T VISPILAKAUPASSA.
Mﬁmumwmmmm‘ Etu voimassa talla kupongilla ja henkilokuntatiedolla
v 4

7
OfNsyy - gst. 20°

GASTROPUB VISPILAKAUPPA Torikatu 20, Joensuu p. 010 762 3440
Avoinna ti-to 16-24 (02) ja pe-la 15-02 [ facebook.com/gastropubvispilakauppa
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