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riskigeitss  Hidas ja nopea
taydentaviit
lotscaan

ainettu henkilostolehti ja nopea sdhkéinen viestintd
P Workplacessa (WP) eivét ole toistensa vaihtoehtoja vaan
taydentédvat toisiaan.

WP soveltuu nopeasti hyédynnettévien tietojen levittdmiseen.
Painetussa lehdessd asioita on mahdollista taustoittaa ja syven-
tad. Lisaksi lehti antaa hyvan mahdollisuuden esimerkiksi henki-
l6haastatteluiden julkaisemiseen.

Asioiden taustoittamista tdssé lehdessa ovat esimerkiksi jutut
ristiintyostentelystd (sivut 7-11) ja toiminnanohjausjarjestelmé
Tehosta (sivut 14-15). Palveluvastaaviin puolestaan paésee tutus-

00 o oo tumaan tarkemmin sivuilla 22-23.
"Henkildstolle
ee o ) Lehti on osoitus arvostuksesta
kotiin jaettu Iehti

oo Henkilostolle kotiin jaettu lehti on tapa kertoa, ettd tyontekijoi-

on tapa le‘toa, etta ta arvostetaan. Haluamme muistaa my6s tyouransa osuuskau-
tyantekiiaita palle tehneitd: PKO Sanomat -henkilostolehti tavoittaa myds

" elakeldiset.
arvostetaan. Osuuskaupan kuulumisten seuraaminen edellyttdd myos

omaa aktiivisuutta. Kun seuraa Workplacesta PKO kaikki -ryh-
mén sekd oman toimipaikan uutisia, lukee henkiléstolehden ja
Osuuskauppasi omat sivut -lehdestd toimitusjohtajan terveiset,
saa jo hyvén tietopldjayksen.

Viestintd lisda tehokkuutta ja viihtyvyyttd

Jokainen meistd vastaa osaltaan my6s oman toimipaikan vies-
tinndstd. Kun tieto kulkee niin omassa yksikdssd kuin yksikoiden
valill, télloin toiminta tehostuu, yhteisty6 paranee ja viihtyvyys
lisddntyy.

Viestinnallisesti virkeda syksya kaikille!

Petri Vdha
Vastuullisuus- ja viestintajohtaja

P ’ :
KO Mmm {  TOIMITUSKUNTA: Piitoimittaja Petri Vihd, p. 010 762 2034,

Teija Perdld, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,

PKO:N ©  SariLehtola, p. 010 762 2027
HENKILOKUNNASTA ' SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.fi
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92) 6 /0 :  PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2021 Painos: 2100 kpl
ON LADANNUT S-MOBIILIN Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 12/2021.

........................................... :  Onko sinulla mielessdsi aihe, josta haluat lukea?
Lahetd juttuvinkki osoitteeseen petri.vaha@sok.fi.
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Tee testi,
sopiiko ristiin-
tyoskentely
sinulle s. 8

sanomat

2 Hidas ja nopea tiydentivit

toisiaan
Padkirjoitus .
Teho on nyt kiytossi

4 Kaksi tapaa aloittaa kaikissa PKO:n
elimintaparemontti ravint'
Ajankohtaista Tl

7  Tervetuloa téihin ABC:lle!
Ristiintydskentely

8 Testaa, oletko tulevaisuuden
ristiintyoskenteliji?
Ristiintyéskentely

12 Kiitos esimerkkini olemisesta!

Palvelun ilmaveivit . e
Joonan idea elimintapa-

14 Teho tulee tutuksi : ARt >’ ' remontista lihti ystivin
Teho-kassajdrjestelmd o e fia = kannustuksesta .

16 Nyt ndyttdd hyvilea!
Toimitusjohtajan terveiset

17 Me olemme aallonharjalla!
Osuustoimintapalsta

18 Kimmel loistaa entisti
komeampana!
Toimipaikkojen kuulumisia

20 S-Marketit uudistuvat S-marketien uudistus
vastuullisesti on nostanut
Toimipaikkojen kuulumisia myymiéloiden

asiakastyytyviisyytti

22 Palvelvastaavat monessa
mukana

Miun Duuni LA |

Kannessa: Yritysmuotovideon kuvauksissa

Nelly Soikkeli, Tiina Mustonen ja Janne Kurvinen.
Lue lisaa sivulta 17.

Kuva: Harri Saynevirta
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Miia toteutti muutoksen yhdessi terveyd
ammattilaisten kanssa.

Teksti TEIJA PERAL DNA JOKISEN KOTIARKISTO, RAIJA KOI




Hjankohtaista

"Aloita nyt, dla huomenna”

Kuka olet?
- Olen Joona Jokinen, 26 vuotta ja
opiskelen luokanopettajaksi.

Missi tydskentelet?

- Olen tyoskennellyt Prisman Viihde- ja
kodintekniikan osastolla vuodesta 2014
lahtien.

Mika herdtti sinut miettimadn
eldmintaparemonttia?

- Vuonna 2016 innostuin kdyméadn kun-
tosalilla ystévani kanssa. Olin koko nuo-
ruuteni ylipainoinen, mutta en antanut
sen haitata tekemisidni. Olen aina pité-
nyt urheilusta ja harrastanut useita eri
pallolajeja, hiihtoa ja yleisurheilua. Oman
painoni ja eldméntapojen kanssa jojoi-
lin kéytdnnossd koko nuoruuden. Jak-
soin eldméntapamuutosta aina muuta-
man viikon, jonka jdlkeen into lopahti.
Idea elaméntaparemontista lahti ystava-
ni kannustuksesta. Pohdimme, ettd lai-
tetaan ruokavalio kuntoon ja seurataan,
ettd miten se vaikuttaa painoon. Uuden
ruokavalion laadin hyédyntden fineli.
fi-verkkosivustoa.

Laitoitko asiat "kerralla kuntoon”
vai etenitko pienin askelin?

- Ruokavalioni laitoin kerralla kuntoon
ja laskin suurin piirtein péivittdin tarvit-
semani kaloriméardan. Tarkoituksena oli
yhdistdd ruokavalioon tavoitteellista kun-
tosalitreenausta ja aerobista urheilua, jol-
loin saadaan aikaiseksi kalorivajetta. Ndin
olin toiminut aiemminkin, mutta veik-
kaan, ettd olin laskenut itselleni liian pie-
net ruoka-annokset ja uuvahtanut.

Mita kaikkia muutoksia olet
elamassdsi tehnyt?

- Pienensin annoskokoja, soin saannolli-
sesti ja join paljon vettd. Syon joka aamu
kaurapuuron ja kaksi paistettua kanamu-
naa. Pidén sitd paivin tdrkeimpénd ate-
riana. Huomasin nopeasti, miten "kouk-
kuun” jéin kuntosalitreenaamiseen ja ur-
heiluun. Pyrin edelleen treenaamaan
3-4 kertaa viikossa kuntosalilla ja lisaksi
mahdollisimman monipuolisesti erilaisia
liikuntamuotoja.  Eldméantaparemontin
myo6td nukun paremmin ja seuraan omaa

Soonarn virkki

"Eldmdntaparemontti vaatii
paljon itsekuria ja jaksamista,
mutta voin luvata, ettd palkinto
odottaa lopussa!”

untani. Tarvitsen vahintdan 8 tuntia unta
yOssa, ettd kroppa ehtii palautua

Seurasitko muutoksiasi esimerkiksi
jonkun sovelluksen avulla?

- Painoa seurasin viikoittain kaymaélld
vaalla ja merkkaamalla painon vihkoon.
Ostin my6s vuonna 2016 itselleni urhei-
lukellon, josta aloin seuraamaan aktiivi-
suutta, treenejd, lenkkejd ja unta. Voisin
melkein vaittaa, ettd olen koukussa urhei-
lukelloon ja sen antamaan dataan omas-
ta terveydestd. Terve maalaisjarki taytyy
toki muistaa.

Mika on ollut matkallasi vaikeaa,
mika vaivatonta?

-Vaikeinta oli aloittaminen ja epdonnis-
tumisen pelko. Kun puolen vuoden jal-
keen eldméantaparemontin alkamisesta
mursin lenkilld jalkapoydastd luun ajat-
telin, ettd epdonnistun taas. Jalka kipsat-
tiin 5 viikoksi, mutta kipsistd huolimat-
ta onnistuin pitdmadn motivaation ylla.
Koen, ettd elimisto tottuu kaikkeen. Kun
jotain asiaa tekee tietyn ajan, siitd muo-
dostuu rutiini, jonka jalkeen asia muuttuu
"vaivattomaksi”.

3/2021 | POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Mita tekisit toisin, jos aloittaisit
urakan nyt?

- Ehdottomasti painottaisin levon ja
kehonhuollon tarkeytta. Jalkiviisaana on
hyvé huudella, ettd lihaskuntoharjoitte-
lun tueksi kannattaa ehdottomasti ottaa
venyttelya ja kehonhuoltoa. Suosittelisin
my6s mahdollisimman monipuolisia
liikuntamuotoja.

Oletko tehnyt remppasi
yksin vai porukalla?

- Yksin ja yhdessd. Suoritin remppaa yk-
sin, mutta tukena oli useita ystavia ja la-
heisid. Suuret kiitokset lahtevétkin kaikil-
le kavereille, jotka tsemppasivat ja huo-
masivat muutosta pitkin matkaa!

Oletko saanut apua ammattilaisilta
ravintoon ja liikuntaan liittyen?

- Nuorempana kévin ravitsemusterapeu-
tilla ja kotona sain hyvan kasvatuksen,
jossa painotettiin ravintoa ja liikuntaa.
Koen kuitenkin, ettd parhaimman avun
sain tarkastelemalla asioita internetistd ja
lueskelemalla erilaisia keskustelupalstoja.
Néiden suhteen kuitenkin kannattaa olla
mediakriittinen.

Oletko muutoksen aikana aloitta-
nut jonkun uuden harrastuksen?

- Kuntosalin ohella olen kesdisin kdynyt
juoksemassa ja pyordileméssa sekd talvel-
la hiihtdmaéssd. Tana vuonna aloitin fris-
beegolfin ja olen ihan koukussa siihen. Ta-
voitteena onkin vield syksyn aikana kier-
taa eri ratoja ympari Suomea.

Miten jatkat tdstd eteenpdin?

- Pyrin pitdmd&édn kiinni omista terveel-
lisistd eldmédntavoista, jotka johtava on-
nelliseen ja tasapainoiseen eldméaan. Poh-
dinnan alla on my6s kuntosaliharjoittelun
muuttaminen nykyistd enemmaén frisbee-
golfia tukevaksi. Ehkép4 siitd tulee itselle
uusi laji, jossa kilpailla?

Vinkkisi PKO-Sanomien lukijoille
eli mistad kannattaa aloittaa?

-Aloita nyt, dla huomenna. Elaméntapare-
montti vaatii paljon itsekuria ja jaksamis-
ta, mutta voin luvata, ettd palkinto odot-
taa lopussa.



Hjankohtaista

Miian matkastal
64 voipakettia 5o

Mika herdtti sinut miettimaan
elimidntaparemonttia?

- Terveyteni rupesi oikuttelemaan,
mm. polvi kipeytyi, kun ylipai-
noa oli niin paljon. Painoindeksin
(BMI) mukaan minulla oli sairaal-
loinen ylipaino pituuteen suhteutet-
tuna. Kun tyoterveyslddkdri Tero
Kemppainen kivi tyopaikalla te-
kemdéssa terveystarkastuksen, ky-
syin voisinko padstd mahalaukun
ohitusleikkaukseen.

- Tero vastasi, ettd ei ole ennen
nditd lahetteitd Pohjois-Karjalan
keskussairaalaan (PKKS) laittanut,
mutta kokeillaan meneekd ldpi. Ja
sitd kautta asiat 1dhtivit etenemadn.

- Julkisella puolella tehdédédn
omatoimisesti ensin noin vuosi toi-
ta ja sitten on itse leikkaus edessd.
Yksityisille padsee paljon aikaisem-
min, mutta se maksaa tosi paljon.

Miti kaikkia muutoksia olet
elamdssdsi tehnyt?

- Suurimpia ovat ruokavaliomuutos
ja lenkkeilyn aloittaminen. Seuraan
péivittdin askeleitani askelmitta-
rin avulla ja kdyn ravintoterapeutin
luona rasvakoostumusmittauksissa.

Miltd muutoksen jilkeen
tuntuu?

- Aivan mahtavalta! Ei koske polviin
eikd nilkkoihin. Energiaa on ihan eri
tavalla. Painoa olisi pitdnyt pudot-
taa vuoden aikaan 5-10 kg, mutta
minulta sitd on jo nyt ldhtenyt 32 kg

’4-.

eli 64 voipaketin verran. Muutok-
sen aloitin 7.12.2020.

Kuka olet?
Miia Maatta

Mika on ollut matkallasi

A 2
vaikeaa, mika vaivatonta? Missa tYOSkentelet'

S-market Valtimolla
- Aloitus oli kaikkein vaikeinta.

Olisin halunnut &kkia ja kerral-
la tuloksia. Vuosi tuntui niin pit-
kéltd ajalta, mutta nyt kun miettii,
niin dkkid on aika mennyt. Olen tosi
tyytyvdinen tand paivana.

Oletko tehnyt remppasi yksin
vai porukalla?

- Tukijoita ja kannustajia on 10y-
tynyt ldhipiiristd ja muutamia ka-
vereita on pddtynyt tdhdn samaan
toimenpiteeseen.

Oletko muutoksen aikana
aloittanut jonkun uuden
harrastuksen?

-Kylla. Pesapallon!

Miten jatkat tdstd eteenpdin?

- Seuraavaksi tédhystetddn ruoka-
torvi ja mahalaukku ja mahdolli-
nen leikkaus tehdddn joulukuun
tietdmilla.

Vinkkisi PKO-Sanomien
lukijoille eli mistd kannattaa
aloittaa?

- Kannattaa ottaa yhteyttd
tyoterveyteen.

7en/eya/eaém'ta/'an levvessel

yoterveyshoitaja Anni Kivivaara PK

Terveydestd kertoo, ettd usein painoa
halutaan pudottaa lilan nopeasti valmis-
ta ruokavaliota ja lilkuntaohjelmaa noudat-
tamalla. Onnistuneeseen ja kestavaan ela-
méntapamuutokseen pyrittdessa muutokset
kannattaa toteuttaa vahitellen.

Ruokavalion ja liikunnan liséksi on tar-
ke&d ajatella omaa tilannetta kokonaisvaltai-

sesti; onko elamassa talld hetkelld henkisesti
kuormittavia asioita, jotka vaikuttavat omiin
voimavaratekijoihin? Ovatko unet ja palau-
tuminen riittavalla tasolla? Millaisin muutok-
sin oma hyvinvointi lisdantyy?

Jo pienet muutokset kuten monipuoli-
nen aamiainen, varikkdiden kasvisten, vi-
hannesten ja marjojen lisddminen aterioil-
le sekd arjen hyotylikunta vaikkapa tyo-
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matkapyordilyn muodossa lisadvat vireytta.
Omaan arkeen tehdyt, itselle sopivat muu-
tokset jaavat paremmin pysyviksi.
Alkuvaiheessa kannattaa hakea tsemppia
ja tukea ammattilaiselta, esimerkiksi tyoter-
veyshoitajalta tai personal trainerilta. Am-
mattilaisen tekemaa suunnitelmaa on hel-
pompi noudattaa arjen kiireissa. Ja itsedan
kannattaa palkita pienistakin onnistumisista!
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kokeilemaan ristiintyoskentelyd | |
avoimin mielina i E===

Teksti KIMMO SALO ja PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI

BC Outokumpu on pieni, kom-
pakti ja tehokas yksikko, jossa
henkilokunta puhaltaa vahvasti

yhteen hiileen. Toimintaa pyoéritetdédn vii-
den tyontekijan ja liikennemyymalédpaal-
likké Aki Ratilaisen voimin.

Silloin talléin joukossa nahdadn myds
S-marketeista ja muista ABC-yksitistd
tulleita ns. ristiintyoskentelijoitd. Heidét
koko ABC:n véki toivottaa syddmellisesti
tervetulleiksi.

- Ei ole parempaa paikkaa kehit-
tyd moniosaajaksi kuin liikennemyymé-
la. Vauhtia, mielenkiintoisia tilanteita ja
monipuolisia tehtévid riittad. Tyoskente-
ly ABC:1l4 tuo varmasti lisdd potkua oman
ammattitaidon kehittdmiseen ja tyduralla
etenemiseen, Aki toteaa.

- Kun meille tulee hommiin, ei kaikkea
suinkaan tarvitse valmiiksi osata. Meidan
jengi perehdyttdd jokaisen uusiin tehta-
viin vaikka kadesta pitden, han jatkaa.

Kokemukset Outokummussa vuoroja
tehneistd tyontekijoistd ovat erittdin po-
sitiivisia. Valmiina ammattilaisina he ovat
padsseet hyvin tyorytmiin kiinni ja oppi-
neet asiat nopeasti.

Vinkkeja ja oppeja

My6s ABC Outokummusta on ldhdet-
ty téihin muihin yksi6ihin; S-market Ou-
tokumpuun, S-market Polvijarvelle seka
S-market Viinijérvelle.

Susa Lokka ja Tuija Sirkka liputtavat
ristiintyoskentelyn puolesta.

- Se tuo virkistévaa vaihtelua, siind op-
pii uusia asioita ja totta kai se myos tuo
lisdd leipaa poytddn, kun tyétunteja voi
tehdd enemmaén, he sanovat.

Jos tyotd ABC:ld ja marketissa haluaa
verrata, niin marketty6skentely on fyysi-
sempéd, kun taas ABC:lla asiakaspalvelu-
tilanteita on enemmaén, he pohtivat.

Vastaanotto uusissa yksikoissd on aina
ollut hyva.

- Yksin ei ole koskaan tarvinnut jadda.
Apu on aina ollut 1dhelld, kun kysyttavaa
on ilmennyt, Susa kiittelee.

- Esimiehen nékoékulmasta on arvo-
kasta, kun ihmiset meiltd tekevit toitd
myds muissa yksiloissd. Silla on silmid
avaava vaikutus, saammehan tuliaisina
vinkkeja ja oppeja, joita voimme soveltaa
omassa toiminnassamme, Aki toteaa.

Avoimin mielin
ABC:114 on saman katon alla monia erilaisia
palveluja: markettia, ravintolaa, polttoneste-
kauppaa, autonpesua jne. Téllaisen palvelu-
kirjon hallitseminen arveluttaa joita kuita.
Oman haasteensa tuo myos yksintyos-
kentely, joka tosin on todellisuutta pienissa
yksikoissd myos kaupan puolella.
- Paineensietokykya toki vaaditaan, ko-
kenut lilkennemyymalatyontekija Tuija
toteaa.
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Jannittad ei kuitenkaan tarvitse.

- Ketdédn ei heitetd syvddn padhan,
vaan kaikkiin asioihin perehdytddn pe-
rusteellisesti. Tykkadn myos itse opettaa
ja neuvoja toisia, Susa jatkaa.

- Uskallan puhua nyt jokaisen litken-
nemyymaldpdallikon suulla, kun sanon,
ettd me todella tarvitsemme hyvid tyon-
tekijoitd avuksi arkeemme. Suosittelen
kaikkia tarttumaan uusiin kokemuksiin
avoimin mielin, Aki kannustaa.

Ristiinty3skentely
opettaa, antaa vaihte-
lua ja tuo lisida leipaa

pdytian.
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Oletko tulevaisuuden
ristiintyoskenteliji?

Mahdollisuus tydoskennell useissa eri yksikoissi ja eri toimialoilla
on rikkaus, jonka osuuskauppa tarjoaa. Henkilokunnan ja
esimiesten kokemukset ristiintyoskentelysté rohkaisevat

jatkamaan toimintamallia korona-ajan jilkeenkin.




2 Qletko A, B vai Q

eeccccccce

eeccecccccccccne
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Eniten

Kaipaatko uudenlaisia tuulia ty6elamaan?

A. En, piddn nykyisestd tyostdni

B. Kaipailisin vaihtelua, mutta piddn
myéos rutiineista

C. Totta kai! Vaihtelu tuo boostia eldmddn

Mita tunteita uuden oppiminen
herdttda sinussa?

A. Negatiivisia, niin paljon kaikkea uutta, et-
tei enndtd keskittyd nykyisiinkddn tehtdviin
B. Olen avoimin mielin

C. Olen intohimoinen uuden oppija ja haluan
kehittdad itsedni jatkuvasti

Tyoyhteison sosiaaliset suhteet?

A. Piddn nykyisestd tyéporukastani, enkd
oikeastaan kaipaa uusia kontakteja

B. Viihdyn omassa tydyhteiséssd, mutta
tyokavereita ei ole koskaan liikaa

C. Olen uudessa porukassa kuin kotonani ja

uusiin tyékavereihin tutustuminen olisi huippua

Kiinnostaisiko sinua tyosopimuksen
tuntien korotus, eli enemman tyo-
tunteja ja sen seurauksena enemman
tienesteja?

A. Ei oikeastaan, minulla on jo tarpeeksi toitd

B. Kylld, muutama lisétyétunti mahtuisi kalenteriin

C. Totta kai, tavoitteeni on kokoaikainen tyé

eeeccccccccce

e0eeccccccccccccccccccccne

e0ececcccccccccccccccce

Mita arvostat tyossasi?

A. Rutiinitekemistd ja selkeyttd

B. Sopivaa sekoitusta tuttuja juttuja
ja uuden oppimista

C. Vaihtelevuutta, monipuolisuutta ja
uusia mahdollisuuksia

Kiinnostaisiko tyoskentely
useammassa toimipaikassa?

A. Ei, haluan tyéskennelld vain
kotiyksikésséni

B. Joo, mutta samalla toimialalla. Olisi kiva
tietdd, miten hommat hoidetaan toisessa
saman toimialan yksikéssd.

C. Kylld, haluan kokeilemalla I6ytdd oman
juttuni, ja kehittyd samalla todelliseksi
moniosaajaksi.

Haluaisitko olla ensimmaisten
joukossa mukana kehittamassa
tyoeldman tulevaisuutta?

A. En halua, annan muiden kokeilla ensin.
B. Pienelld kannustuksella olen valmis
lahtemddn mukaan.

C. Ehdottomasti, olen heti mukana!

vastauksia: Q

Kuulostaa silta, ettd olet loyta-
nyt itsellesi mieluisen tyopaikan
ja olet tyytyvdinen siihen. Ristiin-
tyodskentely on tdysin vapaaeh-

toista, eikd ketddn pakoteta toi-
seen toimipaikkaan. Myds toi-
mipaikkaan sitoutuneita vahvoj
osaajia tarvitaan esimerkiksi pe-
rehdyttdmaan ja vastaanottamaan
uusia PKOlaisia.
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Sinun  kannattaisi kokeilla ristiin-
tydskentelyad itsellesi tutulla toimi-
alalla. Mikali tyoskentely useam-
massa toimipaikassa ei ole sinun
juttusi, voit aina palata tyoskentele-
maan kotitoimipaikkaasi. Annathan
ristiintydskentelylle  mahdollisuu-
den ja varaudu yllattymaan positii-
visestil Jos kaipaat lisatienestia, on
sopimustuntien korottaminen ris-
tiintydskentelyn avulla mahdollis-
ta, ja samalla kartutat itsellesi uutta
osaamista sekd uusia tuttavuuksia.
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Taidatkin olla jo ristiintydskentely-
ryhman jasen? Jos et, liity heti PKO/
Ristiintyoskentely Workplace-ryh-
maan, etsi kiinnostava ilmoitus ja
hae mukaan! Ryhméssa on etsit-
ty innokkaita ristiintyoskentelijoi-
td myyjistd baarityontekijoéihin, jo-
ten miksi et kokeilisi jotain tdysin
uutta? Muissa toimipaikoissa odo-
tellaan jo innolla, ettd oman toimi-
paikkasi lisaksi myos muualla paas-
tddn nauttimaan osaamisestasi ja
asenteestasi.




KRistiintyéshentely

Teksti HANNA ASIKAINEN, SANNI RAITOMAKI
Kuvat KATARIINA KAMPPURI, PATRIK ERONEN

Kuinka

paljon

serea haluat
tehda to16a?

PKO:ssa on luvattu henkilokunnalle, etti osuuskaupassa
tehtivista tydsti saadun palkan varaan voi turvata

tulevaisuutensa.

Miti dille lupaukselle
kuuluu nyt?

Meitd PKOlaisia on n. 1500, ja tdhdn ryh-
médn mahtuu monenlaisia tyontekijoita
ja erilaisia eldmantilanteita. PKOlaisis-
ta osa on omasta halustaan osa-aikaista
tyoté tekevid henkil6itd, esimerkiksi opis-
kelijoita. Osa meistd rakentaa pidemmal-
la aikajanteelld tulevaisuuttaan yhdessa
PKO:n kanssa, jolloin tyon ja ty6tuntien
madrédn pitdisi olla sellainen, ettd niiden
varaan voi eldménsd rakentaa.
Tilastokeskuksen (2017) tutkimuk-
sen mukaan osa-aikaisista tyontekijois-
td noin 40 prosenttia teki osa-aikatyota,
koska tarjolla ei ollut kokoaikatyéta. Néil-
le vastentahtoisesti osa-aikatyota tekevi-
lle henkiléille haluamme jatkossa tarjota
mahdollisuuden kokoaikaiseen ty6hon
ristiintyoskentelyn avulla. Kaikki eivat
kuitenkaan tavoittele kokoaikaista ty6ta

Me kaikki olemme
PKOlaisia...

Ja meilla kaikilla on osuuskaupassamme
tarked tehtdvéd ja osaamista sen hoitami-
seen. Voisimmeko jakaa oppejamme ja op-
pia vield lisda toisiltamme. Oppimisen es-
teend ei ole tyovaatteissa lukeva logo, vaan
paitaa voi reippaasti vaihtaa vauhdissa ja

ja siksi ei ole kenellekddn hyodyllistd ta-
voitella tilannetta, jossa meistd jokainen
tyoskentelisi 37,5 tuntia viikossa.

Uskomme PKOlaisten olevan aiempaa
tyytyvédisempid omaan tyotilanteeseensa,
jos meidén kaikkien yhteinen sopimus-
tuntien keskiarvomme olisi noin 30 ty6-
tuntia viikossa. Téssd tavoitteessa on huo-
mioitu nykyiset kokoaikaiset, kokoaika-
tyotd tavoittelevat sekd omasta halustaan
osa-aikatyota tekevit tyontekijamme.

Tammikuusta ldhtien sopimustuntien
keskiarvo on ollut hienosti nousujohtei-
nen. Toitd pystyttiin heindkuussa tarjoa-
maan tyontekijoille 27,6 h/vko. Se tarkoit-
taa osa-aikaiselle tyontekijélle keskiarvoi-
sesti reilut 2h/vko enemmaén tyotd kuin
tammikuussa 2021. Tavoitteemme on tar-
jota toita keskiméadrin 30h/vko. Miten ta-
hén tavoitteeseen sitten padstaan?

Javedte

n. 1,5 h/vko
enemmsin

PKQ:laisten

sopimustuntien

keskiarvo

Tammikuu 2021

25,3 h

Sk 2021
kehitys

Elokuu 2021

26,9 h.

Sk

Kehitys 5

+6,3%

(n. 2,54/ vko)

Tydskentely eri
toimipaikoissa
mahdollistaa:

- Korkeammat sopimustunnit

- Uuden oppimisen

Vastaus on ristiintyoskentely.

==

opetella uusia tehtéavié ja toimialoja. Logol-
la tai ketjulla ei lopulta ole vélia, silld olem-
me kaikki yhdessa PKO. Monialaisuus tuo
etuja, silld voit kokeilla monia eri ty6tehta-
vid ja pysya silti PKOlaisena.

Vaikeina aikoina yhteistyon voima koros-
tuu ja yhteen hiileen puhaltamalla tur-
vaamme toinen toistemme selustaa. Ko-
rona-aikana laitoimme itsemme likoon ja
opimme valtavasti muilta. Jatketaan sa-

- Monipuoliset tyotehtavit

malla linjalla toisiamme tsempaten!
Tavoitteena on lujittaa yksikéiden vélis-
td yhteisty6td samalla toimialalla ja tuoda
eri toimialoja ldhemmads toisiaan. Haluam-
me tarjota jokaiselle PKOlaiselle mahdol-
lisuuden rakentaa tulevaisuutensa PKO:n
varaan tyoskentelemaélld vaihtelevissa ja
mielenkiintoisissa tehtdvissd samalla ke-
hittden omaa osaamistaan haluamaansa
suuntaan.
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Misti 16ydiin lisii tbiti ja

ristiintyoskentelymahdollisuuksia?

Workplaceen luotiin kesdkuun lopulla ryh-
mé PKO/ Ristiintyoskentely, jonka tarkoi-
tuksena on saada tyo ja tekijat kohtaa-
maan. Ryhmaéén liitettiin valmiiksi PKO:n
esimiehet ja ryhmén toiminnasta viestit-
tiin tyontekijoille, jotka saavat liittyd ryh-
méadn oman mielenkiintonsa mukaises-
ti. Tarkoituksena on, ettd ennen ulkoista
rekrytointia ty6ta tarjotaan ensin nykyisil-
le PKOlaisille.

Ennen ulkoista
rekrytointia tydta
tarjotaan ensin
nykyisille
PKOlaisille.

Ristiintyoskentelypaikkojen tarjoaminen
omalle henkiléstélle on kaikkien etu:

Tyontekijélle ristiintyoskentely tarkoit-
taa osaamisen kehittdmistd, monipuoli-
sempia tyotehtdvid sekd parempaa toi-
meentuloa. Esimies ja toimipaikka hyoty-
vat uudesta ristiintyoskentelijdstd siten,
ettd uusi tyontekijd saadaan nopeammin
ja tehokkaammin avuksi tyontekijatarpee-
seen, kun se haetaan PKO:n sisaltd. Ristiin-
tyoskentelijélle tietyt PKO:n toimintamallit
ovat jo tuttuja juttuja, joten perehdytykses-
sd voidaan keskittyd uuden yksikoén tuo-
miin uusiin juttuihin.

Tédhdn mennessd PKO/Ristiinty6sken-
tely ryhmaéssa on tarjottu ty6td somemark-
kinoinnin tekijdstd myyjdn tyohon seka
monipuolisiin ABC-tehtéviin. Ty6td on tar-
jottu ympari PKO:n toiminta-aluetta Joen-
suun ja Enon kautta Yla-Karjalaan saakka.

Ristiintyoskentelypaikkoja  tarjotaan
WP -ryhmaéssa PKO /Ristiinty6skentely.

A 4 494 Aﬁnkinm

™
| I Pekha Pholainen

Aloittaa kesatyontekijana

Tyduran S-market Kitee
aloitus
20h/vk
Tekee iltatoitd koulun
ohella
Opiskelu *
Valmistuu ja tydskentelee
palveluvastaavana
Tybura Prisma
PKO:lla 30h/vk
~ Tyoskentelee eldkkeelld
{ ollessa vield osa-aikaisena
Eliiki- 4 S-market Tohmajiirvi
tyminen IOh/Vk

{2

Aloittaa osa-aikaisena

5 5

Tekee viikonlopputoita
opintojen ohella

Tyoskentelee tdysipdivaisesti
useilla liikenneasemilla

Sovittaa tyén muuttuneeseen
eldmantilanteeseen
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Ristiintyéshentely

. Market

PROla
”/'oa:taa
kun eliméintilanne
muuttutt. Tiissi esi-
merkkeji PKOlaisten
urapoluista:

Meartti Maralainen

=
Aloittaa kesatydntekijana

Torero
20h/vk ¥

Tyoskentelee
tarjoilijana

Rosso
25h/vk

Haluaaenemminja
monipuolisempaa ty6td

Rosso/

S-Market
Rantakatu Torero
10 h/vk 27,5h/vk

=37,5h / vko

-

AsC [ MaRra
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Falvelun ibmavedveit

5 6 ehdokasta
palkittuja: /6

esimerkkinai olemisesta!

Teksti PETRI VAHA, SARI LEHTOLA Kuvat ILKKA KOSKI

alvelun ilmaveivilla palkituista

henkildisté jokainen on osoit-

tanut esimerkillista kykya aset-
tautua toisen ihmisen asemaan ja on
halunnut pyyteettomasti auttaa hénta.
Lammin kiitos jokaiselle teistd hyvis-
td ja esimerkillisestd tyGsuoritukses-
tal Palvelemalla jokaisen omistajamme
ja myds muut asiakkaamme hyvin joka
ikinen paivd menestymme myos jatkos-
sa, toimitusjohtaja Juha Kiveld sanoi
palkitessaan ilmaveivaajia.

Palvelun ilmaveivaajiksi ehdotettiin
56 henkil6d, joista palkittiin 16 PKO:n
konttorilla 30.8. koronaturvallisesti jar-
jestetyssd palkitsemistilaisuudessa oli
paikalla 9 ilmaveivaajaa.

Palvelun ilmaveivi -palkintoja on
jaettu vuoden 2012 lopusta lahtien nyt
yhteensd 519.

- Meilld PKO:ssa hyvat tydsuori-
tukset nostetaan nékyvésti esiin, jotta
voimme yhdessé juhlia onnistumisia.
Samalla teot toivottavasti innoittavat
myos meitd muita entistd parempiin
suorituksiin, Kiveld sanoo.

Onko sinun toimipaikallasi
henkild, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa ldhettdmalla
sdhkopostia sariJehtola@sok.fi.

Tarkeédi on, etti ilmiannossa on
selkeiisti eritelty yksittiinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.
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It! Koli

Janika Pursiainen

Aidot ja ajattelevaiset ihmiset ovat aina lam-
mittdneet mun sydantd. 6-vuotias tyttoni
toivoi eilen, ettd saisi itse soittaa ravintolaan
poytavarauksen, ensimmadistd kertaa. Saavut-
tuamme ravintolaan iloinen Janika otti meidat
lammollé vastaan ja saattoi meidat poytaan,
jossa oli hanen kasin askartelema kyltti lapseni
nimelld. Voi sita onnen ja ilon maaraa, jonka se
kyltti lapselleni toi. Kiitos Janika, sina teit eili-
sestd ikimuistoisen suurella sydamella .

Noora Viisinen

Varasin tiistaina huoneen kahdeksi yoksi. Tein
kaksi erillista varausta, jonka jalkeen yritin soit-
taa hotelliin saadaksemme pitdd saman huo-
neen molemmat paivat. Linjoilla oli kuitenkin
jonoa, joten ajattelin ettd laitan teille sahko-
postia asiasta. Hetken paasta minulle soitettiin
takaisin ja asiani hoidettiin iloisen "nahdaan sit-
ten parin viikon paastd” toivotuksen kera.
Tastd puhelusta jai minulle niin hyva filis ja
olenkin tata puhelua ja palvelua hehkuttanut jo
monille kavereille, miten "ndin pieni" teko teil-
té saakin ndin hyvalle mielelle. Ja odotan teille
saapumista kylld todella paljon.

Grill It!

Riina Turunen

Pitkdn automatkan hotellille matkanneet pie-
ni poika ja isd tulivat kyselemaan iltapalaa ho-
telliin saavuttuaan. Kahvilan valikoimasta ei
[6ytynyt lapselle mitdan "tavallista iltapalaa”,
mutta keittion Riina kokosi lapselle iltapala-
lautasen, josta lapsi sai itse koota mieleisensa
leivan. Lapsen ilme oli riemukas iltapalan nah-
tydan ja kiittelivat kovasti.

Antti-Juhani
Hallikainen

Tietagkohan Prisma minkalaisen aarteen ovat
saaneet joukkoonsa? Mina tiedan ja kiitan to-
della hyvastd palvelusta sdhkopuolen Anttia.
Oliilo olla asiakkaasi!

Ella Viiyrynen

Superkiitokset kylpylan respan Ellalle, joka
kyyditsi minut eilen Porokyldlle tyévuoronsa
paatteeksi, kun Nurmeksesta ei [oydy nykyaan
takseja. Hienoa palveluasennettal
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Siihtala

Tuomo Kykkinen

Asiakas oli tulossa tankkaamaan autoa, edes-
sd oli kuulemma vield monta sataa kilometria
ajettavaa. Han oli vahingossa ottanut vanhen-
tuneen kortin mukaan, ja silld ei pystynyt tank-
kausta maksamaan, eikd han myo6skaan saanut
puhelimeen ladattua ABC mobiilia. Tuomo oli
pelastanut tilanteen ja maksanut tankkauksen,
ja asiakas oli maksanut Tuomon tilille rahat ta-
kaisin. Asiakas kiitteli paljon ja oli ollut todella
tyytyvainen palvelun tasoon.

S-market
Polvijirvi

Otto Lankinen

Polvijarven S-market on saanut riveihinsa oi-
kein kohteliaan ja miellyttdvan nuorenmiehen.
Hanelle rutkasti kehuja ja kiitoksia mita mai-
niommasta asiakaspalvelusta. Olet selvasti oi-
kealla alalla.

Bepop
Street

Erno Pennanen

Erno oli valmistelemassa pubin avausta hela-
torstain helteessd, kun huomasi terassin kulmal-
la huitovan miehen. Han oli tullut kuulemma yli
100 km paasta Lieksasta pitkasta aikaa katso-
maan, mitd Joensuuhun kuuluu. Hantd harmit-
ti suuresti, kun kaikki kantapaikkojen ovet olivat
vield suljettuna. Erno huomasi vilkuttelun ja tot-
ta kai auttoi miestd hadassa ja paasti sisaan tilaa-
maan ja terassille jadhylle. Mies kehui vuolaas-
ti, ettd hanen paivansa pelastui. Mies ihmetteli
paikallista vieraanvaraisuutta, kun ovet avattiin
perdti 34 minuuttia etuajassa!
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Prisman

Mg info
Tiina Hytti
Sylillinen ruusuja ja halaus ihanalle Tiinalle,
joka hoiti minun ja poikaystavani PKO-jése-
nyydet kuntoon. Miten joku voikin olla noin
ihana asiakaspalvelija ja hyva ihmisten kanssa.
Koko jasenyyden avaus onnistui kauppareis-
sun yhteydessa Tiinan ansiosta todella paljon
helpommin, mitd olimme uskaltaneet edes
ajatella. Tuollaisia ihmisid pitéisi olla enemman-
kin! Toivottavasti tormatdan kauppareissuilla.

A Grill
It! Koli

Kaisa Vesanen

Aidin piti lahted kaymaan hotellihuoneessa
kesken ruokailun — Kaisa tuli hatiin ja luki pik-
kutytélle pupukirjaa talld valin ja aidin ei tarvin-
nut olla huolissaan lapsesta!

S-market
Lieksa

Sami Mononen
S-marketin kassalla nuori miesmyyja saa aina
hymyn kasvoille iloisella tervehdykselldan ja
vield lopuksi huikatessaan "pysy terveend”.
Oikea positiivisuuden ammattilainen.

Katja Jetsonen

Asiakkaan olisi pitanyt olla Seychelleilla, mutta
korona vesitti suunnitelmat. Kolilla paatettiin
tuoda Seychellit asiakkaan luo! Huoneeseen
vietiin palmu ja muuta sopivaa somistetta ja
tunnelman virittajaksi paratiisimusiikkia. Asi-
akkaat olivat onnellistettuja tasta lampimasta
teostal
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Falvelun ibmavedvet

Suvi Asikainen

Asiakas otti yhteytta huolissaan siitd, etta ha-
neltd oli unohtunut térkea koulutuksiin liittyva
kansio ABC Marjalan kabinettiin. Han tiedus-
teli, pystymmekd lahettdmaan hanelle kansion
korvausta vastaan. Suvi oli menossa seuraava-
na pdivana Kuopioon ja veisi mielelldan kansi-
on suoraan asiakkaalle, niin se ei rikkoonnu tai
havia postissa. Asiakas ilahtui kovasti siita kuin-
ka ystavallista palvelua meilta saa ja vield ilman
lisdkuluja. Laitoimme yhdessa vield kansion
mukaan kesatervehdykseksi kortin, Finnmarin
kynttilan ja servettipaketin ilahduttaaksemme
meidén vakioasiakastamme.

Tarja Turunen

Haluan valittda Tarja Turuselle kiitokset erit-
tdin lampimasta asiakaspalvelusta. Hommat
saatiin hoidettua nopeasti ja Tarja omalla valo-
voimaisella persoonallaan teki tilanteesta hui-
pun! Oli ilo asioida Tarjan kanssa ja tulemme
jatkossakin kayttdmaan S-ryhman palvelu-
ja. Hymy nousee huulille viela tata palautetta
kirjoittaessakin.

Marjo Janhunen

Vierailumme Kolilla kruunasi huoneeseen tilat-
tu illallinen. Useimmiten huonepalvelu on ollut
vain koputus oveen, folioon karittyjen annos-
ten karrdys huoneeseen ja hyvan illan toivotus.
Kolilla tarjoilija avasi samppanjapullon ja kaatoi
aperitiivilasilliset, jonka jalkeen ruoat tarjoiltiin
meille poytaan. Aterialle oli varattu kangasser-
vietit, erikseen maistelu- ja leipélautaset seka
tehtiin kolminkertainen kate péytdan. En ole
kylld vastaavaa Suomessa kokenut kovin usein.
Pyydan valittdmaan kiitokset télle upealle asia-
kaspalvelijalle, joka tarjosi meille huikean, am-
mattitaitoisen ja ainutkertaisen elamyksen.
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Jeho-hassajdijestelmd
I AR

nopeutta ja
| tarkkuutta
! Teholla

..'! |
{ I ’

eho on nyt kéytossa kaikissa PKO:n
Asiakaslaskutusta, varastotoimintoja seka I Lavintoloifs}al- ) I;zssajérjesltelméé
o, o . . ayttavat lahes kaikki ravintolatyon-
valikoiman hallintaa. Tehokkuutta kaikkeen tekijt ja tayusmjérjestelmaé ravintole, ket
tihén tuo Teho - S-ryhméin ravintoloiden uusi ti6- ja vuoropaallikot sekd henkilst, joiden
. ess o o . . tyotehtaviin kuuluu varastonhallinta.
kassa- Ja taUStalarleStelma' MO“lpUOllSten Kassajérjestelman koulutukseen osallistui
ominaisuuksiensa ansiosta Tehoa voidaan hyvin yhteensé noin 240 henkilod ja taustajérjestel-
" o e . ese o vt _® méin koulutukseen noin 90 henkil64.
kutsua myos tOlmlnnanOhlauslarleStelmakSl' Tehon kéyttoonotto laiteasennuksineen ja

koulutuksineen oli sangen mittava projekti,
. " joka kaiken lisaksi toteutettiin hyvin nopeal-
Teksti KIMMO SALO, PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI la aikataululla.

- Aloitimme laiteasennukset huhtikuun
lopussa ja saimme ne valmiiksi kesdkuun
loppuun mennessd. Kun otetaan huomioon

toimipaikkojen mdérd, tahti oli aika kova,

\Aj eee © o0 00 e .
TQhQ—tallSta]al‘] QSthmaa IT-paallikko Juha Turpeinen sanoo.
oo o0 00 ° ° Vauhdikkaasti edettiin my6s koulutuksissa,
on thpr kayttaa' Kalkkl jotka vietiin lapi huhti-kesakuun aikana.
tarpeelliset rapQrtit ovat S}mrm osa val.mefnnukswta pidettiin ABC
. . Marjalan kokoustiloissa. Bomban valmennus
hyVIn saatavilla.” vedettiin paikan paalla.
- Valmennuksista vastasi padasiassa Jol-
——— las Instituutti, mutta kassakayttdjien valmen-

nukset hoiti PKO:n oma Teho PROtiimi. PRO-
tiimildiset olivat mukana myos taustaval-
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Teho-taustajdrjestelmdn asennusta ja
koulutusta veivdt tehokkaasti eteenpdin

PKO:n konttoriﬁ' eho PROtiimi: Juha

Turpeinen, Henfi Kilpeldinen, Satu Laine

sekd Tuomas Ohtonen.
8

mennuksissa apuvalmentajina, jérjestel-
mdiasiantuntija Satu Laine kertoo.

Satun roolina on ollut toimia Teho-pe-
laajana, joka on juossut projektin ka-
saan: aikatauluttanut valmennukset ja
kéyttoonotot Jollas Instituutin, SOK IT:n
ja PKO:n yksikéiden kanssa. Satu on ke-
rannyt yksikoistd tietoa taustajdrjestel-
mad varten, huolehtinut koulutusten kay-
tannonjarjestelyistd sekd aikatauluttanut
kéyttoonottopaivat PROtiimin ja yksikoi-
den kanssa.

- Olen itse ollut mukana ldhes kai-
kissa kdyttoonotoissa ja valmennuksissa.
Tuote- ja valikoimahallinnan osalta yh-

Teho numeroina

Sisdltad yli

30 000

Kaytossi

Y|

reseplidjayli
{_ ”
Lot 20000
ert raaka-ainetta
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teistyon hoiti toinen Teho-pelaajamme
Minna Tuovinen. Hanen vastuullaan oli
huolehtia, ettd yksikoista saatiin ajallaan
kaikki tuote- ja hintatiedot, jotka sitten
koordinoitiin yhteen SOK:n tuote-ja vali-
koimahallinnon kanssa.

Paljon hyvii, mutta myods haasteita

- Teho toi meille uuden toimintatavan,
kun sekd kassa- ettd taustajarjestelma uu-
distuivat. Teho lisdd nopeutta ja tarkkuut-
ta. Esimerkiksi raaka-ainehavikkid pys-
tytddn seuraamaan ajantasaisesti, mikd
parantaa katehallintaa ja helpottaa rea-
gointia poikkeamiin. Inventointien ajan-
kohdatkin voimme nyt valita itse, ruoka-
ryhmén ryhmapééllikké Tiina Nykénen
kertoo.

Vuoropaallikot Kaisa Himéldinen ja
Essi Pérri Prisman ravintolamaailmasta
komppaavat Tiinaa.

- Teho-taustajarjestelméd on helppo
kéyttad. Kaikki tarpeelliset raportit ovat
hyvin saatavilla. Teho helpottaa arkeam-
me my06s kuormapaivind, ja varaston siir-
rot yksikostd toiseen on kitevd tehdd.
Kassalta kaikki tuotteet 10ytyvat vaivat-
tomasti, ja hakutoiminnolla niitd pystyy
myo0s etsiman.

Naiset antavat kiitosta myos laitteiden
toimintavarmuudesta. Tehokassat eivit
mene jumiin eivatka tilttaa.

Aivan yhtd hyvda palautetta uudel-
le jérjestelmaélle ei anna iltaravintoloiden
ryhmépaéllikké Outi Pohjoranta. Siind
missd Teho toimii ruokaravintoloissa hy-
vin, on siind ilta- ja juomaravintoloiden
kohdalla ilmennyt selvid ongelmia.

- Mielestdni Teho-jarjestelméa ei ole
suunniteltu riittdvasti juomaravintolojen
ja volyymibisneksen tarpeisiin. Maksu-
pédtteet ovat jumissa liian usein, minka
vuoksi olemme joutuneet turvautumaan
erillisiin maksupéadtteisiin. Tdimé tuo on-
gelmia mm. henkil6kunta-alennuksen ja
Bonuksen kirjaamiseen.

Outi huomauttaa, ettd myos kassan
loogisuudessa on toivomisen varaa. Esi-
merkiksi yhden opiskelijahintaisen oluen
bongaaminen kassaan vaatii seitsemén
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painallusta.

- Positiivista on se, ettd toiveemme
jérjestelmén kehittdmisestd on otettu va-
kavasti ja olemme saaneet teknistd tukea
iltaravintoloihin viikonloppuisin. Ongel-
miin on siis toden teolla pyritty paneutu-
maan, Outi kiittaa.

Asennuksia kellon ympéri

PKO:n IT-henkildille Tehon kéytté6notto
merkitsi tyontdyteisid paivid ja oita.

- Aloitimme asennukset yleensd aamuyon
pikkutunneilla ja toitd painettiin pitkélle
iltapdivdén, jotta saimme ne valmiiksi sa-
man péivan aikana. Mukana oli huipputii-
mi niin omaa henkilokuntaa kuin apuna
toimineita Fujitsun asentajia, IT-tukihen-
kilo Henri Kilpelédinen kertoo.

Kun itse asennukset jouduttiin tekemdén
vauhdikkaasti, oli hyvd ennakkosuunnitte-
lu projektissa kultaakin kalliimpaa.

- Osasimme varautua teknisiin haastei-
siin jo etukédteen muiden osuuskauppojen
kokemusten perusteella. Suuria ongelmia
ei ollut. Koska tunnemme toimipaikat ja
niiden verkkoinfran kuin omat taskumme,
projekti oli tietohallinnolle ylldttavan kivu-
ton, Juha toteaa.

- Ne harvat viat, joita oli, ilmenivét yk-
sittdisten laitteiden esiasetuksissa. Olem-
me saaneet korjattua ne paikan pdalla jar-
jestelmédn toimittajien tuen avulla, Henri
tdydentdd.

He vakuuttavat, ettd jarjestelmédn perus-
myyntikdyton oppii sangen nopeasti pie-
nelld perehdytykselld.

- Kyseessa on kuitenkin kokonaisvaltai-
nen toiminnanohjausjérjestelma, joten sen
syvéllisempi tunteminen vaatii koulutusta.
Kouluttaminen on siis térkedssa roolissa
koko jérjestelmédn elinkaaren ajan, Juha,
Henri ja Satu sanovat.

PKO:ssa kiytetty Kayttoon- Kéytossi Uusia Uusia

koulutuksiin noin ottoja 29 kassalaitteita : maksupdatteitd

2800 12 0 87 160
vidhossa yhsikisi 4pl 4pl
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Jotmitusjohilajan lervesset
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Nyt nayttad hyvalea!

Myynnin

Bomba Ravintola
BOMBA MAJOITUS JA AAM.
UKKO-KOLIN RINNETUPA
Trattoria Pielinen
KOLI MAJOITUS JA AAM.
UKKO-KOLIN RINTEET
KOLI SPA
GRILLITIKOLI
TORERO
S-PARTURI LIEKSA
Sm Kauppatori Nurmes
ABCKITEE
Bomba Spa
PK TERVEYS
Vaakuna majoitus ja aam.
ABC LIEKSA
ABC OUTOKUMPU
ABC PRISMA
BEPOP
S-Parturi Kitee
Lempi
ABC Nurmes
ABC SIIHTALA
ABC Juuka
ABC MARJALA
SM RANTAKATU
SM VEHKALAHTI
Sm Jukolanportti
SM SIILAINEN
SM UTRA
S-Rauta Nurmes
SALE KOLI
SM KARSIKKO
SM POLVIJARVI
Sale Kolinportti
BAR PLAY
SM RAAKKYLA
Sm Penttilanranta
SALE KANERVALA
SM KITEE
Sm Juuka
SM KONTIOLAHTI

kehitys 1-7/2021

125 150 175 200

~
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100

uoden alkukuukausien hieman hiljaisemman myynti-

vaiheen jélkeen voi todeta, ettd nyt nayttédd jo paljon va-

loisammalta. Tammi-heindkuun osalta olemme PKO:na
yli 6 prosentin myynninkasvussa. Nykyisten ennusteiden valossa
vaikuttaa siltd, ettd puhkaisemme télle vuodelle asetetun 500 mil-
joonan euron myyntitavoitteemme.

Jatketaan hyvai tyota

Korona-aika tuo tottakai oman mausteensa kaikkiin ennusteisiin.
Jos koronaepidemia kiihtyy ja sulkutoimia tulee lisd4, se vaikuttaa
luonnollisesti myyntiimme.

On turha murehtia asioita, joihin emme voi vaikuttaa. Sithen
voimme vaikuttaa, ettd huolehdimme omalta osaltamme kaikis-
ta turvallisuusmadrayksistd jokaisessa yksikossimme. Néin suo-
jelemme seka asiakkaitamme ettd itsedmme, miké on vélittdmis-
td omistajistamme ja tyokavereistamme.

Isona toimijana kaikilla meilld on iso vastuu siitd, ettd meidén lii-
ketoimintayksikdissimme on turvallista asioida.

Fidetacn bhuolla asiakhaista
Yy lossistamme’

Vaikka se vélilld varmasti hankalalta tuntuukin, jaksetaan pi-
tdd suojaimia, huolehtia turvavéleistd ja kasihygieniasta seka
muista tarvittavista turvatoimista. Kiitos siitd, ettd olette santilli-
sesti nditd ohjeistuksia toteuttaneet. Jatketaan hyvid tyoté!

Yksinkertainen resepti

Turvallisen asioinnin lisdksi my6s siihen voimme vaikuttaa,
ettd omistajamme ja muut asiakkaamme saavat hyvan asiakas-
kokemuksen. Sen resepti on yksinkertainen jos sen vain haluaa
toteuttaa.

Kun jokainen meistd palvelee kaikki asiakkaat joka pdivd 44-
rimmaisen hyvin, ndin varmistamme, ettd meidédn toimipaikoissa
on mukava asioida. Tyytyvdinen asiakas palaa asioimaan meilld
yhd uudestaan. Jokainen meistd tekee siis merkityksellistd tyota
ja omalta osaltaan varmistaa sen, ettd myyntimme kehittyy hyvin
my0s tulevina kuukausina.

Kuten tuosta viereisestd graafista nakee, parhaiten myyntidan
ovat kehittdneet Bomban ravintola, Bomban majoitus ja aamiai-
nen sekd Ukko-Kolin rinnetupa. Kiitos kaikille ndiden yksikéiden
vetdjille ja tyontekijoille hyvastd tyosta!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Simo Kuva heittdytyi innolla mukaan
yritysmuotovideon kuvauksiin.

aallonharjalla!

Teksti JUHA KIVELA Kuvat HARRI SAYNEVIRTA

suustoiminta on juuri nyt ajankohtaisempaa kuin

ehkéd koskaan ennen. Kun kapitalismi kipuilee, yh-

teiskunnalliset arvomaailman syvavirtaukset kddn-
tyvét kohti osuustoiminnan perusarvoja. Siksi juuri nyt on oi-
kea aika lisdta kierroksia yritysmuotomme markkinoinnissa ja
viestinnéssé!

Yritysmuoto ylpeasti esiin

Osuustoiminnan esiin nosto ndkyy kaytdnnossa esimerkik-
si siind, ettd lokakuun loppuun mennessd 44 PKO:n S-marke-
tin, Salen ja ABC:n sisdankédynteihin sekd myymalan sisadn tu-
lee nakyvésti meidén yritysmuoto- ja vastuullisuusviestintddm-
me. Marraskuun loppuun mennessd mééra kasvaa vield viidella
S-marketilla. Enda yhteistd hyvéa ei tehdé niin sanotusti salaa
vaan nostamme ylpedsti yritysmuodon esiin!

Lisdd ymmadrrysta

Yritysmuodon esiin nostamista ja myos oman ymmarryksem-
me lisddmistd osuustoiminnasta on myds se, ettd meilld on te-
keilla PKOlaisten perehdytysmateriaaleihin yritysmuotovideo.
Suurkiitos videolle esiintyville 15 PKOlaiselle! Muutama vide-
olla esiintyva henkild on esitelty myos tdmén henkilostoleh-
den kansikuvassa. Valmista videota padsemme katselemaan lo-
ka-marraskuun aikana.

Miksi juuri nyt?

Miksi osuustoiminta on jélleen kerran enemmaén kuin ajankoh-
taista? 1980-luvun alusta ihan viime vuosiin on ajateltu, ettd yri-
tyksen tarkein ja lahes ainoa paamééra on tehd4 voittoa. Viime
vuosien aikana tuloerojen kasvu, taloudellinen epdoikeuden-
mukaisuus ja esimerkiksi finanssikriisit sekd muut kapitalismin
lieveilmiot ovat saaneet ihmiset ajattelemaan yritysten roolia
eri tavoin kuin ennen.
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"Meidin tydllimme
on merkitysta."

o ]

Tuetaan omaa ldhiyhteis6amme

Elokuussa 2019 bisnesmaailman 181 huippujohtajaa allekir-
joitti historiallisen julkilausuman, jonka mukaan yritykselld
on muitakin tehtévid kuin omistaja-arvon kasvattaminen ja
osakkeenomistajan lyhyen tahtdimen voiton maksimointi.
Pelkén voitontavoittelun nahtiin johtavan epédarvoistumi-
seen ja yhteiskuntarauhan jarkkymiseen.

Kokouksessa médriteltiin, ettd yritysten perimmadisiin teh-
taviin kuuluu myos huolehtia ymparistostd, investoida tyonte-
kijoihinsd, kohdella alihankkijoitaan reilusti, tuottaa arvoa asi-
akkailleen ja tukea yhteis6jd, joiden sisdlld ne toimivat. Osuus-
toiminnallisena yrityksend ndmaé ajatukset ovat olleet meilld
dna:ssa jo perustamisestamme eli vuodesta 1919 léhtien.

Ty6td oman maakunnan hyviksi

Sellaiset osuustoimintaan luontaisesti kuuluvat asiat kuin yh-
dessd tekeminen ja oman kotimaakunnan eteen toimiminen
ovat nyt yhd useammille kansalaisille merkityksellisid asioita.
Meidén ty6lldmme on merkitysté.

Yhdessi nostamme yritysmuodon esiin ja teemme
Pohjois-Karjalasta entistid paremman paikan elda!
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- Kimmel
. konéampana

Puolentoista vuoden uurastus palkitaan, kun
. lédpikotaisin uudistetun Original Sokos Hotel Kimmelin

avajaisia vietetiéin marraskuun alussa.

01staa entlsta

Teksti KIMMO SALO', PALVI SALO Kﬂvat SAMULI KUITTINEN

yksylld 1977 upouudessa hotelli

Kimmelissa ja koko PKO:ssa oltiin

tapinoissaan. Ita-Suomen suurim-
man hotellin avajaisia kunnioittaisi lasna-
olollaan itse tasavallan presidentti Urho
Kekkonen.

Nyt 44 vuotta my6hemmin hotellissa
valmistaudutaan uuteen tulemiseen. Ta-
kana on jopa osuuskaupan mittakaavas-
sa jattimdinen urakka, jonka suunnittelu
kéynnistyi vuoden 2019 alussa.

Paljon uutta on luvassa, mutta myos
perinteitd on kunnioitettu. Nimi Kimmel
viittaa hotellin edessd virtaavan Pielis-
joen kimalteluun auringon valossa. Val-
koisuuttaan hohtava, liuskekivilla paal-
lystetty julkisivu on remontinkin jdlkeen
entisensd. My0s tuttua, sdihkyvaa, Poh-
jois-Karjalan maaperdstd louhittua kived
l6ytyy edelleen sisétiloista.

Toité sadoille rakentajille

Kiinteistopééllikko  Jani Lehikoisel-
le urakka on ollut tyéntdyteinen. Hdnen
roolinsa on ollut toimia rakennuttajana
ja tilaajan (PKO) edustajana urakoitsijoi-
hin péin. Taloteknisissé asioissa Janin oi-
keana kdtend on toiminut PKO:n kiinteis-
toasiantuntija Heikki Iso-Herttua.

- Projekti on tarjonnut ty6tda kymme-
nille pohjoiskarjalaisille yrityksille. PKO
on solminut sopimukset padurakoitsijoi-
den ja sivu-urakoitsijoiden kanssa. Niilld
puolestaan on omat sopimuksensa aliu-

rakoitsijoiden kanssa, Jani kertoo.

Rakennusvaiheen loppumetreilld tyo-
maalla on ahertanut reilusti yli sata am-
mattilaista. Keskivahvuus koko aikana
oli yli 70 henked paivittdin. Tyo6llisyys-
vaikutus kaikkinensa on ollut noin 323
henkiléty6vuotta.

Jani toteaa, ettd ndin laajan uudistuk-
sen suunnitteluvaihe on vaativa, tyo6lds
ja pitkd. Lukuisia selvityksid, tutkimuk-
sia ja kuntokartoituksia on tehtéva ennen
kuin vanhaa pddstdan purkamaan ja uut-
ta rakentamaan.

- Siitd alkaa sitten jdnnittdminen, silla
koskaan ei voi tietdd, mitd kaikkea edes-
td loytyy. Purkamisen aikana paljastuu
ylldtyksid lahes pdivittdin, ja ne vaativat
nopeita ratkaisuja. Rakennustavat ja tek-
niikka ovat aina oman aikansa lapsia. On-
neksi mitddn varsinaisia "pommeja’ ei
eteen tullut, Jani kertoo.

Rakentajat ulos, asiakkaat sisddn

Kimmelid on remontoitu aiemminkin.
Vuonna 1987 tehtiin merkittava laajen-
nus, kun siipiosa valmistui. Viimeisin ho-
tellin kantaosan huoneremontti toteutet-
tiin vuonna 2004. Vuosien mittaan ravin-
toloita ja yokerhoa on uudistettu moneen
otteeseen.

Itse rakentaminen, joka tehtiin vai-
heittain, on sujunut himmastyttavan no-
peasti, silld se starttasi joulukuussa 2020.

- Alkuperdinen suunnitelma oli pitda

hotelli auki koko remontin ajan ja tehda
uudistukset lohkoittain. Koronan vuoksi
hotelli kuitenkin suljettiin, joten saatoim-
me kiristdd alkuperdistéd aikataulua ldhes
neljalla kuukaudella, Jani kertoo.

Hén tietdd, ettd rakennushankkeet
yleensd tiivistyvat loppua kohden. Mita
lahempéna avausta ollaan, sitd tiukem-
min puristetaan.

- Joskus viimeiset rakennusmiehet
poistuvat takaovesta samaan aikaan, kun
ensimmadiset asiakkaat astuvat sisddn
etuovesta, Jani naurahtaa.

Liiketoiminnan osaajat mukana
uudistuksessa

Kimmelin tuore hotellinjohtaja Kai-
ja-Riitta Uusitalo hyppasi mukaan liik-
kuvaan junaan. Huhti-toukokuussa oltiin
vaiheessa, jossa hotellin sisustamista ja
designratkaisuja péddstiin toteuttamaan.
Huoneisiin oli tilattava mm. 480 uut-
ta sankya ja taloon yli tuhat uutta tuolia.
Hankintoihin kuului myés mm. yli 4 000
neliota erilaisia laattoja.

Kimmelissa Kaija-Riitta ei ollut en-
simmaisté kertaa pappia kyydisséd. Uraan
mahtuvat mm. Break Sokos Hotel Flamin-
gon toiminnan suunnittelu ja avaus sekd
osallistuminen Flamingon laajennus-
osan suunnitteluun. Hén oli myos muka-
na kdynnistdméassd uudistettujen Origi-
nal Sokos Hotel Tapio Gardenin ja Radis-
son Blu Seasiden operatiivista toimintaa.
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"Tukenani taillad on
ollut huipputiimi pitkain
linjan ammattilaisia, jotka
ovat olleet mukana uudis-
tuksen alusta Lihtien."

Kaija-Riitta Uusitalo
Kimmelin hotellijohtaja

Yokerhotoiminnan kehittdmisestd koke-
musta on kertynyt Original Sokos Hotel
Vantaan Tulisuudelma-ravintolasta.

- Tukenani téélla on ollut huipputii-
mi pitkdn linjan ammattilaisia, hotelli-
paallikko Sari Otalahti, ravintolapaallik-
ko Tero Turunen, keittiopaallikko Tapio
Leppédnen ja iltaravintoloiden ryhmé-
paallikkoé Outi Pohjoranta, jotka ovat ol-
leet mukana uudistuksen alusta ldhtien,
Kaija-Riitta kiittelee.

Merkittavd rekrytointi tehtiin, kun
uusi tapahtuma- ja kokouspééllikén va-
kanssi tdytettiin. Tehtdvaan 1oytyi koke-
nut joensuulainen osaaja Jarno Pitko.

Henkilokunnassa on paljon entisid
kimmelildisid. Vahvistusta on saatu myos
muista PKO:n yksikdistd ja muutama hen-
kil on tullut osuuskaupan ulkopuolelta.

Henkil6kunta ratkaisee pelin

Osa Kimmelistd avattiin jo heindkuun lo-
pussa. Bistro Heili, kokous- ja tapahtu-
matilat, superior-huoneet seka sviitti val-
mistuvat syyskuun puolivélissé ja Sirkka-
la-Sali lokakuussa.

- Eldmme nyt kaupallisesti ratkaise-
van tdrkedd vaihetta, kun tdma uusi, upea
kokonaisuus on osattava kommunikoi-
da ulospdin. Onnistuminen myynnissa ja
markkinoinnissa on ensiarvoisen téarkedd,
Kaija-Riitta toteaa.

- Viime kédessé pelin ratkaisee henki-
lokunta. Onnistuneita asiakaskokemuk-
sia turvaamme valmennuksilla yhteis-
tyossd Jollas Instituutin kanssa. Avaus-
valmennuksiin osallistuu koko henkil6-
kunta. Liséksi ravintolahenkilokunnalle
toteutetaan uuden liikeidean mukainen
Bistro-valmennus, hén jatkaa.

Koko Kimmelin vaki odottaa uut-
ta innoissaan. Yksi heistd on Tapio Lep-
pénen, jolla keittibmestarin tehtavét
vaihtuivat kesdkuussa keittiopdallikon
toimenkuvaan.

- Uusi Bistro-konsepti tuo muutoksia
toimintaan. Aika paljon uutta porukkaa-
kin meille on rekrytoitu. Kimmelin veto-
voimasta kertoo, ettd hakemuksia avoi-
miin tydpaikkoihin tuli runsaasti, vaikka
ravintola-alalla yleisesti vallitsee ty6voi-
mapula, Tapio kertoo.

Tapion tiimi mukaan luettuna Kim-
melissd tyoskentelee yhteensd 70 PKO-
laista. Bistro Heilin lisdksi he huo-
lehtivat aamiaisesta sekd kokous- ja
tilausravintolapalveluista.

- On hienoa, ettd tatd uudistusta on
tehty myos henkilokunnan ehdoilla. Keit-
tiomme on entista tilavampi ja toimivam-
pi. Uusia koneita, laitteita, kylmioita, pa-
kastamia ja varastotilaa on kiitettévasti.
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Joimipadkhojen kualumisia

Kimmelin
uudistus

Kokonaisinvestointi
noin

12

Pidurakoitsijat
Rakennustoimisto Eero Reijonen
Oy Liperista ja rakennusliike
Kar.T.O Oy Joensuusta

Sivu-urakoitsijoina
mm. LVI-Bioneerit Oy Kiteelta,
Sahkdasennus Kuronen Oy
Kontiolahdelta seka Sahko
Saarelainen, Karelian Sdhko Oy,
Lampokarelia Oy ja Saneeraus- ja
maalaustyd Purmonen Oy Joensuusta

Rakennesuunnittelu
Insinéoritoimisto Kantelinen
Oy Joensuusta

LVISA-suunnittelu
Granlund Joensuu Oy

Arkkitehti- ja

sisustussuunnittelu
Puroplan & Jaakko Puro Oy
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Elina Haméldinen
tyoéntouhussa
S-market Noljakassa.

S-marketlt uudlstuvatw- .

l/w:taa// 2

-
-

amaan aikaan kun PKOm S-mar-
S ketteja on uudistettu, on myos

asiakastyytyvéisyys myymaloissad
noussut. NPS-indeksilld mitattu todenna-
koisyys suositella S-marketin palveluja on
kohonnut hyvélle tasolle. Myds myynti on
kehittynyt suotuisasti.

Uudistushanke on osa valtakunnallis-
ta ketjukonseptiuudistusta, jonka tavoit-
teena on miljoopaivityksen lisdksi vahvis-
taa asiakkaan ja myymélan valistd vuoro-
puhelua, huomioida ympaéristotekijat seka
vastata paikalliseen kysyntdédn. Asiakkai-
den toiveet ovat keskeisessd roolissa, ja
asiakkailta on kysytty myymélakohtaisia
toiveita niin itse myymélddn kuin tuottei-
siinkin liittyen.

Kohti hiilineutraalia tulevaisuutta
ymparistoystavilliselld tekniikalla

PKO:ssa on vuodesta 2013 alkaen uusit-
tu kiihtyvalla tahdilla kylmélaitteita uu-
siin ymparistoystévéllisempiin ratkaisui-
hin. Samalla kalusteisiin on lisdtty ovia ja
kansia sekd pdivitetty talotekniikkaa mm.
valaistuksen ja lammon talteenoton osal-
ta. EU:n F-kaasuasetus (EU) N:o 517/2014
kieltdd F-kaasun kéytén EU:ssa vuodesta
2030 alkaen.

- Olemme halunneet olla tdmén-
kin asian osalta edeltékavijd ja suunnan-
néyttdjd. Meilld on Prisma ja lahes kaikki
S-marketit péaivitetty uusiin kylmaéjarjes-
telmiin ja -kalusteisiin. Viimeiset S-mar-
ketit ja Sale-myymalat uudistetaan vuon-
na 2022, jonka jélkeen kaikkien marke-

i

. h.

Teksti TEIJA PERALA Kuvat JAMI IVANOFF

"Asiakkailta on
kysytty myymali-
kohtaisia toiveita

sekd myymalaan
elta tuotteisiin
liittyen."

tiemme kylmalaitteet toimivat ympéris-
toystavallisemmilld kylméaaineilla, kertoo
vahittdiskaupan toimialajohtaja Henrik
Hirkonen.

Kylmaaineella on vilid

Yleisesti kaytossd olleen F-404A kylma-
aineen GWP (Global warming potential)
arvo on 3922, joka tarkoittaa sit4, ettd kilo
F-404A kaasua vastaa n. kahden autoilijan
vuosittaisia hiilidioksidipdastoja. CO2 kyl-
méaineen GWP arvo on luonnollisesti 1.
Hiilineutraaliutta tavoitellessa merkittava
rooli on myds aurinkopaneeleilla, joiden
avulla pystytadn tuottamaan energiaa lapi
vuoden ydintalven pimeintd ajanjaksoa
lukuun ottamatta. Parhaimmillaan aurin-
kopaneelit tuottavat pienemmissd mar-
keteissa koko yksikon energiatarpeen. Li-
sdksi ne pienentdvat lampokuormaa ja va-
hentévit viilennystarvetta kesdisin.

Satokausituotteet houkuttelevat
kokeilemaan

Asiakkaille uudistus nakyy konkreettises-
ti mm. entistd houkuttelevampana hevi-

A

Valtaosa PKO:n S-marketeista on muutaman viime vuoden
aikana uudistettu seki miljoon etti kylmélaitetekniikan osalta.

Myos aurinkosihkoi hyddynnetiiin useissa myyméiloissa.

osastona, jossa satokausituotteet ruoka-
vinkkeineen l6ytyvat heti sisddnkaynnin
jalkeen. Satokausituotteita on myos kala-
tiskilla ja kukkapisteessd. S-marketeista
16ytyy my0s entistd enemman paikallisia
tuotteita sekd esimerkiksi alkoholittomia
panimotuotteita.

Uudistukset vaihtelevat
myymal6ittdin

Vaikka saman ketjukonseptin mukaises-
ti toimitaankin, vaihtelee muutostéiden
laajuus ja valikoimat myymaéléittdin. Yh-
teistd kaikille myymaldille on konseptin
mukainen, moderni ilme.

Asiakkaiden toiveita kuunneltiin
Yksi myymaloista
S-market Niinivaara Joensuussa.
kaskyselyssd myymaélauudistukselta odo-
tettiin laajaa valikoimaa. Uutta ovat mm.
paljon toivottu paistopiste, laajempi péi-
vittdiskosmetiikkavalikoima sekd appel-
siinimehukone. Toiveita kohdistui my6s
myymaldn yleisilmeeseen, joka uudis-
tuksen my6td muuttuu nykyaikaiseksi.
Asioinnin sujuvuutta varmistaa mm. toi-
nen pullokone, laajempi postipiste seka
lisatyt pakettilokerot. Ymparistoystavalli-
syyttd myymaldssa lisddvét katolle asen-
netut 350 aurinkopaneelia sekd uudet,
ovelliset kylmalaitteet.

uudistetuista on

Asia-
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Myymala auki koko
remontin ajan

M arketpiallikko Lassi Tarénin mukaan uudis-
tustyot ovat sujuneet hyvin niin asiakkaiden
kuin henkilokunnankin nakékulmista.

- Myymala on ollut avoinna koko remontin ajan.
Pari viikkoa asennettiin lampimid kalusteita ja pari
viikkoa kylmékalusteita. Kun normaalisti myyma-
lassa tyoskentelee paivittdin 16-18 henkil6a, on
tyontekijoitd remontin aikana SO-60. Osa henkil6-
kunnasta tekee myymalatditd, osa auttaa remon-
tissa. PKO:n rempparyhman merkitys on ollut to-
della tarkea, Lassi kertoo.

- Kauppa ei ole uudistuksen aikana juuri not-
kahtanut ja asiakkaat ovat olleet ymmartavaisia.
Huumorilla on selvitty puolin ja toisin.

- Paistopisteen pyorittdmiseen saadaan oppia
Rantakylan S-marketista, jonne piste saatiin viime
vuonna.

Kun myymaéld on saatu valmiiksi, on henkil-
kunnan koulutuksen aika.

- Henkildkunta osallistuu Jollaksen Jarmo Haa-
palan vetdmain uudistetun myymaélan Vire- ja
vare -uusavausvalmennukseen. Samalla kun myy-

maldan tulee uusi maali pintaan, saadaan hen-
kilokunnallekin lisad tyokaluja hyvan tyofiiliksen
yllapitdmiseen.
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tehtivinimike,
monta erilaista
tydnkuvaa

Palveluvastaavat
monessa mukana

Palveluvastaava on tehtdvanimike, jonka takaa loytyy useita
erilaisia toimenkuvia ja vastuualueita. Palveluvastaavat
ovat tirkeéssa roolissa niin toiden sujuvuuden kuin
asiakaspalvelun ja -kokemuksen onnistumisessa.

Teksti KIMMO SALO, PALVI SALO Kuvat ILKKA KOSKI




Elina Holopainen,

matkailu- ja ravitsemiskauppa
Toimenkuvani tuotteistuksesta huolehti-
vana palveluvastaavana on uusi ja se var-
masti vield muokkautuu. Vastaan erilais-
ten palvelutuotteiden kehittdmisestd ho-
telleille ja ravintoloille sekd koordinoin
yhdessé paéllikéiden kanssa tapahtumia.
Juuri nyt ajankohtaisia meilld ovat Uu-
men-hyvinvointibrdndin tuotteet, jotka
ovat yhteistyokumppanin kanssa kehitet-
tyja lisdémyyntituotteita.

Tyoni on pitkélti asioiden koordinoin-
tia ja jédrjestelyd. Padsddntoisesti kasaan
tuotteita kokoon, selvitdn miten ja missa
ne saataisiin myyntiin, tilaan markkinoin-
timateriaaleja ja teen kilpailija-analyyseja.

Olen kotoisen Joensuusta. Yliopis-
to-opintoni suoritin Glasgowssa Skotlan-
nissa, josta tulin suoraan PKO:le S-Trai-
nee-koulutusohjelmaan tammikuussa 2020.

"Piddn sitd, ettd tyopdivdt
vaihtelevat sisdlloltddn.”

Nykyisessd tehtdvassdni tdytyy hallita
monenlaisia asioita samanaikaisesti. Piddn
sitd, ettd tyopaivat vaihtelevat sisélloltadn.
Haastavinta on useiden eri yksikéiden yh-
teisten tapahtumien, tuotteiden tai mai-
nosten koordinointi.

Eila Nevalainen,
Break Sokos Hotel Bomba

Kerroshoidon palveluvastaavana huoleh-
din kerroshoidon paéivittdisestd sujumi-
sesta sekd kylpyldn yosiivouksen toimi-
vuudesta. Suunnittelen tyontekijoiden
tyovuorot, perehdytdn uudet tyontekijat
ja opastan harjoittelijat. Lisdksi vastuul-
lani on liinavaatteiden ja siivoustarvikkei-
den hankinta.

Olen tyoskennellyt Bomballa vuodesta
1999 alkaen. Ty6nantaja on matkan var-
rella vaihtunut ensin yksityiseltd omista-
jalta silloiselle Jukolan Osuuskaupalle ja
vuonna 2016 PKO:lle.

"Kun henkilosto tykkdd
tydstddn, se heijastuu ulos
asiakastyytyvdisyytend."

Esimiehen roolissa olen ollut tois-
takymmentd vuotta, palveluvastaava-
na vuoden. Tarkeintd tydssdni on saa-
da ihmiset - niin asiakkaat kuin tyonte-
kijat - viihtyméan Bomballa. Kun henki-
16st6 tykkad tyostddn, se heijastuu ulos
asiakastyytyvdisyytena.

Parasta tyossd se, kun pdivd sujuu
suunnitelmien mukaan ja asiakkailta saa
hyvaa palautetta. Haasteita tuovat seson-
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kivaihtelut, kun pitad 16ytaa uusia tyonte-
kijoita ruuhkahuippuihin. Pyrin itse toi-
mimaan esimerkkin niin, etta kaikki ko-
kevat tyonsa tarkedksi ja ymmartavat yh-
teistyon merkityksen.

Helena Tuhkanen,
S-market Kauppakatu

Toimin palveluvastaavana ja marketpaal-
likén tuuraajana Kauppakadun S-marke-
tissa. Padllikon lomaillessa hoidan kaik-
ki hanelle kuuluvat tehtavit ja mm. hen-
kilokunnan ohjaaminen ja neuvominen
ovat térked osa toimenkuvaani. Muulloin-
kin pyrimme jakamaan toita keskendm-
me. Kehitdmme yksikon toimintaa yhdes-
sd niin, ettd saavutamme meille asetetut
tavoitteet.

Osallistun kaikkiin marketissa ja Pos-
tissa tehtdviin toihin. Vastaan siitd, ettd
myymaéld on aina hyvdssd kunnossa niin
esillepanojen, siisteyden kuin palvelun
osalta. Térked osa tyotédni on huolehtia pe-
rehdyttdmisestd yhdessd muiden tyonteki-
joiden kanssa. Valitsen my6s myyméladm-
me tulevat harjoittelijat.

"Nautin haasteista.”

Aloitin Prisman maito- ja leipdosas-
ton palveluvastaavana toukokuussa 2017.
Tammikuussa 2021 siirryin esimiesval-
mennuksen my6td Kauppakadulle. Kaupa-
nalan ty6kokemusta on kertynyt 15 vuotta.

Nautin haasteista. Esimiesroolissa ha-
luan toimia esimerkkind ja tukena tyon-
tekijoille, joilta olen saanut kannustusta
uudessa tehtdvassdni. Asiakkaille haluan
tarjota mahdollisimman mukavan asioin-
tikokemuksen, jotta he tulevat meille yha
uudestaan.

Helena Palviainen,
Original Sokos Hotel Kimmel

Toimin Kimmelissd aamiaisen palveluvas-
taavana eli huolehdin miehityksestd, teen
tilaukset ja inventaariot sekd vastaan aa-
miaisen esillepanosta ja tuotteistuksesta.

"Kimmelissd on mukava

tehdd toitd."”

Aloitin  aamiaisvastaavana vuonna
2016. Palveluvastaavaksi tehtdvanimike

muuttui vuonna 2020.

PKO on ollut ty6nantajani vuodesta
2010. Kokemusta on kertynyt Marjalan ja
Siihtalan liikennemyymaéloistd sekd Kolin
Grill It!:std, Rinnetuvalta ja aamiaiselta. Li-
sdksi olen piipahtanut Kimmelin, Kolin ja
Vaakunan kerroshoidossa.

Aamiainen on tédrked osa hotellikoke-
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musta - siind onnistuminen tai epaonnis-
tuminen jad asiakkaalle mieleen. Tarkeinta
ty6ssédni on huolehtia siitd, ettd aamiaisel-
la kaikki sujuu jouhevasti ja asiakas padsee
jatkamaan pdivdédnsa tyytyvaisin mielin.

Kimmelissd on mukava tehda to6itd. Se
on iso ja monipuolinen talo, jossa on hyva
porukka. Haasteita tuovat nopeasti muut-
tuvat tilanteet ruuhkahuippuineen.

Noora Viisidnen,
Break Sokos Hotel Koli

Vastaanoton palveluvastaavana olen ar-
jen mahdollistaja ja asiakkaiden onnel-
listaja. Varmistan, ettd puitteet palveluun
ovat kunnossa ja esimerkiksi myyntituot-
teita riittdd. TyOskentelen myos vastaan-
ottomme eturintamassa, yhdessa huippu-
tiimini kanssa. Vaikka kiirettd ja hulinaa
riittad, asiakaskohtaamisissa térkeintd on
sujuvuus ja asiakkaan kuuleminen.

"Olen asiakkaiden onnellistaja.”

Arjessa varmistan, ettd miehitykset
riittavét ja hankin tarpeen mukaan lisdd
tekijoitd. Pyrin auttamaan myos kiperissd
asiakaspalvelutilanteissa.

PKO:hon tulin Fransmannin ty6har-
joittelun kautta. Sieltd lahdin kiireavuk-
si Grill Itiin ja tarjoilijaksi Kolille, jossa
opettelin samalla kahvion ja kylpylédn jut-
tuja. Kun Kolille haettiin vastaanottoon
tekijoitd, hain innostuneena paikkaa ja
tulin valituksi.

Téarkeintd ty6ssdni on tsemppaaminen
ja kokonaiskuvan hallinta, parasta puo-
lestaan tyopaikka ja ty6toverit. On vain
yksi Koli! Haasteita tuovat ajoittaiset asia-
kassumat, joista selvitddn priorisoiden,
joustaen ja hymyillen!

Palveluvastaavan
toimenkuva marketeissa:

¢ Saatavuuden varmistaminen

¢ Havikin hallinta

¢ Valikoiman, hintojen ja
jaksonvaihteen tekemiset

¢ Tuoreuden ja tuoreuslaadun
varmistaminen

¢ Omavalvonnasta huolehtiminen

¢ Sujuvan asiakaspalvelun
varmistaminen

¢ Piivittdisten téiden organisointi

¢ Laatuloikasta viestiminen ja
laadun kehittdminen

¢ Esimiehen tukeminen
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Ostosta myonnetééin lisdksi normaali henkilékunta-alennus.

Edun saat Las Palmas Kimmelissa esittamalla tdman kupongin seka
henkildkuntatunnisteella varustetun S-Etukortin. Voimassa 17.9.-5.11.2021.

TALLA KUPONGILLA PKO:N HENKILOKUNNALLE:

MAKULONREROTORNI

SIS. KPL 0,33 L LONKEROA JA TOIVEIDESI
MAKUSIIRAPPI MM. MANSIKKA, MANGO, OMENA, LAKU

Edun saat Bepop Streetilld esittdmidlld t&mdn kupongin
sekd henkilékuntatunnisteella varustetun S-Etukortin.
Ostosta myonnetididn lisdksi normaali henkilékunta-alennus.

@bepopstreet °* #BPStreet

- KATUPUBI - STATE @F MIND - JQENSUU Siltakatu 8 - 80100 Joensuu

Tallid kapongilla PKO:n henkilokannalle

-20% alennus normaalihintaisten

tuotteiden kertaostoksesta Sokos
Joensuussa. Lisaksi normaali — 0
henkilokunta-alennus -15 %.

SOKOS JOENSUU

ma-pe 9-19, !a 9-18 ja su12-16 tuotteita, palveluita, luontaiselintarvikkeita eikd S-marketin valikoimaa. Ei voi yhdistaa
www.sokos.fi muihin tarjouksiin tai alennuksiin. Etu voimassa talla kupongilla ja henkilékuntatiedolla
[5] #sokosjoensuu ] /sokosjoensuu varustetulla S-Etukortilla 24.9.-23.10.2021. Yksi kuponki / ostokerta.
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Alennus ei koske elintarvikkeita, postimerkkejd, lahjakortteja, asiakaspalvelupisteen myynti-




