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Sisdinen sosiaalinen mediamme eli koko S-ryhmin tavoittava
Workplace vaihtui nykyisin kdyttamddmme Workvivoon huhtikuussa.
Tama uusi viestintédvaline on vakiintunut upeasti arkeen. Ryhmatasol-
la kuukaudessa viestikanavia pitkin viuhuu yli miljoonaa chat-viestid.

Viestintivilineilld on oma vaikutuksensa siihen, miten helposti ja
avoimesti voimme viestid. Workplacen (WP) otimme kéyttoon vuon-
na 2019, ja sen jalkeen viestinndssd on menty huikeasti eteenpéin! Sen
todistavat myos tyotyytyvaisyystutkimuksen tulokset. Vuosina 2016-
2018 tiedonkulku yksikéissd sai arvosanoja véliltd 2,87-2,95. WP:n
kéayttoonoton jilkeen asiaa on mitattu kysymykselld Saan tarvitta-
van tiedon hoitaakseni tyoni hyvin. 2020 hypattiin tasolle 3,17 ja viime
vuoden lukema oli 3,20. Huikea parannus on tehty yhdessa!

Kriisit mittaavat aina organisaation toimintakyvyn. Koronavuo-
si 2020 opetti, ettd ilman meidén sisdistd somea jokaisen tyontekijan
mukaan ottavaa, keskusohjattua kriisiviestintédd ei olisi voitu toteut-

taa. Jatkossa Workvivo mahdollistaa reaaliaikaisen viestinnén ihan jo-

"Workvivo mahdollistaa kaiselle PKOlaiselle. Kun uudet tyokalut ja sisdllot yhdistyvat omalta

esihenkil6ltd tulevaan kommunikaatioon, jokainen meisté saa tarvit-

I‘QaAIiaikAiSQll tavat tiedot hoitaakseen ty6nsa hyvin.
viestinnin jokaiselle o e
Viestintilinjauksemme mukaisesti jokaisen meistd on hyvé seurata

PI(OIaiSQ“Q-" Workvivoa sddnnollisesti eli jokaisena tyopdivand. PKO-konsernin vi-
rallisia informaatiokanavia ovat seuraavat ryhmaét: henkilostolle PKO
/ kaikki ja esihenkil6ille PKO / kaikki sekd PKO / Esihenkil6t. PKO:n
yleisen viestinnédn seuraaminen on tirkeda, jotta jokainen meistd tie-
tad mitd yhteisessd yrityksessdmme tapahtuu. Siksi kannattaa lukea
maanantaisin julkaistava Viikkis-viikkotiedote.

L/ Taméa PKO Sanomat -henkildstolehti puolestaan tarjoaa syventévaa
tietoa yhteisestd yrityksestimme. Samalla lehti osaltaan tutustuttaa
meitd 13 kunnan ja kaupungin alueella tyoskentelevaa yli 1 600 PKO-
laista entistd paremmin toisiimme.

Onko sinulla mielessisi
aihe, josta haluat lukea?

Viestinndllisin terveisin

Petri Vahi
Viestintd- ja vastuullisuusjohtaja

Liheta juttuvinkki osoitteeseen
petri.vaha@sok.fi.
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Hjankohtaista

Kolin
kansallispuiston
maisemat ovat kuin
postikortista.

Suomi on matkailumaana
ainutlaatuinen sekoitus puhdasta
luontoa, korkeatasoista palveluaja
moderneja mukavuuksia. Kuitenkin
Suomen matkailupotentiaali on
viela suurelta osin hyddyntiméiton,
ja alan kasvulle on olemassa
merkittiivid mahdollisuuksia.

Teksti SALLA AIRAKSINEN
Kuvat JULIA KRISHTAPOVYCH
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nustettua, Eurooppalaisissa vertailuissa Suomi sijoittuu joh-
donmukaisesti kolmen parhaan maan joukkoon hotellien
laadussa ja asiakaspalvelussa.

- Suurin matkailuvalttimme on ehdottomasti luonto. Kun Valime-
ren alueen kesdt ovat muuttuneet yha kuumemmiksi, ilmastonmuu-
tos on synnyttanyt uuden matkailutrendin "Coolcation”. Viiledmpien
alueiden kysynté kasvaa ja koko Suomi seka erityisesti Pohjois-Karja-
la tarjoavat ihanteelliset olosuhteet niille matkailijoille, jotka etsivit
virkistavdd vaihtoehtoa perinteisille kuumille lomakohteille, kertoo
PKO:n matkailukaupan toimialajohtaja Satu Naséro.

Suomen matkailupalveluiden laatu on kansainvélisesti tun-

Kasvun haasteet ja mahdollisuudet

Suomen merkittdvimpid haasteita kansainvilisend matkailumaa-
na on saavutettavuus ja tunnettuus.

- Suomi on edelleen suhteellisen tuntematon helmi matkailu-
maana. Verrattuna muihin Pohjoismaihin, Suomen saavutettavuus
on selvdsti heikompaa. Kotimaan matkailussa Pohjois-Karjalan
haaste on sama. Haasteena on myos yksinkertaisesti tietoisuuden
puute, ja tdma johtuu osittain siitd, ettd julkista rahoitusta matkai-
lun markkinointiin on leikattu voimakkaasti. Nimenomaan tunnet-
tuuden kasvattamisessa piilee positiivinen potentiaali, Satu kuvailee.
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Koli on aito postikorttikokemus

Kansallispuistona Koli edustaa Suomen luontomatkailua
parhaimmillaan. Koli tarjoaa henkedsalpaavia maisema-
kokemuksia ja alue yhdistdd ainutlaatuisella tavalla villin
luonnon, kulttuurihistorian ja modernit palvelut. Matkai-
lijalle Koli on kokonaisuus, jonka keskidssa on kansallis-
puiston koskemattomuus ja tulevaisuudessa Kolin me-
nestys perustuu myos sen kykyyn vastata moderneihin
matkailutrendeihin.

- Tand syksynd toteutettava Break Sokos Hotel Koli
Kyldn uudistus on konkreettinen esimerkki siitd, kuinka
paikallisena tekijand kehitimme matkailupalveluitamme
vastaamaan kysyntddn. Uudistuksessa Kolin vaikuttava
luonto tuodaan myos sisatiloihin, jolloin luontomatkako-
kemus on autenttinen ja saumaton, Satu kertoo.

Saumaton luontoyhteys

Koli Kyldn hotellin uudistusta on ollut toteuttamassa
rauhoittavia tilakonsepteja suunnitteleva Metsd / Sko-
gen. Kdytdnnossd hotellin aulan remontissa vérimaail-
ma muutetaan luonnonldheiseksi ja tilaan tuodaan aitoja
luonnonmateriaaleja. Lasten leikkipaikan keskipisteek-
si rakentuu sisddn mentéva linnunpontto, joka herattdd
pienten matkailijoiden mielenkiinnon ja yhdistda leikin
luontokokemukseen. Liséksi aulaan tulee oma luonnos-
ta inspiraation saanut ddnimaailma seka videotaideteos,
joka suurelle seinélle heijastettuna johdattaa vieraat heti
saapumisestaan ldhtien Kolin kauneuden ytimeen. Néin
luontoyhteys alkaa jo hotellin ovesta sisddn astuttaessa.

- Kolin hotelliemme tarjoama nykykarjalainen luksus
perustuu kiireettdmyyteen ja aitoon pohjoiskarjalaiseen
vieraanvaraisuuteen myyttisen sekd taianomaisen Kolin
syddmessd, Satu summaa.

"Suurin matkailavalttimme
on chdottomasti luonto."

Koli Kyldn hotellilla sijaitsevasta
Koli Safariksesta voi vuokrata

Coopop-sdhkéajoneuvoja joilla
voi tutustua Kolin upeisiin
maisemiin.

Puitteet elimyksille

Palvelukokonaisuutta tdydentévdat luontoaktiviteetit,
nahtavyydet, laadukas majoitus ja paikallinen ruokakult-
tuuri. Luontoaktiviteettien kehittdminen osaksi hotellin
palveluita on tdrkead, koska modernit matkailijat etsivat
kokonaisvaltaisia kokemuksia.

- Kun tarjoamme asiakkaillemme helpon pédésyn Ko-
lin luonnon ihmeisiin, teemme heidédn matkastaan unoh-
tumattoman. Esimerkiksi Kolin retkieldmyksia kehitetdan
tulevaisuudessa monipuolisemmiksi ottaen huomioon
erilaisten matkailijoiden toiveet ja tarpeet, Satu kuvailee.

Ensimmadisend uutena palveluna valmistuu lapsille
suunnattu Kolin Taikametsd -retkieldmys. Luontopolun
suunnittelussa on kiinnitetty erityistd huomiota oppimis-
polun tukemiseen ja siind yhdistyy hauskanpito, luonnon
tuntemuksen syventdminen sekd lasten ja vanhempien
yhteinen tekeminen. Lapset viettdvdt luonnossa entista
vihemman aikaa, joten luontopolku aktiviteetilla luon-
toon ldhteminen tehdddn lapsille helpoksi ja luontoyh-
teyttd syventdvaksi kokemukseksi.

Break Sokos Hotel Koli

Kyld uudistuu ténd syksynd
muun muassa tuomalla
Kolin luontoa
sisatiloihin.

Heindkuusta alkaen Koli Kyldn hotellilla sijaitsevasta
Koli Safariksesta on voinut vuokrata Coopop-sidhkéajo-
neuvoja sekd sdhkopyorid, jotka mahdollistavat ymparis-
toystévallisen tavan tutustua Kolin upeisiin maisemiin.
Naméd modernit liikkumisvalineet sopivat taydellisesti
alueen kestdvan matkailun tavoitteisiin.

Hyodynni henkilokuntaedut
Kolilla!

Break Sokos Hotel Koli
Break Sokos Hotel Koli Kyla
Koli Safaris

Koli Ski

Koli Relax Spa

® 6 ¢ o o

Katso kaikki edut sPointista:
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Kuwlvmeset

Mitd meille kuuluu?

Tassd on paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdinne!

Koonnut ANNE VOUTILAINEN

Ensimmdinen
havainnekuva
musiikki- ja
kulttuuritalosta.

Neuvottelut musiikki- ja
kulttuuritalosta jatkuvat

Joensuun kaupunki on etsinyt musiikki- ja kulttuuritalolle
toteuttajaa. Mddrdaikaan mennessd vain Pohjois-Karjalan
Osuuskauppa jdtti hakemuksen. Nyt Joensuun kaupunki ja
Pohjois-Karjalan Osuuskauppa kdyvdt keskustelua musiikki-
ja kulttuuritalon toteuttamisesta.

Ensimmainen neuvotteluja alustava ta-
paaminen oli kesédkuussa, ja varsinaiset
neuvottelut alkoivat syyskuussa.

- Kesédn aikana olemme molemmin
puolin tarkistaneet suunnitelmia ja toi-
veita. Syksylld kdymme varsinaisiin neu-
votteluihin ja lopulta toivottavasti paa-
toksentekoon. Kyseessd on molemmille
toimijoille iso panostus, ja olemme pro-
jektissa vield aivan alussa. Toivottavas-
ti 16yddmme yhdessd tavan toteuttaa
joensuulaisten ansaitsema musiikin ja
kulttuurin koti, valaisee Joensuun kau-
punginjohtaja Jere Penttila.

Joensuun kaupunki ei toimi itse ta-
lon omistajana eikd toiminnan ope-
raattorina, mutta sitoutuu kayttdmaan

"Me naemme tamdan
Joensuun ja koko maa-
kunnan elinvoimaa
lisddvand hankkeena. "

tiloja  kaupunginorkesterin  harjoi-
tus- ja esitystarpeisiin sekd kaupungin
yleiseen kulttuuritoimintaan liittyviin
tapahtumiin.

Kaupungin tarpeiden liséksi talossa
on mahdollista jérjestdd muutakin toi-
mintaa. Talon toivotaankin tuovan lisan
Joensuun matkailuun sekd seminaarien,
koulutusten ja tapahtumien jarjestdmi-
seen. PKO suunnittelee taloa Sirkkalan
puistoon.

- Tarpeesta rakentaa musiikki- ja
kulttuuritalo on Joensuussa keskustel-
tu vuosikymmenten ajan. Se jo osaltaan
osoittaa sen, miten monimutkaisesta ja
isosta kokonaisuudesta on kyse. PKO oli
ainoa taho, joka ilmoitti halukkuutensa
toteuttaa musiikki- ja kulttuuritalon. Me
ndemme tdmén Joensuun ja koko maa-
kunnan elinvoimaa lisdévand hankkee-
na. Toivottavasti neuvotteluissa 1oydam-
me mallin, jolla tdmén kokonaisuuden
toteuttaminen on mahdollista, PKO:n
toimitusjohtaja Juha Kivela sanoo.

sinulle kesin
2025 tyokaveri!

"On aika esittdd syddamellinen kiitos kaikille
PKO:lla kesalld tyoskennelleille nuorille. Sind
ja jokainen meilld tyoskennellyt nuori olet-
te huippuja! PKO palkkasi kesélld 2025 sinut
ja 1200 muuta kesédtyontekijad tyoskentele-
méédn meidan PKOlaisten tyokavereina! Tei-
dan ansiostanne vakituinen henkilokuntam-
me pystyi ottamaan kesalld tauon tyonteosta
ja lataamaan omia akkujaan loman aikana.”

Lahetimme kiitoskirjeet kaikille kesa-
tyontekijoillemme kiitoksena hyvéasta tyos-
ta. Nuorten ty6llistaminen on meille PKO-
laisille syddmen asia. Tarjoamalla kesa-
toitd edistdmme aidosti maakunnan elin-
voimaisuutta ja toimimme yhteistd hyvad
-arvomme mukaisesti.

20 vaolla sclten ‘.’.

PKO:n joukkue voitti
Suomen mestaruuden

urnauksessa

Kisat jarjestettiin hienolla Mikkelin ravira-

@ jalkapallo-
t

dan nurmella. Joukkueita oli kasassa yhteen-
sa 12. Mikkelin ja PKO:n lisdksi joukkueita oli
muun muassa Turusta, Helsingistd, Raumal-
ta, ja ketjuohjaus Helsingista.

Pelit pelattiin kahdessa lohkossa, joista
kaksi parasta péasi vélieriin. PKO:n lohkos-
sa kamppailivat KPO, Varuboden I, TOK,
Ketjuohjaus ja Keula.

PKO voitti oman lohkonsa puhtaalla
pelilld. Vélierassd PKOlaiset voittivat S-tea-
min Helsingistd ja finaalissa oli vastassa
Eekoo Lappeenrannasta, josta voitto tuli
niukasti viime hetken maalilla 1-0. PKO
oli ainoa joukkue koko kisassa, joka voitti
kaikki pelit.

—— PKO-Sanomat 3/2005
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Houkutuksen herkkuja saa
jatkossa my®os Siihtalan
ABC:n yhteydessa
olevasta myymalasta.

Legendaarinen kahvila- kondi orla
Houkutus avaa uuden lelpomon ja
myymilin ABC Siihtalan yhteyteen

Kuopiossa ja Joensuussa tunnetuksi tul-
lut leipomo-kahvila Houkutus laajentaa
toimintaansa ja avaa uuden leipomon ja
leipomomyymaélédn Joensuun Siihtalaan.
ABC Siihtalan tilojen yhteyteen avautu-
va uusi leipomo tuo kaivatun lisdkapa-
siteetin ja mahdollistaa entista laajem-
man tuotevalikoiman valmistamisen
moderneissa ja tarkoituksenmukaisis-
sa tiloissa. Tiloihin tulee myos leipomo-
tuotteiden noutomyymald.

- Nykyinen kahvilan yhteydessa ole-
va keittiétilamme on kysynnén kasvaes-
sa kaynyt ahtaaksi. Siihtalaan valmistu-
va nykyaikainen leipomo tarjoaa meil-
le paremmat olosuhteet ja mahdollis-
taa nykyistd tehokkaamman toiminnan,
kertoo yrittdjd Hanna Kokko.

Uratarinoita PO sta

Digiopas on asiakkaan

arjen sankari

Joose Jeskanen halusi kesdksi uuden-
laista tekemistd ja digioppaan kesédtyo
kuulostikin siksi mielenkiintoiselta. Joo-
sen tyohon kuului innostaa uusia ja ai-
empia asiakasomistajia ottamaan S-Mo-
biili kéyttoon sekd konkreettisesti neuvoa
asiakkaita sovelluksen kaytossd. Lisdksi
tyossd pddsi auttamaan myos S-Pankin
asiointiin liittyvissd asioissa.

- Kesdty6sséni parasta oli asiakkaiden
kohtaaminen ja se, ettd pddsin aidosti
auttamaan ja ratkaisemaan asiakkaiden
pulmia. Tydskentelin Sokoksen ja Pris-
man toimipisteiden lisdksi myds S-Biilin
kiertueella ja sitd kautta padsin tutustu-
maan uusiin paikkakuntiin huikeiden
tyokavereiden kanssa, Joose kertoo.

Digioppaan ty6ssé on tirkedd olla ajan
tasalla uusimmista teknologioista ja kédyt-
tokokemus sovelluksista on eduksi.
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- DPohjois-Karjalan Osuuskaupan
kanssa tehdystd yhteistyostd saatujen
oppien ja uuden leipomon myotéa tavoit-
teenamme on, ettd Houkutuksen suussa
sulavia kakkuja, pullia ja leipid on jatkos-
sa tarjolla yhd useammassa kahvilassa,
hotellissa ja ravintolassa, Kokko sanoo.

- ABC Siihtala uudistettiin syksylla
2024, jolloin rakennettiin kokoustila ja
uudistettiin ABC-ravintolan milj6o. Sa-
malla pienennettiin ABC-marketin ti-
loja ja valikoimaa sekd tehtiin 300 ne-
lion erillinen ulosvuokrattava liiketila.
On hienoa, ettd saimme vuokralaiseksi
Houkutuksen, jonka leipomo ja leipo-
momyymaéld ovat erinomainen lisd Nur-
meksentie 2-n palvelutarjontaan PKO:n

Joose Jeskanen

Mobiilineuvoja,
kesatyontekija

Kotoisin Jyvéskylasta

A

S-mobiilin Kiytto
Android 8 -Kiytto-
jarjestelmilld pidttyy

S-mobiilin kaytté Android 8 -kdyttojarjestel-
méllad paattyy lopullisesti timén syksyn aikana,
kun S-mobiilin versiopdivitys 2.36 julkaistaan.

Haluamme télld varmistaa, ettd S-mobiilin
kéytto on turvallista kaikissa laitteissa, ja ettd
S-mobiiliin kehitettévdt uudet ominaisuudet
toimivat varmasti kaikissa laitteissa. Android
8 ei ole endd Googlen turvallisuuspaivitysten
plirissd, ja paivittdméton kayttojarjestelma
voi olla tietoturvariski.

Vaikka S-mobiili ei endd jatkossa toimi-
si asiakkaan puhelimessa, hidn padsee kui-
tenkin useimpiin S-mobiilin sisdltéihin pu-
helimen Internet-selaimella. Bonus- ja
asiakasomistajatiedot, sdhkoiset kuitit sekd
etukupongit ovat kiytettdvissd selaimella
osoitteessa s-kayttajatili.fi. Etukupongit 16y-
tyvét osoitteesta yhteishyva.fi. Pankin palve-
luita voi kéyttdd verkkopankissa osoitteessa
s-pankki.fi.

FRO:n

AO-talouksien
pidjisenisti jo

790%

on ottanut S-mobiilin kiyttoon,
mutta rinnakkaiskortin
haltijoista vain

S50 %

Haluaisitko sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Léheté juttuehdotuksesi
sari.lehtola@sok.fi
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Arto Pélonen ja Sara
Nyyssénen ovat
yksimielisid siitd, ettd
ilari-tason'suoritus on
ABGMarjalassa usein

normisuoritus.
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llareita ovat peukutettavan palvelun parhaat suoritukset: erityisen hyvai asiakaspalvelua

ja aitoja tunteella pyyhk
on asetettu yhteiseksi tavoitteeksi miljoona ilaria vuonna 2025, miki edellyttia

disyja asiakkaan tai tydkaverin suuntaan. ABC-ketjussa

jokaiselta ABC-lilkennemyymélalti paivittiisti ilarien kirjaamista Mojovaan.

iljoonalla ilarilla halutaan
vahvistaa ABC-lilkennemyy-
maldiden positiivista hen-

ked, laittaa hyvd kiertdméédn ja levittda
sekd henkiloston ettd asiakkaiden pariin
hyvaa fiilistd. Ilarit ovat kilareiden vasta-
kohta, hymyé ja hyvdd mieltd ruokkivia
tekoja ja kohtaamisia arjen keskelld.

- Ketjun Miljoona ilaria -hanke kulkee
kasi kddessd PKO:n oman Hyva mieli hy-
mylld -asiakaspalvelun kehittdmisohjel-
man kanssa. Molemmissa on periaatteessa
kyse samasta asiasta, asiakkaan tai tyoka-
verin huomioimista ja ilahduttamista tun-
teita herattévélld tavalla, PKO:n ABC-ryh-
mapééllikko Hanna Merildinen pohtii.

llarit kirjataan Mojovaan
digitaalisesti

Miljoonan ilarin saavuttamiseen on ase-
tettu kuukausittaiset liikennemyymald-
kohtaiset tavoitteet toimipaikkojen asia-

kasmédrien suhteessa. Jokaisen apsilaisen
kaytossa olevassa digitaalisessa tyokalussa
Mojovassa ne jakautuvat automaattisesti
henkilokohtaisiksi tavoitteiksi samalla ta-
valla kuin aloitteellinen lisémyyntikin.

— Meilld on kieltdmaétta kirittavad niin
aloitteellisen myynnin kuin ilarien kirjaa-
misessa. Tdma johtuu siitd, ettd pohjois-
karjalainen reipas ja rempsed, usein asi-
akkaan odotukset ylittédva asiakaspalvelu
on normaalia arkeamme. Tunteita kosket-
tavat kohtaamisetkin sujuvat meidén po-
rukalta niin luontevasti, ettei monikaan
valttamattd edes huomaa tehneensa eri-
tyisen vaikutuksen. Siksi ilareiden mer-
kitsemisestd Mojovaan pitdd muistutella,
Hanna toteaa.

Tekemisten kirjaaminen on seka aloit-
teellisen myynnin etté ilareiden kohdalla
tarkeda, jotta tiedetddn, missd menndan
tavoitteisiin ndhden. Tyoryhmille paivit-
taiset ilaritavoitteet ovat tdysin saavutet-

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuvat ILKKA KOSKI

tavissa: pienissd yksikoissd tdhtdimessa
on 10-15, keskikokoisissa 30-40 ja suuris-
sa 40-50 ilaria per péiva.

Tavoitteet saavuttamalla ja jopa ylitta-
maélld varmistetaan, ettd PKO:m Apsit si-
joittuvat ketjuvertailussa sijoille, joille ne
oikeasti kuuluvat.

Valmiilta listalta on helppo rastittaa
omat ilariteot tyon lomassa. Toimipaikka
voi my0s lisdtd ilari-esimerkkeja Mojovaan.

- Kannustan meidédn viked tuomaan
omia tekemisid yhd rohkeammin esille ja
jakamaan onnistumisia my6s apsilaisten
tilassa Workvivossa. Tyokavereiden teke-
misistd voi moni saada ideoita omaankin
tyohon ja asiakkaiden ilahduttamiseen.

Parhaat ilarit innostavat asiakkaan
antamaan palautetta

Vuoden kulku on jaettu ilareiden osalta
viiteen teemoitettuun jaksoon. Esimer-
kiksi huhti-toukokuussa keskityttiin tyo-
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kaverin ilahduttamiseen ja kesédtyonteki-
joiden vastaanottamiseen. Kesdkuukau-
sina vuoden kovimman sesongin teema-
na on ollut tervehtiminen ja siisteys seka
lasten huomiointi.

Ilari voi olla vaikkapa asiakkaan ostos-
ten pakkaamista, lasten kanssa jutustelua,
vanhusten auttamista tai sitd, ettd terveh-
tii iloisesti uutta tydharjoittelijaa, kannus-
taa kysymdén neuvoja ja lupaa auttaa.

- Omassa tyoryhmdésséani tekemisten
kirjaamisen kynnys taitaa olla turhankin
korkea. Asiakkaan huomioiva kohtaami-
nen ja tyokaverin ilahduttaminen kuu-
luu niin sanotusti toimenkuvaan, liiken-
nemyymaldpaéllikké Arto Poléonen ABC
Marjalasta pohtii.

- Meilld on esimerkiksi tapana, ettd
jokainen kiittdd muita tiimildisid aina
vuoron péétteeksi. Eli saman verran kuin
on tyokavereita, voi kirjata ilareita Mojo-
vaan, hian konkretisoi.

Ykkosluokan ilareita ovat ne tilan-
teet, jotka innostavat asiakkaan anta-
maan kirjallisen kiitoksen kokemastaan.

- Esimerkiksi erddssd palautteessa
kiukkuisen lapsen kanssa ruokaostok-
silla kaynyt asiakas kiitti tyontekijadm-
me siitd, ettd tdma oli huomannut asiak-
kaan késien riittdmattomyyden ja tuonut
ostoksille kassin. Sindnsé pieni ele meni
vahvasti tunteisiin.

Yht lailla ilahtui tieltd poikennut ka-
ravaanaripariskunta, joka pohti kassal-

la, kuinka pitkén tauon voi pitdd niin, et-
teivat matkailuvaunun sisétilat, etenkdan
jaakaappilampene liikaa. Asiakkaat saivat
luvan kiinnittdd vaununsa henkilokunnan
parkkipaikan sahkotolppaan, ruokailivat
rauhassa ja kiittivat jalkikdteen henkil6-
kuntaa suklaan sekd kortin muodossa.

- Meilld on ihan huippuluokan asia-
kaspalvelijoita, oikeita dssid, joilta 16ytyy
pelisilmédd ja kykya ratkaista asiakkaan
erilaisia pulmia. Nédiden tekojen kirjaami-
sesta pitdd vain muistutella, Arto toteaa.

Tyokavereillekin on kiva tehda
ilareita valilla

ABC Marjalassa palveluvastaavana tyos-
kentelevd Sara Nyyssonen on yksi Ar-
ton mainitsemista asiakaspalvelun huip-
putaitajista. Hénelle asiakaskohtaami-
set ovat helppoja ja luontevia, osa omaa
persoonaa.

- Asiakkaan tervehtiminen ja hyvien
péivénjatkojen toivottaminen on ihan
peruskohteliaisuutta. Ilari-tason teke-
mistd on esimerkiksi se, ettd auttaa mar-
ketissa tuotteiden etsimisessd tai vie
ruokailunsa padttaneen asiakkaan astiat
tiskiin, Sara kuvailee.

Tyokavereillekin on mukava tehda
ilareita.

- Meilld on muun muassa tapana,
ettd iltavuoro jattdd kassalle lapun, jo-
hon on hyvdn huomenen tervehdyk-
sen lisdksi kirjattu aamuvuorolle kuu-
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ABC-ajankothitaista

luvat hommat, jotka on tehty valmiiksi.
On vaikkapa pesty astianpesukone, tehty
lehtipalautukset, laitettu uunipelleille lei-
vinpaperit tai vaihdettu tuulilasin pesuve-
det vesi-ilmakaappiin. Toisiamme huomi-
oimalla, auttamalla ja tukemalla luodaan
sellainen ilmapiiri, jossa kaikilla on paivit-
tdin ilahtumisen aiheita, Sara kuvailee.

Mitad ilarit ovat?

¢ Peukutettavan palvelun vitamiini B:
erityisen hyvaa asiakaspalvelua /
tunnepitoisia kohtaamisia, tunteella
pyyhkaisyja.

¢ Kilareiden vastakohtia, joista jaa
[ammin tunne, hymy huulille ja hyva
mieli jokaiselle.

¢ Asioita ja tekoja, jotka laittavat
hyvén kiertdmaan.

¢ lloinen asia ja pdivan piristys
asiakkaalle, tyokaverille ja itselle:
jokainen saa tehda ilareita rohkeasti
omaa persoonaa peliin laittaen ja
omalla tyylillaan.
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SATO. PKO:n ja koko S-ryhmén vihittiiskaupan vuoden sana

ja kuumin puheenaihe. Uuden toiminnanohjausjirjestelmén f ﬁff

&)
kiyttoonotto koskettaa lihes jokaista kaupan tyontekijii - I
ja uudistaa tekemisen tapoja. Myymaloissi esimerkiksi
vuosittainen suuri koitos inventaario siirtyy historiaan.

Teksti KRISTIINA TAMMITIE Kuva PKO MAINOS

ATO-hanke on jéttiméinen jérjes-
S telmauudistus, joka nykyaikaistaa

ja yhdenmukaistaa S-ryhmaén toi-
mintamalleja, tehostaa vahittdiskaup-
paa ja luo uusia mahdollisuuksia kehit-
tad palveluja. SATOa on ryhmatasolla ja
osuuskaupoissa valmisteltu jo vuosia. Se
korvaa entiset jdrjestelmét, kun yhteen
digitaaliseen toimintaympéristén ni-
putetaan kaikki tekemiset, muun muas-
sa tavaravirtojen hallinta, valikoima- ja
hankintasuunnittelu, maksatukset, tuo-
tetiedot, laadunvalvonta, verkkokauppa
seka digitaaliset palvelut.

- Eri osuuskaupoissa SATOon jo siir-
tyneiden toimipaikkojen kokemusten
perusteella on jarjestelmdd jatkuvasti
hiottu paremmaksi ja paremmaksi. Mitd
my6hemmin myyméld ottaa SATOn
kéayttoon, sen valmiimman jarjestelmén
se saa, PKO:ssa SATO-projektia luotsaava
kenttapaallikko Timo Tuomela kuvailee.

Vappuun mennessa kaikki
toimipaikat mukana

SATO tulee kiyttoon kaikissa Prismois-
sa, Sokoksissa, S-marketeissa, Saleissa,
ABC-Marketeissa, S-parturi-kampaamoissa

"Satossa voi entisti
enemman tehda
asioita myymailissa
hyllyjen vilissa
saman tien."

ja S-Raudoissa.

- Meilld PKO:ssa oli elokuun loppuun
mennessd SATOon siirtynyt kaikista kau-
pan alan toimipaikoista reilut 40 prosent-
tia. Tahti jatkuu ldhikuukausina tiiviind,
ja viimeisetkin yksikot tulevat mukaan
ensi vuonna vappuun mennessd, Timo
kertoo.

- SATO-aika tuo tullessaan joiden-
kin vanhojen tapojen unohtamista ja uu-
den oppimista. Esimerkiksi Kamuun tu-
lee uusia toimintoja ja Fiorissa siirrytdan
helppokayttoisen ja visuaalisen mobiili-
version kdyttoon. Parempien tyovélinei-
den ansiosta henkilokunta pystyy palve-
lemaan asiakasomistajia paremmin, ja
samalla tietyt tyot helpottuvat, yksinker-

taistuvat ja yndenmukaistuvat.

Eniten tyotd jarjestelmdmuutos tulee
teettiméédn Joensuun Prismassa, jossa
haasteita tuo poikkeuksellisen laaja kayt-
totavaravalikoima. Prisman SATO-muu-
tos ajoittuu lokakuun puolivaliin.

- Prismassa on tietyissa tuoteryhmissa,
esimerkiksi raskaassa rautakauppatavaras-
sa, paljon omaa hankintaa ohi automaat-
tisten tilausjarjestelmien. Siltd osin joudu-
taan siirtymévaiheessa tekemddn tavan-
omaista enemman manuaalista jumppaa.

Yhden jirjestelman alla

paljon toimintoja

Ensimmadisind SATO-aikakaudelle PKO:ssa
starttasivat alkuvuodesta Sale Kanervala
ja S-market Eno. Etujoukossa oli my6s Li-
perin S-market, jonka pééllikko Susanna
Pasanen sanoo reilun neljan kuukauden
kokemuksen perusteella arjen todellakin
sujuvoituneen.

- Olen tosi, tosi tyytyvdinen. Idn kai-
ken kaytossd olleet, vanhanaikaisil-
ta tuntuneet jarjestelmat, kuten Mart-
ti ja Tuhti, ovat korvautuneet uudella ja
nykyaikaisella SATOlla. Siind on yhden
jarjestelmén alla todella paljon toimin-
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toja, modernissa muodossa, selkednd ja
helppokayttéisend.

Arkityossd ei tarvitse endd muistaa
useita eri kdyttajatunnuksia, eikd sukku-
loida jarjestelmésta toiseen saadakseen
tietyn tehtévan suoritettua.

- Entistd enemmdin pystyy teke-
méédn Kamulla eri asioita hyllyjen valis-
sd saman tien, mikd on vdhentényt ta-
katiloissa tietokoneella juoksemista. Itse
olen kokenut loistavaksi parannukseksi
muun muassa sen, ettd Kamulla onnis-
tuu vakiorunkojen paivitys ja kahden vii-
kon runkojen tekeminen.

Saldojen hallintaa ei voi
korostaa litkaa

SATO tuo suuren muutoksen myds
inventointiin.

- Henkilokunnalle raskas koko myy-
maldn kattava inventointi tehdddn SA-
TOon siirtymisen yhteydessd viimeisen
kerran. Yhdesté vuosittaisesta kauhupéi-
vastd siirrytddn tuoteryhmékohtaisesti
kiertdvaan jatkuvaan inventointiin.

Saldojen hallintaa ei voi korostaa lii-
kaa, silld niiden perusteella jokaisella
myymalédlld on tiedossa reaaliaikainen

varaston arvo koko ajan. Se vaikuttaa
moniin asioihin, kuten tilaamisiin, saa-
tavuuteen ja héavikkiin. Saldot ovat luon-
teeltaan sellaisia, ettd ne vadristyvét koko
ajan. Siksi ne vaativat jatkuvaa tarkkailua
ja huolellista ksittelya.

- Saldojen on pitanyt olla kunnos-
sa tdhdnkin asti, mutta SATOssa niiden
painoarvo kasvaa edelleen. Saldojen hal-
linta ja oikeellisuus on jarjestelmén toi-
mivuuden nakdkulmasta ihan ykkosasia,
ja sithen jokainen vaikuttaa omalla tyol-
ldan muun muassa kuormanpurun ja
hyllypuutemittauksen yhteydessd. Eten-
kin déripaissd, kun tuote on vahissé tai
se ei mahdu hyllyyn, on saldot katsotta-
vat tarkkaan, Susanna muistuttaa.

Pddosin yksikdissd huokaistu
helpotuksesta

Kokonaisuutena SATO-hanke on sujunut
PKO:ssa tdhdn mennessd hyvin.

- Toki on koettu myo6s haasteellisia
hetkid, mutta padosin yksikdissd on huo-
kaistu helpotuksesta, koska kyseessd ei
ollutkaan niin suuri muutos kuin ennak-
koon pelattiin, Timo toteaa.

Tyontekijét osallistuvat ennen uuteen
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= S-ryhman Arvoketjun
Toiminnan Ohjaus

e Sujuvampi tyoskentely, mm.

* Parempi asiakaspalvelu.

¢ Uusia mahdollisuuksia mm.
digitaalisille palveluille.

jérjestelmdan siirtymista koulutuksiin,
joista vastaavat PKO:n omat SATO-asi-
antuntijat. P4dllikét, palveluvastaavat ja
kokeneimmat myyjat saavat pdivan pi-
tuisen ldhikoulutuksen. He perehdytté-
vat omia tiimilaisiaan, joille SATOn kes-
keiset salat avataan lisédksi puolen tun-
nin verkkokoulutuksessa. SATO-koulut-
tajat ovat myods mukana myyméaldssd
kéyttoonottopaivana.

Timo ja Susanna korostavat, ettei SATOon
siirtymista tarvitse jannittdd, mutta loysin
ranteinkaan ei siihen kannata suhtautua.

- Kun saldot ovat kohdallaan ja syk-
syn lukuisat jaksonvaihdokset tehty huo-
lellisesti niin, ettei hyllyissa ole poistuvia
tuotteita, muutos sujuu todennékoisesti
hyvinkin sujuvasti, Timo vinkkaa.
Susanna on samoilla linjoilla.

— Uskon, ettd meilld muutos oli help-
po juuri siksi, ettd tiimimme tekee tyonséd
tinkimattomallda ammattitaidolla. Kan-
nattaa panostaa siihen, ettd perusteke-
miset ovat kunnossa, laadun kolmiloi-
kassa viime vuonna valtakunnallisen yk-
kostilan vallanneen ja edelleen kisassa
kérkisijalla pysyneen S-market Liperin
paaéllikko arvioi.

Kamuun ja Fioriin lisda toimintoja.

* Kustannustehokkaampi toiminta.
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fR-ajankobtaista

Positiivinen asenne ja halu
oppia uutta ovat parhaat
evddt kesatydntekijoille. Ella
Ruuskanen ja Sini Nevalainen
olivat kahden viikon tutustu
ja tienaa-harjoittelussa
Ylamyllyn S-marketissa.

Yldmyllyn S-marketissa tyoskentelevi Katja Tukiainen toimi kuluneena kesin
kesityontekijoiden perehdytysvastaavana. Kesatyontekijoité oli kaikkiaan
kolmisenkymment4, joista osa oli tydssi kuukauden tai kaksi. Keséityontekijoini
oli myos erityisnuoria seki Tutustu ja tienaa -ohjelman 14-17 -vuotiaita.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat PREMISSI

12
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erehdytysvastaavan tyd on palkitsevaa ja mo-
nipuolista. Saan olla mukana nuorten en-
simmaisissd tyoeldmén askeleissa, ja se tun-
tuu merkitykselliseltd. Jokainen kesdtyontekija tuo
mukanaan oman persoonallisuutensa, energiansa ja
nakokulman monipuoliseen myymaélatyohon, Katja
kuvailee.

Kesatyontekijoiden tyotehtavat suunnitellaan tyo-
jakson pituuden ja aiemman kokemuksen mukaan.

- Kesityon aikana ehtii kokeilla useita eri myymaé-
latoitd. Tyo voi olla hyllyttamista ja tuotteiden esille
laittoa, siistimistd, asiakaspalvelua sekd kassaty0s-
kentelyd. Kaupassa tyoskentelyn hyva puoli on, ettd
aiempaa kokemusta tai osaamista ei valttdmaétté tar-
vitse, perehdytdmme tyontekijat kaikkiin tehtéviin,
Katja kertoo.

Hyva tydyhteiso on keskeinen tekija onnistuneessa
perehdytyksessa.

- Meilld on todella hyvéd ja kannustava tiimi, joka
ymmartdd nuorten tilanteen ja tukee aktiivisesti hei-
dén oppimisprosessiaan. Kaikki kollegat ovat valmii-
ta auttamaan ja jakamaan omaa osaamistaan. Riittda
kun on positiivisella asenteella liikkeelld ja haluaa op-
pia uutta, Katja kannustaa.

- Uutta oppiessa ja opetellessa saa aina kysyd
neuvoa ja apua. Jokaiselle kesdtyontekijdlle on ni-
metty oma perehdytysvastaava, jonka ensisijainen
tehtéva on olla ldsnd, neuvoa ja auttaa.
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//R-ajankohtaista

“Hyva tydyhteisd
on keskeinen tekija
onnistuneessa
perehdytyksessa.”

Myymaildssa oppii ty6eldmataitoja

Tybeldmataitojen oppiminen on yhtéd tarkedd kuin
varsinaisten tyotehtavien.

- Konkreettisten ty6tehtédvien lisdksi on yhta tar-
kedd oppia tiimityoskentelyd ja vastuuntuntoa. Nama
ovat taitoja, joita nuoret ja me kaikki tarvitsemme tyo-
elaméssd. Virheitdkin saa tehdd, eihdn kukaan meista
ole taydellinen. Kun sattuneista virheista kertoo, voim-
me selvitelld ja hoitaa asian yhdessd kuntoon. Eikd tar-
vitse pelatd tai havetd, ettd virheet olisivat niin pahoja,
ettd niistd koituisi seuraamuksia, Katja painottaa.

Kesatoitd hakeville nuorille Katja antaa kéytdnnol-
lisid neuvoja.

- Jos vaikkapa mietityttdd, onko juuri itsella tar-
peeksi kokemusta kesdtyohon myymaléssa, niin ihan
varmasti on! Jos asiakaspalveluty6 aidosti kiinnos-
taa, me kylld opetamme ja otamme kaikki tyonteki-
jatlampimasti vastaan. Tekevalld asenteella ja uteliai-
suudella pddsee myymaélatyossa pitkélle eteenpdin,
Katja summaa.

Perehdytysvastaavana
saan olla mukana nuorten
ensimmoisssd tyoeldmdn
askeleissa ja se tuntuu
merkitykselliseltd, Katja
Tukiainen kertoo.




Hyva kokemus
,_f = .’ asiakkaana motivoi
- @ 4 asiakaspalvelijan tydssa

ulius Talola (24) oli kesétyossd S-market Ylamyllylld ja se

oli hdnelle ensimmaéinen kaupanalan keséatyo.

- Olen kotoisin Lahdesta ja opiskelen englantia Itd-Suomen
yliopistossa toista vuotta. Opiskelijana arvostan kesdtyomah-
dollisuutta paitsi uutena kokemuksena niin taloudellisena hel-
potuksena, Julius kertoo.

- Tyonkuvani kesdtyossd oli laaja ja alkoi kuormien pur-
kamisella, jonka jalkeen sain kattavan perehdytyksen kassalla
tyoskentelyyn. Kaiken kaikkiaan ty6 oli monipuolinen aina asia-
kaspalvelusta myymalén fiksaukseen.

Opiskeluaikana Julius on asioinut PKO:n toimipaikoissa
ahkerasti.

- Olen saanut PKO:n toimipaikoissa todella hyvaa palvelua
ja siitd syystd hain kesatoita kaupanalalta. Halusin itse olla tuot-
tamassa hyvdd mieltd asiakkaille. Asiakaskohtaamiset olivatkin
ehdottomasti innostavin asia kesédtyossd. Tulee onnistumisen
tunne, kun voin parantaa asiakkaiden arkea ja paivéda tervehti-

Tulee onnistumisen
tunne, kun voin malld ja auttamalla, Julius kuvailee.

parantaa asiakkaiden - On ollut hienoa saada asiakkailta suoraan palautetta, etta

arkea ja pdivdd,

X asiakaspalveluni on saanut aikaan hyvdd mielta. S-market Yla-
Julius kertoo.

myllylld kaikki tyokaverit olivat avuliaita ja tyotehtdvid naytet-
tiin ihan kéddestd pitden, kun en tosiaan kaupanalasta tiennyt
mitddn ennen téta kesdtyotd. Ensi kesdnd haen ehdottomasti
uudelleen!, Julius kiteyttéa.

Suomen kieltd oppii [

parhaiten kiytianndssa

ntiasta kotoisin oleva Lata Nauriyal asuu Joensuussa ja opiskelee

kansainvalistd liiketaloutta Karelian Ammattikorkeakoulussa.

- Muutin Suomeen viime vuonna ja valitsin kaupungiksi Joensuun,
koska luonto tédélld on todella kaunista ja kuulin, ettd Joensuussa on pal-
jon kansainvélisia opiskelijoita, Lata kertoo.

- Hain kesétoihin PKO:lle, koska silld on tydnantajana hyva maine ja
koen, ettd PKO todella vélittaa tyontekijoistdédn.

Kansainvéliselle opiskelijalle kesédty6 on hyvé tapa opetella suomen kielta.

- Kesityossd olen oppinut jérjestelmallisyyttd ja tarkkuutta muun
muassa hyllyjen tdyttdmisen ja siistimisen myotd. Opin myos kéytta-
madn kassakonetta suomen kielelld, joten sanavarastoni on kasvanut,
Lata kertoo.

- Keséty0 on sekd opettavaa ettd toki keino ansaita rahaa opintojen
tukemiseksi.

Liiketaloutta opiskelevana Lata arvostaa myos kaupassa tyoskente-
lyn kdytdnnon kokemusta.

- Kaupassa tyoskentely on ollut minulle hyddyllistd, kos-
ka olen padssyt perehtyméadn liiketoiminnan péivittaisiin
tehtdviin ja arjen pyorittdmiseen.

. . o s e Hain kesdtdihin
- Suosittelen ehdottomasti muitakin kansainvélisid opis- PKO:lle koska sillé
kelijoita hakemaan kesat6ihin PKO:lle! PKO on hyva ty6paik- on tyénantajana

ka, koska ilmapiiri on positiivinen. Kansainvélisend opiske- hyvéd maine, Lata
lijana tunsin oloni todella tervetulleeksi ja suomen kielen kuvailee.
taitoni on parantunut huomattavasti paitsi asiakaspalvelu-
tilanteiden my6ta, myos tyokavereiden ansiosta. Kieltd oppii
parhaiten tavallisessa arjessa, Lata kiteyttdd.



HRHjankohtaite

Ellan ja Sinin mielestd
paras kokemus kesdtoéiden
aikana oli osallistuminen
PKO:n kesdtyétarinan
videokuvauksiin.

Tutustu ja tienaa -harjoittelussa
on rentoa mutta ei laiskotella

KO palkkaa yldkouluikéisid kahden viikon Tutustu ja tienaa -harjoitteluihin.

Néin nuorille ja4 riittédvésti kesdlomalla my0s tarvittavaa lepoaikaa. 15-vuo-
tias Sini Nevalainen ja kesalld 14-vuotta tayttdnyt Ella Ruuskanen olivat har-
joittelussa S-market Ylamyllylla.

- Kuulin PKO:n Tutustu ja tienaa -harjoittelusta ditini kautta ja hdn ehdotti,
ettd olisi hyva idea hakea kesétyota. Olin itsekin jo asiaa miettinyt, joten sama-
na iltana téytin hakemuksen, tein tarvittavat liitteet ja lahetin hakemuksen. Se
oli helppoa, Ella kertoo.

Nuoret saavat tyohaastattelukokemuksia kesatéiden ryhméhaastatteluissa.

— Sielld oli meita aika monta ja kaikki sai kertoa itsestdén, harrastuksista ja
onko jo tehnyt joskus jotain tyotd. Se oli aika jdnnittavad, kun kuuli, ettd monel-
la muulla oli enemmaén kokemusta kuin minulla ja tuli olo, ettd valitaankohan
minua. Onneksi minut valittiin!, Sini kertoo.

Nuorten harjoittelussa myymaéldtyohon perehtyminen aloitetaan
perusasioista.

- Aloitettiin ihan tavaroiden purkamisesta hyllyyn ja siivoamisesta. Harjoit- Ensi
nsiv n
telussa yllatti, ettd ty6paikalla oli aika rentoa, mutta jotkut tyot olivat fyysisesti . f uode
rankkoja, esimerkiksi kun piti purkaa tosi painavia kuormia, Sini ja Ella kertovat. kesatYOhakll aukeaa
— Paras kokemus tdssd harjoittelussa oli, kun pééstiin PKO:n kesatyotarina joulukuussa i aon
videokuvauksiin! Meitd jannitti tosi paljon olla kuvattavana ja puhuttiin siitd q o
auki helmikuun

paljon, ettd toivottavasti ei purskahdeta nauruun. Mutta niin me tietenkin nau-
rettiin ja oli hauskaal, he jatkavat. 2026 l()ppuun
- Pgrasta on ?.I.lut my0s, ettd on saanut uusia kavereita, niin kuin méa sain saakka.
nyt Sinin, Ella lisaa.
Entéd kenelle Sini ja Ella suosittelevat Tutustu ja tienaa -harjoittelua?
- Ta4 on oikeasti tosi hyva juttu, jos et ole laiskottelija ja oot valmis oikeasti
kokeilemaan ja oppimaan uutta. Oli tosi hauskaa, kivaa ja sai uusia hyvia koke-
muksial, he toteavat yhteen déneen.
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Ratkaisevat
ajat edessa

yvat tyokaverit, meilld on takana kaupallisesti hieman

nihked alkuvuosi ja erittdin hyva heindkuu. Sen ansiosta

alkuvuoden myynti- ja tulosjaddmaa saatiin kirittyd kiinni.
Paivittdistavarakaupassa myynti oli heindkuun jélkeen kumulatiivi-
sesti hienoisesti edelld budjettia. Lisdksi ABC:t sekd PK Terveys ovat
petranneet tulospolkuaan.

Matkailu- ja ravitsemiskaupassa (mara) puolestaan kirittavad jaa
vield loppuvuodellekin. Marassa jouduimme valitettavasti kdymaan
yhteistoimintaneuvottelut, jotta toimialan tulos saadaan oikealle po-
lulle sekd saadaan henkilstorakenne vastaamaan toimialan syklistd
kysyntéd. Tkava kylld tam4 tarkoitti 38 henkil6n irtisanomista, minka
lisdksi tehtdvia lakkautettiin 18 kappaletta ja tuntivihennyksid tuli
106 henkilélle. Tallaisiin toimiin ei minun 18 vuoden PKO:n toimitus-
johtajaurani aikana ole tarvinnut aiemmin turvautua, mutta nyt oli
pakko. Néitd muutoksia ei olisi tehtdisi, elleivit ne olisi valttamatto-
mié liiketoiminnan tervehdyttdmiseksi ja sen varmistamiseksi, ettd
jatkossakin toimiala siilyy vahvana palvellen niin pohjoiskarjalaisia
kuin muitakin maakuntaan tulevia matkailijoita.

Jokaisen tyopanos on tarkea

Yleiseen taloustilanteeseen emme pysty vaikuttamaan, mutta omal-
la toiminnallamme pystymme vaikuttamaan tuloksen tekemiseen.
Kun haemme aktiivisesti kauppaa, teemme hyvalld sykkeelld lisa-
myyntid ja piddmme tiukan kulukurin, olemme matkalla kohti ta-
voitteitamme. Myyntitavoitteemme télle vuodelle on 655 miljoonaa
euroa. Tulostavoitteemme on 24,1 miljoonaa euroa.

Kuten olen aiemminkin todennut, osuuskaupan menestyksen
teemme kaikki me yhdessa palveluteko ja kassatapahtuma kerral-
laan. Jokaisen ty6panos on ratkaisevan térked.

Hyva honké vaan paalle ja tsemppid kaikille myyntity6hon!

Yhteistd hyvaai ja kilpailukyky
Arvomme ovat yhteistd hyvaa ja kilpailukyky, ja vain olemalla kilpai-
lukykyisid ja kannattavia voimme tehdd yhteistd hyvaa. Kilpailukyky
koostuu lukemattomista eri asioista jatkuvan parantamisen -peri-
aatteesta ylivoimaisen jdsenkokemuksen tuottamiseen sekd toimin-
nan tehokkuuden vaalimiseen. Tamén sivun graafissa néette yhden
kilpailukyvyn mittarin eli myynnin kehityksen.

Sahkoautojen latausméédrit sekd autopesut ovat kehittyneet hy-
vin. Onnittelut ja erityiskiitos hyvastd myynninkehityksestd Break
Sokos Hotel Bomban, Sale Kolin ja OKR:n koko henkilokunnalle!

Tsemppid, iloa ja energiaa syksyyn kaikille
PKOlaisille!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Potyjois-Kasjalasta entisti

Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO MAINOS

rjen tekemisten keskelld on hyvd palauttaa mieliin
A meiddn missiomme ja visiomme. PKO:n olemassaolon
tarkoitus eli missio on: Teemme yhdessd Pohjois-Kar-

jalasta entistd paremman paikan ela.
Se tehddédn tarjoamalla asiakasomistajille kohtuuhintaisia

ja laadukkaita palveluja ja etuja sekd edistdmalla maakunnan
elinvoimaisuutta.

Arjet juhlaa makusi mukaan

PKO:n visio eli se mitd tavoittelemme on: Arjesta juhlaa maku-
si mukaan.

Kun teemme yhdessd paremman paikan elad, lopputulokse-
na on asiakasomistajille arjesta juhlaa hdnen makunsa mukaan.
Se on arjen helppoutta mahdollisimman yksiléllisesti jokaiselle
meistd. Me haluamme olla modernin, hyvén arjen ja arjen juh-
lan luotettu kumppani seké vastuullisuuden edelldkévija.

Toimintaamme ohjaavat arvomme ovat: yhteistd hyvaa ja

kilpailukyky.
Elinvoiman edistéja

Yritysmuoto sanelee osuuskaupan toiminnan logiikan. Kaikki
hyoty meidén liiketoiminnoistamme jad omalle alueelle vahvis-
tamaan maakunnan elinvoimaisuutta.

Koska osuuskunta toimii jasentensd rahoilla, velvollisuutem-
me on huolehtia siitd, ettd ndma rahat kaytetddn jarkevasti ja
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"Teemme kaytinndn
tekoja oman
maakuntamme hyviksi."

niistd hyotyvit jisenemme monipuolisina ja korkealaatuisina
paikallisina palveluina sekd alueen yhteiseksi hyvaksi tehtyind
tekoina.

Missio, visio ja arvomme muuttuvat todeksi kun teemme
kéytannon tekoja oman maakuntamme hyvéksi. Jokainen meis-
ta helpottaa omistajiemme arkea tarjoamalla heille palveluja ja
etuja. Me teemme parempaa huomista myds silloin kun PKO
tyollistad 1 200 nuorta kesdtoihin, rakentaa myymaléiden katoil-
le uusiutuvaa energiaa hyodyntévid aurinkovoimaloita tai pa-
rantaa alueen palvelutarjontaa investoimalla nyt viimeisimpé-
nd uuden ABC Carwash -autopesuaseman Liperin Ylamyllylle.

Tyémme on merkityksellistd ja ndin me yhdessd teemme
Pohjois-Karjalasta entistd parempaa paikkaa elaa!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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on jo nyt edulliset™
kenttihinnat ja lisaa
on suunnitteilla.’l
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Vifﬁ?&fn korti dchia =
maaillmanluékan hallissa

Teksti KRISTIINATAMMITIE KuyvaJAMIIVANOFF

PKO on siirtynyt Joensuun Repokallion padelhallissa vuokranantajasta toiminnan pyorittijiksi.
Padel Assi Joensuussa on seudun parhaat peliolosuhteet. Halli on korkeudeltaan, akustiikaltaan
ja valaistukseltaan suunniteltu juuri padelia varten, kehitysjohtaja Saija Viilidinen kuvailee.

18

KO rakennutti Joensuuhun padelhallin pari vuotta sit-
P ten, lahtolaukauksena Repokallion alueen palvelujen

kehittamiselle. Halliin haettiin toiminnan pyorittajaksi
kotimaista kumppania. Vuokralaiseksi tuli Padel X -ketju, joka
ajautui kuitenkin viime kevddna yrityssaneeraukseen ja hallien
sulkemisiin. Repokalliossa padelin pelaaminen jatkui, kun PKO
laajensi palvelujaan: Padel Assd avasi ovensa viime toukokuus-
sa viivytyksetta sen jalkeen, kun vuokrasopimus Padel X:n kans-
sa paattyi.

- Keskuksessa on yhteensd yhdeksidn ammattilaistason stan-
dardien mukaista padel-kenttdd, joista kaksi on tdysimittais-
ta kilpakenttda, Padel Assin liiketoiminnasta vastaava Saija

Palveluvastaava Kirsi Reiman sanoo, ettd pelaajan ndkokul-
masta halli on monellakin tavalla omaa luokkaansa.

- Aivan luksusta. Esimerkiksi kentilld on 10 metrid pelikor-
keutta sekd huippuluokan akustiikka ja valaistus. Spa-henki-
set sauna- ja suihkutilat seka lounge ovat huikean hienoja, pa-
del-shopista 16ytyy lajivélineist6d monen tason pelaajille ja kai-
ken lisdksi halli on kédytettévissa ympéri vuorokauden. Olen itse
kéynyt pelaamassa useissa kymmenisséd halleissa kotimaassa ja
maailmalla, eikd toista yhtd upeaa paikkaa ole tullut vastaan,
Kirsi vertaa.

Kokonaisvaltainen hyvan olon kokemus

Padelkenttid ja -halleja on viime aikoina suljettu ylitarjonnan ja
yrittdjien liitketoimintaosaamisen puutteiden takia. PKO on aset-
tanut tavoitteeksi, ettd Padel Assd nostetaan pikimmiten Joen-
suun hallien selkedksi ykkoseksi.

- Lajin harrastajien méérd on edelleen kasvussa. Padel sopii
kaiken tasoille ja ikdisille pelaajille.

Padel Assin palvelujen kehittdmisessi pyritdin madallutta-
maan aloittamisen kynnystd entisestddn. Bonusta saa kaikista
palveluista, kun maksun suorittaa hallin kassalla (pallopelien di-
gitaalinen varausjarjestelmd Matchi ei valitettavasti vield taivu
Bonuksen kirjaamiseen).

- Ihan mahtavaa padstd tarjoamaan PKO:n asiakasomistajil-
le uudenlaisia palveluja. Padel Assd onkin paljon enemmén kuin
pelkka paikka, misté voi varata kentdn. Se on osuuskaupan asia-
kasomistajille suunnattu kokonaisvaltainen hyvén olon ja mielen
kokemus, Kirsi korostaa.

Henkilostoetuja tulossa

Padel Assin ammattitaitoisten valmentajien yksityisopetuksen
ja moninaisten kurssien avulla lajista saavat entistd enemmaén
irti niin aloittelijat, vakiharrastajat kuin kilpatason pelaajat.

— Padeliin hurahtamista haluamme vahvistaa toteuttamalla
syksyn mittaan paljon erilaisia tapahtumia, kuten hallin avoimi-
en ovien paivid seka kilpailuja.

Toiminnassa huomioimaan myos opiskelijat, ikdihmiset ja
lapset.

- Keskiviikkoisin pelataan senioripadelia, ja tulossa on myos
Assé Juniori -kurssi pienille pelaajille, Kirsi kuvailee.

PKOlaisille Padel Assi tulee tarjoamaan Bonuksen ja asiaka-
somistajahintojen lisaksi erilaisia henkilostoetuja.

- Henkilékunnalle on jo nyt edulliset kenttahinnat ja lisaa etu-
ja on parhaillaan suunnitteilla. Tulemme kertomaan niista syksyn
aikana Workvivossa, Kirsi lupaa.
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Kirsi Reimanin tyoti, perhetti ja rakkainta

harrastusta yhdistia yksi sana: padel.

sallani on tapana sanoa, ettd yksi tunti paivdssa omalle

terveydelle on askel parempaan eldmién, eikd verottaja

vie siitd mitddn. Tdma4 ajatus ohjaa minuakin. Liikunta on
eldméntapa ja paras mahdollinen sijoitus, jonka voin lapsilleni
opettaa, Padel Assin palveluvastaava Kirsi Reiman painottaa.

Hénelle padel on paitsi ty6, myos harrastus ja perheen yhtei-
nen intohimo.

- Koko kuusihenkinen perheeni pelaa, kaikki kilpatasolla.
Laskin dskettdin, ettd meidén viikosta kolme vuorokautta kuluu
padelin parissa. Jos en ole itse toissé tai pelaamassa, olen lasin
takana kannustamassa lapsia kisoissa.

Yhteisollisyys koukuttaa

Kirsi itse aloitti padelin kuluvan vuosikymmenen alussa, syn-
kimpiné koronavuosina. Padel oli tuolloin yksi harvoista sosiaa-
lisista liikuntalajeista, jota pystyi harrastamaan turvavélit sailyt-
tden. Sddn salliessa mentiin kavereiden kanssa ulkokentille, jos-
sa koronarajoituksia oli vieldkin helpompi noudattaa.

- Olin aiemmin ajatellut, ettd kyseessd on vain epdonnistu-
neiden tennispelaajien laji. Kévi kuitenkin niin, ettd hurahdin
heti ensimmaiselld pelikerralla ihan tdysin. Oltiin kavereiden
kanssa tosi surkeita pelaajia, mutta meilld oli niin hauskaa, et-
ten unohda sita ikind, Kirsi nauraa.

Kirsid padelissa koukuttaa ennen kaikkea lajin yhteisollisyys.

- Padel on hyvin sosiaalinen tapa parantaa omaa hyvinvoin-
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tiaan. Padelin harrastajat ovat kuin yhté suurta perhetta, josta
16ytyy aina kentélle pelikavereita riippumatta siitd, milld tasolla
omat taidot ovat.

Kaiken liséksi ihmisen hermosto rakastaa padelia.

- DPelatessa on keskityttdvd yksinomaan pallon seuraami-
seen, mikd toimii mainioina aivojen nollaajana. Lisdksi askelia
tulee pelatessa todella paljon.

Vaikea kuvitella parempaa tyota

PKOssa ja Padel Assissi Kirsi aloitti tydt kesakuun alussa. Uusi
tyopaikka ja koti kahdessa kaupungissa oli nyt mahdollista to-
teuttaa, kun lapset ovat jo isoja, perheen kuopuskin 13-vuotias.

Joensuuhun Kirsin mukana muutti perheen esikoinen
Erica, jolle 16ytyi tydpaikka Padel Assin asiakaspalvelusta sek
valmentajatiimista.

- Olen hirmuisen innoissani uudesta tydsténi, jolle annan
itseni 120-prosenttisesti. Tunnen vilpitontd onnea ja ylpeytta
joka kerta, kun avaan Padel Assén hallin oven, koska paikka on
niin tajuttoman hieno ja laji niin 1dhelld sydénténi. En voisi ku-
vitella mitddn parempaa, kun tyokaveritkin, sekd asiakaspalve-
lijat ettd valmentajat, ovat kovan tason osaajia. On sykéhdyttd-
vad elad mukana, kun joku asiakas 16ytdd avullamme liikkumi-
sen ilon tai kaveriporukka kokee suurta tyydytysta pelin jalkeen,
hén kuvailee.

Myos Kirsi nauttii myos valmentamisesta, jossa han keskittyy
péadosin vasta-alkajien innostamiseen.

- Peliin pddsee nopeammin ja helpommin sisddn, kun ottaa
kentédlle mukaan valmentajan kertomaan sddnnét, opettamaan
ly6nnit ja opastamaan vilineiden hankinnassa, han vinkkaa.
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Liikkuminen on elAiménlaadun ja hyvinvoinnin perusta.
Sadnndllinen fyysinen aktiivisuus edistiii sydin- ja verenkierto-
elimiston terveytti, parantaa lihaskuntoa ja luustoa, virkistia
mielialaa ja viihentii monien kroonisten sairauksien riskii.

Teksti SALLA AIRAKSINEN Kuvat ILKKA KOSKI JA SHUTTERSTOCK

aikka tyo olisi fyysisesti kuormit-
tavaa, vapaa-ajan liikkuminen
on ddrimmadisen tarkedd.

- Hyva fyysinen kunto auttaa palau-
tumaan tyon fyysisestd kuormituksesta.
Tutkimusten mukaan kuntotason tulee
olla tyon fyysisid vaatimuksia korkeam-
pi, jotta pystymme ennaltaehkéiseméin
tuki- ja litkuntaelimiston vaivoja ja ongel-
mia, kertoo PK Terveyden tyofysiotera-
peutti Ville Alanko.

- Moni ajattelee, ettd tyossd kertyva
10 000-20 000 askelméaard riittdd kunnon
tai lihaskunnon yllapitdmiseen. Alaraa-
jat kuitenkin tarvitsevat kdvelyd kovem-
paa rasitusta lihasvoiman sailyttdmiseksi.
Runsas askelmddrd hyodyttdd kuitenkin
painonhallintaa ja pitkdaikaissairauksien
ehkaisyd, tdydentdd PK Terveyden tyofy-
sioterapeutti Tatu Himiéldinen.

- Parhaimmat terveyshyodyt kansan-
sairauksien ennaltaehkdisyssd saavutetaan
epamukavuusalueella eli reippaasti hengés-
tyttévélla liikunnalla, mikd on kestoltaan

"Hyva fyysinen kunto
auttaa palautumaan
tyOn fyysisestai
kuormituksesta.”

esimerkiksi noin 30-45 minuuttia holkkaa
tai kovavauhtista pyordilyd, Tatu jatkaa.

Ajan Idytdminen liikkumiselle

Hektisessd arjessa ajan 10ytyminen liik-
kumiselle voi tuntua haastavalta. Muuta-
man viikon uusien liikuntarutiinien opet-
telun jélkeen litkunta alkaa kuitenkin tun-
tumaan luonnolliselta osalta arkea.

- Suosittelen pohtimaan, voisiko lii-
kuntamadraa lisdtd kulkemalla tyomatkat
polkupyoralld tai rivakasti kdvellen muuta-
man kerran viikossa. Hyvé keino on myos
kalenteroida liikkumiskerrat tydvuorojen
mukaan 2-3 kertaa viikossa, neuvoo Ville.

Liikunnan kansalliset suositukset

Suomen UKK-instituutti on laatinut kan-
sallisen litkuntasuosituksen.

- Suosituksen mukaan kestdvyyslii-
kuntaa tulisi harrastaa reippaasti véhin-
tddn 2t 30min/vko tai rasittavammin
1t 15min/vko. Reippaalla liikkumisella
tarkoitetaan liikkumista, jossa hengésty-
tdan ja hikoillaan, mutta pystytddn vie-
1a keskustelemaan kaverin kanssa. Rasit-
tavalla liikkumisella tarkoitetaan litkun-
taa, jossa hengdstyminen on sen verran
voimakkaampaa, ettd puhuminen muut-
tuu haastavammaksi suorituksen aikana.
Liikuntalajeja voivat olla muun muassa

Liikkuminen on
hauskempaa hyvidssa
seurassa.

kévely, sauvakévely, uinti, juoksu, hiihto,
pyordily, maila- ja pallopelit, Tatu kertoo.
- Lihaskuntoa ja liikehallintaa suositel-
laan kaksi kertaa viikossa, vahintaan 20 mi-
nuuttia kerrallaan. Lihaskunnon harjoitta-
minen voi tapahtua ryhméliikuntatunnilla,
kuntosaliharjoitteluna, kahvakuulaharjoit-
teluna tai kotiharjoitteluna valitsemalla-
si vélineelld tai kehon painolla, hin jatkaa.
Kestédvyyskuntoa tarvitsemme arjessa,
ettd jaksamme toimia koko tyopadivdn mah-
dollisimman virkedna ja jaksamme eldd ak-
tiivista eldm&a myos tyopdivén jélkeen.

PK Terveyden
tyofysioterapeutit
Tatu Himdldinen
(vas.) ja Ville
Alanko.

PK Terveyden tyofysio-
terapeutit ovat apunasi

Lahde liikkeelle rohkeasti ja
ennakkoluulottomasti! Liikunnan
ei tulisi olla pakkopullaa vaan voi-
maannuttava eldmantapa, mika tuo
lisamausteena terveyshyotyjé ja
jaksamista arkeen. Monia kansan-
sairauksia voidaan ennaltaehkaista
ja hoitaa liikuntasuosituksia nou-
dattamalla, Ville ja Tatu kertovat.
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Vapaalla nippiimisto
vaihtuu lumikenkiin

Kun monella meisti on talvella kiire siséitiloihin immittelemin,
digimarkkinoinnin asiantuntija Toni Simonen léihtee mieluummin
metsiin. Retkeilyharrastus on opettanut, ett talvi
tarjoaa retkeilijélle aivan erityisii elimyksié.

r I ‘oni tyoskentelee PKO:n konttorilla
ja vapaa-ajalla syddn halajaa sddn-
nollisesti luontoon. Aina Tonilla ei

kuitenkaan ole ollut kotoinen olo metséssa.

- Lapsuuden marjaretkien muistan ol-
leen pakkopullaa, mutta armeija-aikana
huomasin, ettd olin mieluummin metsés-
sd kuin kasarmilla. Todellinen retkeilyinto
iski kuusi vuotta sitten, kun 1dhdin kahden
kaverin kanssa lyhyelld varoitusajalla Pal-
las-Yllas-tunturille vajaan viikon mittai-
selle talvivaellukselle vuokraus- ja autio-
tuville, Toni taustoittaa.

Varmuutta varusteista

Padstakseen sinne missd mieli lepaa, tarvi-
taan vain hyvat ja kdytannolliset varusteet.

- Liukulumikengat ovat térkein yksit-
tdinen varuste talviretkeilijélle. Niilld paa-
see umpihangessa minne vain haluaa. Ké-
teviksi ovat osoittautuneet myos Prismas-
ta ostetut Primus-kaasukeitin seka pitka-
vartiset talvisaappaat, joista saa vuoren
kuivumaan yoksi, Toni kertoo.

Itsed kokeneempia retkeilykavereita 16y-
tyy liséksi kaveripiiristd ja sosiaalisena ih-

misend Toni mieluusti vaeltaakin seurassa.

- Se on my6s turvallisuuskysymys. Ko-
valla pakkasella olen saanut reissukave-
reilta varaosia kylméan rikkomiin varustei-
siin. Talvella kaikilla on hyva olla mukana
hieman varavarusteita, tarpeeksi vaihto-
vaatteita ja tietenkin ensiapupakkaukset,
Toni sanoo.

- Turvallisuuden tunnetta tuo myos,
kun kertoo kotijoukoille missd on, miten
pitkadn, kenen kanssa ja ilmoittaa miten
saa tai ei saa yhteyttd vaelluksen aikana,
hén jatkaa.

Tykotarpeet ruuanlaittoa varten ovat
my0s tarkeita.

- Varsinkin kovilla pakkasilla huolto
on isossa roolissa ja on tdrkedd muistaa
sydda ja juoda hyvin, kun elimist6 kéy ko-
villa, Toni tietaa.

"Parasta retkeilyssa
on, kun ajatukset
saa taysin irti
normiarjesta.”

Kun mieli I6ytaa kotinsa

Retkeilyssé fyysinen kunto on tarkeés, ja
sitd Toni pitdd ylla ympéri vuoden salilla
kéyden ja pyordilemalla.

- Parasta retkeilyssd on, kun ajatuk-
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Toni Simonen
. Tyopaikka: PKO Konttori

set saa tdysin irti normiarjesta. Henkinen
hyva olo ja metsin keskelld olemisen ela-
myksellisyys palkitsevat, hdn pohtii.

Retki luonnossa voi olla myds erityisen
mieleenpainuva kokemus.

- Vuoden 2024 alussa olleet -35 asteen
paukkupakkaset Koitajoella Ilomantsis-
sa jaivit mieleen rankkuutensa puolesta.
Onneksi autiotuvissa on lamminta. Emme
tosin osanneet arvioida autiotuvan lam-
mitysté oikein ensimmaéisend yona, ja he-
rasin siihen, ettd tuvassa oli jo 30-40 astet-
ta lammintd. Tupa olikin rakennettu alun
perin saunaksi, Toni muistelee.

Tonille retkeilyyn liittyy myos unelmia.

- Haluaisin tulevaisuudessa tutkia li-
sdd Lappia, ehkd my6s Norjan ja Ruotsin
puolelta. My6s Alppien alueet kiinnostaa,
hén summaa.
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KO lla  tydsuojeluvaltuutettujen
Vastuualueet jakautuvat kahteen
osaan. Kaupan alaan kuuluvat
kaikki marketit, Sokos, ABC-liikennemyy-
malét ja parturi-kampaamot. Matkailu-,
ravitsemis- ja vapaa-ajan toimipaikkojen
tyosuojelun piiriin kuuluvat hotellit, ra-
vintolat, kylpylat, Kolin hiihtokeskus ja
uusimpana Joensuun Padel Assa.

- Meilld on poikkeuksellisen laaja tar-
jonta, joten erilaisten toimintojen kirjo on
hyvin mittava. Se pitdd jatkuvasti mielen-
kiinnon ylld, mara-toimialan padtydsuoje-
luvaltuutettuna 13 vuotta toiminut Anja
Kummunmiiki painottaa.

Monipuolinen tyénkuva

Tyosuojeluvaltuutettujen perustyo-
td ovat toimipaikoissa tehtdvdt vaarojen
arvioinnit.

Jotta tyoskentely myds toteutuu turval-
lisena, tydsuojeluvaltuutettu auttaa tyon-
tekijoitd lakisdateisten, tyon turvallisuut-
ta takaavien velvoitteiden tdyttdmisessd.
Néin tyohon kuuluu monenlaista tiedon
jakamista ja kysymyksiin vastaamista.

Valtuutetut osallistuvat myos tyoter-
veyshuollon ja viranomaistahojen tarkas-
tuskdynteihin sekd ovat mukana monis-
sa sisdisissd ja ulkoisissa tyoryhmissd ja
foorumeissa.

- Lisdksi toimipaikkojen esihenkiloiltd
ja tyontekijoiltd tulee pyynt6jd esimerkik-
si tyokykypalavereihin ja tyéryhmien kes-
kusteluihin, joissa ratkotaan tyopaikkojen
haasteita, kaupan alan padtyosuojeluval-

Tyosuojeluvaalit
tulossa loppuvuonna

¢ Tyobsuojeluvaalien ehdokas-
asettelu on loka—marraskuussa
ja vaalit marras—joulukuun
vaihteessa. Vaalit toteutetaan
sahkoisena.

¢ Nelivuotiskaudelle 2026-
2029 valitaan kaksi paatyo-
suojeluvaltuutettua ja heille
kaksi varavaltuutettua.

¢ PKO:ssa kaupan tyosuojelu-
valtuutettu on kokonaan
vapautettu omasta tyoteh-
tdvastddn. Maran padtyo-
suojeluvaltuutettu voi kdyttaa
suurimman osan ty6ajastaan
tyosuojelutehtaviin.

¢ Tyésuojeluvaltuutetuilla on
vahva irtisanomissuoja.

tuutetun tehtdvda 21 vuoden kokemuksella
hoitava Riitta Seppénen kertoo.

Riitan mukaan tyosuojelun painotus on
muuttunut selvdsti parinkymmenen vuo-
den aikana, kun fyysiseen tyoympérist66n
liittyvistd asioista on liitkuttu huomattavasti
enemmaén henkiseen jaksamiseen ja tyoky-

kyyn liittyviin kysymyksiin.

Teksti LASSE TENHUNEN Kuvat PKO MAINOS

Tarjolla

vastuuta, vaihtelua

jamonenlaisia
kohtaamisia

PKO:n tydsuojeluvaaleissa valitaan seuraavan
nelivuotiskauden tydsuojeluvaltuutetut.
Valituille on luvassa monipuolista tyota,

jossa kahta samanlaista paivaa ei ole.

A

Jatkuvaa uuden oppimista

Laaja tehtdvikenttd edellyttdd monen-
laista tietdmystd, jota pitda paivittda jat-
kuvasti. Koulutuksia tarjoavat muun
muassa ammattiliitto, aluehallintovirasto,
tyoterveyslaitos ja paikalliset ammattiop-
pilaitokset. Etenkin lainsdddéntd muut-
tuu jatkuvasti, joten niin jatkuva omatoi-
minen perehtyminen kuin ammattilais-
ten antama koulutus on valttamatonté.

Anja painottaa omatoimisen tiedon-
hankinnan merkitysta.

- On itse seurattava kalentereita ja
osattava hakeutua eri tahojen tarjoamiin
koulutuksiin.

Olennaista aito kiinnostus

Riitan mukaa tyo vaatii yhteistyokykyi-
syyttd, pitkdjanteisyyttd, joustavuutta ja
aitoa kiinnostusta tehtavaa ja siihen liit-
tyvid asioita kohtaan. Kiinnostus tarkoit-
taa ennen muuta halua kehittdd itsedén
ja sitd kautta tyopaikkoja. My6s Anja ko-
rostaa aidon kiinnostuksen merkitysta.

- Tama ty6 on aukaissut silmié sille,
mitd turvallisuus on sekd mitd tyossdjak-
saminen ja ty6hyvinvointi tarkoittaa — ja
kuinka se on my®6s kehittynyt paljon.

Valtuutettujen tulee olla lisdksi hel-
posti lahestyttavid mutta myos rohkeita
silloin, kun on keskusteltava vaikeistakin
asioista.

Molemmat valtuutetut korostavat li-
saksi ehdotonta luottamuksellisuutta,
koska tyossd kuulee paljon asioita, jotka
ovat hyvin henkil6kohtaisia.



Syksy on tialla

— poimi vinkit turvalliseen

v

hikkumiseen

Syksy tuo mukanaan himirtyvit aamut ja illat

seki vaihtelevat sisiolosuhteet, jotka pitia

huomioida myds tyomatkalla. Liikutpa sitten
jalan, pyorall4, autolla tai jotenkin muuten,
muista niikyvyys, oikeat varusteet ja maltti.

I iikenneturvan tilastojen mukaan Suomessa
sattui vuonna 2024 jopa 24 000 tyomatkatapa-
turmaa. Vaaroja tyomatkaan tuo sen tuttuus:

kun matka tehddan rutiininomaisesti, tarkkaavaisuus

voi herpaantua. Syksylld riskeja lisdavat myos vahenty-
va valo ja heikentyvat sddolosuhteet. Turvallisuutta voi
kuitenkin parantaa melko pienilld teoilla.

Heijastin on halpa henkivakuutus

Jalan liikkuessa kannattaa vaatteisiin tai mukana ole-
viin kantamuksiin ripustaa yksi tai useampia heijasti-
mia jo hyvissd ajoin syksyn ldhestyesséd. Heijastin on
hyva sijoittaa niin, ettd se nékyy eri suuntiin. Tummiin
vaatteisiin pukeutunut, ilman heijastinta liikkuva jalan-
kulkija saattaa héavitd syyspimeddn tdysin, mutta hei-
jastin nékyy usein hyvinkin kauas. Siitd huolimatta esi-
merkiksi tietd ylitettdessd kannattaa olla valoisia keleja
varovaisempi.

Varmista polkupydérdn ndkyvyys ja kunto

Pimedlla ja hamérassa pyoriilijalld on oltava kaytos-
sd etuvalo (valkoinen) ja takavalo (punainen). Sama
sdaantd koskee myos sdhképotkulautoja. Heijastimet
pyordn pinnoissa ja polkimissa parantavat nakymista
entisestdén.

Syksylld lehdet ja ensimmadiset pakkaset aiheutta-
vat liukkautta, joka kannattaa huomioida vauhdissa.
On myos hyva varmistaa, ettd muun muassa polkupyo-
rén jarrut ovat asianmukaisessa kunnossa. Helppoa ja
edullista pydrdhuoltoa tarjoaa Prisma Joensuun Jelppi
-palvelu, johon ajan saa varattua katevésti verkossa.

Pyoriillessa pitdd luonnollisesti kdyttad myos aina

kypéraa.

”Syksylli Iehdet ja
ensimmadiset pakkaset
aiheuttavat liukkautta, joka

kannattaa huomioida.”

—

Myds auton pitdd nikya

Syksyn olosuhteet heikentavat myos autoilijoiden né-
kyvyyttd ja pidentavit jarrutusmatkoja. Tarkista pi-
meyden lisdéntyessd, ettd auton kaikki valot toimivat ja
ovat puhtaat. Muista pitdd myos riittava turvavéli ja so-
peuttaa nopeus keliin - erityisesti liukkaina aamuina.
Lisédksi renkaiden kunto ja oikea ilmanpaine parantavat
ajoturvallisuutta.

Talvirengaspakko on Suomessa marraskuun alusta
maaliskuun loppuun, mutta niitd saa kayttad my6s muu-
na aikana olosuhteiden edellyttdessd. Lokakuussa on
hyvé alkaa pitad silmalld talven tuloa ja harkita renkaiden
vaihtoa mieluummin aiemmin kuin liian my6héaén.

Ennakointi lisid mukavuutta ja turvallisuutta

Ennakoimalla ja toiset huomioimalla véaltetddn parhai-
ten litkenteen vaaratilanteita. Syksylld sdd voi muuttua
nopeasti — aamu voi olla sumuinen, iltapéivé sateinen
jailta pimed. Sdédnmukainen vaatetus ja kengét seka oi-
keanlaiset varusteet tekevit matkasta turvallisemman
ja mukavamman.

On hyva muistaa, ettd vasymys ja kiire vaikuttavat yhta
paljon turvallisuuteen kuin keliolosuhteet. Tyépéivén jal-
keenkin tarvitaan tarkkaavaisuutta. Muutaman minuu-
tin ajansddston takia ei kannata ottaa turhia riskeja.
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Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

it meelts olet lehdests?

Vastaa kyselyyn 31.10. mennessa osmtteessa

...y forms.office.com/e/nySXmGKuvs

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-kood: oyjaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

TARE AWAV

. TALLA
ana KUPONGILLA
kupongilla PKO:n

Etu voimassa 30.11.2025 asti Joensuun Pizza &
Buffassa. Lisaksi saat henkilkunta-alennuksen.
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O +normaali
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O (norm. 89€)

HENKILOKUNTA- 'l
ALENNUS -15%
Ei voi yhdistaa muihin etuihin tai tarjouksiin, kuten
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r &El]

Koskee my6s jo alennettuja tuotteita. Ei koske tilaus- ja toimitus-
myyntituotteita. Etua voi yhdistad muihin tarjouksiin tai alennuksiin.
Etu voimassa Joensuun Sokos-tavaratalossa 31.10.2025 saakka.

PIZZA
A

Waﬂ Ajanvaraus s-parturikampaamot.fi
HEITOLA tai 010 762 2202




