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Peidhisjoctus /l/,'te”
meilld menee?

yotyytyvaisyystutkimuksesta (TYT) saamme arvokasta tietoa
kaikilta PKOlaisilta siitd, miten meilld menee. 25.10.-7.11. teh-

tavddn kyselyyn jokainen meistd vastaa sen pohjalta, mikd on
oma kokemus tyotyytyvaisyydestd.

Kokonaisuutena hyvin

Vuoden 2021 TYTin tulos oli hyva. Olemme merkittavasti suomalaista yleis-
normia ylempéana. Vuonna 2021 meidén TYTin tulos oli 77,3 kun suomalais-
ten yritysten yleisnormi oli 68,6. Se on selvéa, ettd parannettavaakin 16ytyy
aina. Harkittu vastaaminen on térkedd, koska TYT néyttad, milld osa-alu-
eilla meilld on parantamisen varaa.

Hyvat puolet esiin

Ennen vastaamista kannattaa pohtia kokonaisuutta: miten asiat ovat
vuoden aikana kehittyneet. Se, miké toisinaan tekee kyselyihin vastaami-

WOS““Skauppa on sesta hankalaa, on aivoissamme oleva kielteinen vinouma. Psykologien
° k kc l mukaan aivomme huomioivat kielteiset asiat helpommin, ja myonteisten
] at ossakin uotet_ asioiden huomioiminen vaatii aina enemman ty6ta. Siksi tdssd muutamia

\ ia" imintoja tyoyhteisdssamme erittain hyvin olevista asioista
tava tyonantaja poimintoja tydy ¥ .

Meilld on Suomen parhaat henkilostéedut (mm. ndmé ostoedut: ruoka
-3%, kéyttotavarat -15%, ravintoloissa ruuat ja juomat -25%, mahdollisuus
varata henkilokuntahintaisia hotellihuoneita ympéri Suomen).

Meilld on aina ja kaikkialla voimassaoleva tapaturmavakuutus, jonka ta-
soista kukaan meisté ei saisi ostettua vakuutusyhtiosté. Lisaksi meilld on
lakisdéteistd laajemmat tyoterveyspalvelut, on tarjolla lippuja peleihin
sekd tapahtumiin ja Kolilta voimme vuokrata rantamokkejd huokeaan
hintaa.

Meilld tuloksellisesta tekemistd palkitaan: jokainen tyontekijd on tulos-
palkkauksen piirissd. Halukkaat voivat ohjata palkkioita henkilostorahas-
toon, jonka tarjoama veroetu on huomattava.

Meilld on jatkuvasti tarjolla erilaisia osaamista vahvistavia valmennuksia.

Voimme myos luottaa siihen, ettd vakavarainen osuuskauppa on jatkos-
sakin luotettava tyonantaja.

' Petri Viha
Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

TOIMITUSKUNTA: Piédtoimittaja Petri Vdha, p. 010 762 2034,

8 3/2022 © Teija Perild, p. 010 762 2021, Mika-Jussi Mononen, p. 010 762 2024,
i ¢ Sari Lehtola, p. 010 762 2027
Kannessa: Maran myyntipalvelun : SAHKOPOSTIT: etunimi.sukunimi@sok.f
ammattilaiset (Lue lisaa sivulta 4). ¢ TAITTO: PKO Mainos
Kuva: Samuli Kuittinen :  PAINOPAIKKA: PunaMusta Oy, Joensuu, 2022 Painos: 2250 kpl
Marakaupan Ilmestymisaikataulut: Seuraava lehti ilmestyy 12/2022.

Kbskyghermosto -«

. EE

Onko sinulla mielessasi aihe, josta haluat lukea?
Lahetd juttuvinkki osoitteeseen petri.vaha@sok.fi.

5 PKO
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PKO Eliikeliiskerhon tulevia tapahtumia:

To 15.9. klo 12
Sauvakavely n. 3 km:n lenkki Linnunlahti - Vainonniemi
Kokoonnutaan Botanialle

To 13.10. klo 11.30 Tiedustelut:
Omakustanteinen lounas Teatteriravintolassa . Anja puh. 050 4017690 tai
To 1310. klo 13 i anjakaarina.laukkanen@gmail.com

Joensuun Kaupunginteatteri
My Fair Lady -musikaali

S-etu lipusta S € Jevveluloa makaan’

Omatoiminen varaus : 3
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keskushermosto

Aktiivista myyntiotetta, tarkkuutta, kykyi
hallita monia asioita samanaikaisesti

seki taitoa lukea asiakasta. Muun muassa
niitd ominaisuuksia tarvitsevat maran
myyntipalvelussa tydskentelevit pkolaiset.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO
Kuva SAMULI KUITTINEN

tayttaa iso joukko Kalevan kisoihin osallistuvia nélkai-

sid urheilijoita. Paikalla on my6s kotimaisia ja ulkomai-
sia matkailijoita. Hyvin pian aamiaisen jélkeen moodi vaihtuu,
kun tilaa aletaan valmistella suurta hadseuruetta varten.

Ravintola Aittarannassakin ollaan siirtyméssa tunnel-
masta toiseen. Aamupadivalld on vietetty arvokasta ja hai-
keaa muistojuhlaa, jota seuraa hilpedn polttariporukan
illanvietto.

Jotta kaikki asiakasryhmét pystytddn palvelemaan hy-
vin ja heiddn haluamallaan tavalla, on taytynyt tehda paljon
suunnittelua ja yhteistyotd. PKO:n maran myyntipalvelu on
sopinut asiakkaiden kanssa tapahtumien sisdllosté. Jotta ne
muuttuisivat todeksi, viestin on téytynyt kulkea hotellin ja
ravintoloiden henkilékunnalle aina keittioon ja kokouspal-
veluihin asti.

Elokuisena lauantaina hotelli Kimmelin aamiaistilan
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Matkailu- ja myyntijohtaja Tiina Kanninen luonnehtii
myyntipalvelua marakaupan keskushermostoksi. Sen teh-
tavdna on auttaa yksikéiden paallikoita ja koko henkilokun-
taa onnistumaan arjessa. Siksi tiedon on kuljettava kaikkiin
suuntiin.

Katseet nyt Keski-Eurooppaan

Kimmelin entisen autokannen pédalle rakennetussa lasikup-
lassa on nyt uudet toimistotilat. Sielld ahkeroi joukko ihmi-
sid tiiviissa yhteistyossd: Tiina, myyntiryhmén paallikké Lau-
ri Koukkunen, myyntipéallikko Petteri Hakkarainen sekd
hénen kollegansa myyntipéallikko Hanna-Mari Kuivalainen.
Myyntineuvottelijoita on seitsemén: Sirpa Rouhiainen, Jen-
ny Huolman, Anni Hujala, Maria Weselski-Varis, Krista
Nuutinen, Anita Oinonen ja Hanna Immonen.

- Yhteisessd toimistossamme tydskentelevdt myynnin
ammattilaiset digimarkkinoinnin asiantuntija Riku, tuot-
teistaja Elina sekd revenue pééllikot Maarit ja Mari. Lisdk-
si toimistosta 16ytyy Kimmelin ja Vaakunan hotellinjohtaja
Kaija-Riitan ja hotellipdallikko Evelinin sekd Kimmelin
kokous- ja tapahtumapéallikko Paulan tyopoydat.

Kulunut kesé on ollut koko porukalle kiireista aikaa.

- Pohjois-Karjalan matkailu sel-
visi koronasta sangen hyvin, koska
kotimaisten matkailijoiden osuus on

"Meilld on tarjota

Hjankohtaista

mink4 jalkeen voidaan tehda alustavat tarjoukset ja varauk-
set. Kun tilaukset on vahvistettu, myyntineuvottelijat ottavat
yhteyttd esimiehiin, keittioon, kokouspalveluihin, kylpyloi-
hin - kaikkiin tarpeellisiin tahoihin.

Toinen reitti on se, ettd myyntipééllikko tekee kauppoihin
pohjatyon ja vie tdimaén jélkeen tiedot myyntipalveluun, joka
jalostaa ne eteenpdin tarjouksiksi asti.

- Meiddn myyntipaallikdiden ty6 on jatkuvaa uusien asi-
akkaiden etsimistd ja yhteydenpitoa nykyisiin. Se on palve-
luiden esittelyd, tapaamisia ja sdhkoistd yhteydenpitoa, Pet-
teri toteaa.

Jopa puolen vuoden projekteja

Yksityisasiakkaiden kohdalla sahkoiset myyntikanavat ovat
avainasemassa, silld suuri osa huonevarauksista ja ravintoloi-
den poytavarauksista tehdddn niiden kautta.

- Kun puhutaan erilaisten tilaisuuksien jdrjestimisestd,
puhelin ja sdhkoposti ovat meille myyntineuvottelijoille tér-
keimmat tyovilineet. Niiden kautta tdsmenndmme asiak-
kaiden toiveita ja voimme tehda lisimyyntid seka suositella
myds muita S-ryhmén paikkoja ja palveluita, myyntineuvot-
telija Sirpa Rouhiainen kertoo.

Sirpa, jos kuka, on todellinen myyn-
tipalveluiden ammattilainen. Han on
toiminut néissd tehtdvissa yli 20 vuot-

Jr;iir; suutr:i}.lB.c;ml‘tl)ar}C j;: Kolinlkléiyttt:)as- kelm Q I °i stavaa lt(a ja r'lauztim{t hek;isen ge.a.laplehr.l ko-
eet ovat huidelleet huippulukemissa R oamisesta niin paljon, ettd palasi vie-
95-99 prosentin valilld. Uuden Kim- houkutl “ta: luonte’ 14 eldkkeeltd takaisin toihin.

melin lanseeraus on myds onnistu-
nut upeasti, Tiina iloitsee.

Tyytyvéisyyteen ei kuitenkaan voi
jddda vellomaan. Nyt valmistellaan jo
tayttd padta erilaisia syksyn kokoon-
tumisia sekd tulevaa pikkujoulu- ja
talvisesonkia — ensi kesddkaan unohtamatta.

- Meilld on tarjota kolme loistavaa houkutinta: luonto,
pohjoiskarjalainen kulttuuri ja ihmiset sekd osuuskauppo-
jen parhaat hotellit ja uudistuneet puitteet, Lauri Koukku-
nen kehaisee.

Néma asiat ovat myos PKO:n uuden marakaupan kan-
sainvalistymisstrategian ytimessd. Kun vendldisten matkai-
lijoiden méadra nyt vdistaméttad vahenee, katseet suunnataan
vahvasti Keski-Eurooppaan, nimenomaan saksankielisille
markkinoille. Kiinnostus Pohjois-Karjalaa kohtaan on sielld
heraamassa.

Aktiivista myyntityota

Joskus muinoin synonyymi myyntipalvelulle oli varaamo. Néin
ei tdné paivina todellakaan ole.

- Toimintamme ldht6kohtana on aktiivinen asiakashan-
kinta ja jatkuva myyntityd. Synnytdmme samanaikaisesti
uutta kysyntéd ja jatkojalostamme olemassa olevaa, Petteri
Hakkarainen kertoo.

Yritysasiakkaita tulee myyntipalveluun kahta reittia. Jos-
kus yritykset ottavat itse suoraan yhteyttd. Monet niistd ovat
jo vanhoja tuttuja, mutta my6s uudet asiakkaat voivat olla
aktiivisia. Yhteydenotto tapahtuu joko puhelimitse tai aika
usein sahkopostilla.

Tamén jdlkeen asiakkaan toiveet kartoitetaan tarkasti,
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pohjoiskarjalainen
kulttuuri ja ihmiset "

- Tietynlaiset ihmiset ohjautuvat
kuin itsestddn néihin tehtaviin. Heita
kiinnostaa tyon laaja-alaisuus ja usei-
den lankojen pitdminen kasissa yhta
aikaa. Kielitaitoa ja tarkkuutta, sa-
moin kuin paineensietokykyd vaadi-
taan péivittdin.

Asiakkaan "lukemiseen” harjaantuu Sirpan mukaan ko-
kemuksen myoté.

- Ensin on osattava kuunnella tarkasti ja sen jalkeen tar-
jottava asiakkaalle oikeita ratkaisuja aika nopeasti. Ison ti-
laisuuden jérjestdminen ensimmaisistd keskusteluista itse
tilaisuuteen voi kuitenkin olla jopa puolen vuoden projekti.

Paljon hallittavaa

PKO:ssa maratoimiala on poikkeuksellisen laaja.
Paitsi nelja hotellia kokouspalveluineen, myynti-
palvelu palvelee myds melkoista maaraa ravinto-
loita. PKO tarjoaa myos sellaisia palveluita, joita
on vain harvoilla osuuskaupoilla: kylpylita ja
esimerkiksi laskettelurinnepalveluita.

Tiedon maara, joka myyntipalvelulla on oltava
hanskassa, on melkoinen. Oman osuuskaupan
markkinointilahtdjen lisaksi myyntipalvelussa on
oltava kirkas kuva siita, mitd koko maakunnassa
tapahtuu.



Kuedumeset

Mita meille kuuluu?

Tdassd on jatkossa paikka pienille uutisille,
kuville sekd tyoryhmien terveisille.
Antakaahan kuulua itsestdnne!

Seuraava
PKO Staff Open
2023 jdrjestetddn
4.8.2023!

'PKO S_taﬂ‘ Open 2022

Kaikkien aikojen . ensimmadinen - voittis Hanna-Mari Kuivalainen,
PKO Staff Open -golfkisa jarjestet- ~ miesten sarjan voittaja oli Tommi
tiin perjantaina 5.8.2022 yhtgis- Rannasmaa. Seli_raava_n' kisapéi-
tyossa Karelia Golfin kanssa. Ren- - vidmaaran voit jo laittaa-kalente-
to,~hyviahenkinen -kisa - pelattiin - “riisi. PKO Staff Open 2023 jirjes-
upeassa 'sdissi. Naisten sarjan - tetididn 4.8.2023.

Sinan kokemuksellasi PKO:sta
tyonantajana on merkitysta!

Koko PKO:n henkilokunnan tyotyytyvaisyystutkimus toteutetaan 25.10.-
7.11.2022. Tutkimukseen vastaa koko PKO:n henkilokunta anonyymin ky-
selylinkin kautta. Kyselylld haluamme kartoittaa mm. sitd, mitd mieltd hen-
kilokunta on tydyhteison toiminnasta, omasta esimiehestd, henkilokun-
taeduista, tyoskentelyolosuhteista, osuuskaupan tulevaisuudenndkymista
ja monesta muusta tyohon liittyvdstd asiasta. Uutena tulemme kysymédan
tand vuonna myds osa-aikaisten sopimuksista. Voit antaa myos avointa pa-
lautetta, kehitysehdotuksia ja kiitoksia.

Ty6tyytyvaisyystutkimus on PKO:n merkittévin, vuo-
sittain toistuva, henkilokunnalle tehtavd tutkimus tyo-
tyytyvéisyydestd, johon jokainen meistd saa vastata tyo-
paikassaan ja tyoajalla.

Sinun kokemuksillasi ja mielipiteelldsi on merkitystd
- vastaa TYT-tutkimukseen ja vaikuta!

Sie cot medlle tarkes!

7\

workday.

PeCu on nykyiidn
Workday

S-ryhmaldisten yhteinen henkil6tietojér-
jestelmd nimettiin kayttoonoton yhtey-
dessd nimelld PeCu (People and Cultu-
re) kdynnissd olleen laajemman muutos-
hankkeen mukaan. Hankevaihe on jaanyt
taakse ja ryhdymme kdyttdméédn jarjes-
telmén varsinaista nimed Workday. Muu-
tos pdivittyy hiljalleen ohjeisiin ja muihin
paikkoihin. Uusi kirjautumisosoite on jo
kéytossa: workday.s-cloud.fi

Workday:ssa nédet ja ylldpidat tyonan-
tajallasi sinusta olevia tirkeita tietoja, ku-
ten osoitettasi ja palkanmaksutilisi nu-
meroa. My6s koulutus- ja tyohistoriatie-
dot kannattaa pitad ajan tasalla Ura-so-
velluksessa. Niistd on hyotyd erityisesti,
jos haet S-ryhmaén sisélld uusiin tehtéviin
tai toiseen toimipaikkaan toihin. Péivi-
tetystd Oppiminen-sovelluksesta loydat
my0s helposti sinulle kohdennetut pakol-
liset ja suositellut kurssit.

20 vuolla sillen
Aurinkoon
Amarilloon!

"Amarillon aurinko on
hehkunut Joensuussa jo
koko menneen kesdn."

Syksyyn valmistaudutaan mm. sisusta-
malla ravintolaa entisestdén ja nostamal-
la baarin profiilia; tiedossa on teemail-
toja, tanssiinkutsuja ja urheiluscreeneja.
Volyymia ja vetovoimaa riittaa!

—— PKO-Sanomat 3/2002
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ABC-latausasemat valmiina

PKO:n litkennemyymdldiden yhteyteen tdlle vuodelle
suunniteltu sihkdautojen ABC-latausverkosto on valmis.

Lataus hoituu nyt katevasti ABC-mo-
biililla Juuassa, Kontiolahdella, Liek-
sassa, Nurmeksessa sekd Joensuus-
sa, joihin on valmistunut 100 kW:mn
teholatausasemat.

- Palvelemme nyt pdévéylien varres-
sa omistajilemme ja muiden asiakkai-
demme nopeita lataustarpeita teho-
latauksella. Sokos Hotelleissa ABC-la-
taukset mitoitetaan asiakkaidemme
pidemman viipymén mukaisesti. Suun-
nitelmissa on my6s S-marketien ja Sa-
le-myymaéloiden yhteyteen tulevat sah-

Uvatarinoita PR O sta

Matka vilivuodelta
aluepdillikoksi

Outokummun S-marketin syddmena
sekd aluepdallikkond tuttu Johanna
Karhu 16ysi meille vastavalmistuneena
ylioppilaana viettdmdan vélivuottaan.
Tatd poikkeuksellisesti jo 25 vuotta kes-
tanytta PKO:la vietettyd vélivuotta ei
ole paitetty vielakdan. Siitd huolimatta
Johanna on ehtinyt opiskella tyon ohes-
sa jo kuusi tutkintoa ja seitseméskin
saattaa olla vield edessé!

- Urani PKO:lla alkoi siitd, kun paa-
dyin lukion jalkeen pitdméaan vélivuotta.
Olin tehnyt lukion ajan toimittajan toita
paikallislehdessé, mutta minua kiinnos-
ti myos kaupallinen ala, enkd osannut
tehdé péétostd ndiden kahden valilla.

- PKO on tyonantajana tosi luotetta-
va, rehellinen ja turvallinen. Voi aidos-
ti olla ylped siitd, ettd on tdssd firmassa
toissa.

koautojen peruslatausasemat, eli koko
latausasemaverkoston rakentaminen
ajoittuu useammalle vuodelle. Yhteen-
sd rakennamme 50 latausaseman ver-
koston toimipaikkojemme yhteyteen
vuoden 2024 loppuun mennessé, toimi-
alajohtaja Raija Rantanen sanoo.

ABC Juuan, Kontiolahden, Lieksan,
Nurmeksen sekd Joensuun Marjalan lii-
kenneasemille tulee kuhunkin 1 tehola-
tausasema, joka sisaltda teholatauspis-
teen neljalle autolle sekd peruslataus-
pisteen kahdelle autolle.

——— Auha? —

Johanna Karhu
Aluepaillikko, marketpaallikko

Tyo6skennellyt PKO:lla
vuodesta 1997. Tyoskentelee
aluepaallikkona véhittdis-
kaupassa seka S-market Outo-
kummussa marketpaallikkona.

Lue hokojuttu

ja muut uratarinat:
pko.fi/uratarinat
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Kuelvmeset

Pohjois-Karjalaan on vuoden
aikana (8/21-7/22) syntynyt

1384

vauvaa

Lahjoitamme
kaikille toimi-
alueellamme
syntyneille lap-
sille potkupuvun
¥ yhteistd hyvaa
-arvomme
mukaisesti.

Asiakasomistaja-
méairimme on lisddntynyt
alkuvuoden aikana yli

uudella
omistajalla

Sy

Jammi-elohuusa
Olemme
saaneet

S-mobiiliin

4800

rrrrrrrrrr uutta lataajaa -

Kaikkiaan lataajia on lahes
69 000, joka on 56,1 % toimi-
alueellamme asuvista
ao-asiakkaista.

(ao-asiakas =
asiakasomistaja tai asiakas-
omistajatalouden jdsen, jolla
on kéytossadn S-Etukortti)

Sinun toimipisteesi
kuulumiset tille aukeamalle?

Laheta juttuehdotuksesi
teija.perala@sok.fi

e r—



Falvelun ibmaveivit

Esirmerkin

voima parantaa palvelua

Teksti PETRI VAHA, SARI LEHTOLA Kuvat ILKKA KOSKI

len kiitollinen ilmaveivaajille teidén erinomaisista tydsuorituksistan-

ne. Nostamme tekonne esiin, koska ndin muutkin PKOlaiset nake-

vit, ettd halutessaan jokainen meistéd voi tarjota erinomaista palve-
lua. Palveluvalmennukseen ulkoa ostettu koulutus ei oikein toimi, koska nai-
hin vaihtuviin ja erilaisiin tilanteisiin ei voi tehdd opaskirjasta. lmaveiveissé
on kyse esimerkin voimalla opettamisesta ja ennen kaikkea tahdosta palvella
jokainen asiakas joka kerta erinomaisesti, toimitusjohtaja Juha Kivelé sanoo
PKO:n konttorilla jarjestetyssd ilmaveivaajien palkitsemistilaisuudessa.

Jatkossa veivipalkitsemiset kahdesti vuodessa

- lImaveiveja on jaettu vuodesta 2012 lahtien eli kymmenen vuoden ajan. Hy-
vien tekojen esiin nostaminen sekd esimerkin voima ovat omalta osaltaan
edesauttaneet siind, ettd palvelumme taso on yksikoissd noussut merkittévasti.
Tand vuonna on vield yksi ilmaveivaajien palkitsemistilaisuus, ja ensi vuodesta
lahtien palkitsemme ilmaveivaajia kahdesti vuodessa, Kivel4 linjaa.

23.8. jarjestettyyn ilmaveivien palkitsemistilaisuuteen oli ehdolla kaikkiaan 62
palvelutekoa, joista johtoryhma valitsi palkittavaksi 19 henkil6a.

Palkitsemistilaisuudessa olivat paikalla:

Fohr Jaana, ABC Marjala

Hamaldinen Seija, Prisma

Inkinen Annukka, Break Sokos Hotel Koli

Joki Kirsi, Break Sokos Hotel Bomba
Karjalainen Sauli, Trattoria Pielinen

Karpow Anna-Leena, Rosso

Koljonen Pirkko, Original Sokos Hotel Vaakuna
Lillunen Viivi, Hesburger Sokos

Mustonen Jukka, Trattoria Pielinen

Nyyssonen Sara, ABC Marjala

Piiroinen Leila, Amarillo

Puumalainen Toni, Bepop

Réasdnen Johanna, ABC Marjala

Saarelainen Raili, Original Sokos Hotel Vaakuna
Tenhunen Mikko, Break Sokos Hotel Bomba kiinteisto
Tiainen Jaana, Break Sokos Hotel Bomba
Vanneste Haroun, Prisma Rauta

Vesala Henna, Original Sokos Hotel Vaakuna

Tilaisuuteen olivat estyneet saapumasta:

Alatalo Tarja, Break Sokos Hotel Bomba
Joki Kirsi, Break Sokos Hotel Bomba
Karjalainen Sauli, Trattoria Pielinen
Mustonen Jukka, Trattoria Pielinen
Puumalainen Toni, Bepop

62¢hdotusta
palkittuja: /9

Vuodesta 2012 lihtien PKO:ssa on
jaettu tihiin mennessi yhteensi
595 Palvelun ilmaveivi -palkintoa.

Onko sinun toimipaikallasi
henkilo, joka on tehnyt
poikkeuksellisen hienon
palveluteon?

Veivaajia voi ilmiantaa ldhettdmalla
sdhkopostia sari.Jehtola@sok.fi.

Tarkeédi on, etti ilmiannossa
on selkeiisti eritelty yksittdinen
palveluteko. Ehdotuksessa pitii
lisiiksi olla henkilon etu- ja
sukunimi seki yksikko.
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Falvelun ilmaveivit

Poikkeuksellisen iloista ja limminhenkista palvelua

Break
Sokos Hotel
Bomba

Jaana Tiainen

Kylpylaasiakkaiden pieni tytar oli
kiinnostunut siita, mita respatiskin
takana oikein tehd&an. Jaana kut-
sui tyton respatiskin taakse ja kertoi
kuinka vastaanotossa tydskennel-
|a4n, miten asiakkaita tervehditdan
ja sanotaan nakemiin poistuttaessa.
Tyttd oliinnostuneena Jaanan leikis-
sa mukana. Onnelliset vanhemmat
nappasivat kivasta kohtaamisesta
muistoksi kuvankin.

Anna-Leena Karpow
Ulkoterassilla meitd palveli huikea
Anna.Hénella oli huumori kohdillaan
jailoa ja naurua riitti. Jos kaikki olisi-
vat samanlaisia ammattitaitoisia te-
kijoita kuin Anna, jdisi jokaiselle asi-
akkaalle hyva mieli. )i hieno tun-
ne. Palaamme hyvin mielellamme
takaisin.

Haroun Vanneste

Kysyimme tarjousta kestopuusta, jonka
riittdvyyttd myyja tiedusteli varastosta.
Selvisi ettd puutavaraa riittaisi juuri mei-
dan tarpeisiimme. Halusin ndhda tuotteet
itse laadun varmistamiseksi. Myyja lah-
ti mukaamme, ohjasi meidat oikean tuot-
teen luokse ja palveli koko ajan darimmai-
sen hyvin huomioiden. Erinomaista ty6ta!
Kaupat tuli, henkilékohtaista palvelua ja
vélittamistd ei korvaa mikaan. Rautakau-
passakin voi saada hyvaa palvelua!

Hesburger
Sokos

3/2022 |

Viivi Lillunen

Meilld on kaytdssamme meluisaan yoai-
kaan megafoni, jota kaytdmme tilausnu-
meroiden ilmoittamiseen. Vappuna Vii-
vi keksi viihdyttaa asiakkaitamme ker-
tomalla megafoniin vitseja. Moni asiakas
tulikin kiittdmaan ja kertomaan, etta var-
masti tulee seuraavanakin yona, koska
vitsit olivat hyvid ja meininki yleisesti ot-
taen todella hyval

POHJOIS-KARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI

Nihty erityisen paljon vaivaa

Break
Sokos Hotel
Koli

Trattoria

ececccce

Pielinen

Annukka Inkinen

Kolin Annukalle lampimat kiitokset
hienosta  asiakaspalveluasenteesta
sekd kyvystd vastata vaativien asi-
akkaiden tarpeisiin. Kiitos! Erityisen
hienon tista palvelusuorituksesta
teki se, ettd henkilé on nuori ja il-
meisesti opiskelemassa alaa.

Sauli Karjalainen

Asiakkaat kehuivat ravintolakoke-
mustaan ja erityisesti tarjoilija Sau-
lia: "Emme ole ystavani kanssa mis-
sdan saaneet nain hyvai asiakas-
palvelua, silld se oli koko pienen lo-
mamme kohokohta. Ruoka oli myés
erittdin hyvas ja maittavaa.”

ececccce

Leila Piiroinen

Joensuun Amarillon Leila hurma-
si asiakkaansa oivaltamalla taydelli-
sesti hotelliasukkaiden tarpeet. Han
jarjesti heille illanviettoa viidessa
eri ravintolassa todelld hyvaa peli-
silmaa kayttden! Uskon, ettd asiak-
kaat muistavat Joensuun Amaril-
lon ja Hotelli Vaakunan sydamel-
lisen asiakaspalvelun vield kauan.
#rakkaudestalajiin

Trattoria

ececccce

Pielinen

Jukka Mustonen

Keittion Jukka ilahduttaa usein lap-
sia ottamalla heiddt mukaan jalki-
ruokien valmistukseen tai avuksi
etukeittiolle. Askettdin Jukka hur-
masi muutaman lapsen ostamal-
la heille kylpylan vilkkulelut. Tama
olikin lapsille mieluinen yllatys, silla
samaiset lapsiasiakkaat bongattiin
myéhemmin kyseiset lelut muka-
naan hotelliaamiaiselta.



Falvelun ibmaveivit

Inhimillinen sankariteko

Palveluvastaava Sara Nyyssénen otti pu-
ristimet pois jatekatoksen sahképistok-
keista huomattuaan outoa hajua jateka-
toksessa. Huoltomiehen tutkittua asiaa,
havaittiin, ettd sahkoliitannat olivat oiko-
sulussa. Saran esimerkillinen toiminta esti
mahdollisesti tulipalon.

Marjala

| | Johanna Risiinen

Hotellimme  majoittuva  kanta-asiakas
odotti perheenlisdysta ja jannitimme usein
yhdessé, tuleeko asiakkaalle hotellista dkki-
[ahto synnytyslaitokselle. Heti esikoispojan

Original synnyttyé, tu.o.r"e.isé Iai.ttoikin resPan séhk('j.-
Sokos Hotel postiin terveisid ja kuvia pienokaisesta. Asi-

. - A ‘ ' { Vaakuna akkaan tullessa uudelleen majoittumaan,
i d Pirkko oli virkannut pienokaiselle tossut,
joihin Raili oli jarjestanyt lilat nauhat ja Hen-
na toimitti huoneeseen Lehtikuohua piira-
koiden ja namusten kera nautittavaksi.

. Mikko Tenhunen i Toni Puumalainen
Ky . Huoltomiehemme Mikko oli havainnut Villin Olen todella Kkiitollinen saamasta- Bepop
Iy i Pohjolan kelkkojen siirtyessa jaalle, ettd yh- ni asiakaspalvelusta perjantaina 1.4.
‘ den kelkan kanssa oli jotain haastetta. Kelk- Nuori mies, nimeltdan Toni , huomioi
'-,‘,. : ka oli jumissa ja hieman sivussa reitilta. Mik- tarpeeni, kun kateni veresti ja halkeili kuivuudesta.
'\; Y 2 s ko oli tarjonnut apuaan, ja ndin kelkka saatiin Pyysin késirasvaa, jolloin han toi minulle rasvaa ta-
R . Brealk takaisin uralle. Mikon pyyteetén apu auttoi i  kahuoneesta. Kasieni kirvely loppuija pystyin jatka-
S g SOII;OS Hotel seka kelkkailevia asiakkaita etta Villin Pohjo- i maan iltaani normaalisti. Kiitos Tonille! Olet huippu!
omba :
""""" Kiinteistd lan kollegaal! i

TydSkavereiden poikkeuksellinen huomioiminen

Tarja Alatalo

Lomahuoneistossa majoittuva asiakas halusi siirtyd huo-
neistoon kylpylahotellin puolelle. Aiempaan huoneistoon
asiakkaalle oli varattu ennakkoon monenlaisia lisdtuotteita. Break
Vapaalla oleva ja lihella asuva kerroshoitaja Tarja tuli siir- ===+ AL UE]
tamaan petivaatteet ja tykotarpeet hotellin puolelle vas- 0L
taanotossa yksin tydskennelleen Leenan avuksi. Ystavalli-
sella eleelladn Tarja auttoi seka kollegaa, ettd raskaana ole-
vaa asiakasta ja tdman miesta.

Seija Himiliinen
Seija tekee uskomattoman hyvaa tyétd henkiloston
perehdytyksen puolesta. Han on kehittanyt erilaisia

perehdytysmalleja PKO:n toimipaikkoihin. Mallit ovat Kirsi Joki

herdttaneet kiinnostusta myos valtakunnallisesti ja Eraalld juttutuokiolla Anja oli maininnut, ettd han toivoi Break
ovat saaneet kiitosta myos yhteistyokumppaneiltam- itselleen villasukkia. Kirsi yllattikin Anjan neulomalla ha-  ......o BN S0 e
me. Seija ei mene sieltd, missa aita on matalin, vaan : nelle sukat ja vieldpa Anjan lempivareissa.Varit myos sel- Bomba

hdn ottaa haasteet vastaan ja omistautuu henkildston
kehittdmiseen huomioimalla ihmiset yksildina

vitetty pienen salapoliisityn ansiosta.
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Henkilchaunta t/a,eaaﬂa
Se lelki, Koo
Lala otlaa,
or tnaaginesn
Teksti PETTERIJARVI kuvat PETTERIJKRVEN KUVA-ARKISTO

len intohimoinen perhokalastaja. Sidon itse kaikki omat perho-

ni ja suuren osan kalakavereideni perhoista. Sidontapenkin &4-

ressd padsee kotoa késin kalaan, kun miettii sidosta ja sitd, ettd
mihin ja milloin ja miten sitd aikoo kayttdd. Yksi parhaista hetkista oli,
kun ensikertalainen kaveri soitti Tenolta vauhkona ja tilasi 10 samanlais-
ta perhoa sekd lahetti kuvan 11 kg kalasta.

Padsdantoisesti kalastelen Pohjois-Karjalassa, eniten Ruunaalla. Iso
osa Suomen lohi- ja taimenvirroista on tuttuja, samoin Ruotsin lappi.
Pohjois-Norja on kuitenkin paras ja rakkain. Maisemat, puhtaat, kirkkaat
vedet ja Jadmeren lohi - se on ko-
vin juttu! Norjasta on suurin saalii-
ni perholla (6,4 kg ja 86 cm) ja siel-
la on my6s karannut se eldméni
kala... (helposti +10, jopa 12 kg).

Kalaan ldahden ensisijaisesti ha-
kemaan térppid. Saalis on tdrked,
muttei térkein. Se hetki, kun kala
ottaa, olipa se minka kokoinen ta-
hansa, on maaginen. Sen jilkeen
sitd vaan istuu hattu kourassa noy-
rdnd rannalla.

Vuoien varrelta loytyneet ka-
lastuskaverit ovat pitkalti samo-
ja kuin metsédstyskaverit. Yhdessd
jaetaan samat arvot ja ajatukset. Petteri Jarvi (ja Albert)
Yksi mieleen jééneistd kalajuttuis- Tydpaikka: Prisma Sport
ta on se, kun avopuolisoni Suvi sai

5 cm oranssilla jigilld 105 cm ja 7, 4 kg hauen. Kuvasin tastd tapahtumasta
videon, joka on tarkoitus laittaa joskus vield Youtube:en. Videolle on nau-
rettu paljon.

Metsiéstyskoira Albert on eldmani koira

Metsastyskortin suoritin -89, josta lahtien olen metséstényt ldhes kaikkia
metséstettédvid lajeja Suomessa. Kanalinnustus on minulle tarkein. Metsal-
le mennéén parhaan kaverini, 8 v. labradorinnoutaja Albertin kanssa, joka
ensimmaéinen oma koirani ja samalla eldiméni koira. Miten uskomattoman
palkitsevaa on ndhdd oman koiran onnistuminen jahtitilanteessa.
Pienriistan lisdksi metsédstédn myds hirvid, peuroja ja karhuja. Olen saa-
nut kunnian jahdata karhua todella taitavien ystavien kanssa ja padssyt ker-
ran myds "kuumalle” paikalle. Vield minua ei kuitenkaan voi siteerata kar-
hunkaatajana. Myos villisikaa, sutta ja ilvestd jahdataan samalla porukalla.
Riistan syominen ja ruoan laittaminen on minulle kunnia asia. Pakas-
tanriistan siten, ettd merkitsen pussiin mité siind on ja miten, mistd ja mil-
loin se on saatu. Ndin voin muistella ko. hetken uudelleen. Riistaruoista
suosikkejani ovat majavakaristys, kyyhkyrullat, metson rosétakka, kauriin
siséfilee sekd pyy kantarellipedilld. Karjalanpaistiversioina toimivat teeri,
hirvi tai jénis.
Olen myos péadssyt kokemaan sen kuuluisan "Lapin hulluuden’. Lappiin
on padstava. Se maisema, kauneus ja rauha. Kaikki sielld on paremmin.
Siteeraan loppuun hammaskairassa asunutta erakkoa, Albin Tirkkosta:
"Hiljaa pitda miehen kairassa kulkea ja nostaa hattua kelopuulle”.
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Maria Hassinen ja
Johanna Karhu
ovat tyytyvdisid uuteen
perehdyttamismalliin.

12 t%sala
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dakkeeksi epdtasalaatuiseeen
perehdyttdmiseen aluepail-
likk6 Johanna Karhu poh-
ti mallia, jossa kullakin alueella voisi
toimia kiertdva vastuuperehdyttdjé.
Mallia lédhdettiin edistdmédén yhdes-
sd PKO:n HR-osaston kanssa, ja kun
mukaan saatiin vield tradenomilop-
putyotddn tekevd Niina Komulai-
nen, paastiin mallia toden teolla ra-

kentamaan. Oppia matkan varrelta
saatiin Prismasta, jonka sindnsd hy-
vin toimiva perehdytysmalli ei erilais-
ten toimintojen vuoksi suoraan sopi-
nut marketeihin.

Niina kokosi mallia osana loppu-
tyotadn, ja sitd testattiin ensimmaéi-
sen kerran Utran S-marketissa syksyl-
1a 2021. Toimivaksi osoittautui se, ettéd
perehdytys kestda kaksi paivda ja pe-
rehdytettavia on kaksi kerrallaan. Ut-
ran kokemusten jélkeen malli on ollut
kéytossd Johannan alueella, jossa tal-
18 hetkelld pitkien vélimatkojen vuok-
si toimii kolme perehdyttdjaa Ma-
ria Hassinen Outokummusta, Miia
Miatta Valtimolta ja Karoliina Ne-
valainen Juuasta.

Kéytannossd marketpadllikot il-
moittavat alueen yhteisessa chat-ryh-
maissd, milloin uusi tyontekijd on
aloittamassa. Samalla varmistetaan,
onko toisissa yksikoissd aloittamassa
samoihin aikoihin toista uutta tyon-
tekijad. Yhteisen perehdyttdmisajan

Hyva apu
tasalaatuiseen
perchdyttimiseen
ovat myds

Assitapa-kortit

marketpddllikké sopii suoraan pe-
rehdyttdjien kanssa. Jokaiseen toimi-
paikkaan on koottu oma materiaali,
jossa on huomioitu mahdolliset eroa-
vaisuudet kuten esimerkiksi Kassu,
joka otetaan eri aikaan kdyttoon eri
toimipaikoissa.

- Kokemustemme mukaan uusi
tapa perehdyttdd on osoittautunut
toimivaksi. Olemme pystyneet myos
yhtendistdmddn toimintaa ja oppi-
maan toinen toisiltamme eri yksikoi-
den valill4, Johanna kertoo.

Ensimmdisind pdivind joku on
rinnalla

Perehdyttdja Maria Hassinen tutustuu
toimipaikkaan ja kyselee toimipaikan
kéytdnnoistd ennen perehdytyksen
alkamista.

- On ollut todella ihana perehdyt-
tad uusia tyontekijoitd eri toimipai-
koissa. Vastaanotto on ollut erittdin
hyvéa, Maria kertoo.

- Perehdytyksen aluksi etsitddn
tyontekijalle vaatteet, varmistetaan
tyohon tarvittavien sovellusten / jér-
jestelmien toimivuus, kierretddn myy-
maéld, tutustutaan turvallisuusasioi-
hin ym. Kaikki asiat kdyddén tsekkilis-
tan mukaan lapi, ettei mitddn tarkedd
unohdu.

- Perehdytettéviltd on tullut posi-
tiivista palautetta siitd, ettd joku on
rinnalla. Samoin péallikot ovat toden-
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neet, ettd on iso apu myymaéldn kan-
nalta, ettd perehdyttdja tulee paikalle.

- My6s aiemmin téihin tulleet
tyontekijat ovat huomanneet uuden
tavan perehdyttdd ja olisivat toivo-
neet samanlaista perehdytysmallia
my0s itselleen.

Mahdollisuus onnistua tydssa

- Maria kertoo rauhallisesti tsekkilis-
taa hyodyntden kaikki perehdytta-
mismallissa olevat asiat uusille tyon-
tekijoille, Johanna kertoo. Tarkeaa
on antaa kaikille uusille tyontekijoil-
le hyvat valmiudet onnistua ty6ssddn
sekd riittdvd osaaminen liittyen esi-
merkiksi reklamaatioasioiden hoita-
miseen. Malli mahdollistaa sen, etta
uusi tyontekijd voi oppia myos ly-
hyemmassd ajassa enemmaén. Eri op-
pijoiden aiempi kokemus ja kyky op-
pia ja omaksua, voidaan siis aiempaa
paremmin huomioida.

Perehdytysmalli on tarkoitus ot-
taa PKO:ssa laajemminkin kayttoon.
Maria onkin jo ollut Joensuun alueella
perehdyttdmassa. Vaikka malli on nyt
kéyttovalmis, muokataan sitd jatkos-
sa koko ajan tarpeiden mukaan
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Jyohyvinveinte
Syntyy monesta asiasta

PKO huolehtii monin tavoin oman henkilokuntansa
tydhyvinvoinnista. TAssi jutussa avataan, miti
kaikkea tima suuri kokonaisuus sisiltia.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO Kuvat ANNE VOUTILAINEN

enneet pari vuotta ovat olleet
meille kaikille tavanomaista
kuormittavampia, kun normaa-

lin, jo sindnsé vaativan tyon paalle tuli paljon
uutta. Korona-aikana yksikdissimme tehtiin
nopeassa tahdissa uusia jérjestelyjd ja muu-
toksia tuttuihin kdytantoihin. Ei siis ihme, ettd
moni kokee jonkinlaista tyduupumusta, misté
my0s henkilostotutkimuksessa nakyy viitteita.

(Y} 00 @

Sihin pitiisi voida
tulla hyvilld mielelld.”

Ilahduttavaa kuitenkin on se, ettd kokonai-
suudessaan henkilost antaa erinomaiset ar-
vosanat tyonantajan vastuulliselle toiminnal-
le ty6hyvinvointiasioissa.

- On tyypillistd ajatella tyohyvinvointia
aika kapeanlaisesti. Monelle siitd tulee en-
simmadiseksi mieleen, ettd paddsee tarvittaes-
sa laakariin tai voi osallistua virkistyspdiville
tyokavereiden kanssa. Totta kai ndmakin ovat
tarkeitd asioita tyohyvinvoinnin syntymises-
sd, mutta merkittdvintd sittenkin on se, kuin-
ka ty0 sujuu jokapéivéisessd arjessa, henkilos-
tojohtaja Mika-Jussi Mononen toteaa.

ARJALAN OSUUSKAUPAN HENKILOSTOLEHTI



Hyva esihenkil6tyo tirkeda

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa moni asia:
millaisissa olosuhteissa tyotd tehddén,
millainen on kokemus ty6én hallinnas-
ta ja mahdollisuudesta osallistua. Avai-
nasioita ovat hyvd esihenkilotyd ja
johtaminen.

- Ihminen on kokonaisuus ja siksi
eldma tyon ulkopuolella heijastuu myos
tydhyvinvointiin. Jos vapaa-ajalla ei pa-
laudu ty6sta tai on omia henkilékohtai-
sia murheita, timé voi vaikuttaa paitsi
omaan, jopa koko tydyhteison ty6viree-
seen, Mika-Jussi toteaa.

Héan sanoo, ettd erityisesti vaikei-
na aikoina psykologisen turvallisuuden
merkitys korostuu.

- Toihin pitdisi voida tulla hyvalla
mielelld. Jokaisella tulisi olla tilaa kehit-
tyd omana itsenddn. Tarkedd on myos,
ettd oma ty0 tuntuu merkityksellisel-
td ja ettd jokaisen tyotd arvostetaan.
Néamid ovat keskeisid tyohyvinvointia
rakentavia tekijoita.

Nakoaloja tulevaisuuteen

Tyo6hyvinvoinnin kokonaisuuteen kuu-
luu monia sellaisia asioita, joita meilld
pkolaisilla on taipumus pitdd itsestdin
selvyyksina.

- Siisti tydymparisto ja puhtaat tyo-
vaatteet. Se, ettd tyoturvallisuuteen pa-
nostetaan, tyotehtdviin perehdytetddn
perusteellisesti ja apua on aina saata-
villa, kun sité tarvitsee. Tasa-arvo, reilu
meininki ja kivat tyokaverit. Naima ovat
sellaisia tyohyvinvoinnin edellytyksia,
jotka meilld PKO:ssa ovat kunnossa, Mi-
ka-Jussi sanoo.

- Varmaa on myos, ettd palkka tulee
tilille aina ajallaan. Suuren, menestyvin
ja vastuullisen tyénantajan palvelukses-
sa voi halutessaan tehdé t6ita jopa ela-
keikddn asti, hdn jatkaa.

PKO:ssa henkilékunnalla on lukuisia
mahdollisuuksia kehittda omaa ammat-
titaitoaan ja edetd urallaan niin ylos-
péin kuin sivusuunnassa. Mahdollisuus
kouluttautua on avoinna ihan jokaiselle.

Tyo6hyvinvointia syntyy, kun ihmi-
selld on hyvat nédkdalat omaan tulevai-
suuteen. Tunne ja tieto siitd, ettd voi
itse vaikuttaa oman tyduran kulkuun,
on térked tyomotivaation vyllapitédja.

{ ~
Tyohyvinvointi
PKO:ssa

Tyﬁterveys .............................................. 5
kattava tyoterveyshuolto
ennaltaehkaisevat tyoterveyspalvelut
varhainen tuki

tukea savuttomuuteen
tyoterveysneuvottelut
ergonomiaopastukset ja
tyofysioterapeutin tekemat
toimipaikkakaynnit

¢ tydpsykologin palvelut
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¢ mahdollisuudet kouluttautua, moni-
puolistaa ammattiosaamista seka
edetd uralla koskevat jokaista

¢ esimerkkeja: liiketoiminnan ammat-
titutkinnot, ldhiesimiehen ammatti-
tutkinnot, S-péaallikkévalmennukset,
perehdyttdjien valmennukset seka
erilaiset tasmavalmennukset.

Esihenkilﬁtyﬁ ...........................................

valmentava johtaminen
esihenkilétyon tukeminen
palautteen anto / vuorovaikutus
palaverikdytannot
kehityskeskustelut
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’]‘yﬁn kehittdminen --ooeeeeeeeeinens

¢ Tyonkierto ja tydonmuokkauksen
mahdollisuudet: tyokokeilut, toimipa-
ikkavaihdot, tydn joustot eldaman-
tilanteiden/tyokyvyn mukaan

¢ tarveperusteinen tydvuorosuunnittelu

¢ perehdyttamisen jatkuva kehittami-
nen

¢ Tytti-henkildstotutkimus ja sen
hyédyntdminen

Henkilokuntaedut -

¢ ostoedut

# ePassi 400 € / vuosi (kokoaikaisella
max 400 e tydnantajaosuutta ja
400 e tydntekijdosuutta)

# vapaa-ajan tapaturmavakuutus

¢ tyokenkdetu — 20 %

virkistystoiminta ...................................

# virkistysrahat

¢ tapahtumat, pikkujoulut

¢ muistamiset, palkitsemiset

¢ toimipaikkojen omat tsemppaukset
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Katso vinkhejcs

parempaan alksariseer

sewraavalla sivalla’

Osuuskauppa on siind mielessd ainut-
laatuinen tyonantaja, ettd se kykenee
tarjoamaan hyvin monenlaisia ty6teh-
tavid ja mahdollisuuksia vaihtaa niitd
jopa toiselle toimialalle.

- Edistdmme aktiivisesti vapaaeh-
toiselta pohjalta tapahtuvaa ristiintyds-
kentelyd eri toimialojen vélilld. Tama
paitsi lisdd tyémahdollisuuksia, myos
monipuolistaa ja kasvattaa ammattitai-
toa, Mika-Jussi toteaa.

- Otamme huomioon myos sen,
ettd ihmisen tyokyky voi monista syista
johtuen vaihdella tyouran aikana. Siksi
olemme jo pitkddn pyrkineet muokkaa-
maan toimenkuvia kunkin voimavaroja
vastaaviksi ja olemme aina valmiit tar-
joamaan korvaavaa ty6ta tilalle silloin,
kun jostain tyotehtévastd ei selviydy.

’Avainasioita ovat
hyva esihenkil3tyd
ja johtaminen.”

Ali unohda henkilokuntaetuja

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat myds ma-
teriaaliset asiat, suomeksi sanottuna
raha. PKO:ssa jokaiselle tyontekijal-
le maksetaan tdsmélleen ty6ehtosopi-
muksen mukaista palkkaa. Koko hen-
kilokunta on lisdksi tulospalkkauksen
piirissd. Lisdtoita tarjotaan aina ensim-
maéiseksi omalle porukalle.

Merkittavan
tuovat myds monipuoliset henkilo-

rahallisen lisdedun
kuntaedut. Téllaisia ovat muun muas-
sa ostoedut, ilmainen ja erittdin katta-
va tyoterveyshuolto, henkilostorahasto
sekd uusimpana tyonantajan kustan-
tama vapaa-ajan tapaturmavakuutus.
ePassi on esimerkki siitd, miten osuus-
kauppa tukee henkilostonsd vapaa-ai-
kaa eli osallistumista liitkuntaharrastuk-
siin sekd antaa mahdollisuuksia erilais-
ten hyvinvointipalveluiden kayttoon.

PKO:ssa halutaan my6s huomioida
hyvét tyosuoritukset — niin tiimikohtai-
set kuin henkil6kohtaiset. Tulospalkki-
oiden lisdksi esimerkki tdsta ovat Palve-
lun ilmaveivit.
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Noko récttaviste
Laadukas uni on yksi terveytemme kul-
makivistd. Aikuinen tarvitsee unta keski-
maéérin kahdeksan tuntia vuorokaudessa.
Saannolliset eldmantavat edistdvat myos
hyvéaa unta. On jdrkevdd vihentdd erilai-
sia aktiviteetteja, kuten ruutuaikaa, tele-
vision katselua tai iltapalaméssdilya juuri
ennen nukkumaanmenoa.

Mieltd painavat asiat tulisi yrittaa ka-
sitelld pdivan mittaan, jotta niité ei tarvit-
se endd sdngyssd marehtid. Viiled, pimed
ja rauhallinen makuuhuone on mieluisin
ympaéristé nukkumatille.

Huolehdi palantumisesta

Tyosta palautuminen tarkoittaa kehon ja
mielen elpymistd tyon rasituksista. Riit-
tavd palautuminen estdd tyOstressin ka-
saantumista, ehkdisee terveysongelmia
ja suojaa tyouupumukselta. Palautumi-
nen on riittévad, kun vapaaillan, viikon-
lopun tai loman jalkeen tuntee olevansa
virkistynyt ja valmis palaamaan toihin.

Tyosta voi irrottautua tekemalld va-
paalla asioita, jotka ovat mieluisia ja
poikkeavat mahdollisimman  paljon
omasta tyostd. Joku rentoutuu lukemalla
kirjaa, joku toinen kuuntelemalla musiik-
kia tai kuljeskelemalla luonnossa. My6s
perheen tai ystdvien seura auttaa vie-
madn ajatukset pois tydasioista.

Syé sadnnillisesti

Saannollisestd ateriarytmistd — aamupa-
la, lounas, vélipala, pdivéllinen ja iltapala
- ei pida luistaa kiireisimpanédkddn tyo-
aikana. My0s riittdvd veden juominen on
tarkedd. Kun syot

saannollisesti,

verensokerisi py- V

syy tasaisena ja %
olet pirted koko /)

péivan. - q 2

//Mée/'a"/’alxmkem

Meisti jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa omaan

jaksamiseemme ja sit4 kautta tydhyvinvointiin.
Tarkeimmat asiat ovat riittava uni, palautuminen,
taukojen pitdminen, sdinnollinen ateriarytmi, riittiva
liikunta seké tasapaino tyon ja vapaa-ajan valilla.

Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO Kuvat ANNE VOUTILAINEN

"TyOpdivain
kannattaa tietoisesti
varata aikaa pienille

tauoille.”

Piddi taukeja

Moni painaa tdissd pitkdd péivédd ja unoh-
taa pitaa valilld virkistavia taukoja. Tutki-
muksen mukaan taukojen pitdmiselld on
kuitenkin térked merkitys hyvinvoinnin ja
suorituskyvyn kannalta.

Jo alle 10 minuutin sddnnélliset paus-
sit tyossd lisadvdt myonteisid tunteita ja
vahentdvat vasymystd. Onpa mikrotau-
oista sellainenkin hyoéty, ettd palautumi-
nen tyopdivéin jalkeen alkaa nopeammin.
Tyo6paivaan kannattaakin tietoisesti vara-
ta aikaa pienille tauoille.tai ystavien seura
auttaa viemddn ajatukset pois tydasioista.

Litheja basjoita
lihashuntoa

UKK-instituutin mukaan aikuisten olisi
suositeltavaa harrastaa sydamen sykettd
kohottavaa, reipasta lilkuntaa ainakin 2 t
30 min viikossa tai rasittavaa liikkumista
1 t 15 min viikossa. Lihaskuntoa ja liike-
hallintaa tulisi harjoittaa vahintaan kaksi
kertaa viikossa. Jo muutaman minuutin
patkat kerrallaan riittavét.
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Teksti PALVI SALO JA KIMMO SALO Kuva ILKKA KOSKI

yO0 on merkittdvd osa aikui-
sen eldmdd. Saamme siitd toi-
meentulon, mutta samalla se

antaa merkitystd elaméallemme. Tyo on
jotain, jota haluamme tehdd; saamme
olla osa yhteis6d ja ndhdé kdttemme jal-
jen, tyoterveyspsykologi Laura Pajula
pohdiskelee.

Laura aloitti PK Terveydessd elo-
kuussa. Takana on pitké ura aluksi mie-
lenterveyspuolella ja sittemmin tyo-
terveyspalveluissa. Asiakkaina on ol-
lut niin terveydenhuollon, opetusalan
kuin palvelualojen ammattilaisia.

Eika ole PKO:kaan outo yritys télle
paljasjalkaiselle joensuulaiselle, joka on
asunut koko ikdnsé Pohjois-Karjalassa.
Opiskelujen ohessa Laura tydskenteli
ensin Prismassa pdivittdistavarapuo-
lella ja sen jalkeen S-market Suvitorilla,
joka on nykyiseltd nimeltddn S-market
Niinivaara. Hyvin tutuksi PKO on tullut
myds asiakasomistajan nakékulmasta.

Tyo6td maakunnan parhaaksi

PKO:ssa Lauraa puhuttelivat erityi-
sesti osuuskaupan teot maakunnan
kehittajéna.

- Haluan my0s itse omalla ty6llani
olla vaikuttamassa pohjoiskarjalaisten
ihmisten hyvinvointiin ja jaksamiseen
toissa.

Laura on pannut merkille PKO:n ak-
tiivisen toiminnan muun muassa ym-
péristotyossd sekd lasten ja nuorten
monipuolisessa tukemisessa. My0s
osuuskaupan halu tyollistdd nuoria jo
kouluaikana sekd opiskelujen ohessa
saa hénelta kiitosta.

- Vain t6issd olemalla oppii ymmér-
tamadn tydelaméd ja sen pelisdéntoja.

Pidet
toisistamme
huolta

Kun yksilon tai tydyhteison mielen pﬁﬁllﬂm
kuormaa, tyoterveyspsykologi auttaa.

dan

- Sekin tuntuu hyvéltd, ettd tés-
sé yrityksessd ei ajatella kvartaaleissa,
vaan toiminnassa on pitkdjannittei-
syyttd myos tuloksen tekemisen suh-
teen. Thmisten on helpompi suunni-
tella eldméénsa, kun ei tarvitse peldta,
ettd tyonantaja tekee joka kaddnteessa
akkindisia liikkeitd.

’Ennaltachkaisy
ja tukeminen ovat
avainsanoja kun
puhutaan yksildiden
tyShyvinvoinnista.”

Ennaltaehkaisya ja tukea

Laura kohtaa tydssddn ihmisid - niin yk-
sil6ind kuin tyoyhteisdind. Molempien
kanssa tyoskentely on olennainen osa
toimenkuvaa. Tdrkedd on myo6s yhteis-
ty6 johdon kanssa. Yrityksen arvot, stra-
tegia ja tavoitteet on tunnettava.

Tarpeita tyoyhteisdjen kanssa tyos-
kentelyyn voi paljastua tyotyytyvaisyys-
tutkimuksissa. Samoin erilaiset tyoyh-
teis6jd kohtaavat kriisitilanteet vaativat
monesti tyoterveyspsykologin apua. Sel-
laisia voivat olla onnettomuudet, vakival-
tatilanteet, ryostot tai jonkun henkilén
loukkaantuminen tai menehtyminen.

- Se, etta tyotyytyvaisyysmittarit ovat
taalla keskiméaraistd korkeammalla ta-
solla, kertoo paljon PKO:sta tyonantaja-
na, Laura toteaa.

Lauran vastaanotolle tullaan ainalda-
kérin tai tyoterveyshoitajan ldhetteella.

- Ennaltaehkdisy ja tukeminen ovat
avainsanoja silloin, kun puhutaan yksi-
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tyoterveyspsykologinaP

léiden tyohyvinvoinnista. Tehtdvéni on
esimerkiksi auttaa tunnistamaan nii-
td haasteita, jotka liittyvit jaksamiseen
tyouran eri vaiheissa.

Laura naurahtaa, ettd kun joku tulee
tyoterveyspsykologin juttusille, hdnen ei
todellakaan pidé ajatella olevansa "hul-
Iu”, vaan itsestaén huolta pitévd ihminen.

Elima on kokonaisuus

Misté kaikesta Lauran kanssa sitten voi
tulla juttelemaan?

- Tyypillisid asioita, joita ihmisil-
14 on mielen paalld, ovat esimerkiksi
stressinhallinta, univaikeudet, ahdis-
tus- ja masennusoireet tai tunne siita,
ettd tyonhallinta on heikentynyt. Kos-
ka eldmé on kokonaisuus, myos siviili-
asiat, kuten talousvaikeudet tai muut
perhehuolet, vaikuttavat tydeldmadan ja
painvastoin.

Lauran mielestd PKO:n suuri etu on,
ettd se on tydnantajana hyvin joustava.
Ihmisten tilanteiden helpottamiseksi
voidaan suunnitella véliaikaisia ratkai-
suja, kuten kuntoutusta, tai pysyvam-
pid ratkaisuja, kuten toimenkuvan tai
koko tydtehtdvdn muuttamista.

Palvelualat ovat koronan vuoksi ol-
leet kovilla. Juuri kun aikamoisen ve-
nymisen ja joustamisen jalkeen péds-
tiin huokaisemaan, péélle vyoryi yleis-
maailmallinen ahdistus sotineen ja
energiakriiseineen.

Millaisen viestin haluaisit 1dhettdd
pimenevéd syksyad kohden matkaavalle
henkilokunnalle?

- DPidetddn yhdessd huolta toi-
sistamme ja kdytetddn tarvittaes-
sa tyoterveyden palveluita matalalla
kynnyksella.
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Joimdtugjohitajan tervesset

Investointeja valoisaan
tulevaisuuteen!

Myynnin kehitys 01-07/2022

KOLUMBUS
BEPOP
Lempi
TAKATASKU
HESBURGER SOKOS
ABC PRISMA
BAR PLAY
TORERO
ABC SIIHTALA
COFFEE HOUSE
Bomba Ravintola
ABC Juuka
ABC LIEKSA
Bomba Spa
PRISMA RAV.MAAILMA
SM PAPINKATU
ABC KITEE
ABC Nurmes
PK TERVEYS
ABC OUTOKUMPU
SOKOS
1BA MAJOITUS JA AAM.
ABC MARJALA
SM NIINIVAARA
ROSSO
S-PARTURI LIEKSA
S-Kukka
KKO-KOLIN RINNETUPA
S-PARTURI SOKOS
KOLI SPA
SM RANTAKATU
SM SIILAINEN
SM REIJOLA
SM KAUPPAKATU
PRISMA PT & Kauppak.
Sm Jukolanportti
Sm Penttilanranta
Sm Porokyla
Trattoria Pielinen
SM KONTIOLAHTI
SM VIINIJARVI
SM KESALAHTI
S-Parturi Kitee
SM Lehmo
SM YLAMYLLY
SM KITEE
SM LIEKSA
SM OUTOKUMPU
SM TOHMAIJARVI
OLI MAJOITUS JA AAM.
SM NOLJAKKA
Sm Juuka
Sm Kauppatori Nurmes
SM POLVIJARVI
SM KARSIKKO
S-PARTURI PRISMA
SM RANTAKYLA
SM ILOMANTSI
Sm Valtimo
SM LIPERI
SM ENO
SM UIMAHARJU

o
=
o
S
N
o
S
w
o
S

400

ovimmat korona-ajat rajoituksineen alkaa olla taputeltu,

mutta silti kulunut kesé oli monessa yksikossa tiukkaa aikaa.

Esimerkiksi sairauspoissaoloja on ollut aiempaa enemmaén.
Poissaoloja on paikattu vélilld nopeallakin aikataululla. Arvostan jous-
tavuuttanne: ldammin kiitos venymisestd jokaiselle teista!

Hyvaltd ndyttaa!

Kiitos teiddn tyonne olemme PKO:na pérjanneet hyvin: olemme tam-
mi-heindkuussa myynnissd edelld budjettia ja tuloksessakin ldhes budje-
tissa. Ennusteiden mukaan myyntitavoitteemme 553,6 miljoonaa euroa
téayttyy. Tulostavoitteestamme (19,5 miljoonaa euroa) olemme véihén jal-
jessd. Kun pidetddn tiukka kulukuri, uskon meiddn padsevin tavoittei-
siimme, jolloin padsisimme maksamaan hyvésta ty6std voittopalkkiot.

Yhteistd hyvaa

Ei ole erikseen vahittdiskaupan, matkailu- ja ravitsemiskaupan, pal-
veluliiketoimintojen tai liilkennekaupan tekemisid vaan yksi yhteinen
PKO. Jokaisen yksikon ja jokaisen tekijan ty6 on merkityksellista ja vie
kokonaisuutta eteenpdin. Kokonaisuutta vieddan eteenpéin myoés luo-
malla uutta houkuttelevaa tarjontaa.

Jokainen toimialoista katsoo tdysin ymmaérrettavisti kehittdmis- ja
kasvunpaikkoja aina ensisijaisesti omasta tykkiluukustaan kasin.

PKO:n hallituksen ja johtoryhmén tehtdva on sovittaa tarpeet ja toi-
veet siten, ettd ne palvelevat osuuskauppaa ja sen omistajajoukkoa par-
haalla mahdollisella tavalla.

Kaytannon esimerkki

Kovan puurtamisemme yhteisilld hedelmilld rahoitetaan niin Break So-
kos Hotel Kolin tarjonnan laajennusta, Joensuun torille rakentuvaa uut-
ta liikerakennusta, hiljattain Prismalle avattua uutta Asiakasomistaja-
palvelu ja S-Pankkipistettd kuin vaikkapa S-marketien uudistamisiakin.
Palvelutarjontamme ja toimipaikkojemme houkuttelevuudesta
huolehtiminen saa ihmiset asioimaan meilld yha uudestaan, minkd
ansiosta PKO on jatkossakin vakaa ja varma tyénantaja meille kaikille.

Kirstun kantta raotettu

Vaikka teemme kaikkemme véestdennusteiden seldttamiseksi, nyky-
menolla maakunnan vékiluku ei ndytd kasvavan. Tdméan vuoksi lahi-
vuosina esimerkiksi véhittdiskaupan palvelujen kysynndn kasvu on
maltillista. Siksi panostamme vahvasti matkailu- ja ravitsemiskaup-
paan. Uusien matkailijoiden tuoma tulovirta hyodyttdd myds muita
PKO:n liiketoiminta-alueita.

Kasvava tulovirta eli myynnin kehitys on yksi parhaista kilpailuky-
vyn mittareista. Oheisesta graafista nékyy, ettd parhaiten myyntidan
ovat kasvattaneet Kolumbus, Bepop ja Ravintola Lempi.

Kiitos hyvésta tyostd jokaiselle ndiden yksikoiden tyontekijélle ja
esimiehelle!

Juha Kiveld
toimitusjohtaja
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Teksti JUHA KIVELA Kuvat PKO, JAMI IVANOFF

eiddn toimintamme tarkoitus eli hienosti sanot-

tuna missio on tehdd Pohjois-Karjalasta entistd

parempi paikka eldd. Teemme omasta maakun-
nastamme entistd parempaa paikkaa elda tarjoamalla kohtuu-
hintaisia ja laadukkaita tuotteita ja palveluja sekéd edistamalla
maakunnan elinvoimaisuutta.

Kun toteutamme strategiaamme arvojemme (kilpailuky-
ky, yhteista hyvaa) sekd osuuskaupan tarkoituksen mukaisesti,
lopputuloksena toteutuu visiomme eli asiakasomistajan arjesta
tulee juhlaa hdnen makunsa mukaan.

Jotta homma ei jdd strategiatason polinéiksi, otetaan muu-
tama kdytannon esimerkki.

Suurempi merkitys

Meita PKOlaisia yhdistédd siis se, ettd jokapaivaiselld tyollam-
me on suurempi merkitys kuin pelkkd tuloksenteko. Kaiken
liiketoiminnan tulee olla kannattavaa, muuten silld ei ole ole-
massaolon oikeutusta. Meiddn tyon tulos ei mene ulkomaille
tai valu muutaman yksittaisen omistajan taskuun. Meidat erot-
taa muista toimijoista se, ettd kaikki hyoty toiminnastamme jaa
vahvistamaan oman alueen elinvoimaisuutta.

Loysien puheiden sijaan tekoja

Yritysmuoto méadrittdd osuuskaupan toiminnan logiikan.

Koska osuuskunta toimii jdsentensd rahoilla, velvollisuu-
temme on huolehtia siitd, ettd ndma rahat kiytetadn jarkevésti
ja niistd hyotyvit jasenemme paikallisina palveluina.

Koska olemme olemassa paikallisia omistajiamme varten,
siksi tuemme erittdin laajasti maakunnan urheiluseuroja, jar-
jestdjd ja yhdistyksid. Samasta syystd tarjosimme kesdtoitad
1000 nuorelle, joista 100 on erityistd tukea vaativia nuoria avus-
tajineen. Mitd enemmaén on harrastus- ja tydomahdollisuuksia
sitd parempi paikka Pohjois-Karjala on elda ja olla.
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din teemme yhdessa
Pohjois-Karjalasta entista

parempaa paikka elaa!"

T == sy

Lisaa tekoja

Kaiken toiminnan tulee olla taloudellisesti kannattavaa.

Erona porssiyrityksiin on se, ettd meille riittda rahtusen pie-
nempi liikevoittoprosentti ja investointien takaisinmaksuaika
lasketaan pidemmalle ajalle, koska meidan ei tarvitse maksi-
moida voittoja. Ndin voimme toteuttaa hankkeita, joihin pérs-
siyritykset eivit pysty tarttumaan.

My®os julkisen rakentamisen hankkeemme ovat kadytannon
esimerkkejd maakunnan elinvoiman edistamisestd. Rohkeat in-
vestoinnit ydinliiketoimintamme ulkopuolelle, kuten esimer-
kiksi Lieksan liikuntahalliin, Joensuun Toriparkkiin sekéa Joen-
suun torille rakentuvaan uuteen liikerakennukseen ovat esi-
merkkejd ndistd toimista.

Aina kun vasarat paukkuvat osuuskaupan tyémailla, asialla
ovat paikalliset rakentajat. Ndin tyollistimme oman maakun-
nan ammattilaisia sekd teemme omistajiemme ja matkailijoi-
den arjesta entistd sujuvampaa ja houkuttelevampaa.

Néin teemme yhdessd Pohjois-Karjalasta entistd parempaa
paikkaa eldé!

Osuustoiminnallisin terveisin,
Juha
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autiainqw antaa Prisman uusille
illehyvanarvesand

-

arketeissamme tyoskentelevi-

en hieman yli tuhannen ihmi-

sen kaytossa on jatkuvasti noin
7 500 tyovaatetta. Uudistuksessa ei siis ole
kyse ihan pikkujutusta, varsinkin, kun se to-
teutetaan koko S-ryhméssa ldhes saman-
aikaisesti, vahittdiskaupan toimialajohtaja
Henrik Hirkonen toteaa.

Uusi mallisto on suunniteltu edistiméaén
kiertotaloutta; materiaalit ovat laadukkaita
ja kestavia ja niilla on pitka elinkaari. Joissa-
kin tuotteissa on hyddynnetty kierrdtettyd
kuitua. Tarpeen mukaan vaatteita voidaan
korjata, mika myo6s pidentédd kayttoikaa.

- Ulkonaollakin on merkitysta, silld hy-
vanndkoiset vaatteet parantavat tyoviihty-
vyyttd. Tarkeintd kuitenkin on, ettd vaatteet
ovat kéytannollisid, toiminnallisia ja turval-
lisia, Harkonen sanoo.

Vastuulliset ty6vaatteet ovat kestdvid. Yhteis-
tydkumppanimme Lindstrémin PKO:lle vuok-
raamat ja suunnittelemat vaatteet kestdvat
kierrossa 3-S vuotta. Yhteistyd mahdollistaa
vaatteiden kierron myos eri osuuskauppojen
valilla.

- Keskitetty teollinen pesu ja huolto on
tehokasta ja ymparistystavallistd. Mitd enem-
man vaatteita on kierrossa mukana, sitd va-
hemmén vettd ja pesuainetta kuluu per vaa-
te, avainasiakkuuspaallikké Kari Seppdnen
Lindstromilta kertoo.

Marketeissa henkilokunnalla on omat loke-
rot, joihin pesua vaativat tydvaatteet jatetaan
ja saadaan kerran viikossa puhtaat tilalle. Kaikki

a klvaa ulkonak

Fressi ilme

Uudet tyovaatteet saadaan kaikkiin mar-
ketyksikoihin kuluvan vuoden aikana. En-
nen kéyttoonottoa henkilokuntamme péa-
si kertomaan mielipiteensa ja vaikuttamaan
vaatteiden kuoseihin. Yksi mielipiteensd
kertoneista oli S-market Siilaisella tyosken-
televdi Emma Koistinen.

- Mielesténi uusi ty6ilme on aikaisem-
paa fressimpi ja tyylikkdampi. Kesédpai-
ta istuu hyvin ja néayttdd paalld paremmal-
ta. Housut joustavat, jolloin esimerkiksi

”Materiaalit ovat
laadukkaita ja

kestivid ja niilld on
pitka elinkaari.”

vaatteet on koodattu Lindstromin jarjestel-
maan niin, ettd ne ovat aina oikeita ja oikean-
kokoisia.

— Aivan loistava palvelu kdyttéjien ndkokul-
masta. Ihanaa, etta on aina laittaa paalle puhdas
tydasu, Janette Vepsaldinen iloitsee.

Kestavélle vaatteelle voi tulla elinkaaren
aikana satoja pesukertoja. Sitten, kun vaate on
tullut matkansa paahan, se toimitetaan Pohjois-
maiden ensimmaiseen poistotekstiilien kasitte-
lylaitokseen Resteriin. Sielld vaatteet jauhetaan
kuiduksi, jonka jalkeen ne saavat uuden elaman.
Kierratyskuitua voidaan kayttad esimerkiksi
eristelevyissd, rakennusmateriaaleissa, kuitu-
kankaissa seka lankana.

04 seki klerratett

liikkuminen alahyllyja taytettdessa on hel-
pompaa. Taskut toki voisivat olla isom-
mat, Emma kommentoi.

Noora Rautiainen Prisman paivit-
tdistavaraosastolta komppaa Emmaa.
My6s hén on erityisen tyytyvdinen uusiin
housuihin. Entiset olivatkin sellaiset "pel-
tihousut”, Noora nauraa.

- Niin vaatteiden mallit kuin véarikin
ovat enemmén téta paivdd. Ehdottomasti
positiivinen muutos kokonaisuudessaan,
hén summaa.

Kaytiannollisyytta ja turvallisuutta

Prisman palvelupdallikkd Janette Vepsé-
ldinen tietad, ettd vaatteilla on iso merki-
tys tyofiiliksen kannalta. Kun henkilokun-
taa kuunneltiin suunnittelussa, saatiin ai-
kaan monia kaytdnnollisyyttd parantavia
muutoksia. Yksi téllainen on radiopuheli-
men langalle tehty lapivienti.

- Daitsi, ettd tdma on kaytdannollis-
td, se on myo6s turvallisuuskysymys, Ja-
nette toteaa. Asuista 16ytyy kiitettévésti
oma paikka kullekin tydssd tarvittavalle
vélineelle.

Ty6ilme myymaéléissd on yhtenevéi-
nen, mutta myos erilaiset tehtdvit on
huomioitu. Esimerkiksi Ruokatorilla kéy-
tossd ovat kokinvaatteet, ulkona ja kyl-
missé tiloissa tyoskentelevilld toppatakit
tai fleecet.

Uusi vaatii aina myos totuttelua.

- Paidan vérin vaihtuminen S-marketin
sinisestd oliivinvihreddn kieltdimattd mie-
titytti. Nyt olemme jo kotiutuneet uusiin
ty6vaatteisiimme, marketpaillikko Hele-
na Tuhkanen S-market Penttildnrannas-
ta kertoo.
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Nautisheluhylpyli
kruunaa

Kimmelin

Original Sokos Hotel Kimmelin mittava

uudistus sai hienon paitoksen, kun ylellinen
nautiskelukylpyld Kimmel Spa avattiin
heiniikuussa. Tuore hotellipAéllikko Evelin Botker
uskoo, etti edellytykset vastata kasvavaan

matkailukysyntiiin ovat nyt miti parhaimmat.

Teksti PALVI SALO Kuva SAMULI KUITTINEN

— Asiakkaat ovat antaneet uudelle kylpyldlle
erinomaista palautetta. Tyylikds, viehdttdva ja
rauhallinen, he ovat kiitelleet, hotellipadllikko

0-vuotiaan hotelli Kimmelin 20 miljoonaa eu-
roa maksaneen jéttiuudistuksen avajaisia vie-
tettiin marraskuussa 2021. Valmiina olivat sil-
loin uusi kokousosasto muunneltavine tiloineen, 60
superiorhuonetta seka sviitit. Ravintola Bistro Heilin
kylkeen avattiin kesalla terassi Bistro Helin Piha.
Koko komeuden kruunaa nyt kylpyld, jossa niin
hotellivieraat kuin muutkin asiakkaat voivat rentou-
tua +30-asteisen allasosaston poreissa, elamyssuih-
kuissa tai kylmd&altaassa. Saunoja on kaksi: perintei-
nen Suomi-sauna ja héyrysauna. Spa-alueella on li-
saksi erillinen kuntosalialue ja hyvat pukuhuonetilat.
Heindkuussa hotellipééllikon tehtéviin tarttunut
Evelin Botker on syystékin tyytyvéinen.
- Voimme aidosti sanoa, ettd Kimmel tarjoaa vie-
railleen nykykarjalaista luksusta, hdn toteaa.

Monipuolista osaamista

Evelinilld on rautainen kokemus hotelli- ja ravinto-
la-alalta maassa, joka kiinnostaa paitsi suomalaisia,
myds yhd enemmén keskieurooppalaisia, vaativia
matkailijoita. Virolaissyntyinen nainen on uransa ai-
kana tyoskennellyt hotellipdallikkond ja hotellinjoh-
tajana kolmessa tyylikkddssa Tallinnan boutique-ho-
tellissa sekd vastannut kerroshoidon toiminnasta.
Kokemusta on karttunut my6s sekd ravintolatoimi-
alalta ettd myynti- ja markkinointitehtavista.
Suomessa Evelin ei ole koskaan aiemmin asu-

Evelin Bothepietty nut, vieraillut sitdkin useammin. Pohjois-Karja-

lassa tutuin paikka on Kontiolahti, jossa ampu-
mahiihtoa aktiivisesti seuraava perhe on vieraillut
kisakatsomossa.

- Olin jo jonkin aikaa etsinyt uusia haasteita Vi-
ron ulkopuolelta. Hotellipdallikon paikka Kimmelis-
sd ja Vaakunassa oli tarjous, josta ei voinut kieltdy-
tya. Tadlla minut on otettu vastaan avosylin. Kaikki
ovat olleet auttavaisia ja syddmellisid, hén kiittelee.

Omasta puolestaan Evelin haluaa nyt auttaa
PKO:ta toteuttamaan matkailustrategiaansa, jonka
tavoitteena on tuplata y6pyjien médédra PKO:n hotel-
leissa. Kimmelilla on tédssa iso rooli, kun se tahtda
Ita-Suomen johtavaksi kokous- ja tapahtumataloksi
sekd niin lilkematkustajien kuin staycation-kaupun-
kilomailijoiden karkikohteiden joukkoon Suomessa.

Tehtévédssadn Evelin voi hyddyntdd monipuolista
osaamistaan, kansainvélisid kontaktejaan sekd vahvaa
kielitaitoaan. Hdn puhuu suomen, viron ja englannin li-
saksi ruotsia, saksaa, vendjda ja jonkin verran ranskaa.

Nautiskelukylpylid Kimmel Spa

Sisustussuunnittelu arkkitehti Jaakko Puro
Avoinna joka pdiva klo 10-22
Perjantaisin ja lauantaisin klo 18 jalkeen vain 18 vuotta tayttaneille

Sisdanpaasy hotelliasukkaille 20 euroa ja hotellin ulkopuolisille
S-Etukortilla 22 euroa ja ilman S-Etukorttia 25 euroa

Superior X-huoneissa sekd Junior Suitessa ja sviitissd majoittuville
sisddnpdasy kuuluu huonehintaan

¢ PKOlaiset saavat hinnasta 25 %:n henkilokunta-alennuksen

¢ Yksityissauna on vuokrattavissa 1-10 hengen seurueille.
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S-Biili aloitti kiertueensa elokuussa. Maakunnan myymaéldiden piha-alueella
noin kolmen viikon vilein poikkeava asiakasomistaja- ja S-Pankkipalveluita

tarjoava auto on saanut todella hyvin vastaanoton. Asiakkaita on
yleensi jo odottamassa, kun S-Biili kurvaa myymélin pihamaalle.

-Biilissd tyoskentelee télld hetkelld
S kolme palveluneuvojaa Heidi Har-
tikainen, Tiina Hytti ja Aleksi
Kortelainen tyoparinaan usein myos mo-

biilineuvoja. Kysyimme palveluneuvojilta
millaista ty6 S-Biilissa on?

On teitd odotettu!

- Paéllimmaisind mielesséni ovat Juuan,
Polvijdrven ja Rautavaaran asiakkaiden
kommentit: "On teitd odotettu’, "Eihdn
meilld edes Vantaalla padse palveluille, ja
tadlld Polvijarvella ndin helposti padsee”
sekd "Toivottavasti tdmd jatkuu!" Na&itd
kommentteja on ollut ilo kuunnella, Hei-
di kertoo.

- Tiloja on kehuttu valoisiksi ja tilaviksi.
Autoon nousu on osin koettu hieman han-
kalaksi, kun vain toisella puolella on kahva
ja porras on osalle liian korkea vaikkakin
tukeva. Auto erottuu hyvin ja joku kom-
mentoi ndhneensd myos liikenteessa ja ih-
metelleensd, Heidi summaa.

- Omat odotukset varsinaisesta teke-
misestd ovat ihan ok. Mukava on ollut teh-
dd my0s ns. suljetuin ovin toité. Tilat tosin
ovat hieman ahtaat, mutta naihin tottuu.

Maakunnassa ihmiset ovat leppoi-
sampia kuin kaupungissa

- Tyo S-Biilissd on mielenkiintoista, eikd
yksikddn pdivd ei ole samanlainen. Kai-
killa asiakkailla on erilaiset tarpeet, joita
ratkotaan yhdessd. Maakunnissa ihmiset

Teksti TEIJA PERALA Kuvat JAMI IVANOFF

=
#M.\ -

ovat hieman leppoisampia ja avoimempia
kuin kaupungissa, jutustellaan niita ndit4,
kertoo Tiina Hytti.

- Oikeastaan tdmd ty6 on ollut juuri sitd
mitd ajattelinkin, ylldtyksend tosin paik-
kakuntien asiakasmédrien vaihtelu. Toi-
saalla kauhean kiire ja toisaalla hyvinkin
rauhallista.

- Asiakkaat ovat ottaneet S-Biilin ldm-
molla vastaan ja iloitsevat siitd, ettd tuom-
me pankin palvelut léhelle.

- Kiertueella on yllattdnyt mm. Juuan
iso asiakasmddrd. Sielld useimmille lai-
tettiin kaikki palvelut kuntoon ja asiak-
kaat olivat suurimmaksi osaksi tyytyvdisid,
vaikka jonoa vdhédn kertyikin. My6s Liek-
san, sddn vuoksi osin perutun, osin sisati-
loihin siirretyn Omistajaillan vden paljous
S-Biilikévijoissa tuli ylldtyksend.

Pankkiasioita voi hoitaa helposti
omalla kylalla

- Ty6 S-Biilissd on tuonut mukavaa vaih-
telua Prisman asiointipisteelld tyoskente-
lyyn ja mahdollisuuden tavata uusia, iha-
nia ihmisié eri puolilla maakuntaa.

- Kuullessaan ettd S-Biilissd voi hoi-

taa laajasti samoja asioita kuin "oikeassa-
kin" pankissa pois lukien kéteispalvelut, on
asiakkaista huokunut tyytyvéisyys: pank-
kiasioita péddsee jatkossa hoitamaan ndin
helposti omalla kylalla.

- Péivit ovat olleet todella vaihtelevia ja
tyo S-Biilissd on suurimmaksi osaksi vas-
tannut odotuksiani. Esimerkiksi lomant-
sin asiakasmdard yllatti taysin, kun jono-
tustilanne kasvoi jopa ldhelle toista tuntia.
Kiteen Omistajailta oli itselle my6s hieno
kokemus. Sielld oli paljon S-Biilistd kiin-
nostuneita ihmisid, joille péadsi esittele-
maén litkkuvan pankkiauton tiloja.

S-Biilissa asioidaan
vuoronumerolla,
jonka saa myymd-
Idn aulasta. Vuoro-
numerolaite toimii
myés QR-koodilla,
joten omaa vuo-
roaan voi odotella
vaikkapa autossa.
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Viese askelta

turvalliseen tyokulctuuriin

Turvallisuus tyopaikalla on jokaisen tyontekijin

vastuulla. Se on myos asia, jota kannattaa lihestyi
"ilon kautta” eli suhtautumalla tydsuojeluun
asiana, josta on meille kaikille hyotyA.

ositiivinen asenne ja sitoutumi-
Pnen yhteisiin tavoitteisiin. Ne ovat

lahtokohtia, kun toimipaikoille
luodaan turvallisuuskulttuuria, joka va-
hentédd tapaturmia ja helpottaa jérjestyk-
sen yllapitoa.

Ohjeita, jotka ovat kaikkien saatavilla
ja joihin jokaisen tyontekijan tulisi pereh-
tyd ovat tyoturvallisuusméaraykset, yksi-
kon pelastussuunnitelma, evakuointioh-
jeet seka tyosuojelukansio. Jos kysyttavaa
ilmenee, kannattaa rohkeasti tarttua koke-
neempaa tyokaveria tai esihenkiloa hihas-
ta. Apua saa aina myos tukipalvelujen am-
mattilaisilta: tyéterveyshuollosta, HR:std ja
tyésuojeluhenkilostolta.

Kartoitetaan ja perehdytetdan

Hyvé turvallisuuskulttuuri ei synny itses-
tddn, vaan se on rakennettava askeleittain.
Vastuu nédiden steppien ottamisesta kuu-
luu meille kaikille.

Ensimmaiseksi tulee kartoittaa riskit ja
vaaranpaikat. Yhdessé tydsuojeluvaltuute-
tun ja oman tiiminsa kanssa esihenkil6 sel-
vittdd ndm4 riskit ja vaaraa aiheuttavat te-
kijat, minka jalkeen ne perehdytetadn koko
henkilokunnalle ja hankitaan tarvittavat
suojaimet ja muut turvalaitteet.

Perehdytys onkin toinen ja erittdin tar-
ked askel turvallisuuskulttuurin rakenta-
misessa. Sithen kuuluu em. kartoituksen
ja suojainten kéyton lisaksi kaikkien mui-
den tyohon liittyvien apuvélineiden seka
ergonomisten tyoasentojen ja nostojen
opettelu.

Vastuu perehdyttdmisen jarjestdmises-
té sekd sovittujen kéaytantdjen valvomises-
ta on esihenkil6illa.

Turha kiire pois

Kolmas askel syntyy omasta asenteesta ja
toisista vélittdmisestd. Jokaisen meistd pi-
téisi olla kiinnostunut omasta terveydes-

td ja tyokuntoisuuden ylldpitamisestd sa-
moin kuin siitd, ettd tyokavereiden on tur-
vallista tyoskennelld.

Turha kiire ja hosuminen ovat ty6tapa-
turman parhaat kaverit. Palautteen anta-
minen ja vastaanottaminen on meille kai-
kille ihan velvollisuus. Avoimesti puhumal-
la ja yhdessd tekemalla ndmakin asiat saa-
daan kuntoon.

Siisteys ja jérjestys toimipaikassa on
sekd kilpailutekija ettd turvallisuusasia.
Turvallisuuden kannalta erityisen tarkei-
td ovat taustatilat, jotka on pidettévd siis-
teind niin, ettd kaikille tavaroille, astioil-
le, roskille, kuljetusvélineille jne. on omat
paikkansa.

Poistumis- ja kulkutiet on pidettédva va-
paina koko ajan, vaikka ruuhkaakin olisi.
Erityisen tdrkeda on, ettd palontorjuntaka-
luston ja sdhképédkeskusten eteen ei kasa-
ta tavaroita.

”Vastuu kuuluu
meille kaikille”

Muistetaan ilmoittaa

Viides askel on se, ettd kaikista turvalli-
suuteen vaikuttavista poikkeustilanteis-
ta ilmoitetaan aina matalalla kynnyksella.
Meilld PKO:ssa kaikki tyontekijat perehdy-
tetddn Falconyn poikkeamailmoitusjérjes-
telman kayttoon.

Positiivisuus on osa hyvad turvallisuus-
kulttuuria, joten muistetaanpa ilmoittaa
myo6s havainnot hyvistd ja toimivista tur-
vallisuuskéytannoistd. Osuuskaupassa ne
voidaan sangen nopeasti levittad kaikkien
yksikoiden kayttoon.
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Kartoitetaan riskit
javaaranpaikat

Perehdytetéiin
" koko henkilostd

Omaksutaan
positiivinen asenne
ja vilitetiin toisista

Yllipidetiii siisteytti
jajirjestysti

Iimoitetaan aina
poikkeustilanteista

SIS SISSSSSY.
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Posti Oy SUOMALAISTA

® jJ PALVELUA

Posti Green

Joko enniitit tutustua tihin henkilostolehteen ?

Mita meelte olet lehdests?

Vastaa kyselyyn 31.10. mennessa osmtteessa

“....y q.surveypal.com/PKO-Sanomat-lukijatutkimus-3-2022/0

Yhteystietonsa jittineiden kesken Okeinen QR-koods oyaa
arvomme kaksi kpl S-ryhméin stnat sucraan Kyselyyn

50 € arvoisia lahjakortteja.

1Glld kupongilla PKO:n henkilokunnalle
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Helilissa ' :

I
| °
i o ! kasvohoidosta
~ uusi menu! o 750
I / : I
| | ° °
i Paaruoan i Erikois- = v =_
I ; g I ° TALLA ETUSETELILLA JAS-ETUKORTILLA
! ostajalle juoma ! kasvohoidosta PKO:N HENKILOKUNNALLE
I 5 i
. . veloituksetta: |
: g
P /3 Olutlsiiderlillon_l_(e'rd/ — 1 50/ ;:n‘;:irlrtl;l:‘ill::ta_
| / / :;c:“t.f;z:.‘,’t':: O alennus -15% alellllus
v vaihtoehto Etu on henkilékohtainen, eiki sit3 voi yhdistaa

lahjakorttiostoihin. Voimassa 1.-31.10.2022. YHDESTA NORMAALIHINTAISESTA KODIN
TAI MUODIN TQOTTEESTA. LISAKSI
NORMAALI HENKILOKUNTA-ALENNUS -15%.

(ar\_lo max 7,50 €)

Max 2 kpl/kuponki.
Voimassa 30.10.2022 asti.
: Etu ei koske tilaus- ja toimitusmyyntituotteita eiké etua voi
5 yhdistéda muihin tarjouksiin tai alennuksiin. Etu voimassa

Joensuun Sokos-tavaratalossa 9.10.2022 saakka.
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